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หมายเลขแบบสอบถาม ชดุท่ี...............................  
   

 แบบสอบถาม 
 

ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั  

กรณีศกึษา บริษัท Secure Special Guard (Thailand) Co., Ltd. 

 
คาํชีแ้จง 
  

แบบสอบถามนีจ้ดัทําขึน้เพ่ือศกึษาถงึระดบัความสมัพนัธ์รายด้านและภาพรวมของการบริหาร
ความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั  กรณีศกึษา บริษัท Secure Special Guard 
(Thailand) Co., Ltd.         

แบบสอบถามนีใ้ช้ประกอบการศกึษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะพาณิชยศาสตร์
และการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์โดยข้อมลูท่ีได้รับจะถือเป็นความลบัและนํามาใช้เพ่ือ
การศกึษาเทา่นัน้  
 แบบสอบถามนีมี้ทัง้หมด 3 สว่น คือ 
ตอนท่ี 1 สอบถามข้อมลูปัจจยัด้านลกัษณะสว่นบคุคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 สอบถามถงึระดบัการบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 
ตอนท่ี 3 สอบถามถงึปัจจยัท่ีสง่ผลการบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 
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 5 ปัจจยั คือ 
1) ปัจจยัด้านผู้ นํา  
2) ปัจจยัด้านการส่ือสาร 
3) ปัจจยัด้านความขดัแย้ง 
4) ปัจจยัด้านบรรยากาศองค์การ 
5) ปัจจยัด้านการแบง่ปันความรู้        

 
ดงันัน้ คณะผู้วิจยัจงึใคร่ขอความร่วมมือให้ทา่นแสดงความคดิเห็นในการตอบแบบสอบถาม

ชดุนีแ้ละขอขอบคณุในความอนเุคราะห์มา ณ โอกาสนีด้้วย 
 

คณะผู้วิจยั 
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นิยามความหมายที่ใช้ในงานวจิัย 

 
การบริหารความสัมพันธ์ คือ การท่ีบคุลากรในองค์การมีทศันคตอิยา่งไรตอ่องค์กร มีการ

แสดงออกถึงการประชาสมัพนัธ์องค์การ การปฏิบตัติามกฎระเบียบ กฎหมาย อตัราการหมนุเวียน
ลาออกของพนกังาน รูปแบบการตดิตอ่ส่ือสาร ลกัษณะการแสดงออกถึงการยอมรับ เช่ือฟังคําสัง่ 
คําแนะนําและทําความเข้าใจอยา่งสมานฉนัท์ในการทํางานให้บรรลเุป้าหมายร่วมกนัอยา่งมี
ประสทิธิภาพสงูสดุและการสนทนาท่ีตอ่เน่ือง การฟังการถ่ายทอดความรู้ความสามารถอ่ืนๆ ท่ี
ไมใ่ช่งาน และการทํางานร่วมกนั 

 
หวัหน้างาน คือ หวัหน้าชดุรปภ.และสายตรวจ 

 

บรรยากาศองค์การ คือ องค์ประกอบต่างๆของสภาพแวดล้อมในองค์การท่ีบุคคลใน
องค์การรับรู้ เช่น อาคาร สถานท่ี ห้องทํางาน เคร่ืองแต่งกาย วสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนบุคลากรท่ี
เก่ียวข้องท่ีมีการร่วมมือ การแข่งขนั หรือความเห็นอกเห็นใจ และเป็นสิ่งท่ีทําให้แต่ละองค์การมี
ความแตกตา่งกนัไป โดยบรรยากาศองค์การยงัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของพนกังานในองค์การทัง้
ทางด้านบวกและด้านลบ 

 

โปรดตอบแบบสอบถามทกุตอนและทกุข้อตามความเป็นจริง เพ่ือให้คําตอบของทา่น
สามารถใช้เป็นข้อมลูท่ีสมบรูณ์ในการวิจยัครัง้นี ้
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สว่นท่ี 1 ปัจจยัด้านลกัษณะสว่นบคุคล 
 
คําชีแ้จง กรุณาทําเคร่ืองหมายถกู() ลงในช่องส่ีเหล่ียม () ท่ีตรงกบัความคดิเห็นหรือกรอก
ข้อความลงในช่องวา่ง 
1. เพศ 
  ชาย     หญิง  
2. อายกุารทํางาน 
         น้อยกวา่ 6 เดือน    6 เดือน -1 ปี   1 – 3 ปี 

        3 – 5 ปี     5 ปีขึน้ไป  
3. สถานภาพการสมรส 

  โสด     สมรส   
 อยูก่นัแตไ่มไ่ด้จดทะเบียน   หยา่/หม้าย 

4. รายได้ตอ่เดือนรวมทัง้ครอบครัว  
      ต่ํากวา่ 10,000 บาทตอ่เดือน            
            10,000-15,000 บาทตอ่เดือน 
          15,001- 20,000 บาทตอ่เดือน 
       20,001- 30,000 บาทขึน้ไป 

5. คณุเคยปฏิบตังิานในอาชีพพนกังานรักษาความปลอดภยัท่ีอ่ืนมาก่อนหรือไม ่
      เคย      ไมเ่คย 
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ส่วนที่2 คาํถามเก่ียวกับการบริหารความสัมพันธ์ของพนักงานรักษาความปลอดภยั 
คําชีแ้จง  ข้อความตอ่ไปนี ้ เป็นเร่ืองเก่ียวกบัความคิดเหน็ของคณุ ไมมี่ข้อความใดถกูหรือผิด ขึน้อยูก่บัความ
คิดเหน็สว่นบคุคลวา่ คณุมีความรู้สกึหรือความคิดเหน็อยา่งไรตอ่ข้อความตอ่ไปนี ้มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย 
น้อยท่ีสดุ โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเหน็ท่ีตรงกบัความคิดเหน็ของคณุ 

ข้อ ความคิดเหน็ 

ระดบัความคิดเหน็ 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

1 คณุมีความรู้สกึรักในบริษัทของคณุ      
2 บริษัทของคณุมีการประชาสมัพนัธ์และข้อมลู

ขา่วสารตา่งๆของบริษัทให้คณุรู้อยา่งทัว่ถึง  
     

3 คณุได้ปฏิบตัิตามกฎระเบียบของบริษัท       
4 คณุเคยมีความคดิท่ีจะเปล่ียนงาน      
5 คณุมีการตดิตอ่งานกบัหวัหน้าของคณุ      
6 หวัหน้าสายตรวจมีความเอาใจใสค่ณุในขณะ

ปฏิบตังิาน 
     

7 คณุสามารถรับรู้การสื่อสารของบริษัทได้จากขา่ว
ประชาสมัพนัธ์ ขา่วประกาศตา่งๆของบริษัท 

     

8 คณุสามารถพบปะพดูคยุ  คยุโทรศพัท์ รับคําสัง่ 
และรับมอบหมายงานโดยจากหวัหน้างาน
สามารถโต้ตอบและแสดงความคดิเห็นกลบัไป
ได้ด้วย 

     

9 หวัหน้างานมีการชีแ้นะและแสดงความห่วงใย
เม่ือคณุพบปัญหาทัง้ในเร่ืองงานและเร่ือง
สว่นตวั 

     

10 คณุปฏิบตัติามกฎระเบียบอยา่งเข้มงวด      
11 คณุเข้าใจคําสัง่ของหวัหน้างานทกุครัง้ท่ีมีการสัง่

การ 
     

12 คณุยอมรับและปฏิบตัติามคําสัง่ของหวัหน้างาน
ทกุครัง้ท่ีมีการสัง่การ 
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ข้อ ความคดิเห็น 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

1 คณุมีความรู้สกึรักในบริษัทของคณุ      
2 บริษัทของคณุมีการประชาสมัพนัธ์และข้อมลู

ขา่วสารตา่งๆของบริษัทให้คณุรู้อยา่งทัว่ถึง  
     

3 คณุได้ปฏิบตัิตามกฎระเบียบของบริษัท       
4 คณุเคยมีความคดิท่ีจะเปล่ียนงาน      
5 คณุมีการตดิตอ่งานกบัหวัหน้าของคณุ      
6 หวัหน้าสายตรวจมีความเอาใจใสค่ณุในขณะ

ปฏิบตังิาน 
     

7 คณุสามารถรับรู้การสื่อสารของบริษัทได้จากขา่ว
ประชาสมัพนัธ์ ขา่วประกาศตา่งๆของบริษัท 

     

8 คณุสามารถพบปะพดูคยุ  คยุโทรศพัท์ รับคําสัง่ 
และรับมอบหมายงานโดยจากหวัหน้างาน
สามารถโต้ตอบและแสดงความคดิเห็นกลบัไป
ได้ด้วย 

     

9 หวัหน้างานมีการชีแ้นะและแสดงความห่วงใย
เม่ือคณุพบปัญหาทัง้ในเร่ืองงานและเร่ือง
สว่นตวั 

     

10 คณุปฏิบตัติามกฎระเบียบอยา่งเข้มงวด      
11 คณุเข้าใจคําสัง่ของหวัหน้างานทกุครัง้ท่ีมีการสัง่

การ 
     

12 คณุยอมรับและปฏิบตัติามคําสัง่ของหวัหน้างาน
ทกุครัง้ท่ีมีการสัง่การ 
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ข้อ ความคดิเห็น 
ระดบัความคดิเห็น 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

13 คณุและเพ่ือนร่วมงานมีการถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์ซึง่กนัและกนั 

     

14 ความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนัทําให้คณุทํางานบรรลุ
อยา่งมีประสทิธิภาพ 

     

 
ส่วนที่3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารความสัมพันธ์ของพนักงานรักษาความปลอดภยั 
 
คําชีแ้จง  ข้อความต่อไปนี ้เป็นเร่ืองเก่ียวกับความคิดเห็นของคุณ ไม่มีข้อความใดถูกหรือผิด ขึน้อยู่กับความ
คิดเหน็สว่นบคุคลวา่ คณุมีความรู้สกึหรือความคิดเหน็อยา่งไรตอ่ข้อความตอ่ไปนี ้มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย 
น้อยท่ีสดุ โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเหน็ท่ีตรงกบัความคิดเหน็ของคณุ 
 

ข้อ ความคดิเห็น 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

ด้านผู้ นํา 
 
 1  หวัหน้างานของคณุมีการเอาใจใสด่แูลและเป็น

ห่วงเป็นใยคณุอยา่งดี 
     

2 หวัหน้างานของคณุมีการรับฟังความคดิเห็นของ
คณุ 

     

3 นอกเหนือจากเร่ืองการทํางาน คณุยงัมีการ
ปรึกษาปัญหาสว่นตวักบัหวัหน้างาน 

     

4 หวัหน้างานของคณุเข้มงวดในกฎและระเบียบ
อยา่งเคร่งครัด 

     

5 หวัหน้างานของคณุตรวจการทํางานของคณุ
อยา่งสม่ําเสมอ 

     

6 หวัหน้าของคณุคอยชีแ้นะและสอนงานให้แก่คณุ      
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ข้อ ความคดิเห็น ระดบัความคดิเห็น 
มาก 
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

ด้านการสื่อสาร 
7 คณุสามารถตดิตอ่ส่ือสารกบัหวัหน้างานทัง้ใน

เร่ืองงานและเร่ืองสว่นตวัได้ 
     

8 คณุสามารถตดิตอ่ส่ือสารกบัเพ่ือนร่วมงานทัง้ใน
เร่ืองงานและเร่ืองสว่นตวัได้ 

     

9 คณุมีการตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งเพื่อนร่วมงาน      
10 คณุสามารถรับรู้ขา่วสารจากบริษัท ได้

ตลอดเวลา 
     

11 ผู้บริหารมีการส่ือสารกบัคณุในเร่ืองตา่งๆเช่น 
กฏระเบียบ นโยบายบริษัท เป้าหมายของ
องค์การ 

     

12 คณุสามารถแสดงความคดิเห็น โต้ตอบกบั
หวัหน้างานได้ 

     

13 คณุสามารถแสดงความคดิเห็น โต้ตอบกบัเพ่ือน
ร่วมงานได้ 

     

ด้านความขดัแย้ง 
14 คณุมกัมีปัญหาในการทํางานกบัเพ่ือนร่วมงาน       
15 คณุมกัมีปัญหาในการทํางานกบัหวัหน้างาน      
16 คณุมีปัญหากบัคนในหนว่ยงานอ่ืนๆท่ีคณุไป

ทํางานด้วย 
     

17 คณุพอใจกบัสถานท่ีท่ีคณุปฏิบตังิานอยู ่      
18 เม่ือมีการเปล่ียนแปลงกฎระเบียบของบริษัท

คณุจะมีความรู้สกึท่ีไมดี่เกิดขึน้ 
     

19 คณุสามารถการจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้ด้วย
ตนเอง 
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ข้อ ความคดิเห็น 
ระดบัความคดิเห็น 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

20 คณุคดิวา่สภาพแวดล้อมในการทํางานของคณุ
สง่ผลตอ่การปฏิบตังิานของคณุ 

     

21 เม่ือใสเ่คร่ืองแบบคณุรู้สกึภาคภมูิใจ      
22 คณุรู้สกึมีความสขุในการทํางานท่ีบริษัทนี ้      
23 อปุกรณ์ในการทํางานช่วยทําให้คณุทํางานได้

สะดวกมากขึน้ 
     

24 คณุรู้สกึได้วา่บริษัทของคณุมีลกัษณะท่ีแตกตา่ง
จากบริษัทรักษาความปลอดภยัท่ีอ่ืน 

     

ด้านการแบง่ปันความรู้ 
 
25 ในการทํางานของคณุมีการแบง่ปันความรู้และ

ประสบการณ์การทํางานตอ่เพ่ือนร่วมงาน 
     

26 เพ่ือนร่วมงานของคณุมีการแบง่ปันความรู้และ
ประสบการณ์ให้แก่คณุ 

     

27 คณุมีความเตม็ใจในการแบง่ปัน ความรู้และ
ประสบการณ์การทํางานตอ่เพ่ือนร่วมงาน  

     

28 เพ่ือนร่วมงานของคณุมีความเตม็ใจในการ
แบง่ปัน ความรู้และประสบการณ์การทํางานตอ่
คณุ 

     

29 ในการฝึกอบรมของบริษัทคณุมีความเตม็ใจใน
การเข้าร่วมการฝึกอบรม 
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โครงคาํถามการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 
 
สว่นท่ี 1.ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ถกูสมัภาษณ์ 

 
ก. ช่ือ-สกลุ……………………………………… 
ข. อาย…ุ………………………………………. 
ค. สถานภาพการสมรส……………………………… 
ง. หากสมรสแล้ว ปัจจบุนัมีบตุรจํานวน............................คน 
จ. คูส่มรสของท่านประกอบอาชีพ………………………… 
ฉ. ครอบครัวของท่านมีรายได้เดือนเทา่ไร..................................บาท 
ช. รายได้ดงักลา่วมาจากใครบ้างในครอบครัว............................................ 
ซ. ปัจจบุนัท่านทํางานในตําแหน่ง............................................................ 
ฌ. สถานท่ีทํางานในปัจจบุนั..................................................................... 
ญ. ก่อนท่ีจะทํางานท่ีน่ี ท่านเคยทํางานท่ีใดมาก่อน..................เป็นระยะเวลาเทา่ไร........... 
ฎ. ท่านจบการศกึษาในระดบั .................................................................. 
ฏ. อาชีพก่อนหน้างานรักษาความปลอดภยัของทา่นคือ.............................. 

 

สว่นท่ี 2 
 
ปัจจยัด้านผู้ นํา 

ก. ลกัษณะงานของทา่นเป็นอยา่งไร 
ข. ท่านคดิวา่กฎระเบียบของบริษัทเป็นอยา่งไร 
ค. การสัง่งานของหวัหน้าท่านเป็นแบบไหน 
ง. ท่านทําตามคําสัง่ของหวัหน้าทา่นมากน้อยเพียงใด 
จ. การตรวจสอบเร่ืองการปฏิบตังิานของหวัหน้าท่านเป็นอยา่งไร 
ฉ. ลกัษณะการสัง่งานเป็นแบบไหน 
ช. รู้สกึอยา่งไรกบังานรักษาความปลอดภยั และ ตวัพนกังานรักษาความ

ปลอดภยั………………………………………………………………………… 
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ซ. ได้พบและพดูคยุกบัพนกังานรักษาความปลอดภยัมากน้อย
เพียงใด…………………………………………………………………………… 

ฌ. เวลาพดูคยุกบัพนกังานรักษาความปลอดภยัได้ถามถึงความเป็นอยูส่ว่นตวับ้าง
ไหม………………………………………………………………………………………… 

ญ. มีพนกังานรักษาความปลอดภยัมาปรึกษาหรือขอความช่วยเหลือ ทัง้ด้านงานและด้าน
สว่นตวับ้างหรือไม.่....................... มากน้อยเพียงใด  
 

ปัจจยัด้านการส่ือสาร 
 

ก. ท่านมีวิธีการอยา่งไรในการตดิตอ่ส่ือสารกบัหวัหน้างาน และเพ่ือนร่วมงานของทา่นใน
ปัจจบุนั........................................................................................................................... 
ข. ทา่นคดิวา่ การสื่อสารท่ีเกิดขึน้ระหวา่งท่านกบับคุคลอ่ืนมีการส่ือความหมายท่ีผิดพลาด
หรือไม ่......................................  อยา่งไร……………………………………….. 
ค. ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการตดิตอ่ส่ือสารสง่ผลตอ่ความสมัพนัธ์ของท่านกบัหวัหน้างานและ
เพ่ือนร่วมงานอยา่งไร................................................................................................. 
ง. ทา่นเคยเสนอความต้องการของท่านโดยตดิตอ่ผา่นทางใดบ้าง  อยา่งไร 
................................................................................................................................... 

 
ปัจจยัความขดัแย้ง 
ก. ในการทํางานของท่านมีปัญหาในการทํางานหรือไม.่........................ มีปัญหาอะไรบ้าง

..................................................................................................................................  
ข. ท่านมีวธีิการจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้อยา่งไรบ้าง 

…………………………………………………………………………………….. 
ค. หากทา่นมีความคดิเห็นท่ีแตกตา่งจากเพ่ือนร่วมงาน หรือหวัหน้างาน ทัง้เร่ืองงาน หรือวา่ 

เร่ืองสว่นตวั  ท่านจะปฏิบตัอิยา่งไร
......................................................................................................................... 

   ง.  ท่านประสบปัญหาในการปฏิบตัหิน้าท่ีกบับริษัทท่ีทา่นมาทํางานหรือไม ่
อยา่งไร  .......................................................................................................... 
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ปัจจยับรรยากาศองค์การ 
ก. รู้สกึอยา่งไรท่ีได้ทํางานในบริษัทนี ้…………………………….. 
ข.  ทําไมทา่นถึงมาทําอาชีพพนกังานรักษาความปลอดภยั 

……………………………………………………………………. 
ค. ทําไมถงึเลือกทํางานท่ีน่ี ………………………………………………………………… 
ง. สถานท่ีทํางานทา่นเป็นอยา่งไร 
จ. ถ้าให้เลือกระหวา่งใสเ่คร่ืองแบบทํางานกบัไมใ่สเ่คร่ืองแบบ เลือกแบบไหน

..............................    เพราะอะไร  ………………………………………… 
ฉ. เคร่ืองแบบท่ีใสอ่ยูช่อบหรือไม.่.......................................เพราะเหตใุด............................... 

……………………………………………………………… 
ช. อยากให้มีอปุกรณ์อะไรเพิ่มเตมิไหม ในการทํางาน 

…………………………………………………………………………………… 
ซ. ความสนิทกบัเพ่ือนร่วมงานเป็นอยา่งไร 

……………………………………………………….………………………… 
ฌ. ถ้ามีโอกาสเปลี่ยนงานจะเปลี่ยนไหม 

…………………………………………………………………………………… 
ญ. จะแนะนําให้คนรู้จกัมาทํางานกบับริษัทนีไ้หมเพราะอะไร 

…………………………………………………………………………………… 
 
ปัจจยัการแบง่ปันความรู้ 
ก. ในการทํางานของท่านมีการแบง่ปันข้อมลูและประสบการณ์การทํางานตอ่เพ่ือนร่วมงาน

หรือไม.่............................. และมีวิธีการอยา่งไร……………………………………………… 
ข. ท่านมีการฝึกอบรมเก่ียวกบัทกัษะท่ีจะต้องใช้ก่อนเข้าทําอาชีพนีห้รือไม่

....................................เป็นการอบรมเร่ืองอะไรบ้าง...................................................... 
ค. ในการแบง่ปันข้อมลูและประสบการณ์การทํางานตอ่เพ่ือนร่วมงานทา่นมีการแบง่ปันด้วย

ความสมคัรใจ หรือไม.่............................... อยา่งไร ………………………………………… 
ง. ความรู้ หรือข้อมลูท่ีทา่นได้รับจากการฝึกอบรมจากบริษัท  ทา่นสามารถนํามาใช้ในการ

ปฏิบตัหิน้าท่ีได้อยา่งถกูต้องตามท่ีได้รับการฝึกอบรมหรือไม.่....................อยา่งไร.............. 
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จ. การแลกเปล่ียนความรู้หรือประสบการณ์ กบัเพ่ือนร่วมงาน สามารถช่วยให้ท่านปฏิบตัหิน้าท่ี
ได้ดีขึน้หรือไม ่...........................อยา่งไร........................................................................ 

 
สว่นท่ี 3 การบริหารความสมัพนัธ์ 
ก. ท่านคดิวา่ในบริษัทของท่านมีลกัษณะความสมัพนัธ์เป็นแบบไหน อยา่งไร 
…………….......................................................................................................................... 
ข. ท่านรับรู้ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบับริษัทบ้างหรือไม ่จากทางไหนบ้าง อยา่งไร 
................................................................... ................................................................... 
ค. ท่านมีการปฏิบตัติามกฎระเบียบบริษัทหรือไม ่มีความคดิเห็นอยา่งไรบ้างกบักฏของบริษัท 
................................................................... ............................................................ 
ง. ท่านมีการตดิตอ่กบับริษัท SSG บ้างหรือไม ่และมีการตดิตอ่หวัหน้าของท่านอยา่งไร  
................................................................... ............................................................. 
จ. ท่านมีการถ่ายทอดเร่ืองราวการทํางานกบัเพ่ือนร่วมงานบ้างไหม อยา่งไร 
................................................................... ............................................................. 
ฉ. ในการทํางานกบับริษัทนีท้า่นปัญหาคบัข้องใจเร่ืองอะไรบ้าง 
................................................................... .............................................................. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




