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วิธีวัดความเที่ยงตรง (Validity) และความน่าเช่ือถือของข้อมูล (Reliability) 

 
การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity)  
 
 1.1 ผู้วิจยัได้สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคดิในการวิจยั ได้ตรวจทานและขดั
เกลาคําถามภายในกลุม่และแก้ไขข้อบกพร่อง ปรับปรุงแบบสอบถามอยา่งตอ่เน่ือง 

 1.2 ปรึกษาแบบสอบถามกบัอาจารย์ดร.สมประสงค์ โกศลบญุ (อาจารย์ท่ี
ปรึกษา) ตรวจสอบและแก้ไข ช่วยตรวจทานแก้ไขความถกูต้องด้านภาษาและเนือ้หา ภายหลงัจาก
ท่ีรับการปรึกษาตรวจสอบแก้ไขแล้ว ผู้วิจยัได้นําแบบสอบถามมาแก้ไขให้ถกูต้องเหมาะสมและ
ชดัเจนมากยิง่ขึน้ 
 
การทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) 
 

 คณะผ�ูวิจยัทําการคํานวณหาค�าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยนํา
แบบสอบถามไปทดสอบกบักลุม่ตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่ประชากรท่ีทําการศกึษา
จํานวน 10 คน และใช�วธีิสมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของCronbachเพ่ือประเมิน
คณุภาพของแบบสอบถามทัง้ฉบบัว�าแต�ละข้อคําถามมีความสมัพนัธ�กนั หรือไม� ซึง่เป็น
การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิต ิ(SPSS) เพ่ือคํานวณคา่สมัประสทิธิของความ
น่าเช่ือถือของแบบสอบถามก่อนนําไปเก็บข้อมลูจริง 
 
ผลการทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัยและการแก้ไขปรับปรุง 
 
 การศกึษาครัง้นีไ้ด้ Pilot - test กบัพนกังานรักษาความปลอดภยัท่ีไมใ่ช่กลุม่เดียวกบักลุม่
ตวัอยา่ง จํานวน 10 คน ประกอบด้วย 2 ขัน้ตอนดงันี ้
 การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis)  
 เพ่ือตรวจสอบข้อคําถามท่ีมีคา่นํา้หนกัปัจจยั (Factor Loading) ไมถ่ึง 0.50 ซึง่จะทําการ
ตดัข้อคําถามนัน้ออก โดยพิจารณาจากคา่ KMO และ Bartlett s Test of Sphericity ซึง่ผลลพัธ์
จากการวิเคราะห์ข้อมลู พบวา่ KMO and Bartletts Test of Sphericity ในการวิเคราะห์ครัง้นี ้
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 ตารางท่ี 1 แสดงคา่ตา่งๆทางสถิตใินการพจิารณาความเหมาะสมในการวิเคราะห์ 

Factor  Analysis 
สถิติท่ีใช้พิจารณา คา่สถิติ 

KMO  
0.609 

Bartlett,s Test of  Sphericity   
Chi-Square 

27.048 

Degree of freedom 10 
Significant 0.003* 

*มีนยัสําคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 1 คา่ KMO ท่ีคํานวณได้ มีคา่มากกวา่ 0.5 และเข้าใกล้ 1   จงึสรุปได้วา่ 

ข้อมลูท่ีมีอยูเ่หมาะสมท่ีจะใช้เทคนิคการวิเคราะห์ Factor Analysis  
                สว่น Bartlett’s Test of Sphericity ใช้เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 
                H0: ตวัแปรด้านตา่ง ๆ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 
                H1: ตวัแปรด้านตา่ง ๆ มีความสมัพนัธ์กนั  

สถิตท่ีิใช้ทดสอบ จะมีการแจกแจงโดยประมาณแบบ  Chi-Square ได้คา่ Significant  
ซึง่น้อยกวา่ 0.05 จงึปฏิเสธ H0 นัน่คือ ตวัแปรตา่ง ๆ มีความสมัพนัธ์กนั จงึเหมาะสมในการใช้ 
เทคนิคการวิเคราะห์ Factor Analysis กลา่วคือ ตวัแปรด้านตา่ง ๆ มีความสมัพนัธ์กนั จงึสามารถ
ใช้การวิเคราะห์ Factor Analysis ได้ 
 เน่ืองจากข้อมลูท่ีได้รับจากการตอบแบบสอบถามของกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 10 ชดุ พบวา่
ไมมี่คา่ Missing Value  
 การวิเคราะห์ค่าความเช่ือถือได้ (Reliability)  

แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยัมีคา่ความเช่ือมัน่ตัง้แต ่ 0.70 ขึน้ไปหรือไม ่ การวิเคราะห์คา่
ความเช่ือถือได้ (Reliability) โดยใช้สตูรสมัประสทิธ์ิแอลฟาของ ครอนบาช  
 ผลการทดสอบคา่ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษา มีคา่ความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 
0.859 แสดงวา่ แบบสอบถามท่ีใช้ในการศกึษางานวิจยัในครัง้นี ้ มีคา่ความเช่ือมัน่มากกวา่ 0.70 
ขึน้ไป (Cronbach, 1990: 204) จงึมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปใช้ในการเก็บข้อมลูจริงตอ่ไป 
 




