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บทที่ 6 
 

สรุปผลการศกึษาวิจัยและข้อเสนอแนะ  
 

            การทําวิจยัในครัง้นีค้ณะผู้วจิยัได้ทําการศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การบริหาร
ความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั กรณีศกึษาบริษัท Secure Special Guard 
(Thailand) Co., Ltd. ซึง่มีจํานวนพนกังานทัง้สิน้ 2,500 คน โดยมีวตัถปุระสงค์ในการวิจยัดงันี ้

1. เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 
กรณีศกึษาบริษัท ซเีคียว สเปเชียลการ์ด (ประเทศไทย) จํากดั (SSG) 

2. เพ่ือเข้าใจถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารความสัมพันธ์ของพนักงานรักษาความ
ปลอดภยั อนัจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพให้องค์การและมีขอบเขตด้านเนือ้หาท่ีจะศกึษาเพียง 5
ปัจจัย คือปัจจยัด้านผู้ นํา ปัจจัยด้านการสื่อสาร ปัจจยัด้านความขดัแย้ง ปัจจัยด้านบรรยากาศ
องค์การ ปัจจยัด้านการแบง่ปันความรู้ 
 ทัง้นีว้ิธีการวิจยัใช้วิธีการเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพซึง่จะทําให้เกิดประโยชน์ทัง้ด้านการ
สํารวจและการอธิบายถึงการบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั เพ่ือตอบ
คําถามงานวิจยัดงันี ้

1. ปัจจยัใดบ้างท่ีสง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 

2.ปัจจยัแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์แบบแปรผนัตามกนัตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของ
พนกังานรักษาความปลอดภยัหรือไม ่

3.เพ่ือศกึษาลกัษณะของปัจจยัด้านตา่งๆท่ีสง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังาน
รักษาความปลอดภยั 

จากงานวิจยัสามารถสรุปผลท่ีได้รับดงัตอ่ไปนี ้ 
1. ปัจจยัด้านผู้ นํา ปัจจยัด้านความขดัแย้ง ปัจจยัด้านการส่ือสาร ปัจจยัด้านบรรยากาศ

องค์การ และปัจจยัด้านการแบง่ปันความรู้มีผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษา
ความปลอดภยั 

2. ปัจจยัทัง้ห้าด้านมีความสมัพนัธ์แบบแปรผนัตามกนักบัการบริหารความสมัพนัธ์ของ
พนกังานรักษาความปลอดภยั 
 3. ปัจจยัทัง้ห้าด้านมีความสมัพนัธ์กบัการบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความ
ปลอดภยัในรูปแบบของกลุม่ปัจจยัเพราะผลท่ีได้ปัจจยัทัง้ห้ามีความสมัพนัธ์กนัและปัจจยัทัง้ห้า
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ด้านนีส้ามารถอธิบายความเปล่ียนแปลงของการบริหารความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางประมาณ 
49%  ทัง้นีอ้าจจะมีปัจจยัอ่ืนนอกเหนือจากปัจจยัข้างต้นสง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของ
พนกังานรักษาความปลอดภยั  โดยความสมัพนัธ์ของกลุม่ปัจจยัทัง้ห้ากบัการบริหารความสมัพนัธ์
ของพนกังานรักษาความปลอดภยัเป็นในลกัษณะแปรผนัตามกนั  

6.1 สรุปแนวคดิและประโยชน์ท่ีได้รับจากงานวิจยัในครัง้นี ้
6.1.1 ประโยชน์ท่ีได้รับในมมุมองของการบริหาร (Managerial Contribution) 
6.1.2 ประโยชน์ท่ีได้รับในมมุมองของด้านวิชาการ (Theoretical Contribution) 

6.2  ข้อจํากดัในการวิจยั 
6.2.1 ข้อจํากดัในเร่ืองของเวลาท่ีใช้ในการวิจยั   
6.2.2 ข้อจํากดั ในเร่ืองสถานท่ีเก็บรวบรวมข้อมลู 

6.3  ข้อเสนอแนะ 
   6.3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

   6.3.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัง้ตอ่ไป 
6.1 สรุปแนวคดิและประโยชน์ท่ีได้รับจากงานวิจยัในครัง้นี ้

จากผลการทําวิจยัสามารถสรุปประโยชน์และแนวทางการนําความรู้ดงักลา่วมาปรับใช้ใน
การบริหารธุรกิจรักษาความปลอดภยัในประเทศไทยได้ ทัง้ในด้านการพฒันาบุคลากร การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางาน การลดปัญหาความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ การพฒันาสภาพการทํางานและ
สามารถนําองค์ความรู้ท่ีได้จากทางวิชาการมาเพ่ือนําไปประยกุต์ศึกษาค้นคว้าเพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจท่ีเพิ่มขึน้ทัง้ในส่วนของการบริหารความสัมพันธ์การสร้างเข้าใจในปัจจัยด้านต่างๆท่ี
เก่ียวข้องและสอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎี และรูปแบบการทําธุรกิจเฉพาะด้านประเภทงานรักษา
ความปลอดภยัโดยสรุปแนวคดิและประโยชน์ท่ีได้รับเป็นสองสว่นดงันี ้

6.1.1 ประโยชน์ที่ได้รับในมุมมองของการบริหาร (Managerial Contribution) 
1. ทราบถึงปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั

เป็นประโยชน์ตอ่นายจ้างในการกําหนดแนวทางการทํางานตอ่พนกังานรักษาความปลอดภยัเพ่ือ
เสริมสร้างระบบบริหารความสมัพนัธ์ท่ีดีในองค์การ ERM : Employee Relationship 
Management เพ่ือก่อให้เกิดประสทิธิภาพองค์การและพนกังานเกิดความพงึพอใจสงูสดุ 

2. รูปแบบท่ีเหมาะสมในการบริหารความสมัพนัธ์จะสง่ผา่นโดยหวัหน้างานดงันัน้        
การสรรหา คดัเลือกหวัหน้างานและฝึกอบรมพฒันาระดบัหวัหน้างานจงึมีความสําคญัตอ่ธุรกิจนี ้
เป็นอยา่งมากเน่ืองจากทัง้การแสดงพฤตกิรรมภาวะผู้ นําท่ีมีประสทิธิภาพจะสง่ผลมาตรฐานการ
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ให้บริการของ พนกังานรักษาความปลอดภยัด้วย และยงัเป็นตวัแทนการสื่อสาร กลา่วได้วา่เป็น
ส่ือกลางในการส่ือสารหลกัระหวา่งบริษัท กบั พนกังานรักษาความปลอดภยั และเป็นผู้ให้ความรู้
เบือ้งต้นในอาชีพรักษาความปลอดภยั เป็นศนูย์กลางการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ 

3. รูปแบบการส่ือสารองค์การผา่นลกัษณะเคร่ืองแบบมีความเหมาะสมและเป็น
แรงผลกัดนัให้มีความภมูิใจในบริษัท เป็นประโยชน์ในการสร้าง ความผกูพนักบับริษัทในอนาคต 

4. การกําหนดแนวทางการคดัเลือกบรรจพุนกังานเข้าทํางานควรใช้ระบบสมคัรใจและใกล้
สถานท่ีพกัเน่ืองจากเป็นรูปแบบการทํางานท่ีพนกังานรักษาความปลอดภยัท่ีความพงึพอใจในการ
ทํางานเป็นอยา่งสงู   

5. การฝึกอบรมการทํางาน และเร่ืองความรู้ท่ีจําเป็นตอ่อาชีพรักษาความปลอดภยัเป็น
เร่ืองท่ีพนกังานให้ความสําคญัและยินดีให้ความร่วมมือเป็นอยา่งสงู ดงันัน้จงึเป็นเร่ืองท่ีดี ในการ
พฒันาบคุคลากรให้มีสมรรถนะในการทํางานสงูขึน้เพราะเป็นความต้องการเรียนรู้จากตนเองเป็น
แรงหนนุเสริม นอกจากนีเ้ร่ืองความรู้ท่ีจําเป็นบางประการต้องทําการสร้างระบบการฝึกอบรม
เน่ืองจากจําเป็นในการทํางานเชน่ เร่ืองกฎหมายการรักษาความปลอดภยั กฎระเบียบบางอยา่งใน
สถานท่ีของผู้วา่จ้าง จําเป็นต้องให้ความรู้เพราะจะเป็นการลดความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ได้จากการ
ทํางานท่ีหน้าท่ีความรับผิดชอบจะขดักบัประโยชน์ของพนกังานของผู้วา่จ้าง 

6. ระบบการจดัการปัญหาระหวา่งพนกังานรักษาความปลอดภยักบัพนกังานของผู้วา่จ้าง
ต้องชดัเจนและมีรูปแบบการแก้ปัญหาเพ่ืออํานวยความสะดวกในการปฏิบตังิานของพนกังานได้
สมบรูณ์และลดความขดัแย้งได้ 

6.1.2 ประโยชน์ที่ได้รับในมุมมองของด้านวิชาการ (Theoretical Contribution)  
1 ปัจจัยด้านผู้นํา 

สอดคล้องกบัผลการศกึษาของมหาวิทยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ,1945 ซึง่กําหนดพฤติกรรมผู้ นํา 2 
รูปแบบคือ แบบมุ่งโครงสร้างงาน (initiating structure) และ แบบมุ่งความสมัพนัธ์ (consideration) 
จากงานวิจยัพบวา่ลกัษณะผู้ นําท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความ
ปลอดภัยคือผู้ นําท่ีมุ่งความสัมพันธ์ มีความเป็นมิตร ให้คําปรึกษากับผู้ ใต้บังคับบัญชา ให้
ความสําคญักบัผู้ ใต้บงัคบับญัชา เปิดโอกาส / ช่องทางในการติดต่อส่ือสาร ให้การสนบัสนนุ เป็น
ตวัแทนในการจดัสรรผลประโยชน์ให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชา ซึง่จะเป็นลกัษณะเดียวกบัทฤษฎีเชิงพฤติกรรม
ท่ีอ้างจาก ปิยะนชุ เงินคล้าย(2543)และทฤษฎีของ Blake and  McCanse ท่ีพฒันาตาข่ายภาวะผู้ นํา
ขึน้มาซึง่ในการวิจยัครัง้นีจ้ะเป็นรูปแบบ 5,5 การบริหารทางสายกลาง (Middle-of-the-road) มุ่งความ
พอดี คํานงึถึงความสมดลุระหวา่งการปฏิบตังิานกบัขวญักําลงัใจของสมาชิกในระดบัท่ีพงึพอใจ 
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2 ปัจจัยด้านการส่ือสาร 

สอดคล้องกับลกัษณะการติดต่อส่ือสารตามแนวดิ่ง (Vertical Communication) 2 
ประเภท คือ 1. การสื่อสารจากบนลงลา่ง (Downward communication) และ 2. การสื่อสารจาก
ลา่งขึน้บน (Upward communication) จากการวิจยัพบว่าลกัษณะงานการส่ือสารโดยสว่นใหญ่
แล้วจะเป็นการส่ือสารจากบนลงล่าง ผู้ บริหารสู่ฝ่ายปฏิบัติการ ผู้ บริหารสู่หัวหน้า ผู้ บริหารสู่
พนกังานรักษาความปลอดภยั หรือหวัหน้าสูพ่นกังานรักษาความปลอดภยัเป็นต้น แตก็่มีอยู่บ้างท่ี
เป็นการส่ือสารจากลา่งขึน้บน คือการท่ีพนกังานรักษาความปลอดภยัได้ไปขอความช่วยเหลือหรือ
ขอคําปรึกษากับหัวหน้าหรือแม้แต่ผู้บริหารของตน นอกจากนีมี้การติดต่อส่ือสารตามแนวนอน 
(Horizontal communication) ท่ีไม่เพียงแตบ่อกกลา่ว แตจ่ะเป็นการขอความสนบัสนนุ และการ
ประสานกิจกรรมอีกด้วย (สมยศ นาวีการ, 2546) และ ความสมัพนัธ์ระหว่างแนวคิดท่ีสําคญัทัง้
สามคือ  ความสัมพันธ์ของพนักงานในองค์การ  การประชาสัมพันธ์พนักงาน  และการ
ประชาสมัพนัธ์องค์การ พนกังานผู้ มีความสมัพนัธ์ของพนกังานในองค์การเป็นบวกและพนกังานผู้
นัน้สามารถใช้กลยทุธ์การเตบิโตอยา่งสมดลุอยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือพฒันาความสมัพนัธ์ขององค์การกบั
สาธารณะไปในทางบวก เม่ือพนกังานมีความสมัพนัธ์ในองค์การและการประชาสมัพนัธ์พนกังาน
ไปในทางบวก สาธารณะภายนอกผู้ ท่ีติดต่อกับพนักงานเหล่านีมี้แนวโน้มท่ีจะพัฒนาการ
ประชาสมัพนัธ์องค์การไปในทางบวก(Yunna Rhee, 2004) นอกจากนีส้อดคล้องกบังานวิจยัของ 
Samsup Joa and  Sung Wook Shim, 2005 ท่ีกลา่วว่าการติดตอ่ส่ือสารพนกังานด้วยความเต็ม
ใจนัน้สง่ผลให้ความพงึพอใจในการทํางานและผลการปฏิบตังิานเพิ่มขึน้  
3 ปัจจัยความขัดแย้ง 

พบว่าความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ส่วนใหญ่นัน้มกัเกิดจากบุคคลภายนอกเน่ืองจากธรรมชาติ
ของอาชีพพนักงานรักษาความปลอดภัยท่ีต้องปฏิบัติงานให้บริการ อํานวยความสะดวกดูแล
ทรัพย์สินของมีค่าในสถานท่ีของบริษัทผู้ว่าจ้างจึงอาจมีบ้างท่ีจะมีความขดัแย้ง นอกจากนีใ้นเร่ือง
สญัญารักษาความปลอดภยัท่ีทําไว้เป็นหนงัสือนัน้ ได้มีข้อตกลงในเร่ืองสําคญัไว้หลายประการ
และเป็นความเก่ียวพนัระหว่างพนกังานรักษาความปลอดภยักบับริษัทรักษาความปลอดภยัและผู้
ว่าจ้าง สัญญารักษาความปลอดภัยเป็นสัญญาท่ีทําขึน้ระหว่างผู้ ว่าจ้างกับบริษัทรักษาความ
ปลอดภยั โดยมีพนกังานรักษาความปลอดภยัเป็นผู้ปฏิบตัิงานรักษาความปลอดภยัให้แก่ผู้ว่าจ้าง
ตามคําสัง่ของบริษัทรักษาความปลอดภยั จึงมีนิติสมัพนัธ์เป็นลกูจ้างนายจ้างกนัตามสญัญาจ้าง
แรงงาน ซึง่อยู่ภายใต้บงัคบัของประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บรรพ 3 ลกัษณะ 6 มาตรา 
575 ถึงมาตรา 586 ซึง่เป็นบทบญัญตัิท่ีใช้บงัคบัเก่ียวกบันิติสมัพนัธ์ระหว่างลกูจ้างกบันายจ้าง 



 179

พนักงานรักษาความปลอดภัยจึงต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบและคําสั่งของบริษัทรักษาความ
ปลอดภัย เน่ืองจากผู้ ว่าจ้างไม่ได้เป็นผู้ จ่ายสินจ้างให้แก่พนักงานรักษาความปลอดภัย และ
พนกังานรักษาความปลอดภยัไม่ได้เป็นคู่สญัญาในสญัญารักษาความปลอดภยั พนกังานรักษา
ความปลอดภยัจึงไม่มีนิติสมัพนัธ์กับผู้ ว่าจ้าง พนักงานรักษาความปลอดภยัมีหน้าท่ีต้องปฏิบตัิ
ตามข้อสญัญาท่ีบริษัทรักษาความปลอดภยัได้ทํากบัผู้ว่าจ้างและระเบียบของผู้ว่าจ้างตามท่ีได้มี
การตกลงกนัเท่านัน้ (ชูเกียรติ ตงัคโนภาส , 2539 ,หน้า 35)อย่างไรก็ตามความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้
สามารถร่วมกนัแก้ไขปัญหาได้จากทัง้ฝ่ายผู้ว่าจ้างและบริษัท SSG เพราะนโยบายของทัง้ 2 ฝ่าย
ต้องมีความสอดคล้องกนัตัง้แตต้่น จงึทําให้การบริหารความสมัพนัธ์เป็นไปได้อยา่งดีจงึดเูหมือนไม่
สะท้อนงานวิจยัท่ีผา่นมาเร่ืองความขดัแย้งท่ีสง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ให้เป็นในแง่ลบมาก
นกัเน่ืองจากไมไ่ด้เป็นปัญหาความขดัแย้งโดยตรงระหวา่งบคุคลในองค์กรในทางกลบักนัหากได้รับ
การช่วยเหลือแก้ไขปัญหาจากระดบัหัวหน้า จะส่งผลให้ปัจจัยด้านผู้ นํากลบัมาส่งผลดีต่อการ
บริหารความสมัพนัธ์ ผลท่ีได้จากการวิจัยจึงไม่สะท้อนผลปัจจยัความขดัแย้งแปรผกผนักับการ
บริหารความสมัพนัธ์  
4 ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การ 

สอดคล้องกบัการแบง่องค์ประกอบตา่งๆขององค์การท่ีทําให้เกิดบรรยากาศในการทํางาน 
(สมพร สทุศันีย์, 2538 อ้างจาก James and Jones, 1974 : 1096 - 1112) ;  (Pugh Hickson, 
Hining and Turner, 1968 : p.65 -105) ดงันี ้  1.องค์ประกอบด้านปัจจยัแวดล้อม (Context) 2. 
องค์ประกอบด้านโครงสร้างขององค์การ (Structure) 3. องค์ประกอบด้านวิธีดําเนินงานของ
องค์การ (Process) 4. องค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) และ 
5. องค์ประกอบด้านคา่นิยมและมาตรฐานพฤติกรรม (Values and Norm) ซึง่คล้ายกบัจรูญ ทอง
ถาวร (2531, น.132 อ้างจาก Lewin, 1938) ท่ีแบ่งพฤติกรรมองค์การท่ีเกิดขึน้เพราะบคุคลมี
ปฏิสมัพนัธ์หรือติดตอ่สมัพนัธ์กบัสิ่งแวดล้อมไว้ 2 ข้อใหญ่ คือ 1.สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และ 2. 
สิ่งแวดล้อมทางสงัคม จากงานวิจัยพบว่า บรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อความสมัพนัธ์ของ
พนกังานรักษาความปลอดภยัได้แก่ หน้าท่ี เคร่ืองแบบ การเดินทาง บริษัทผู้ว่าจ้าง หวัหน้า การ
ตดิตอ่ส่ือสาร การช่วยเหลือซึง่กนัและกนั เป็นต้น 
5 ปัจจัยการแบ่งปันความรู้ 

ปัจจยัการแบง่ปันความรู้เป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์จากงานวจิยัจะเห็นได้
ว่าพนกังานรักษาความปลอดภยัมีการปรึกษา แบ่งปันความรู้ซึง่กนัและกนัอยู่ตลอดเวลาทัง้เร่ือง
งานและเร่ืองสว่นตวัโดยสนบัสนนุแนวคิดงานวิจยัเดิมของ Shu-hsien Liao and other, 2003 
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กล่าวว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างพนกังานกับกรณีศึกษานีเ้ป็นไปในทางท่ีดี และพนกังานเหล่านัน้
อยากจะแบ่งปันความรู้และประสบการณ์กับเพ่ือนร่วมงานอย่างไม่มีเง่ือนไขและโดยสมัครใจ 
นอกจากนีพ้นกังานมีความรู้สึกรับรู้และยินดีท่ีจะเข้าร่วมรับการฝึกอบรม สอดคล้องกับงานวิจยั 
Siemieniuch & Sinclair, 1999 ชีว้า่ ความเช่ือใจเปรียบเสมือนกาวท่ีโยงธุรกิจเข้าไว้ด้วยกนั ดงันัน้ 
ความเช่ือใจเป็นเกณฑ์สําคญัของการร่วมมือในการทํางานและเป็นสิ่งท่ีเล่นเม่ือให้คนแลกเปล่ียน
ข้อมูล เพราะฉะนัน้ ระบบสําหรับการจัดการความรู้และการแบ่งปันความรู้ความชํานาญต้อง
ตระหนกัให้รับรู้คณุคา่ของรูปแบบการรับรู้ของความน่าเช่ือถือของความรู้สว่นบคุคล 

6.2 ข้อจํากดัในการวิจยั 
6.2.1 ข้อจํากดัในเร่ืองของเวลาท่ีใช้ในการวิจยั    
1.อนัเน่ืองมาจากเวลาท่ีจํากัดทําให้กลุ่มผู้ วิจัยไม่สามารถแยกประเภทของผู้ ว่าจ้างให้

ครอบคลมุในทกุประเภทได้เช่น งานบริการ อตุสาหกรรม หน่วยงานราชการ หมู่บ้าน ดงันัน้ กลุ่ม
ตวังานในส่วนปริมาณจะใช้วิธีการสุ่มแบบ Cluster sampling เป็นกรุงเทพมหานครและ
ตา่งจงัหวดั โดยเลือกเอากรุงเทพมหานครเป็นกลุม่ตวัอย่าง  เน่ืองจากลกัษณะงานด้านการรักษา
ความปลอดภัยมีรูปแบบการทํางานท่ีไม่แตกต่างกันอีกทัง้ในรูปแบบของการบังคับบัญชามี
ลักษณะเหมือนกันทัง้ในกรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด รวมทัง้ระยะเวลาท่ีจํากัดในการ
ศึกษาวิจัยต่อการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างท่ีต่างจังหวัด แล้วจึงทําการใช้วิธีการ stratified 
sampling เฉพาะส่วนกรุงเทพมหานครจากนัน้จึงมาทําการใช้สตูรยามาเน่ เพ่ือกําหนดขนาด
ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัแล้วจงึใช้วิธีการ Random sampling อีกครัง้หนึง่ 

2. งานในสว่นคณุภาพใช้กลยทุธ์การสุม่ตวัอย่างของ ลินดอล์ฟ แอนด์ เทย์เลอร์ (Lindlof 
and Taylor, 2002) ซึง่อธิบายไว้ว่าเม่ือดําเนินการทําการวิจยัภายใต้สมมติฐานแล้ว กลุม่ผู้ มีสว่น
ร่วม จะปรากฏจากการกําหนดข้อจํากดั ท่ีผู้วิจยัได้สร้างขึน้ ในท่ีนีเ้ราแบง่ผู้ มีส่วนร่วมในการวิจยั
เป็นสามกลุ่ม ซึง่ศกึษาจากบริษัท SSG พืน้ท่ีปฏิบตัิงานในกรุงเทพฯ คือ กลุ่มแรกพนกังานรักษา
ความปลอดภยั สองหวัหน้าหรือสายตรวจ สามผู้บริหาร  

6.2.2  ข้อจํากดั ในเร่ืองสถานท่ีเก็บรวบรวมข้อมลู 

เก่ียวเน่ืองกบัรูปแบบลกัษณะงานของพนกังานรักษาความปลอดภยั ทําให้เกิดอปุสรรคใน
การเก็บข้อมลู เพราะพนกังานรักษาความปลอดภยัจะต้องไปประจําตามจดุของบริษัทผู้วา่จ้าง ซึง่
จะกระจายกําลงัคนไปตามท่ีตา่งๆ ทําให้การเก็บข้อมลูเกิดความลา่ช้า และบางครัง้ในการ
สมัภาษณ์จะต้องไปสมัภาษณ์ในช่วงพกัหรือในช่วงท่ีพนกังานกําลงัปฏิบตังิานอยู ่ จงึถือเป็นการ
รบกวนเวลาการทํางานของพนกังานรักษาความปลอดภยั อยา่งไรก็ตามทางกลุม่ผู้วิจยัได้ทํา
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จดหมายขออนญุาตเพ่ือการตดิตอ่สอบถามข้อมลูจากทัง้บริษัท SSG และ บริษัทผู้วา่จ้างก่อนการ
ลงพืน้ท่ีเพ่ือสอบถามและเก็บข้อมลู  

6.3   ข้อเสนอแนะ ในการศกึษาครัง้นีไ้ด้แบง่ข้อเสนอแนะออกเป็น 2 สว่นดงันี ้
 6.3.1   ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

จากผลการวิจยั ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะตา่ง ๆ ในการนําผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ในการ
ปรับปรุงและพฒันา การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั กรณีศกึษา บริษัท 
Secure Special Guard (Thailand) Co., Ltd. ดงันี ้

1.ควรมีการพฒันาความรู้ ความสามารถ ให้กบัพนกังานรักษาความปลอดภยัอยา่งทัว่ถึง
และเหมาะสมเพ่ือท่ีจะไปเป็นประโยชน์ในการปฏิบตัหิน้าท่ี 

2.เคร่ืองแบบพนกังานรักษาความปลอดภยัของบริษัทควรท่ีจะมีลกัษณะเดียวกนัทัง้บริษัท
และมีลกัษณะท่ีดทูะมดัทะแมง น่าเกรงขาม 

3.การกําหนดนโยบายหรือการออกคําสัง่ใดๆจะต้องชดัเจนและมีความแน่นอน เป็นไปใน
แนวทางเดียวกนั 

4.บริษัทควรมีการจดัทําประกาศหรือมอบรางวลัประจําเดือนสําหรับพนกังานท่ีมีผลงานดี
เพ่ือเป็นกําลงัใจในการทํางานให้แก่พนกังาน 

5.ต้องมีการส่ือสารเผยแพร่ทําความเข้าใจ ในกฎระเบียบข้อบงัคบัของบริษัทผู้วา่จ้างท่ี
เก่ียวกบัเร่ืองของการรักษาความปลอดภยั รวมทัง้เร่ืองบทบาทหน้าท่ีของพนกังานรักษาความ
ปลอดภยัในสายงานรักษาความปลอดภยัให้กบัพนกังานของบริษัทผู้วา่จ้างรับทราบด้วย 
 6.3.2   ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัง้ตอ่ไป 

จากการทําวิจยั หวัข้อ ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความ
ปลอดภยั กรณีศกึษา บริษัท Secure Special Guard (Thailand) Co., Ltd.ในครัง้นี ้คณะผู้วิจยัได้
ศกึษาทัง้หมด 5 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านผู้ นํา ปัจจยัด้านการส่ือสาร ปัจจยัด้านความขดัแย้ง ปัจจยั
ด้านบรรยากาศองค์การและปัจจยัด้านการแบง่ปันความรู้ ซึง่ยงัมีปัจจยัอีกมากมายท่ีสามารถจะ
สง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั เชน่ คา่ตอบแทน สงัคม 
เศรษฐกิจ เป็นต้น ดงันัน้ควรมีการศกึษาในปัจจยัอ่ืนๆตอ่ไป และควรมีการศกึษาในเร่ืองการบริหาร
ความสมัพนัธ์ในธุรกิจประเภทอ่ืนๆตอ่ไป 

 
 
 
 




