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บทที่ 5 
 

 การอภปิรายผลการวิจยั 
 

ในการศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความ
ปลอดภยั กรณีศกึษา บริษัท Secure Special Guard (Thailand) Co., Ltd. เพ่ือให้การศกึษา
บรรลตุามวตัถปุระสงค์และสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ผู้ศกึษาได้ผลการวิจยัดงันี ้กลา่วคือปัจจยัทัง้ 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านผู้ นํา, ด้านการสื่อสาร, ด้านความขดัแย้ง, ด้านบรรยากาศองค์การ และ ด้านการแบง่ปัน
ความรู้ สง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั  

ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีกลา่วมาทัง้ 5 ด้านมีระดบัความสมัพนัธ์กบั การบริหาร
ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางจากผลการทดสอบเชิงสถิต ิ ด้วยวิธีการวดัคา่สหสมัพนัธ์ โดยมีคา่
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และปฎิเสธสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ทัง้หมด และในสว่นของการวิเคราะห์
งานวิจยัเชิงคณุภาพผลจากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่ง ซึง่แบง่ออกเป็น 3 กลุม่ ได้แก่ กลุม่แรก
ผู้บริหาร กลุม่ท่ีสองหวัหน้าหรือสายตรวจ และสามกลุม่พนกังานรักษาความปลอดภยั มีความ
สอดคล้องกบัการทดสอบเชิงสถิต ิ ซึง่ในรายละเอียดจะนําเสนอเป็นลําดบั เร่ิมจากผลสรุปการวิจยั
เชิงปริมาณ ผลสรุปการวิจยัเชิงคณุภาพ และการสรุปผลการวิจยัทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ โดย
การอภิปรายผลสรุปจะแยกเป็นปัจจยัทัง้ 5 ด้านท่ีทําการศกึษาอนัได้แก่ ปัจจยัด้านผู้ นํา ปัจจยัด้าน
การสื่อสาร ปัจจยัด้านความขดัแย้ง ปัจจยัด้านบรรยากาศองค์การ และ ปัจจยัด้านการแบง่ปัน
ความรู้ 

ในสว่นข้อมลูการวิเคราะห์ ข้อมลูท่ีปรากฏอยูเ่ป็นเพียงข้อมลูแสดงผลบางสว่นท่ีใช้ในการ
สรุปอภิปรายผล ข้อมลูทัง้หมดจะนําเสนออยูใ่นภาคผนวกทัง้ในสว่นผลการวิเคราะห์เชิงสถิติ
ทัง้หมด (ภาคผนวก ง) และบทสมัภาษณ์เตม็รูปแบบของกลุม่ตวัอยา่งท่ีทําการเก็บรวบรวมทัง้หมด  

ทัง้นี ้ผู้ศกึษาได้แบง่ผลการวจิยัออกเป็น 2 สว่นดงันี ้
 5.1   การวจิยัเชิงปริมาณ  

5.2   การวิจยัเชิงคณุภาพ 
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5.1   การวจิยัเชิงปริมาณ 
 

ปัจจยั 5 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้ นํา, ด้านการสื่อสาร, ด้านความขดัแย้ง, ด้านบรรยากาศ
องค์การ และ ด้านการแบง่ปันความรู้ สง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความ
ปลอดภยัมีรายละเอียด ดงันี ้

จากสมมตฐิานท่ีได้ตัง้ไว้ทัง้หมด 11 ข้อ ผลการทดสอบโดยใช้หลกัการทางสถิตปิรากฏวา่
ผลท่ีได้คือปฏิเสธสมมตฐิานทัง้หมดท่ีตัง้ไว้ตามหลกัการทดสอบสมมตฐิาน ซึง่สรุปได้วา่ ปัจจยัทัง้ 
5 ด้าน คือ ปัจจยัด้านผู้ นํา  ปัจจยัด้านการส่ือสาร  ปัจจยัด้านความขดัแย้ง  ด้านบรรยากาศ
องค์การ  และปัจจยัด้านการแบง่ปันความรู้มีผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังาน และ 
ปัจจยัทัง้ 5 ท่ีกลา่วมาแล้วมีความสมัพนัธ์แบบแปรผนัตามกนักบัการบริหารความสมัพนัธ์ คือ การ
ท่ีปัจจยัด้านผู้ นํา  ปัจจยัด้านการสื่อสาร  ปัจจยัความขดัแย้ง  ปัจจยัด้านบรรยากาศองค์การ และ
ปัจจยัด้านการแบง่ปันความรู้ มีการแสดงออกท่ีดีตามนิยามท่ีกําหนด จะสง่ผลท่ีดีตอ่การบริหาร
ความสมัพนัธ์ ให้พนกังานมีการแสดงออกถึงการบริหารความสมัพนัธ์ท่ีดีตามทฤษฎีการบริหาร
ความสมัพนัธ์ ในทางกลบักนัหากปัจจยัท่ีกลา่วมาข้างต้นมีผลเป็นทางลบ จะสง่ผลทําให้การ
บริหารความสมัพนัธ์เป็นไปโดยไมดี่ตามปัจจยั และผลการทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 11 แสดงให้เห็น
วา่ ปัจจยัทัง้ 5 ด้าน ได้แก่ปัจจยัด้านผู้ นํา ด้านการสื่อสาร ด้านความขดัแย้งด้านบรรยากาศ
องค์การ และ ด้านการแบง่ปันความรู้ มีความสมัพนัธ์กนั  ซึง่จะแสดงรายละเอียดของผลการวิจยั
การทดสอบสมมตฐิานและการทดสอบคา่ทางสถิต ิเป็นลําดบั แบง่การอภิปรายผล เป็น 2 สว่น 

1. ข้อมลูทางสถิตทิัว่ไป เก่ียวกบัระดบัการรับรู้ของแตล่ะปัจจยั 
แบง่ตามปัจจยัท่ีกําหนดไว้ ทัง้ด้านการบริหารความสมัพนัธ์และปัจจยัทัง้ 5 ด้าน โดยใช้วิธี

ทดสอบแบบ One Sample T-test 2 tails ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%   
2. ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทัง้ 5 ด้านกบัการบริหารความสมัพนัธ์  
เป็นการทดสอบหาคา่ สหสมัพนัธ์ ของปัจจยัทัง้ 5 และทําการแบง่กลุม่หาตวัแทนปัจจยั

เพ่ือทําการหา สมการถดถอยเพ่ือประมาณคา่การบริหารความสมัพนัธ์เชิงเส้น 
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ตารางที่ 5.1.1 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิานการวจิัย การตัง้สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านผู้ นําส่งผลต่อการบริหาร
ความสมัพนัธ์หรือไม ่

H0: ปัจจยัด้านผู้ นําไมส่ง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ 
H1:  ปัจจยัด้านผู้ นําสง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ 

Factor Analysis 
Multiple 

Regression 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านการสื่อสารส่งผลต่อการ
บริหารความสมัพนัธ์หรือไม ่

H0: ปัจจยัด้านการสื่อสารไม่สง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ 
H1:  ปัจจยัด้านการสื่อสารสง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ 

ปฏิเสธ H0 

สมมตฐิานที่ 3 ปัจจยัด้านความขดัแย้ง สง่ผลต่อการ
บริหารความสมัพนัธ์หรือไม ่

H0: ปัจจยัด้านความขดัแย้งไมส่ง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ 
H1: ปัจจยัด้านความขดัแย้งสง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ 

ปฏิเสธ H0 

สมมตฐิานที่ 4 ปัจจยัด้านบรรยากาศองค์การ สง่ผลตอ่
การบริหารความสมัพนัธ์หรือไม่ 

H0: ปัจจยัด้านบรรยากาศองค์การ ไมส่ง่ผลตอ่การบริหาร
ความสมัพนัธ์ 
H1:  ปัจจยัด้านบรรยากาศองค์การ สง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ 

ปฏิเสธ H0 
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สมมตฐิานการวจิัย การตัง้สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานที่ 5 ปัจจยัด้านการแบง่ปันความรู้ สง่ผลตอ่
การบริหารความสมัพนัธ์หรือไม่ 
 

H0: ปัจจยัด้านการแบง่ปันความรู้ไมส่ง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ 
H1: ปัจจยัด้านการแบง่ปันความรู้สง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ 

Factor Analysis 
Multiple 

Regression 

ปฏิเสธ H0 

สมมตฐิานที่ 6 ปัจจยัด้านผู้ นํามีความสมัพนัธ์แบบแปร
ผนัตามกนัตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังาน
รักษาความปลอดภยัหรือไม ่
 

H0: ปัจจยัด้านผู้ นําไมม่ีความสมัพนัธ์แบบแปรผนัตามกนัตอ่การ
บริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 
H1:  ปัจจยัด้านผู้ นํามีแบบแปรผนัตามกนัตอ่การบริหารความสมัพนัธ์
ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 

ปฏิเสธ H0 

สมมตฐิานที่ 7 ปัจจยัด้านการสื่อสารมีความสมัพนัธ์
แบบแปรผนัตามกนัตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของ
พนกังานรักษาความปลอดภยัหรือไม ่
 

H0: ปัจจยัด้านการสื่อสารไม่มีความสมัพนัธ์แบบแปรผนัตามกนัตอ่
การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 
H1:  ปัจจยัด้านการสื่อสารมีความสมัพนัธ์แบบแปรผนัตามกนัตอ่การ
บริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 

ปฏิเสธ H0 
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สมมตฐิานการวจิัย การตัง้สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานที่ 8 ปัจจยัด้านความขดัแย้งมีความสมัพนัธ์
แบบแปรผนัตามกนัตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของ
พนกังานรักษาความปลอดภยัหรือไม ่

 H0: ปัจจยัด้านความขดัแย้งไมม่ีความสมัพนัธ์แบบแปรผนัตามกนัตอ่การ
บริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 
 H1: ปัจจยัด้านความขดัแย้งมีความสมัพนัธ์แบบแปรผนัตามกนัตอ่การบริหาร
ความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 

Factor 
Analysis 
Multiple 

Regression 

ปฏิเสธ H0 

สมมตฐิานที่ 9 ปัจจยัด้านบรรยากาศองค์การ มี
ความสมัพนัธ์แบบแปรผนัตามกนัตอ่การบริหาร
ความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยัหรือไม่ 

H0: ปัจจยัด้านบรรยากาศองค์การ ไมม่ีความสมัพนัธ์แบบแปรผนัตามกนัตอ่การ
บริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 
 H1:  ปัจจยัด้านบรรยากาศองค์การ มีความสมัพนัธ์แบบแปรผนัตามกนัตอ่การ
บริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 

ปฏิเสธ H0 

สมมตฐิานที่ 10  ปัจจยัด้านการแบง่ปันความรู้ มี
ความสมัพนัธ์แบบแปรผนัตามกนัตอ่การบริหาร
ความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยัหรือไม่ 

H0: ปัจจยัด้านการแบง่ปันความรู้ไมม่ีความสมัพนัธ์แบบแปรผนัตามกนัตอ่การ
บริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 
H1: ปัจจยัด้านการแบง่ปันความรู้มีความสมัพนัธ์แบบแปรผนัตามกนัตอ่การ
บริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 

ปฏิเสธ H0 

สมมตฐิานที่ 11 ปัจจยัด้านผู้ นํา ด้านการสื่อสาร ด้าน
ความขดัแย้งด้านบรรยากาศองค์การ และ ด้านการแบง่ปัน
ความรู้ มีความสมัพนัธ์กนัหรือไม ่

H0: ปัจจยัด้านผู้ นํา ด้านการสื่อสาร ด้านความขดัแย้งด้านบรรยากาศองค์การ 
และ ด้านการแบ่งปันความรู้ ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
H1: ปัจจยัด้านผู้ นํา ด้านการสื่อสาร ด้านความขดัแย้งด้านบรรยากาศองค์การ 
และ ด้านการแบ่งปันความรู้ มีความสมัพนัธ์กนั 

ปฏิเสธ H0 
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1. ข้อมูลทางสถติทิั่วไป เก่ียวกับระดบัการรับรู้ของแต่ละปัจจยั 
การวิจยัครัง้นีไ้ด้ทําการศกึษาในกลุม่พนกังานรักษาความปลอดภยัของบริษัท SSG โดย

สุม่ตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถามจาก พนกังานรักษาความปลอดภยัท่ีทํางานอยูใ่นเขต 
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จํานวน 335 ชดุ 

คณะผู้วิจยัจะใช้วิธีการเกณฑ์กําหนดระดบัของคะแนนท่ีคํานวณในการแปลความข้อมลู 
แบง่ออกเป็น 3 ระดบั โดยเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีแบง่มาตราสว่นประมาณคา่ระดบัออกเป็น 3 
ช่วงเท่าๆ กนั โดยใช้หลกัการพิจารณาดงันี ้
 
 
 
 หลงัจากนัน้นําคะแนนมาหาคา่เฉลี่ยถ่วงนํา้หนกั โดยกําหนดช่วงคะแนนเฉล่ียในการแปล
ความดงันี ้
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 2.33 หมายถงึ มีระดบัน้อย 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.34 – 3.66 หมายถงึ มีระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.67 – 5.00 หมายถงึ มีระดบัมาก 

โดยใช้วิธีทดสอบแบบ One-Sample T-test 2 tails โดยกําหนดคา่การเปรียบเทียบไว้ท่ี
ระดบั  2.33  จากคา่ระดบัอตัรภาคชัน้ท่ีระดบัปานกลางเพ่ือทดสอบวา่คา่ท่ีได้อยูช่่วงระดบัปาน
กลางอยา่งมีนยัสําคญั และ 3.66 จากคา่ระดบัอตัรภาคชัน้ท่ีระดบัสงู เพ่ือทดสอบวา่คา่ท่ีได้อยูช่ว่ง
ระดบัมากอยา่งมีนยัสําคญัและจะใช้เคร่ืองหมาย (*) ระบคุวามหมายการรับรู้ในระดบัสงูนยัสําคญั 
ผลการทดสอบ แยกตามหวัข้อเป็นดงันี ้

การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 
กลุม่ตวัอยา่งมีความคดิเห็นตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ ภายในองค์การ โดยภาพรวมมี

ระดบัการบริหารความสมัพนัธ์ปานกลางถึงมาก ( =3.51) จากการท่ีกําหนดระดบัไว้คือมีการ
แสดงออกถึงความรักและภาคภมูิใจในการทํางาน ปฏิบตัติามกฎระเบียบของบริษัทและการเข้าใจ
ร่วมมือในการทํางานกบัหวัหน้างาน  โดยมีความคดิเห็นมากท่ีสดุเร่ือง มีความรู้สกึรักในบริษัทของ
คณุ ( =3.91) รองลงมา คือ การได้ปฏิบตัติามกฎระเบียบของบริษัท ( =3.81) ท่ีมีผลการแสดง
ทศันคตจิากการตอบคําถามอยูใ่นระดบัสงู จากผลการทดสอบคา่ท่ีแสดงเคร่ืองหมาย ( * ) 
แสดงผลการทดสอบการรับรู้อยูใ่นระดบัสงูอยา่งมีนยัสําคญั และคา่อ่ืนๆ ทัง้หมด แสดงการรับรู้อยู่
ในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัสําคญั สว่นความเข้าใจคําสัง่ของหวัหน้างานทกุครัง้ท่ีมีการสัง่การ 

พิสยั = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด    =           (5-1)    = 1.33 
                                                                        3 จาํนวนชั้น 
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และ การยอมรับและปฏิบตัิตามคําสัง่ของหวัหน้างานทกุครัง้ท่ีมีการสัง่การ ( =3.71) ตามลําดบั
สว่นในด้านท่ีมีคา่การบริหารความสมัพนัธ์คอ่นไปในด้านปานกลาง จะเป็นในสว่นของการเปล่ียน
งานและเร่ืองกฎระเบียบของบริษัทท่ีเข้มงวดและในสว่นผลการบริหารความสมัพนัธ์ในระดบักลาง
จะเป็นเร่ืองส่ือสารทําความเข้าใจ  

สอดคล้องกบังานวิจยัวา่ องค์การต้องการความยืดหยุน่ การปรับตวั และ”การเรียนรู้” 
(Huiskamp, online, 2003 อ้างจาก Evans and Doz, 1992) คณุสมบตักํิาลงักลายเป็นสิง่ท่ีเป็น
เร่ืองเฉพาะเป็นรายบคุคลมากขึน้เร่ือยๆ ในขณะนีน้ายจ้างต้องการมากกวา่เพียงแคมื่อของลกูจ้าง 
พวกเขายงัต้องการสมองของลกูจ้างของเขาด้วยต้องการความรู้ความชํานาญของลกูจ้าง และ
ความคดิสร้างสรรค์ และหวัใจของลกูจ้างในรูปแบบของความเป็นมิตรตอ่ลกูค้าและการมีใจบริการ 
ในขณะท่ีหลกัการตลาดใช้ CRM : Customer Relationship Management บริหารความสมัพนัธ์
ระหวา่งลกูค้ากบับริษัท ERM : Employee Relationship Management บริหารความสมัพนัธ์กบั
พนกังาน ผา่นเมนคูา่ตอบแทนท่ีทกุคนสามารถเลือกได้ให้ตรงใจ ถือเป็นกลยทุธ์ retaining เก็บกกั
คนเอาไว้ด้วยความสมคัรใจ(ปนูซเิมนต์นครหลวง' ขยบักลยทุธ์ 'ป๊ิง' ถนอมคนไมใ่ห้ 'ช่ิง', ออนไลน์, 
2548) คําแนะนําถกูจดัขึน้เพ่ือแนะนําวิธีการจดัการกบัผลการปฏิบตังิานท่ีไมน่่าพอใจและการ
สัง่งานผิดพลาดกบัพนกังาน เช่น กฎ ระเบียบวนิยัและอ่ืนๆต้องถกูพิจารณาในการกระทําตา่งๆท่ี
สง่ผลตอ่วินยั และการแก้ปัญหาการร้องทกุข์ของพนกังาน ข้อมลูถกูสง่ให้พนกังานท่ีผลการ
ปฏิบตังิานท่ีไมน่่าพอใจเพ่ือช่วยเหลือพวกเขา ให้เกิดการสัง่งานท่ีไมผิ่ดพลาด และกรณีตา่งๆท่ี
เกิดขึน้จากท่ีทํางาน ให้พนกังานได้รับคําแนะนําเก่ียวกบักฎระเบียบ กฎหมาย และการตอ่รองท่ี
ถกูต้อง อีกทัง้เร่ืองการร้องทกุข์และสทิธ์ิตา่งๆ การป้องกนัการเหยียดผิวและการป้องกนั คนท่ีเป็น
พนกังานปัจจบุนั พนกังานเก่า หรือใครสกัคนท่ีคอยรายงานการกระทําความผิดให้เจ้าหน้าท่ีท่ีมี
อํานาจหน้าท่ีในการเข้ามาแก้ไขได้ทราบ (nasa, online, 2001) 
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ตารางท่ี 5.1.2 ระดบัการบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรกัษาความปลอดภยั ของกลุ่มตวัอย่าง 
One-Sample T-test 

                                                                                                 (จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง N=335) 

ข้อความ X 

ระดบัการ
บริหาร

ความสมัพนัธ์ 
ความรู้สกึรักในบริษัทของพนกังานรักษาความปลอดภยั 3.90* มาก 
การปฏิบตัติามกฎระเบียบของบริษัท 3.81* มาก 
ความเข้าใจคําสัง่ของพนกังานทกุครัง้ท่ีมีการสัง่การจากหวัหน้างาน 3.71 ปานกลาง 
การยอมรับและปฏิบตัติามคําสัง่ของหวัหน้างานทกุครัง้ท่ีมีการสัง่
การ 3.71 ปานกลาง 
การประชาสมัพนัธ์และข้อมลูขา่วสารตา่งๆของบริษัทให้พนกังานรู้
อยา่งทัว่ถึง  3.68 ปานกลาง 
การตดิตอ่งานกบัระดบัหวัหน้างาน 3.66 ปานกลาง 
ผลความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนัทําให้การทํางานบรรลอุยา่งมี
ประสทิธิภาพ 3.66 ปานกลาง 
ความเอาใจใสใ่นขณะปฏิบตังิานของหวัหน้าชดุ 3.62 ปานกลาง 
การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ซึง่กนัและกนั 3.58 ปานกลาง 
การชีแ้นะและแสดงความห่วงใยของหวัหน้างานเม่ือพนกังานรักษา
ความปลอดภยัพบปัญหาทัง้ในเร่ืองงานและเร่ืองสว่นตวั 3.54 ปานกลาง 
ความสามารถในการพบปะพดูคยุ  คยุโทรศพัท์ รับคําสัง่ และรับ
มอบหมายงานโดย สามารถโต้ตอบและแสดงความคดิเห็นกลบัไป
ได้ด้วย 3.42 ปานกลาง 
ความสามารถในการรับรู้การส่ือสารของบริษัทได้จากขา่ว
ประชาสมัพนัธ์ ขา่วประกาศตา่งๆของบริษัท 3.41 ปานกลาง 
ทศันคตคิวามต้องการเปลี่ยนงาน 2.89 ปานกลาง 
การปฏิบตัติามกฎระเบียบอยา่งเข้มงวด 2.55 ปานกลาง 
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ข้อความ X 

ระดบัการ
บริหาร

ความสมัพนัธ์ 
ภาพรวม 3.51 ปานกลาง 

 
* คา่ทดสอบจากการทํา One-Sample T-test มากกวา่ 3.66 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% แสดงการ
รับรู้ในระดบัสงูอยา่งมีนยัสําคญั 
 

ปัจจยัด้านผู้ นํา 
ผลการทดสอบปรากฏวา่ โดยรวมพนกังานรักษาความปลอดภยัมีการรับรู้ถึงการ

แสดงออกในด้านปัจจยัผู้ นําอยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.14) คือมีการรับรู้ผา่นระบบการสัง่งาน
อยา่งเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการบ้าง ได้รับการดแูลเอาใจใส ่ และรับฟังความคดิเห็นจาก
หวัหน้าชดุอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยหวัข้อท่ีมีนํา้หนกัมากท่ีสดุในการรับรู้จะเป็นในสว่นของการ
ดแูลเอาใจใส ่ ( =3.67) และหวัข้อท่ีมีการรับรู้อยูร่ะดบัปานกลางคอ่นข้างน้อยจะเป็นในสว่นของ
ความเข้มงวดในกฎระเบียบและการตรวจสอบการทํางาน ( =2.56) 

ปัจจยัด้านผู้ นําสง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิติ กลา่วคือ ผู้ นํา ท่ีแตกตา่งกนัจะมีการบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษา
ความปลอดภยัได้แตกตา่งกนั ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของมหาวิทยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ,1945 
ภาวะผู้ นําแบบมุง่ความสมัพนัธ์ (consideration) และ ทฤษฎีของ Blake and  McCanse  

ผู้ นํา มีความสมัพนัธ์แบบแปรผนัตามกนัตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษา
ความปลอดภยั กลา่วคือ ถ้าลกัษณะ ผู้ นําท่ีมุง่ความสมัพนัธ์ จะทําให้มีการบริหารความสมัพนัธ์
ของพนกังานรักษาความปลอดภยัเป็นไปในทางเดียวกนั  ซึง่สอดคล้องกบั ผลการศกึษาท่ี
มหาวิทยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ,1945 เร่ือง ภาวะผู้ นําแบบมุง่ความสมัพนัธ์ (consideration) เป็น
ระดบัของพฤตกิรรมผู้ นําเก่ียวกบัการสร้างความไว้วางใจกบัผู้ใต้บงัคบับญัชา เคารพในความ
คดิเห็น และคํานงึถึงความรู้สกึของพวกเขา มุง่ความเป็นมิตร มีการตดิตอ่ส่ือสารสองทาง (two-
way communication) และให้มีสว่นร่วมในการตดัสนิใจ 
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ตารางท่ี 5.1.3 ระดบัภาวะผู้ นําของพนกังานรักษาความปลอดภยั ของกลุ่มตวัอย่าง 
One-Sample T-test 

                                                                                 (จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง N=335) 

ข้อความ X 
ระดบัภาวะ

ผู้ นํา 

การเอาใจใสด่แูลและเป็นหว่งเป็นใยอยา่งดีจากหวัหน้า
งาน 3.67 ปานกลาง 
หวัหน้างานมีการรับฟังความคดิเห็นของพนกังาน 3.51 ปานกลาง 
การชีแ้นะและสอนงานให้แก่พนกังานโดยหวัหน้างาน 3.46 ปานกลาง 
การปรึกษาปัญหาสว่นตวักบัหวัหน้างาน 3.11 ปานกลาง 
ความเข้มงวดในกฎและระเบียบอยา่งเคร่งครัดของ
หวัหน้างาน 2.56 ปานกลาง 
การตรวจการทํางานของพนกังานอยา่งสม่ําเสมอของ
หวัหน้างาน 2.56 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.14 ปานกลาง 
 
ปัจจยัด้านส่ือสาร 

ผลการทดสอบโดยภาพรวมการรับรู้ในเร่ืองการสื่อสารภายในบริษัทอยูใ่นระดบัปานกลาง
( =3.47) คือ จะได้รับขา่วสารจากทัง้ผา่นระบบอยา่งเป็นทางการโดยการประกาศ ของบริษัท
และแบบไมเ่ป็นทางการทัง้จากหวัหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน เนือ้หาในการส่ือสารจะเป็นทัง้ในสว่น
ของงานและเร่ืองสว่นตวั โดยหวัข้อท่ีรับรู้เร่ืองการสื่อสารมากท่ีสดุจะเป็นในสว่นของการสื่อสาร
จากบริษัทในสว่นของการทํางาน กฎระเบียบ ( =3.56) และท่ีน้อยท่ีสดุจะเป็นการส่ือสารระหวา่ง
พนกังานด้วยกนั ( =3.39) แตท่ัง้หมดจะอยูใ่นช่วงท่ีใกล้เคียงกนั  

ปัจจยัด้านการสื่อสารสง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ กล่าวคือ ลักษณะการส่ือสารท่ีแตกต่างกันจะทําให้มีการบริหาร
ความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยัแตกต่างกนั ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ สิริอร 
วิชชาวุธ ( 2549) ว่า การสื่อสารจากบนลงล่าง เป็นการส่ือสารจากผู้บริหารสู่พนักงานระหว่าง
หวัหน้ากบัลกูน้องข่าวสารท่ีผ่านจากลา่งขึน้บนมกัจะเป็นข้อมลูท่ีผู้บริหารต้องการเพ่ือท่ีจะทํางาน
ของพนกังาน 
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ปัจจยัด้านการส่ือสารแปรผนัตามกนัตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความ
ปลอดภยั กลา่วคือ ลกัษณะ การส่ือสารจะทําให้มีการบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษา
ความปลอดภยัเป็นไปในทางเดียวกนั ถ้าการตดิตอ่ส่ือสารท่ีเก่ียวพนักบัการแลกเปล่ียนขา่วสาร
ระหวา่งระดบัตามสายการบงัคบับญัชาสองระดบัหรือมากกวา่จะทําให้ ความสมัพนัธ์ของ
พนกังานรักษาความปลอดภยัดี สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ Samsup Joa and  Sung Wook 
Shim,2005 กลา่ววา่การตดิตอ่ส่ือสารพนกังานด้วยความเตม็ใจนัน้สง่ผลให้ความพงึพอใจในการ
ทํางานและผลการปฏิบตังิานเพิม่ขึน้  

 
ตารางท่ี 5.1.4 ระดบัการสือ่สารภายในบริษัทพนกังานรกัษาความปลอดภยั ของกลุ่มตวัอย่าง 

One-Sample T-test 
(จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง N=335) 

ข้อความ X ระดบั 

การสื่อสารในเร่ืองตา่งๆเช่น กฎระเบียบ นโยบายบริษัท 
เป้าหมายขององค์การ 3.56 ปานกลาง 
คณุสามารถรับรู้ขา่วสารจากบริษัท ได้ตลอดเวลา 3.48 ปานกลาง 
ความสามารถตดิตอ่ส่ือสารกบัหวัหน้างานทัง้ในเร่ืองงานและ
เร่ืองสว่นตวั 3.47 ปานกลาง 
ความสามารถในการแสดงความคดิเห็น โต้ตอบกบัหวัหน้า
งานได้ 3.46 ปานกลาง 
ความสามารถในการแสดงความคดิเห็น โต้ตอบกบัเพ่ือน
ร่วมงานได้ 3.43 ปานกลาง 
ความสามารถตดิตอ่ส่ือสารกบัเพ่ือนร่วมงานทัง้ในเร่ืองงาน
และเร่ืองสว่นตวั 3.39 ปานกลาง 
การตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน 3.39 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.47 ปานกลาง 
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ปัจจยัด้านความขดัแย้ง 

ผลการทดสอบพบวา่ระดบัการรับรู้เร่ืองความขดัแย้งจะอยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.16) 
คือมีการรับรู้ความขดัแย้งไมส่งู อยูใ่นระดบัท่ีแก้ปัญหาได้เป็นสว่นใหญ่ และสามารถจดัการปัญหา
ได้ด้วยตนเอง  โดยการรับรู้ความขดัแย้งจะเป็นในสว่นเร่ืองของงานท่ีต้องประสานกบัหวัหน้าชดุ
เป็นสว่นมากท่ีสดุ ( =3.40) ใกล้เคียงกบั การรับรู้ความขดัแย้งกบัหนว่ยงานอ่ืนๆท่ีต้องไปทํางาน
ด้วย ( =3.36) เช่นพนกังานของผู้วา่จ้าง สว่นท่ีผลการรับรู้ความขดัแย้งท่ีต่ําท่ีสดุจะเป็นในสว่น
ของสถานท่ีปฏิบตังิาน ( =2.65) ซึง่เป็นความรู้สกึขดัแย้งในระดบัตนเอง คือลกัษณะความพอใจ
กบัสถานท่ีทํางาน 

ปัจจยัด้านความขดัแย้งสง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความ
ปลอดภยั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิกลา่วคือ ลกัษณะความขดัแย้งท่ีแตกตา่งกนัจะทําให้มีการ
บริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยัแตกตา่งกนั  

ปัจจยัด้านความขดัแย้งแปรผนัตามกนัตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษา
ความปลอดภยั กลา่วคือ ความขดัแย้งจะทําให้มีการบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษา
ความปลอดภยัเป็นไปในทางเดียวกนั แตอ่ยูใ่นระดบัน้อย  เพราะความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้เป็นความ
ขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ภายนอก 

ตารางท่ี 5.1.5 ระดบัความขดัแยง้ของพนกังานรกัษาความปลอดภยั ของกลุ่มตวัอย่าง 
One-Sample T-test 

(จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง N=335) 

ข้อความ X ระดบั 

ปัญหาในการทํางานกบัหวัหน้างาน 3.40 ปานกลาง 
ปัญหากบัคนในหน่วยงานอ่ืนๆท่ีพนกังานไปทํางาน
ด้วย 3.36 ปานกลาง 
ปัญหาในการทํางานกบัเพ่ือนร่วมงาน  3.33 ปานกลาง 
ความสามารถการจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้ด้วย
ตนเอง 3.30 ปานกลาง 
ความรู้สกึท่ีไมดี่เม่ือม่ีการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบของ
บริษัท 2.89 ปานกลาง 
ความพอใจกบัสถานท่ีท่ีปฏิบตังิานอยู ่ 2.65 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.16 ปานกลาง 
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ปัจจยัด้านบรรยากาศองค์การ 
ผลการทดสอบพบวา่ระดบัการรับรู้เร่ืองปัจจยัด้านบรรยากาศองค์การ โดยรวมนัน้มีคา่อยู่

ในระดบัปานกลาง  ( =3.50) ได้แก่ปัจจยัเร่ืองสถานท่ีทํางาน เคร่ืองมืออปุกรณ์ เคร่ืองแบบ มีผล
ต่อการรับรู้ในด้านทศันคติ โดยภาพรวมทุกด้านในระดบัปานกลาง โดยท่ีมีเร่ืองท่ีส่งผลสงูสดุใน
เร่ืองสภาพแวดล้อมเป็นเร่ืองเคร่ืองแบบท่ีให้ความรู้สึกภูมิใจ (  =3.68) และท่ีมีผลต่อน้อยท่ีสดุ
เป็นเร่ืองสภาพแวดล้อมในการทํางาน ( =3.26) ท่ีพนกังานมีทศันคตเิก่ียวกบัเร่ืองนีใ้นระดบัปาน
กลาง 

ปัจจยัด้านบรรยากาศองค์การ  สง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความ
ปลอดภยั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ กล่าวคือบรรยากาศองค์การ ท่ีแตกต่างกันจะทําให้มีการ
บริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยัแตกต่างกนั ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ
มาลี กาบมาลา ,2541 บรรยากาศองค์การ คือ สภาพการปฏิบตัิงานร่วมกันของบุคคลภายใน
องค์การ อนัเน่ืองมาจากการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของทุกคนในองค์การ อนัจะส่งผลการ
ปฏิบตังิานของคนในองค์การทัง้ผลดีและผลเสีย 

ปัจจยัด้านบรรยากาศองค์การแปรผนัตามกนัตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังาน
รักษาความปลอดภยั กลา่วคือ ด้านบรรยากาศองค์การท่ีดีจะทําให้มีการบริหารความสมัพนัธ์ท่ีดี
ของพนกังานรักษาความปลอดภยั เพราะ บรรยากาศองค์การ คือ กลุม่ลกัษณะของ
สภาพแวดล้อมของงานท่ีพนกังานรับรู้ทัง้ทางตรงและทางอ้อม บรรยากาศองค์การยงัเป็นแรง
กดดนัท่ีสําคญัอยา่งหนึง่ท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมในการทํางาน (พะวงพิศ วฒันกิจ,2541) 

ตารางท่ี 5.1.6 ระดบับรรยากาศองค์การของพนกังานรักษาความปลอดภยั ของกลุ่มตวัอย่าง 
                                    One-Sample T-test    (จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง N=335) 

ข้อความ X ระดบั 

ความรู้สกึภาคภมูิใจเม่ือใสเ่คร่ืองแบบ 3.68 ปานกลาง 
ความรู้สกึมีความสขุในการทํางานท่ีบริษัทนี ้ 3.61 ปานกลาง 
อปุกรณ์ในการทํางานช่วยทําให้ทํางานได้สะดวกเพิ่มขึน้ 3.55 ปานกลาง 
ความรู้สกึได้วา่บริษัทมีลกัษณะท่ีแตกตา่งจากบริษัทรักษา
ความปลอดภยัท่ีอ่ืน 3.40 ปานกลาง 
สภาพแวดล้อมในการทํางานของสง่ผลตอ่การปฏิบตังิาน 3.26 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.50 ปานกลาง 
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ปัจจยัด้านการแบง่ปันความรู้ 
ผลการทดสอบพบว่าระดบัการรับรู้เร่ืองปัจจยัด้านการแบ่งปันความรู้ โดยรวมนัน้มีค่าอยู่

ในระดบัปานกลาง  ( =3.58) ได้แก่ปัจจยัเร่ืองการฝึกอบรม การถ่ายทอดประสบการณ์ทํางานซึง่
พนกังานมีความรู้สึกโดยรวมว่าได้รับในระดบัปานกลาง โดยถ้าแยกเป็นหวัข้อจะพบว่าในด้านท่ี
ส่งผลสูงสุดในเร่ืองการแบ่งปันความรู้จะเป็นเร่ืองการเต็มใจท่ีจะเข้ารับการฝึกอบรมท่ีค่าอยู่ใน
ระดบัสงูจากการทดสอบ  ( =3.82) จากผลการทดสอบค่าท่ีแสดงเคร่ืองหมาย * แสดงผลการ
ทดสอบการรับรู้อยูใ่นระดบัสงูอยา่งมีนยัสําคญั คา่อ่ืน ทัง้หมด แสดงการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง
อยา่งมีนยัสําคญั และท่ีมีผลตอ่น้อยท่ีสดุเป็นเร่ืองการแบง่ปันความรู้และประสบการณ์ทํางานจาก
เพ่ือนร่วมงาน  ( =3.41)  ท่ีพนกังานมีทศันคตเิก่ียวกบัเร่ืองนีใ้นระดบัปานกลาง 

ปัจจยัด้านการแบง่ปันความรู้สง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความ
ปลอดภยั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิกลา่วคือ ลกัษณะการแบง่ปันความรู้ท่ีแตกตา่งกนัจะทําให้มี
การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยัแตกตา่งกนั ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั
ของ Shu-hsien Liao and other, 2003 

ปัจจยัด้านการแบง่ปันความรู้แปรผนัตามกนัตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังาน
รักษาความปลอดภยั กลา่วคือ การแบง่ปันความรู้ของพนกังานรักษาความปลอดภยัจะทําให้การ
บริหารความสมัพนัธ์ท่ีดีของพนกังานรักษาความปลอดภยั ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษา ของ  
Shu-hsien Liao and other, 2003 กลา่ววา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งพนกังานกบักรณีศกึษานีเ้ป็นไป
ในทางท่ีดี และพนกังานเหลา่นัน้อยากจะแบง่ปันความรู้และประสบการณ์กบัเพ่ือนร่วมงานอยา่ง
ไมมี่เง่ือนไขและโดยสมคัรใจ 
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ตารางท่ี 5.1.7 ระดบัการแบ่งปันความรู้ของพนกังานรกัษาความปลอดภยั ของกลุ่มตวัอย่าง 
One-Sample T-test 

(จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง N=335) 

ข้อความ X ระดบั 

ความเตม็ใจในการเข้าร่วมการฝึกอบรมของบริษัท 3.82* สงู 
ความเตม็ใจในการแบง่ปัน ความรู้และประสบการณ์การ
ทํางานตอ่เพ่ือนร่วมงาน  3.61 ปานกลาง 
การแบง่ปันความรู้และประสบการณ์การทํางานตอ่เพ่ือน
ร่วมงาน 3.54 ปานกลาง 
ความเตม็ใจในการแบง่ปัน ความรู้และประสบการณ์การ
ทํางานจากเพ่ือนร่วมงาน 3.50 ปานกลาง 
การแบง่ปันความรู้และประสบการณ์การทํางานจากเพ่ือน
ร่วมงาน 3.41 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.58 ปานกลาง 
       *คา่ทดสอบจากการทํา One-Sample T-test มากกวา่ 3.66 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% แสดง

การรับรู้         ในระดบัสงูอยา่งมีนยัสําคญั 
 

ปัจจยัด้านผู้ นํา ด้านการส่ือสาร ด้านความขดัแย้ง ด้านบรรยากาศองค์การ และ ด้านการ
แบง่ปันความรู้ มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาท่ี
เก่ียวข้อง  

 
2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทัง้ 5 ด้านกับการบริหารความสัมพันธ์  
 จากการทดสอบคา่ความสมัพนัธ์เชิงสถิตริะหวา่งปัจจยัทัง้ 5 ด้านและการบริหาร
ความสมัพนัธ์ โดยวิธีทดสอบคา่สหสมัพนัธ์แบบ Bivariate Pearson’s Correlatated 2 tails ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 99% หรือบางครัง้เรียกวา่  สหสมัพนัธ์อยา่งงา่ย ( Simple  Correlation  )  โดย
ใช้สญัลกัษณ์  r   โดยการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรนัน้มกัจะใช้สญัลกัษณ์ของตวัแปรเป็น
ตวัแปร  x  และ  Y  โดยคา่สหสมัพนัธ์เพียร์สนั ( r  )  จะมีคณุสมบตัดิงันี ้  
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 1.ถ้า  r  เป็นการวดัความสมัพนัธ์เชิงเส้น 
 2.ถ้า  r  จะอยูร่ะหวา่ง  -1   ถึง  1    
 3.ถ้า  r  จะมีลกัษณะเหมือนความชนัของเส้นการถดถอย 
 4.ถ้า  r  จะไมเ่ปล่ียนแปลงเม่ือตวัแปรอิสระ  (  X  )  และตวัแปรตาม  ( Y  )  เปล่ียนไป
แบบเดียวกนั 
 5.ถ้า r  จะไมเ่ปล่ียนแปลงถ้าคา่สเกล (  scale  )  ของตวัแปรใดตวัแปรหนึง่เปลี่ยนไป 
( คา่ของตวัแปร  X   หรือ  Y  )   
 6.ถ้า  r   มีการแจกแจงแบบเดียวกนักบัที (  Student  t   distribution  )  

ทิศทางของความสมัพนัธ์(Direction of the Relationship)   
 ในการหาลกัษณะความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรนัน้เราสามารถสร้างแผนภาพกระจดั
กระจาย  (Scattertplot )  เพ่ือดทิูศทางของความสมัพนัธ์ได้  โดยมีลกัษณะความสมัพนัธ์  3  แบบ  
คือ 
 1.สหสมัพนัธ์ทางบวก  ( Positive Corretations) ซึง่หมายความวา่เม่ือตวัแปรตวัหนึง่เพิ่ม
หรือลดลงอีกตวัแปรหนึง่ก็จะเพิ่มขึน้หรือลดลงไปด้วย 

2. สหสมัพนัธ์ทางลบ  (Negative Corretations) หมายถงึเม่ือตวัแปรตวัหนึง่มีคา่เพิ่มขึน้
หรือลดลงอีกตวัหนึง่จะมีคา่เพิ่มหรือลดลงตรงข้ามเสมอ 

3. สหสมัพนัธ์เป็นศนูย์  (Zero Corretations)    หมายถงึตวัแปรสองตวัไมมี่ความสมัพนัธ์
ซึง่กนัและกนั  

เม่ือทดสอบสมมตฐิานทัง้ 5 ข้อในเร่ืองความสมัพนัธ์ของปัจจยัทัง้ 5 การบริหาร
ความสมัพนัธ์ และพบวา่มีความสมัพนัธ์โดยมีระดบัความสมัพนัธ์ แตกตา่งกนัและสามารถบอก
ผลความสมัพนัธ์ในรูปแบบการแปรผนัระหวา่งการบริหารความสมัพนัธ์ กบัปัจจยัทัง้ 5 ได้ดงันี ้
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ตารางท่ี 5.1.8  แสดงค่า เมตริกซ์ สหสมัพนัธ์ ของปัจจยั 5 ดา้น คือ ดา้นผูนํ้า, ดา้นการสือ่สาร, 
ดา้นความขดัแยง้, ดา้นบรรยากาศองค์การ และ ดา้นการแบ่งปันความรู้ 

 การบริหาร
ความสมัพนัธ์ 

ผู้ นํา การสื่อสาร ความขดัแย้ง บรรยากาศ
องค์การ 

การแบง่ปัน
ความรู้ 

การบริหาร
ความสมัพนัธ์  

ผู้ นํา 
การสื่อสาร 

 ความขดัแย้ง 
บรรยากาศองค์การ 
การแบง่ปันความรู้ 

1 
 

0.444(**) 
0.704(**) 
0.130(**) 
0.444(**) 
0.472(**) 

0.444(**) 
 

1 
0.529(**) 
-.173(**) 
0.290(**) 
0.230(**) 

0.704(**) 
 
0.529(**) 

1 
-0.039 

0.357(**) 
0.443(**) 

0.130(**) 
 

-0.173(**) 
-0.039 

1 
0.076 
0.079 

0.444(**) 
 

0.290(**) 
0.357(**) 

0.076 
1 

0.540(**) 

0.472(**) 
 

0.230(**) 
0.443(**) 

0.079 
0.540(**) 

1 
**  คา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัโดยวิธี Pearson’s Corelation 2 tails  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่99%  

 
ตารางท่ี 5.1.9  ผลการทดสอบสมมตฐิานด้วย Correlation แยกตามแตล่ะปัจจยัได้ดงันี ้

 

สรุปผลการวิจยั (จากตารางหน้า 124-125 ) ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานท่ี 1 ปัจจยัด้านผู้ นําสง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ ปฏิเสธสมมตฐิาน H0 

สมมตฐิานท่ี 2 ปัจจยัด้านการส่ือสารสง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ ปฏิเสธสมมตฐิาน H0 

สมมตฐิานท่ี 3 ปัจจยัด้านความขดัแย้งสง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ ปฏิเสธสมมตฐิาน H0 

สมมตฐิานท่ี 4 ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมสง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ ปฏิเสธสมมตฐิาน H0 

สมมตฐิานท่ี 5 ปัจจยัด้านการแบง่ปันความรู้สง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ ปฏิเสธสมมตฐิาน H0 
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ปัจจัยด้านผู้นํา 
ปัจจยัด้านผู้ นํา มีคา่นยัสําคญัท่ีได้ (0.000) คา่ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ ท่ีกําหนด 0.05 

คือท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ในการทดสอบค่าสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยผู้ นํากับการบริหาร
ความสัมพันธ์จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านผู้ นําส่งผลต่อการบริหาร
ความสัมพันธ์ของพนักงานรักษาความปลอดภัย อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ กล่าวคือ ผู้ นํา ท่ี
แตกต่างกันจะมีการบริหารความสมัพันธ์ของพนักงานรักษาความปลอดภัยได้แตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกบัผลการศกึษาของมหาวิทยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ,1945 ภาวะผู้ นําแบบมุ่งความสมัพนัธ์ 
(consideration) และ ทฤษฎีของ Blake and  McCanse  

ผลการทดสอบสมมติฐานด้วย Correlation Coefficient (สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์)  พบว่า 
ปัจจยัด้านผู้ นํา Correlation ท่ีได้ 0.444 จากตาราง 5.1.8 แสดงว่า ปัจจยัด้านผู้ นํามีการแปรผนั
ตามกนัตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั สามารถกลา่วได้ว่า ผู้ นํา มี
แบบแปรผนัตามกันต่อการบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั กล่าวคือ ถ้า
ลกัษณะ ผู้ นําท่ีมุ่งความสัมพันธ์ จะทําให้มีการบริหารความสัมพันธ์ของพนักงานรักษาความ
ปลอดภยัเป็นไปในทางเดียวกนั  ซึง่สอดคล้องกบั ผลการศกึษาท่ีมหาวิทยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ,1945 
เร่ือง ภาวะผู้ นําแบบมุ่งความสมัพนัธ์ (consideration) เป็นระดบัของพฤติกรรมผู้ นําเก่ียวกบัการ
สร้างความไว้วางใจกบัผู้ ใต้บงัคบับญัชา เคารพในความคิดเห็น และคํานึงถึงความรู้สกึของพวก
เขา มุ่งความเป็นมิตร มีการติดตอ่ส่ือสารสองทาง (two-way communication) และให้มีสว่นร่วม
ในการตดัสนิใจ 

 
ปัจจัยด้านการส่ือสาร 
ปัจจยัด้านการส่ือสารมีคา่ ระดบันยัสําคญั ท่ีได้ (0.000) มีคา่น้อยกวา่คา่ท่ีระดบั

นยัสําคญัทางสถิต ิท่ีกําหนด 0.05 คือท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ในการทดสอบคา่สหสมัพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัด้านการสื่อสารกบัการบริหารความสมัพนัธ์จงึปฏิเสธสมมตฐิาน H0 สามารถสรุปได้
วา่ ปัจจยัด้านการส่ือสารสง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิกลา่วคือ ลกัษณะการส่ือสารท่ีแตกตา่งกนัจะทําให้การบริหาร
ความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยัแตกตา่งกนั ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ          
สริิอร วิชชาวธุ, 2549 การสือ่สารจากบนลงลา่ง เป็นการส่ือสารจากผู้บริหารสูพ่นกังานระหวา่ง
หวัหน้ากบัลกูน้องขา่วสารท่ีผา่นจากลา่งขึน้บนมกัจะเป็นข้อมลูท่ีผู้บริหารต้องการเพ่ือท่ีจะทํางาน
ของพวกเขา  
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ผลการทดสอบสมมติฐานด้วย Correlation Coefficient (สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์)  พบว่า 
ปัจจยัด้านการสื่อสาร Correlation ท่ีได้ 0.704 จากตาราง 5.1.8 แสดงว่า ปัจจยัด้านการสื่อสารมี
การแปรผนัตามกันต่อการบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยัมาก สามารถ
สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านการสื่อสารแปรผนัตามกันต่อการบริหารความสมัพนัธ์ของพนักงานรักษา
ความปลอดภยั กล่าวคือ ลกัษณะ การสื่อสารจะทําให้มีการบริหารความสมัพนัธ์ของพนักงาน
รักษาความปลอดภัยเป็นไปในทางเดียวกัน ถ้าการติดต่อส่ือสารท่ีเก่ียวพันกับการแลกเปลี่ยน
ขา่วสารระหวา่งระดบัตามสายการบงัคบับญัชาสองระดบัหรือมากกว่าจะทําให้ ความสมัพนัธ์ของ
พนกังานรักษาความปลอดภยัดี สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ Samsup Joa and  Sung Wook 
Shim,2005 กลา่วว่าการติดตอ่ส่ือสารพนกังานด้วยความเต็มใจนัน้สง่ผลให้ความพงึพอใจในการ
ทํางานและผลการปฏิบตังิานเพิ่มขึน้  

 
ปัจจัยด้านความขัดแย้ง 
ปัจจยัด้านความขดัแย้งมีคา่ ระดบันยัสําคญั ท่ีได้ (0.017) มีคา่น้อยกวา่คา่ท่ีระดบั

นยัสําคญัทางสถิต ิท่ีกําหนด 0.05 คือท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ในการทดสอบคา่สหสมัพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัด้านความขดัแย้งกบัการบริหารความสมัพนัธ์ จงึปฏิเสธสมมตฐิาน H0สามารถสรุป
ได้วา่ ปัจจยัด้านความขดัแย้งสง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิกลา่วคือ ลกัษณะความขดัแย้งท่ีแตกตา่งกนัจะทําให้มีการบริหาร
ความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยัแตกตา่งกนั ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ          
สมยศ นาวีการ, 2546 

ผลการทดสอบสมมตฐิานด้วย Correlation Coefficient (สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์)   พบวา่ 
ปัจจยัด้านความขดัแย้ง Correlation ท่ีได้ 0.130 จากตาราง 5.1.8 แสดงวา่ ปัจจยัด้านความ
ขดัแย้งมีการแปรผนัตามกนัตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยัน้อย 

สามารถสรุปได้วา่ ปัจจยัด้านความขดัแย้งแปรผนัตามกนัตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของ
พนักงานรักษาความปลอดภยั กล่าวคือ ความขัดแย้งจะทําให้มีการบริหารความสมัพนัธ์ของ
พนกังานรักษาความปลอดภยัเป็นไปในทางเดียวกนั แตอ่ยูใ่นระดบัน้อย 

 
ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การ 
ปัจจยัด้านบรรยากาศองค์การ มีคา่ระดบันยัสําคญั ท่ีได้ (0.000) มีคา่น้อยกวา่คา่ท่ีระดบั

นยัสําคญัทางสถิต ิท่ีกําหนด 0.05 คือท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ในการทดสอบคา่สหสมัพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัด้านบรรยากาศองค์การกบัการบริหารความสมัพนัธ์ มีคา่น้อยกวา่คา่ท่ีระดบั
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นยัสําคญัทางสถิต ิท่ีกําหนด 0.05 จงึปฏิเสธสมมตฐิาน H0 สามารถสรุปได้วา่ ปัจจยัด้าน
บรรยากาศองค์การ  สง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิต ิกลา่วคือบรรยากาศองค์การ ท่ีแตกตา่งกนัจะทําให้มีการบริหารความสมัพนัธ์
ของพนกังานรักษาความปลอดภยัแตกตา่งกนั ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของมาลี กาบมาลา 
(2541)บรรยากาศองค์การ คือ สภาพการปฏิบตังิานร่วมกนัของบคุคลภายในองค์การ อนั
เน่ืองมาจากการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมของทกุคนในองค์การ อนัจะสง่ผลการปฏิบตังิาน
ของคนในองค์การทัง้ผลดีและผลเสีย 

ผลการทดสอบสมมติฐานด้วย Correlation Coefficient (สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์)  พบว่า 
ปัจจยัด้านบรรยากาศองค์การ Correlation ท่ีได้ 0.444 จากตาราง 5.1.8 แสดงว่า ปัจจยัด้าน
บรรยากาศองค์การมีการแปรผันตามกันต่อการบริหารความสมัพันธ์ของพนักงานรักษาความ
ปลอดภยัปานกลาง 

สามารถสรุปได้ว่า  ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การแปรผันตามกันต่อการบริหาร
ความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั กล่าวคือ ด้านบรรยากาศองค์การท่ีดีจะทําให้มี
การบริหารความสมัพนัธ์ท่ีดีของพนักงานรักษาความปลอดภยั เพราะ บรรยากาศองค์การ คือ 
กลุ่มลักษณะของสภาพแวดล้อมของงานท่ีพนักงานรับรู้ทัง้ทางตรงและทางอ้อม บรรยากาศ
องค์การยงัเป็นแรงกดดนัท่ีสําคญัอยา่งหนึง่ท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมในการทํางาน(สมยศ นาวีการ, 
2540, น. 192) 

ปัจจัยด้านการแบ่งปันความรู้ 
ปัจจยัด้านการแบง่ปันความรู้ ระดบันยัสําคญั ท่ีได้ (0.000) มีคา่น้อยกวา่คา่ท่ีระดบั

นยัสําคญัทางสถิต ิท่ีกําหนด 0.05 คือท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ในการทดสอบคา่สหสมัพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัด้านการแบง่ปันความรู้กบัการบริหารความสมัพนัธ์ มีคา่น้อยกวา่คา่ท่ีระดบั
นยัสําคญัทางสถิต ิท่ีกําหนด 0.05 จงึปฏิเสธสมมตฐิาน H0 สามารถสรุปได้วา่ ปัจจยัด้านการ
แบง่ปันความรู้สง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิต ิกลา่วคือ ลกัษณะการแบง่ปันความรู้ท่ีแตกตา่งกนัจะทําให้มีการบริหาร
ความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยัแตกตา่งกนั ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ      
Shu-hsien Liao and other ,2003  

ผลการทดสอบสมมตฐิานด้วย Correlation Coefficient (สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์)    พบวา่ 
ปัจจยัด้านการแบง่ปันความรู้  Correlation ท่ีได้ 0.472 จากตาราง 5.1.8 แสดงว่า ปัจจยัด้านการ
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แบง่ปันความรู้มีการแปรผนัตามกนัตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั
ปานกลาง 

สามารถสรุปได้ว่า  ปัจจัยด้านการแบ่งปันความรู้แปรผันตามกันต่อการบริหาร
ความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั กล่าวคือ การแบ่งปันความรู้ของพนกังานรักษา
ความปลอดภัยจะทําให้การบริหารความสัมพันธ์ท่ีดีของพนักงานรักษาความปลอดภัย ซึ่ง
สอดคล้องกบัผลการศกึษา ของ  Shu-hsien Liao and other ,2003 กล่าวว่า ความสมัพนัธ์
ระหว่างพนกังานกบักรณีศึกษานีเ้ป็นไปในทางท่ีดี และพนกังานเหล่านัน้อยากจะแบ่งปันความรู้
และประสบการณ์กบัเพ่ือนร่วมงานอยา่งไมมี่เง่ือนไขและโดยสมคัรใจ 

ตารางท่ี 5.2 ผลการทดสอบการแปรผนัของสมมตฐิานการบริหารความสมัพนัธ์ 

สรุปผลการวิจยั (จากตารางหน้า 125-126 ) ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานท่ี 6 การบริหารความสมัพนัธ์แปรผนัตามปัจจยัด้านผู้ นํา ปฏิเสธสมมตฐิาน H0 

สมมตฐิานท่ี 7 การบริหารความสมัพนัธ์แปรผนัตามปัจจยัด้านการสื่อสาร ปฏิเสธสมมตฐิาน H0 

สมมตฐิานท่ี 8 การบริหารความสมัพนัธ์แปรผนัตามปัจจยัด้านความขดัแย้ง ปฏิเสธสมมตฐิาน H0 

สมมตฐิานท่ี 9 การบริหารความสมัพนัธ์แปรผนัตามปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม ปฏิเสธสมมตฐิาน H0 

สมมตฐิานท่ี 10 การบริหารความสมัพนัธ์แปรผนัตามปัจจยัด้านการแบง่ปัน
ความรู้ 

ปฏิเสธสมมตฐิาน H0 

สมมตฐิานท่ี 11 ปัจจยัด้านผู้ นํา ด้านการสือ่สาร ด้านความขดัแย้ง ด้าน
บรรยากาศองค์การ และ ด้านการแบง่ปันความรู้ มีความสมัพนัธ์กนั 

ปฏิเสธสมมตฐิาน H0 

 
จากตารางท่ี ตาราง 5.1.8 พบว่า คา่ Correlation ของตวัแปรอิสระ ทัง้ห้า สมัพนัธ์กบัตวั

แปรผันตามคือการบริหารความสัมพันธ์ ในระดับต่างๆกันโดย จากผลในตารางพบว่า ระดับ
ความสมัพนัธ์สงูสดุคือ ปัจจยัด้านการสื่อสารท่ี มีคา่ สหสมัพนัธ์ถึง 70% รองมาจะเป็นปัจจยัการ
แบง่ปันความรู้ มีคา่ 47%  ปัจจยัด้านผู้ นําและปัจจยับรรยากาศองค์การมีระดบัความสมัพนัธ์อยู่ท่ี 
44% โดยลกัษณะคา่สหสมัพนัธ์ท่ีเป็นบวกนัน่คือ มีความสมัพนัธ์แบบแปรผนัตามกนั สว่นปัจจยัท่ี
มีคา่สหสมัพนัธ์น้อยท่ีสดุเป็นปัจจยัด้านความขดัแย้งมีค่า -13% เคร่ืองหมายแสดงคา่ลบ บอกได้
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ถึงรูปแบบความสมัพนัธ์แปรผกผนักนัระหว่างการบริหารความสมัพนัธ์และปัจจยัความขดัแย้ง แต่
เม่ือดผูลคา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระทัง้ 5 กลา่วคือ ปัจจยัด้านผู้ นํา ด้านการสื่อสาร  
ด้านความขดัแย้ง ด้านบรรยากาศองค์การ และ ด้านการแบง่ปันความรู้ มีคา่ Correlation สงู 4 ตวั
ท่ีมีคา่สมัพนัธ์กนั คือ ปัจจยัด้านผู้ นํา ด้านการสื่อสาร ด้านบรรยากาศองค์การ และ ด้านการ
แบง่ปันความรู้ ทําให้การพิจารณาระดบัความสมัพนัธ์และรูปแบบการทํานายผลการบริหาร
ความสมัพนัธ์จงึไมส่ามารถใช้ตวัแปรอิสระทัง้ 5 ทําการประมาณคา่โดยการใช้สมการถดถอยเชิง
เส้นได้ ( Linear Regression) จงึต้องทําการใช้วิธี Factor analysis เพ่ือจดักลุม่ตวัแปรอิสระทัง้ห้า 
เพ่ือทําให้ปัจจยัไมมี่ความสมัพนัธ์กนัเอง เม่ือทําการจดักลุม่ปัจจยัตวัแปรอิสระทัง้ 5 แล้วได้ผลดงันี ้ 
  

ตารางท่ี 5.2.1 แสดงคา่ทางสถิตใินการพิจารณาความเหมาะสมในการวิเคราะห์ 
Factor Analysis 

KMO and Bartlett's Test

.642

328.451

10

.000

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy.

Approx. Chi-Square

df

Sig.

Bartlett's Test of
Sphericity

 
คา่ KMO ( Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) คือการทดสอบคา่

ความสมัพนัธ์ ของตวัแปรร่วม  aij จากปัจจยัท่ีทําการแยกกลุม่วา่มีคา่มากแคไ่หนซึง่จะมีผลตอ่คา่
ความแปรปรวนของตวัแปรร่วม 

aij = (rij 1, 2, 3, …k ) 

KMO = ( r2
ij ) / ( r2

ij + ( a2
ij ) 

ถ้า aij  0.0 

คือมีคา่น้อยมากจากสมการจะพบวา่คา่  KMO  1.0 

ถ้า aij  1.0  

คือมีคา่มากจากสมการจะพบวา่คา่ KMO  0.0 
โดยการแปรผลคา่ KMO  ท่ีคํานวณได้ มีคา่มากกวา่ 0.5 และเข้าใกล้ 1   จงึสรุปได้วา่ 

ข้อมลูท่ีมีอยูเ่หมาะสมท่ีจะใช้เทคนิคการวิเคราะห์ Factor Analysis  
                สว่น Bartlett’s Test of Sphericity ใช้เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 
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               H0: ตวัแปรด้านตา่ง ๆ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 
                H1: ตวัแปรด้านตา่ง ๆ มีความสมัพนัธ์กนั  

สถิตท่ีิใช้ทดสอบ จะมีการแจกแจงโดยประมาณแบบ  Chi-Square ได้คา่ Significant ซึง่
น้อยกวา่ 0.05 จงึปฏิเสธ H0 นัน่คือ ตวัแปรตา่ง ๆ มีความสมัพนัธ์กนั จงึเหมาะสมในการใช้ เทคนิค
การวิเคราะห์ Factor Analysis กลา่วคือ ตวัแปรด้านตา่ง ๆ มีความสมัพนัธ์กนั จงึสามารถใช้การ
วิเคราะห์ Factor Analysis ได้และจากการคํานวณคา่ท่ีได้ ดงันี ้ คา่ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 
ท่ีคํานวณได้เท่ากบั 0.642 มีคา่มากกวา่ 0.5 และเข้าใกล้ 1 จงึสรุปได้วา่ ข้อมลูท่ีมีอยูเ่หมาะสมท่ี
จะใช้เทคนิคการวิเคราะห์ Factor Analysis สว่น Bartlett,s Test of Sphericity ใช้เพ่ือทดสอบ
สมมตฐิาน สถิตท่ีิใช้ทดสอบมีการแจกแจงโดยประมาณแบบ  Chi-Square ได้คา่ Significant ซึง่
น้อยกวา่ 0.05 จงึปฏิเสธสมมตฐิาน H0 นัน่คือ ตวัแปรตา่ง ๆ มีความสมัพนัธ์กนั จงึมีความ
เหมาะสมในการใช้เทคนิค Factor Analysis วิเคราะห์เพ่ือลดจํานวนตวัแปรให้อยูใ่นกลุม่หรือ
องค์ประกอบเดียวกนั 

 
ตารางท่ี 5.2.2 แสดงคา่รูปแบบสมัประสทิธ์ิสว่นประกอบของตวัแทนกลุม่ปัจจยัอิสระทัง้ห้า 

(Component Matrix ) 
 ผู้ นํา การสื่อสาร ความ

ขดัแย้ง 
บรรยากาศ
องค์การ 

การ
แบง่ปัน
ความรู้ 

ตวัแทนกลุม่ ปัจจยัด้านผู้ นํา การ
ส่ือสาร ความขดัแย้ง สภาพแวดล้อม
และการแบง่ปันความรู้ กลุม่ท่ี 1 

0.677 0.795 0.737 0.753 -0.027 

ตวัแทนกลุม่ ปัจจยัด้านผู้ นํา การ
ส่ือสาร ความขดัแย้ง สภาพแวดล้อม
และการแบง่ปันความรู้ กลุม่ท่ี 2 

-0.460 -0.164 0.300 0.324 -0.851 

 
จากตารางท่ี 5.2.2  คา่ สมัประสิทธ์ิแตล่ะปัจจยั ในสว่นประกอบ (Component Matrix) 

ตามตารางมีคา่ห่างกนั มากกว่า 0.3 ตามหลกัทางสถิติในการใช้วิธี Factor Analysis ตวัแทนกลุม่
ปัจจยัทัง้สองนีจ้งึสามารถนํามาใช้งานได้ จงึไมทํ่าการหมนุแกน    โดยผลจากการทดสอบคา่ความ
เป็นตัวแทนของกลุ่มปัจจัยจาก ตัวแทนกลุ่มปัจจัยทัง้สองค่าได้ค่าความเป็นตัวแทนจากการ 
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วิเคราะห์ปัจจยั ตวัแปรทัง้ห้าตวั ผลท่ีได้ปรากฏว่าสามารถเป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัแทน ของตวัแปรทัง้
ห้า ตามตาราง 5.2.2 

ตารางท่ี 5.2.3  แสดง คา่ความเป็นตวัแทนกลุม่ (Total Variance Explained) 

Component 
  

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 

1 2.201 44.017 44.017 2.201 44.017 44.017 
2 1.158 23.155 67.172 1.158 23.155 67.172 
3 .745 14.898 82.070    
4 .521 10.423 92.493    
5 .375 7.507 100.000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
สรุปได้วา่ ปัจจยัทัง้สองท่ีได้ สามารถเป็นตวัแทนของ ตวัแปรทัง้ห้าตวัได้ 67.172% จาก

ตาราง 5.2.3 ซึง่อธิบายได้วา่ เม่ือมีการทําFactor analysis ผลท่ีได้ Factor ทัง้สองท่ีเป็นตวัแทนตวั
แปรอิสระทัง้ห้านัน้ สามารถนํามาใช้ทําการทดสอบด้วยวิธีการ Multiple Regression เพ่ือหาคา่
ความสมัพนัธ์ของปัจจยัทัง้ห้ากบัการบริหารความสมัพนัธ์ในเชิงเส้น 

ตารางท่ี 5.2.4 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปรในสมการถดถอย  (n=335) 

ตวัแปร B Std Error Beta t 
Sig  t  
(2-tailed) 

คา่คงท่ี 
3.510 0.17  207.918 0.000 

Factor 1 คือ ตวัแทนกลุม่ ปัจจยัด้านผู้ นํา การ
ส่ือสาร ความขดัแย้ง สภาพแวดล้อมและการ
แบง่ปันความรู้ กลุม่ท่ี 1 

0.303 0.17 0.700 17.919 0.000 

Factor 2 คือ ตวัแทนกลุม่ ปัจจยัด้านผู้ นํา การ
ส่ือสาร ความขดัแย้ง สภาพแวดล้อมและการ
แบง่ปันความรู้ กลุม่ท่ี 2 

0.029 0.17 0.066 1.700 0.000 

R=0.703  R2= 0.494  F = 161.982  Sig  F(2-tailed) = 0.000* 
มีนยัสําคญัทางสถิต ิ0.05  
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 จากตารางท่ี 5.2.4 ผลการทดสอบสมมตฐิานด้วย Multiple Regression Analysis โดยวิธี 
Enter เม่ือพิจารณาคา่ พบวา่ ปัจจยัด้านตา่งๆ   ได้คา่ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ 0.05 และให้คา่
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณูเท่ากบั 0.703 (R = 0.703) ซึง่ร่วมกนัพยากรณ์ปัจจยัด้านตา่งๆใน
ด้านความสมัพนัธ์ได้ร้อยละ 49.4 (R2=0.494   x100) จงึปฏิเสธสมมตฐิาน H0  ท่ีตัง้ไว้คือ 
 H0   ปัจจยัทัง้ห้าด้านไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการบริหารความสมัพนัธ์   
 จากผลการทดสอบคา่ท่ีได้แสดงผลวา่ ปัจจยัทัง้ห้าด้านสามารถอธิบายผล และทํานายผล
การบริหารความสมัพนัธ์ได้ 49.4% สว่นท่ีเหลืออาจมีปัจจยัอ่ืนๆ ร่วมด้วยในการอธิบายการ
เปล่ียนแปลงของการบริหารความสมัพนัธ์โดย สามารถเขียนเป็นสมการถดถอยได้ดงันี ้

 Y = 3.510 + 0.303 (ตวัแทนกลุม่ ปัจจยัด้านผู้ นํา การส่ือสาร ความขดัแย้ง บรรยากาศ
องค์การและการแบง่ปันความรู้ กลุม่ท่ี 1) + 0.029 (ตวัแทนกลุม่ ปัจจยัด้านผู้ นํา การส่ือสาร ความ
ขดัแย้ง บรรยากาศองค์การและการแบง่ปันความรู้ กลุม่ท่ี 2) 

สรุปได้วา่  ปัจจยัด้านผู้ นํา ด้านการสื่อสาร ด้านความขดัแย้ง ด้านบรรยากาศองค์การ 
และ ด้านการแบง่ปันความรู้ มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ และปัจจยัทัง้ห้าด้าน
สามารถรวมเป็นกลุม่ปัจจยัท่ีสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของการบริหารความสมัพนัธ์ได้ 
49.4% ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาท่ีเก่ียวข้องทัง้หมดตามท่ีได้กลา่วมาแล้ว 
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การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

จากรูปแบบความสมัพนัธ์ของปัจจยัทัง้ 5 ด้านท่ีมีความสมัพนัธ์กนัเราพบวา่เป็นตวัแทน
กลุม่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ โดยกลุม่ปัจจยัทัง้ 5 ด้านนีส้ง่ผลตอ่การบริหาร
ความสมัพนัธ์ ทัง้นีส้ามารถสรุปได้คือ รูปแบบการบริหารความสมัพนัธ์ภายในบริษัทดงัท่ีกลา่วใน
เบือ้งต้น หวัหน้าชดุจะมีผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์เป็นหลกั โดยเป็นตวัสง่ผา่นข้อมลู คําสัง่ 
การบริหารงาน จากบริษัทไปสู ่ พนกังานรักษาความปลอดภยั ดงันัน้ผลท่ีได้ ปัจจยัด้านผู้ นําท่ี
หวัหน้าชดุแสดงออกจะสง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ ปัจจยัด้านการสื่อสารทัง้ในรูปแบบเป็น
ทางการ และจากบนลง ลา่ง หรือจากลา่ง ขึน้ บน คือจากพนกังานไปสูบ่ริษัท จะสง่ผลตอ่การ
บริหารความสมัพนัธ์ การส่ือสารระหวา่งระดบัพนกังานด้วยกนั ซึง่หวัหน้าชดุก็เป็นตวันําสารท่ีจะ
ทําการสง่ผา่นเป็นสว่นใหญ่ ปัจจยัด้านความขดัแย้งซึง่สว่นใหญ่เป็นความขดัแย้งระหวา่งพนกังาน
รักษาความปลอดภยักบัพนกังานของผู้วา่จ้าง สง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ภายในบริษัท แต่
อาจจะไมเ่ป็นทางตรงเน่ืองจากหากระดบัหวัหน้าชดุ สามารถแสดงให้เห็นความเป็นธรรมในการ
แก้ปัญหาความขดัแย้งนีไ้ด้จะไมส่ง่ผลตอ่ทศันคตท่ีิไมดี่ตอ่บริษัท สว่นความขดัแย้งภายในระหวา่ง 
พนกังานรักษาความปลอดภยัด้วยกนัเอง หรือหวัหน้าชดุ กบัพนกังานนัน้ จะพบไมม่าก ซึง่ปัจจยั
ด้านผู้ นําจะสง่ผลตอ่ปัจจยัด้านความขดัแย้งนี ้ จงึสามารถสรุปได้วา่สง่ผลตอ่การบริหาร
ความสมัพนัธ์ ไมม่ากนกั ปัจจยัด้าน บรรยากาศองค์การสง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ จากผล
ท่ีได้พบวา่บรรยากาศท่ีสําคญัสง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ ได้แก่ เคร่ืองแบบพนกังานท่ี
พนกังานรู้สกึภาคภมูิใจ และสถานท่ีทํางานท่ีใกล้ท่ีพกั ปัจจยัด้านการแบง่ปันความรู้ พบวา่มีสว่น
สําคญัอยา่งมากในการปฏิบตังิานรักษาความปลอดภยั และพนกังานมีความต้องการ การ
ฝึกอบรมในการปฏิบตังิาน มีทศันคตท่ีิดีในการฝึกอบรมเน่ืองจากเห็นวา่มีประโยชน์ในการทํางาน 
และสร้างคณุคา่ในการทํางานเพิ่มประสทิธิภาพให้กบัตนเอง สง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ ทัง้
ในทางตรงท่ีสง่ผลตอ่ทศันคตท่ีิดีตอ่บริษัท และความร่วมมือ ในการทํางานท่ีดี ผลโดยอ้อมคือสร้าง
ความภมูิใจในงานรักษาความปลอดภยั  
 จากการวิเคราะห์บทสมัภาษณ์ด้วยวิธีวิเคราะห์เนือ้หาเพ่ือสํารวจทัศนคติของพนักงาน
รักษาความปลอดภยัโดยแยกการวิเคราะห์เป็น 3 กลุม่ คือ กลุม่ผู้บริหาร กลุม่หวัหน้าชดุ และกลุม่
พนกังานรักษาความปลอดภยั   

กลุ่มผู้วิจยัพบว่า การบริหารความสมัพนัธ์ภายในบริษัท จะเป็นไปโดยผ่านระดบัหวัหน้า
งาน และปัจจัยแต่ละด้านท่ีตัง้สมมติฐานในเบือ้งต้นส่งผลต่อการบริหารความสมัพันธ์ภายใน
บริษัท  โดยปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ตามทศันคตขิองพนกังานและ 
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หวัหน้าชุด สงูสดุเป็นลกัษณะของกลุ่มปัจจัยมากกว่าจะสามารถแยกเป็นปัจจยัตามสมมติฐาน 
เพราะจากการสํารวจลกัษณะการปฏิบตัิงาน และสภาพแวดล้อมการทํางาน ปัจจยัด้านผู้ นํา การ
ส่ือสาร ความขัดแย้ง และการแบ่งปันความรู้ มีความสมัพันธ์เช่ือมโยงกัน เพราะลักษณะการ
ทํางานท่ีหวัหน้าชดุจะต้องเป็นตวัแทนของบริษัทในการติดต่อส่ือสาร ทัง้สวสัดิการ ค่าตอบแทน ท่ี
หวัหน้าชุดจะต้องเป็นทัง้ผู้ประเมินตรวจสอบ อนญุาต การสบัเปล่ียนหน้าท่ี การทํางาน เวลาการ
ทํางาน และจัดหาอุปกรณ์เพิ่มเติม รับฟังเร่ืองราวท่ีมีปัญหาในการทํางาน และสามารถดูแล
พนกังานทัง้ในเร่ืองงานและสว่นตวั  

ดงันัน้ปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ในทศันคติของพนกังานรักษาความปลอดภยั กลุ่มปัจจยัจะ
ถกูรวมอยู่ในพฤติกรรมของหวัหน้าชดุเป็นหลกั ซึง่พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการสัง่งาน การสื่อสาร 
การจัดการปัญหาความขดัแย้ง แม้จะมีกฎระเบียบของบริษัทในการจัดการปัญหาท่ีเกิดขึน้ แต่
จะต้องผา่นระดบัหวัหน้าชดุทกุครัง้ในการจดัการปัญหา  
 กลุ่มปัจจัยท่ีพบว่ามีความสมัพนัธ์ ตามบทวิเคราะห์การสมัภาษณ์ แยกตามปัจจยัตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

ปัจจยัด้านผู้ นํามีความสมัพนัธ์กบัการส่ือสารโดยรูปแบบการสัง่งาน และ การเช่ือฟังคําสัง่
จะเป็นไปโดยเคร่งครัดจากทัง้หน้าท่ี และรูปแบบงานท่ีต้องเน้นความมีระเบียบวินัย แต่จะมี
รูปแบบการส่ือสารอย่างไม่เป็นทางการ และการแสดงออกถึงผู้ นําแบบเน้นคนในการให้ความ
ช่วยเหลือและให้คําปรึกษาเป็นสว่นตวั   

ปัจจัยด้านผู้ นํามีความสัมพันธ์กับความขัดแย้ง จากการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์พบว่า
ความขดัแย้งกบัพนกังานของผู้ว่าจ้างเป็นปัญหาความขดัแย้งหลกัท่ีเกิดขึน้โดยแนวทางแก้ไขต้อง
ผ่านระดบัหวัหน้าชุดซึ่งพนกังานจะต้องได้รับดแูลจากหวัหน้าชุดในการแก้ปัญหา และรับฟังแต่
หัวหน้าชุดก็ไม่สามารถแก้ปัญหาได้เป็นเพียงตัวกลางส่ือสารไปยังผู้ ว่าจ้างให้ผู้ ว่าจ้างเป็นคน
กําหนดแนวทางแก้ปัญหา ดงันัน้ปัจจยัด้านผู้ นําจงึมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัด้านความขดัแย้ง และ
นอกจากนีท้ัง้สองปัจจยัได้แก่ปัจจยัด้านผู้ นํากบัความขดัแย้ง ยงัมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัด้านการ
ส่ือสาร เช่นกนัโดยรูปแบบการส่ือสารจะเป็นแบบเป็นทางการ เพราะเป็นรูปแบบการส่ือสารสําหรับ
การแก้ไขปัญหาเม่ือเป็นปัญหากับพนักงานของผู้ ว่าจ้าง ในส่วนความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ในระดบั
หวัหน้ากับพนกังาน และระดบัพนกังานรักษาความปลอดภยัด้วยกันเองมีไม่มากนกัจึงไม่ส่งผล
มากนกักบัการบริหารความสมัพนัธ์ภายในบริษัท  
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ปัจจยัด้านผู้ นํามีความสมัพนัธ์กบัการแบง่ปันความรู้เน่ืองจาก หวัหน้าชดุต้องเป็นผู้ให้
คําแนะนําและอบรมพนกังานรักษาความปลอดภยัในเบือ้งต้นของการทํางานรักษาความปลอดภยั
และให้คําแนะนําในการทําหน้าท่ีตามระเบียบปฏิบตัขิองผู้วา่จ้าง การใช้เคร่ืองมือเฉพาะด้าน เรา
สามารถวิเคราะห์ผลท่ีเกิดขึน้แยกเป็นปัจจยัตามตารางสรุปเพ่ือแสดงความสมัพนัธ์ของแตล่ะ
ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ดงันี ้



 150 

ตารางที่ 5.3 แสดงความสมัพนัธ์ของแตล่ะปัจจยัที่สง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ 
 

ความสัมพันธ์ รูปแบบที่พบในการวิจยั แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่อ้างองิผลการวิจัย 
ปัจจยัด้านผู้ นําสง่ผลตอ่การ
บริหารความสมัพนัธ์ 

ให้ความสําคญัทัง้งานและคน 
ซึง่ทัง้สองต้องมีความ
สอดคล้องกนั 

รูปแบบ 5,5 การบริหารทางสายกลาง (Middle-of-the-road) โดย Blake and  McCanse 

ปัจจยัด้านการสื่อสารสง่ผลตอ่
การบริหารความสมัพนัธ์ 

1. การตดิตอ่สื่อสารจากบนลง
ลา่ง 
2. การตดิตอ่สื่อสารจากลา่ง
ขึน้บน 
3. การตดิตอ่สื่อสารตาม
แนวนอน 

1. การตดิตอ่สื่อสารตามแนวดิง่จะเกี่ยวพนักบัผู้บริหารและผู้อยูใ่ต้บงัคบับญัชาหรือเกี่ยวพนักบั
ระดบัตามสายการบงัคบับญัชาหลายระดบั การตดิตอ่สื่อสารตามแนวดิง่สามารถผา่นลงมาตาม
ทิศทางบนลา่งหรือลา่งขึน้บนได้ (อ้างจากสมยศ นาวีการ, 2546, น.453) 

2. การตดิตอ่สื่อสารตามแนวนอนจะเกี่ยวพนักบั 1. การประสานงาน 2. การแก้ปัญหา 3. การร่วม
ข้อมลู 4. การยตุคิวามขดัแย้ง 5. การสนบัสนนุบคุคลระดบัเดียวกนั และอาจจะเป็นการ
ตดิตอ่สื่อสารขององค์การที่เข้มแข็งที่สดุในแง่ของข้อมลูและความเข้าใจร่วม การตดิตอ่สื่อสาร
ตามแนวนอนจะปรากฏอยูท่ัว่ไปทัว่ทัง้ระดบัลา่งขององค์การ (อ้างจากสมยศ นาวีการ, 2546, น.
453) 

ปัจจยัด้านความขดัแย้งสง่ผล
ตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ 

1. ความขดัแย้งภายนอก คือ 
ระหวา่งพนกังานรักษาความ
ปลอดภยักบัพนกังานของผู้
วา่จ้าง 

1. เป้าหมายของความขดัแย้ง โดย สพุานี สฤษฎ์วานิช ,2549, น.416 กลา่ววา่ 1. ความขดัแย้งใน
เรื่องงาน (Task Conflict) ในการทํางานอาจมีวตัถปุระสงค์ที่ตา่งกนัหรือมีความคดิเห็นในเรื่อง
งานที่แตกตา่งกนั หรือ กรณีที่งานต้องขึน้อยูต่อ่กนั ต้องรอกนั จงึทําให้เกิดความขดัแย้งกนั 2. 
ความขดัแย้งในเรื่องความสมัพนัธ์ (Relationship 
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ความสัมพันธ์ รูปแบบที่พบในการวิจยั แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่อ้างองิผลการวิจัย 

 2. ความขดัแย้งภายใน
ระหวา่งพนกังานรักษาความ
ปลอดภยักบัหวัหน้า 
3. ความขดัแย้งภายใน
ระหวา่งพนกังานรักษาความ
ปลอดภยักบัพนกังานรักษา
ความปลอดภยั 

Conflict) คนเราก็อาจมีความสมัพนัธ์ที่ไมด่ีตอ่กนัได้ เนื่องมาจากสาเหตหุลายๆอยา่ง เช่น 
ความเข้าใจผิดกนั ทําให้มีทศันคตแิละความสมัพนัธ์ที่ไมด่ีตอ่กนั 3. ความขดัแย้งในเรื่อง
กระบวนการ (Process Conflict)จะเป็นความขดัแย้งในเรื่องวิธีการทํางาน หรือการกระทําที่
แตกตา่งกนัแม้จะมีเป้าหมายอยา่งเดียวกนั 

 

ปัจจยัด้านบรรยากาศ
องค์การสง่ผลตอ่การบริหาร
ความสมัพนัธ์ 

ทศันคตติอ่อาชีพ 
 

1. ปัจจยัการเข้าสูอ่าชีพพนกังานรักษาความปลอดภยั มีเหตผุล คือ อาชีพ รปภ. มีรายได้ที่
แน่นอน และเป็นอาชีพที่ไมต่้องทํางานหนกัเหมือนดัง่ เช่น งานในโรงงาน ก่อสร้าง (ผลวิจยั 
เรื่อง “ผู้หญิงกบัการทํางานเป็นพนกังานรักษาความปลอดภยั” ของ แสงวนั โรจนธรรม, 
2549 ) 

ปัจจยัด้านการแบง่ปันความรู้
สง่ผลตอ่การบริหาร
ความสมัพนัธ์ 

ทศันคตใินการฝึกอบรม 1. ความรู้เป็นสนิทรัพย์ที่มีคา่ที่สดุขององค์การที่มีลกัษณะเฉพาะโดดเดน่กวา่สนิทรัพย์อื่นๆ 
คือเป็นสนิทรัพย์ที่มีมลูคา่ไร้ขีดจํากดัยิ่งใช้ยิ่งเพิ่ม ยิ่งใช้มากเท่าไรก็ยิง่มีมลูคา่เพิ่มมากขึน้
เท่านัน้ (Romer ,1993: Drucker, 1998 )  
2. การที่องค์การจะสร้างและรักษาความได้เปรียบในเชิงการแขง่ขนัได้นัน้ขึน้อยูก่บั
ความสามารถขององค์การในการทํางานให้พนกังานในองค์การกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ และ
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ความสัมพันธ์ รูปแบบที่พบในการวิจยั แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่อ้างองิผลการวิจัย 
สร้างองค์ความรู้ใหมใ่ห้เกิดขึน้อยูต่ลอดเวลา (บญุดี บญุญากิจ และ คณะ ,2547 อ้างจาก 
Senge, 1990) 

 
 
นอกจากนีจ้ากการสํารวจลกัษณะการปฏิบตังิาน และสภาพแวดล้อมการทํางาน ปัจจยัด้านผู้ นํา การสื่อสาร ความขดัแย้ง และการแบง่ปันความรู้ มี

ความสมัพนัธ์เชื่อมโยงกนัตารางสรุปเพื่อแสดงความสมัพนัธ์ของแตล่ะปัจจยั 
 

5.4 ตารางสรุปเพื่อแสดงความสมัพนัธ์ของแตล่ะปัจจยั 
ความสัมพันธ์ รูปแบบ รายละเอียด 

ปัจจยัด้านผู้ นํามีความสมัพนัธ์กบั
ปัจจยัด้านการตดิตอ่สื่อสาร 

- การสัง่งาน 
- เชื่อฟังคําสัง่  

1. รูปแบบการสื่อสารเป็นทางการ  คือ จากบนลงลา่ง (ผู้ นําสูพ่นกังานรักษาความปลอดภยั) 
จากลา่งขึน้บน (พนกังานรักษาความปลอดภยัสูผู่้ นํา) และ แนวนอนหรือระหวา่งแผนก (การ
สื่อสารระหวา่งระดบัพนกังานรักษาความปลอดภยั) 
2. รูปแบบการสื่อสารอยา่งไมเ่ป็นทางการ ในการให้ความช่วยเหลือและให้คําปรึกษาเป็น
สว่นตวัแก่พนกังานรักษาความปลอดภยัโดยหวัหน้า 

ปัจจยัด้านผู้ นํามีความสมัพนัธ์กบั
ปัจจยัด้านความขดัแย้ง 

-ความขดัแย้ง
ภายนอก 
-ความขดัแย้งภายใน 

1. ความขดัแย้งกบัพนกังานของผู้วา่จ้างเป็นปัญหาความขดัแย้งหลกัที่เกิดขึน้โดยแนว
ทางแก้ไขต้องผา่นระดบัหวัหน้าชดุซึง่พนกังานจะต้องได้รับดแูลจากหวัหน้าชดุในการ
แก้ปัญหา และรับฟังแตห่วัหน้าชดุก็ไมส่ามารถแก้ปัญหาได้เป็นเพียงตวักลางสื่อสารไปยงัผู้
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ความสัมพันธ์ รูปแบบ รายละเอียด 
วา่จ้างให้ผู้วา่เป็นคนกําหนดแนวทางแก้ปัญหา 
2. สว่นความขดัแย้งระหวา่ง พนกังานรักษาความปลอดภยัด้วยกนัเอง หรือหวัหน้าชดุ กบั
พนกังานนัน้ จะพบไมม่าก 

ปัจจยัด้านผู้ นํามีความสมัพนัธ์กบั
ปัจจยัด้านการแบง่ปันความรู้ 

-คําแนะนํา 
-การฝึกอบรม 
-การใช้เครื่องมือและ
อปุกรณ์ 

หวัหน้าชดุต้องเป็นผู้ให้คําแนะนําและอบรมพนกังานรักษาความปลอดภยัในเบือ้งต้นของการ
ทํางานรักษาความปลอดภยัและให้คําแนะนําในการทําหน้าที่ตามระเบียบปฏิบตัขิองผู้วา่จ้าง 
การใช้เครื่องมือเฉพาะด้าน 

ปัจจยัด้านผู้ นํามีความสมัพนัธ์กบั
ความขดัแย้งและการตดิตอ่สื่อสาร 

-การสื่อสารเมื่อเกิด
ปัญหา โดยจะแจ้ง
ไปยงัหวัหน้างาน 

รูปแบบการสื่อสารจะเป็นแบบเป็นทางการ เพราะเป็นรูปแบบการสื่อสารสําหรับการแก้ไข
ปัญหาเมื่อเป็นปัญหากบัพนกังานของผู้วา่จ้างโดยหวัหน้าจะเป็นตวักลางสื่อสารไปยงัผู้
วา่จ้าง 

 ปัจจยัด้านผู้ นํา การสื่อสาร ความ
ขดัแย้ง บรรยากาศในการทํางาน
และการแบง่ปันความรู้ มี
ความสมัพนัธ์เชื่อมโยงกนั 

ลกัษณะการทํางาน
ที่หวัหน้าชดุจะต้อง
เป็นตวัแทนของ
บริษัทในการ
ตดิตอ่สื่อสาร 

สวสัดกิาร คา่ตอบแทน ที่หวัหน้าชดุจะต้องเป็นทัง้ผู้ประเมินตรวจสอบ อนญุาต การ
สบัเปลี่ยนหน้าที่ การทํางาน เวลาการทํางาน และจดัหาอปุกรณ์เพิ่มเตมิ รับฟังเรื่องราวที่มี
ปัญหาในการทํางาน และสามารถดแูลพนกังานทัง้ในเรื่องงานและสว่นตวั 
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การวิจยัเชิงคณุภาพคณะผู้วิจยัได้กําหนดผู้ มีส่วนร่วมในการวิจยัไว้สามกลุ่ม ซึง่ศกึษาจากบริษัท 
SSG พืน้ท่ีปฏิบตัิงานในกรุงเทพฯ คือ กลุม่แรกพนกังานรักษาความปลอดภยั สองหวัหน้าชดุหรือ
สายตรวจ และสามผู้บริหารบริษัท  

กลุม่แรก พนกังานรักษาความปลอดภยั จากสมมตฐิานและการทํางานของพนกังานท่ีต้อง
สลบัหมนุเวียนสถานท่ีทํางานอยู่ตลอดเวลาและจะเปล่ียนทกุ 6 เดือน กลุม่ พนกังานรักษาความ
ปลอดภัยจึงไม่ทํางานประจําหน่วยงาน การกําหนดข้อจํากัดจึงไม่กําหนดด้านสถานท่ีหรือ
หน่วยงานตามพืน้ท่ี แต่จะคดัเลือกจาก อายงุานโดยจะกําหนดเป็นช่วงอายงุานในการเลือก จาก
สมมติฐานท่ีมีผู้ นําเป็นส่วนเก่ียวข้องการทํางานมากกว่า 1 ปีจะทําให้ได้ทํางานกบัหวัหน้างาน
อยา่งน้อยสองคน และมีการเปล่ียนสิง่แวดล้อมในการทํางานและระดบัความสมัพนัธ์จะขึน้กบัการ
แบ่งปันความรู้  การส่ือสาร ความแตกต่างของระยะเวลาในการทํางานจึงมีส่วนในการบริหาร
ความสมัพนัธ์จึงแบง่เป็น ตัง้แต ่1 ปี จํานวน 4 คน  2 ปี จํานวน 4 คน 3 ปีขึน้ไปจํานวน 4 คน จาก
ข้อจํากัดด้านระยะเวลาจึงกําหนดช่วงเพียงสามปี และจํานวนแต่ละช่วง 4 คน พนกังานรักษา
ความปลอดภยัท่ีเลือกเข้ามาร่วมในงานวิจยัครัง้นีจ้งึ เลือกมาทัง้หมด 12 คน 

กลุ่มท่ีสอง หวัหน้าชุดหรือสายตรวจ จากสมมติฐานท่ีกล่าวมาแล้ว จึงเลือกใช้อายุงาน
และนอกจากนัน้ ยงักําหนดข้อจํากดัของการเล่ือนจากระดบั พนกังานรักษาความปลอดภยัขึน้มา
เป็นหัวหน้าหรือสายตรวจ โดยแบ่งเป็นกลุ่มดังนี  ้หัวหน้างานท่ีมาจากพนักงานรักษาความ
ปลอดภยั ทัง้หมด  6 คน ดงันี ้

ตารางท่ี 5.5 ระยะเวลาทํางานของหวัหน้างาน 

ระยะเวลาทํางานใน
ระดบัหวัหน้างาน 

เคยเป็นพนกังานรักษา
ความปลอดภยั 

1 ปี เคย 

ไมเ่คย 

2 ปี เคย 

ไมเ่คย 

3 ปี เคย 

ไมเ่คย 
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  กลุม่ท่ีสาม ระดบัผู้บริหารบริษัท ภายใต้ข้อจํากดัทัง้หมดมีผู้บริหารระดบัสงูมีเพียงสองคน
จงึเลือกทัง้หมด 

ดงันัน้กลุม่ผู้ มีสว่นร่วมในการศกึษาครัง้นีจ้งึมีจํานวนทัง้สิน้ 20 คน ตามข้อกําหนดท่ีวางไว้ 
 

ตารางท่ี 5.6 ตารางแสดงกลุม่ผู้ มีสว่นร่วมในการวิจยัโดยการสมัภาษณ์ 
ผู้ให้สมัภาษณ์ วนัท่ีให้สมัภาษณ์ 

P1 5 มิ.ย.2551 
P2 5 มิ.ย.2551 

L1 8 มิ.ย.2551 

L2 8 มิ.ย.2551 

L3 8 มิ.ย.2551 

L4 8 มิ.ย.2551 

L5 8 มิ.ย.2551  

L6 8 มิ.ย.2551 

G1 1 มิ.ย. 2551 
G2 1 มิ.ย. 2551 
G3 1 มิ.ย. 2551 
G4 1 มิ.ย. 2551 
G5 1 มิ.ย. 2551 
G6 1 มิ.ย. 2551 
G7 5 มิ.ย.2551 
G8 15 มิ.ย.2551 
G9 15 มิ.ย.2551 
G10 15 มิ.ย.2551 
G11 15 มิ.ย.2551 
G12 15 มิ.ย.2551 
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บทวิเคราะห์กรณีศึกษาด้านผู้นํา 

 จากการวิเคราะห์บทสมัภาษณ์เร่ืองปัจจยัด้านผู้ นํา พบว่า ปัจจยัด้านผู้ นําส่งผลต่อการ
บริหารความสัมพันธ์  ทัง้นีพ้นักงานรักษาความปลอดภัย  ได้อธิบายว่าปัจจัยด้านผู้ นํามี
ความสมัพนัธ์กบัการส่ือสารโดยรูปแบบการสัง่งาน และ การเช่ือฟังคําสัง่จะเป็นไปโดยเคร่งครัด
จากทัง้หน้าท่ี และรูปแบบงานท่ีต้องเน้นความมีระเบียบวินยั 

พบวา่แบบมุง่โครงสร้างงานและมุง่ความสมัพนัธ์ตามแบบมหาวิทยาลยัรัฐโอไฮโอ ท่ีมีการ
กําหนดบทบาทหน้าท่ีอย่างชัดเจน ทัง้ตัวผู้ นําเองและของผู้ ใต้บังคับบัญชา เพ่ือให้บรรลุ
จดุมุ่งหมายขององค์การและมีการสร้างความไว้วางใจกบัผู้ ใต้บงัคบับญัชา เคารพในความคิดเห็น 
คํานึงถึงความรู้สกึของผู้ ใต้บงัคบับญัชา และมีการติดต่อส่ือสารสองทาง โดยจะเห็นได้จากจะมี
การสัง่งานในแต่ละวนัเม่ือมีการเรียกแถวเพ่ือให้ทราบถึงภาระหน้าท่ีและมีการสัง่งานผ่านทาง
โทรศพัท์ ซึ่งทําให้ส่ือสารโต้ตอบกันได้ทนัทีและมีการให้ความช่วยเหลือกันและกันมากกว่าเร่ือง
งาน ดงัท่ี L1 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 8 มิ.ย.2551) กล่าวว่า “ลกัษณะการสัง่งานจะเข้าไปในพืน้ท่ี 
เรียกรวมแถวตอนเช้า ตอนเย็น และสัง่งาน บางครัง้ก็สัง่งานผา่นหวัหน้าชดุในแตล่ะหน่วยงาน” L4 

(สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 8 มิ.ย. 2551) กล่าวว่า “ลกัษณะงานของตนจดักําลงัพล ตรวจเย่ียมหน่วย 
ดูแลความอยู่ของรปภ .  พบปะผู้ ว่าจ้างเพ่ือรับฟังปัญหา  หาแนวทางแก้ไข  และปรับปรุง
คณุภาพรปภ.ให้เป็นท่ียอมรับ” และ L2 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 8 มิ.ย.2551)  กล่าวว่า“การสัง่งาน
เข้มงวดแบบราชการสามารถนํามาใช้ได้เป็นบางสว่น เพราะบางครัง้รปภ.ไมเ่หมือนราชการทัว่ไปท่ี
ความรับผิดชอบบางอย่างจะมาเปรียบเทียบกนัไม่ได้ และเก่ียวกบัความรู้ท่ีรปภ.แตล่ะคนมีอาจไม่
สงูเท่ากบัราชการ” นัน่แสดงถึงความการคํานึงความรู้สกึและความเข้าใจในลกัษณะของพนกังาน
เพ่ือท่ีจะให้การสัง่งานเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ นอกจากนี ้ G1 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 1 มิ.ย. 2551)  
กล่าวว่า “เช่ือฟังคําสัง่มาก ไม่ฝ่าฝืนกฎ โดยหวัหน้าจะจ่ายงานว่าในแต่ละจุดควรจะทํางานอะไร 
ดแูลอะไร ถ้ามีตรงสว่นไหนต้องการเน้นก็จะเน้นอีกที” เช่นเดียวกบั G7 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 5 มิ.ย. 
2551)  กลา่ววา่ “หวัหน้างานเป็นคนสัง่ ก็จะทําตามทกุครัง้แตไ่ม่คอ่ยมีอะไร ก็เป็นปกติถ้ามีไรเป็น
พิเศษก็ทําตามทกุครัง้และลกัษณะการสัง่งานใจดีไม่ดเุลย” และมีการตรวจสอบท่ีเป็นระบบ จาก 
P1 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 5 มิ.ย. 2551)กล่าวว่า “ การตรวจสอบประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนกังานจะทําการประเมินผลและจดัประชมุ” L5 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 8 มิ.ย. 2551)กลา่วว่า “การ
ตรวจสอบประสิทธิภาพในการทํางานต้องประเมินผลและวดัผล” และG8 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 15 
มิ.ย. 2551) กลา่ววา่ “จะมาตรวจตามจดุทกุวนั ถ้าเป็นครูหรือฝ่ายฝึกอบรมของบริษัท SSG จะมา
ตรวจงานวันละครัง้ เขาจะดูรายงานเราให้เราลงช่ือว่าเราอยู่จุดไหนทํางานอะไรบ้าง” จาก
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พฤติกรรมการมุ่งคนก็เช่นกนัมีตวัอย่างคําสมัภาษณ์จาก P1 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 5 มิ.ย. 2551) 
กลา่วว่า “รู้สกึใกล้ชิดกบัพนกังานรักษาความปลอดภยัเพราะต้องดแูลอย่างใกล้ชิด พนกังานมีขอ
ความช่วยเหลือบ้าง แต่มีไม่มากนกั บริษัทจะดําเนินการให้ทุกเร่ืองเช่น เงินค่าเช่าบ้าน เงินเบิก” 
G1 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 1 มิ.ย. 2551) กลา่วถึงความสนิทและดแูลอย่างใกล้ชิดกบัหวัหน้าว่า “ไม่
ค่อยมีปัญหาส่วนตวั แต่ถ้ามีก็สามารถปรึกษาหัวหน้าได้ ไม่ซีเรียส ปรึกษาได้ ส่วนมากจะเป็น
กนัเองมากกวา่”  

นอกจากนีพ้ฤติกรรมผู้ นําท่ีมุ่งงานและมุ่งคน โดย Blake and McCanse ท่ีได้พฒันาตา
ขา่ยภาวะผู้ นําขึน้ คล้ายคลงึกบัผลการศกึษาท่ีรัฐโอไฮโอ แตต่าขา่ยนีส้ามารถจําแนกภาวะ 

ผู้ นําออกไปถงึ 81 รูปแบบ (9 X 9)  

 จากกรณีศกึษาจะเห็นว่ามีรูปแบบ 5, 5 การบริหารสายกลางเพราะการให้ความสําคญั
ของงานและคนนัน้ทัง้สองอยา่งต้องมีความสอดคล้องและไปด้วยกนั ซึง่ในรูปแบบ 5,5 การบริหาร
ทางสายกลาง (Middle-of-the-road) มุ่งความพอดี คํานึงถึงความสมดลุระหว่างการปฏิบตัิงาน
กบัขวญักําลงัใจของสมาชิกในระดบัท่ีพึงพอใจ จากท่ี P1 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 5 มิ.ย. 2551) 
กล่าวถึงความสําคญัท่ีมีต่อผลงานและตวัพนกังานว่า “ให้ความสําคญัทัง้สองอย่าง เพราะการท่ี
ผลงานจะออกมาดีได้ ตวัพนกังานจะต้องมีคณุภาพ และบริษัทจะต้องให้การดแูลเร่ืองสวสัดกิารให้
พนกังานทกุคนอย่างดีด้วย”  P2 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 5 มิ.ย. 2551) กลา่วว่า “ให้ความสําคญัทัง้
สองอย่าง เพราะการทํางานจะให้ได้ประสิทธิภาพนัน้ ตวัพนกังานเองจะต้องมีความรับผิดชอบต่อ
งานท่ีได้รับมอบหมายไป” L4 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 8 มิ.ย. 2551) กลา่วว่า “ผลงานจะดีก็ขึน้อยู่กบั
ตัวพนักงาน เพราะฉะนัน้ 2 อย่างต้องไปด้วยกัน”และ L5 (สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 8 มิ.ย. 2551)  
กล่าวว่า “ต้องให้ความสําคญัทัง้สองอย่าง เพราะการทํางานท่ีจะให้ได้ผลงานกับตวัรปภ.ต้องมี
ความสอดคล้องแล้วไปด้วยกนัได้ผลงานถึงจะออกมาได้ดี มีคณุภาพ”เป็นต้น แตอ่ย่างไรก็ตามก็มี
หวัหน้า/สายตรวจบางท่านท่ีให้ความสําคญัท่ีมีต่อผลงานและตวัพนกังานแตกต่างไป ดงัท่ี L1 
(สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 8 มิ.ย. 2551) กลา่ววา่ “ผลงาน คือ สิ่งท่ีบง่บอกว่าหวัหน้าหรือผู้ ท่ีควบคมุงาน
มีความสามารถในการบริหารงานได้ในระดบัไหน”   L3 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 8 มิ.ย. 2551) กลา่ววา่ 
“เน้นผลงานมากกวา่ตวับคุคล ฝึกตวับคุคลให้มีผลงาน” ในทางตรงกนัข้าม L2 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 
8 มิ.ย. 2551) กล่าวว่า “พนักงาน เพราะถ้าพนักงานคนไหนมีความขยันหมั่นเพียรเราก็ต้อง
สนบัสนุนในสิ่งท่ีดีให้กับเขา ในทางกลบักนัพนกังานคนไหนไม่ค่อยดีเราก็ต้องคอยประคองคอย
แนะนําให้เขาเข้าใจ” และL6 (สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 8 มิ.ย. 2551) กล่าวว่า”ตัวพนักงาน เพราะ
พนกังานท่ีรับผิดชอบดีเราก็จะไว้ใจกวา่คนอ่ืนๆ” 
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บทวิเคราะห์กรณีศึกษาด้านการส่ือสาร 
 จากการวิเคราะห์บทสมัภาษณ์เร่ืองปัจจยัด้านการสื่อสารพบว่าปัจจยัดงักล่าวส่งผลต่อ
การบริหารความสมัพนัธ์ ทัง้นีก้ารสื่อสารจะเป็นทัง้ในรูปแบบเป็นทางการ และจากบนลง ลา่ง หรือ
จากล่าง ขึน้ บน คือจากพนกังานไปสู่บริษัท การส่ือสารระหว่างระดบัพนกังานด้วยกนั ซึง่หวัหน้า
ชดุก็เป็นตวักลางเพ่ือนําสารท่ีจะทําการสง่ผา่นเป็นสว่นใหญ่ 

ดงัท่ี P2(สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 5 มิ.ย. 2551) ได้ให้ข้อมลูว่า “เม่ือรับนโยบายมาจากบริษัทผู้
ว่าจ้าง เราก็เรียกบุคคลท่ีเก่ียวข้องเข้ามาพบเพ่ือมอบนโยบายต่างๆให้นําไปปฏิบตัิ หรือบางทีก็
ผ่านทางโทรศพัท์” P1 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 5 มิ.ย. 2551) กลา่วว่า “ติดตอ่ส่ือสารกบัพนกังานของ
บริษัททางโทรศพัท์หรือบางทีถ่ายทอดคําสัง่โดยตรงผา่นฝ่ายปฏิบตัิการ” L2 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 8 
มิ.ย.2551) กล่าวว่า “เข้าไปพบในหน่วยงานและพดูคยุโดยตรง บางครัง้เม่ือมีปัญหาก็ผ่านทาง
โทรศพัท์” และกรณีท่ีเกิดปัญหาในการติดตอ่ส่ือสาร P2 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 5 มิ.ย. 2551) กลา่ว
ว่า “ให้รีบไปดําเนินการแก้ไข ตามคําสัง่และมีการทวนสอบกลับไปตามหน่วยงานท่ีเกิดความ
ผิดพลาดขึน้” L3 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 8 มิ.ย. 2551) กลา่วว่า  “รีบทําความเข้าใจ ชีแ้จง โดยดว่น”  
และ L2 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 8 มิ.ย. 2551) กลา่วว่า “ก็ต้องอธิบายอย่างช้าๆให้เขาเข้าใจและให้
ทบทวนคําสัง่ให้เราฟังว่าเข้าใจขนาดไหน” ซึง่ตามแนวคิดของสมยศ นาวีการ (2546, น. 420)
กลา่ววา่ การตดิตอ่ส่ือสารคือวิถีทางของการแลกเปล่ียนความคิด ทศันคติ คา่นิยม และข้อเท็จจริง 
ทิศทางท่ีสําคญัสองทิศทางของกระแสการตดิตอ่ส่ือสารภายในองค์การ: แนวดิง่และแนวนอน  

ทัง้นีเ้พราะการติดต่อส่ือสารตามแนวคิดของสมยศ นาวีการ(2546, น. 420) คือ
กระบวนการท่ีข้อมลูจะถกูถ่ายทอดและเข้าใจโดยบุคคลสองคนหรือมากกว่า โดยปกติด้วยความ
มุ่งหวังเพ่ือท่ีจะจูงใจหรือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม การติดต่อส่ือสารไม่ใช่เพียงแต่การส่งข้อมูล 
ช่องทางท่ีเป็นทางการของการตดิตอ่ส่ือสาร การตดิตอ่ส่ือสารทางการบริหารจะเป็นถนนสองทางท่ี
รวมทัง้การฟังเข้าไว้ด้วย การตดิตอ่ส่ือสารคือการถ่ายทอดข้อมลูและความเข้าใจจากบคุคลหนึ่งไป
อีกบคุคลหนึ่งด้วยวิถีทางของสญัลกัษณ์ท่ีมีความหมาย และยงักลา่วตอ่ว่า การติดตอ่ส่ือสารตาม
แนวดิ่งจะเก่ียวพนักบัผู้บริหารและผู้อยู่ใต้บงัคบับญัชาหรือเก่ียวพนักบัระดบัตามสายการบงัคบั
บญัชาหลายระดบั การติดตอ่ส่ือสารตามแนวดิ่งสามารถผ่านลงมาตามทิศทางบนลา่งหรือลา่งขึน้
บนได้ (สมยศ นาวีการ, 2546, น.453) 

G4 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 1 มิ.ย. 2551) กลา่ววา่ “การสื่อสารได้ทัง้เบอร์โทรศพัท์ภายใน ทัง้
วอก็สามารถติดต่อกันได้ง่าย มีเลขให้จําตวัเลขแค่ห้าตวัเอง เราก็ดูจนจําได้แล้ว ง่าย” G9 
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(สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 15 มิ.ย. 2551) กลา่วว่า “มีทัง้วอและโทรศพัท์ภายใน เราก็มีจดุประจําของ
ตนเองท่ีอาคาร 4 ถ้ามีเหตอุะไรจะได้ทนั” G10 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 15 มิ.ย. 2551) กลา่วว่า “ก็ถ้า
เป็นเร่ืองงานน่ีจะใช้วอคยุ ถ้าเป็นเร่ืองสว่นตวัจะใช้โทรศพัท์ห้ามขึน้วอ ไปหาท่ีจดุเพราะเราต้องเช็ค
ท่ีจุดอยู่แล้ว เราก็จะคุยเร่ืองงาน ถามสารทุกข์สุขดิบ เร่ืองส่วนตัวก็จะคุยนอกเวลางาน” G12 

(สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 15 มิ.ย.2551) กล่าวว่า “เวลามีคนจะมาต่อจากกะ ก็ต้องสอบถามเขาว่ามี
อะไรหรือไม่ ตรวจเช็คของ การรับเวรต้องคอยสอบถามกนั ใครรับเวรใคร ต้องสอบถามนะ” ทัง้นี ้
จากแนวคิดของ (สิริอร วิชชาวธุ, 2549, น. 119) กลา่วว่าการส่ือสารระหว่างแผนก (Horizontal 
communication)คือการแลกเปลี่ยนขา่วสารตามแนวนอนหรือท่ามกลางบคุคลระดบัเดียวกนั อาจ
เกิดขึน้ภายในหรือข้ามแผนกงานได้เพ่ือให้เกิดการประสานงานกัน ทําให้เกิดการรับรู้ว่าถ้าทํา
หน้าท่ีท่ีกําหนดของตนให้ดีท่ีสดุ จะทําให้องค์การประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย การแบง่เช่นนี ้
ทําให้เกิดการรับรู้ว่าถ้าทําหน้าท่ีท่ีกําหนดของตนให้ดีท่ีสดุ จะทําให้องค์การประสบความสําเร็จ
ตามเป้าหมาย เช่นในกรณีศกึษา สมยศ นาวีการ( 2546, น. 463)  กลา่วว่าการติดตอ่ส่ือสารตาม
แนวนอนจะเก่ียวพนักบั 1. การประสานงาน 2. การแก้ปัญหา 3. การร่วมข้อมลู 4. การยตุิความ
ขดัแย้ง 5. การสนบัสนุนบุคคลระดบัเดียวกัน และอาจจะเป็นการติดต่อส่ือสารขององค์การท่ี
เข้มแข็งท่ีสุดในแง่ของข้อมูลและความเข้าใจร่วม การติดต่อส่ือสารตามแนวนอนจะปรากฏอยู่
ทัว่ไปทัว่ทัง้ระดบัล่างขององค์การ จากกรณีศึกษาจะพบว่าการส่ือสารท่ีเกิดขึน้มีทัง้แบบแนวดิ่ง
แบบบนลงล่างคือ หวัหน้าส่ือสารกบัลกูน้อง และแนวนอนคือ ระหว่างหวัหน้าและสายตรวจด้วย
กนัเอง หรือระหวา่งพนกังานรักษาความปลอดภยัด้วยกนัเอง  

ในส่วนของรูปแบบการติดต่อส่ือสารของหัวหน้าและพนักงานรักษาความปลอดภยันัน้
พบว่า G1 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 1 มิ.ย. 2551) กลา่วว่า “ไม่คอ่ยมีปัญหาสว่นตวั แตถ้่ามีก็สามารถ
ปรึกษาหวัหน้าได้ ไม่ซีเรียส ปรึกษาได้ สว่นมากจะเป็นกนัเองมากกว่า” และ G4 (สมัภาษณ์เม่ือ
วนัท่ี 1 มิ.ย. 2551) กลา่ววา่ “มีไรเราก็บอกหวัหน้าเราเลย หวัหน้าดี ยตุธิรรม” 

ซึง่จากท่ีคณะผู้วิจยัได้เข้าไปสมัภาษณ์นัน้ก็ได้สงัเกตเห็นว่าจะมีการพดูคยุกนัระหว่าง
พนักงานรักษาความปลอดภัยและหัวหน้าชุดอย่างเป็นกันเอง ด้วยสีหน้ายิม้แย้ม หรือแม้แต่
ระหวา่งพนกังานรักษาความปลอดภยัด้วยกนัเองมีการทกัทาย พดูคยุ กนัอยา่งสนิทสนม มีรูปแบบ
การสื่อสารอยา่งไมเ่ป็นทางการ ในการให้ความช่วยเหลือและให้คําปรึกษาเป็นสว่นตวัแก่พนกังาน
รักษาความปลอดภยัโดยหวัหน้า 

นอกจากนีใ้นส่วนของการส่ือสารท่ีพนักงานรักษาความปลอดภัยได้รับนัน้จะเป็นการ
ส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) เพราะช่องทางการส่ือสารท่ีเกิดขึน้ไม่ว่าการพบปะ
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ในหน่วยงานหรือทางโทรศพัท์ ผู้ส่งสารและผู้ รับสารสามารถทราบปฏิกิริยาตอบสนองระหว่างกนั 
ทําให้ทราบผลของการสื่อสารวา่บรรลจุดุประสงค์หรือไม ่และช่วยให้สามารถปรับพฤติกรรมในการ
ส่ือสารให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ได้ ทัง้นีส่ื้อสารสองทาง (Two-way Communication) คือการ
ส่ือสารท่ีมีการส่งข่าวสารตอบกลบัไปมาระหว่างผู้ ส่ือสาร ดงันัน้ผู้ ส่ือสารแต่ละฝ่ายจึงเป็นทัง้ผู้ส่ง
และผู้ รับในขณะเดียวกนั ผู้ ส่ือสารมีโอกาสทราบปฏิกิริยาตอบสนองระหวา่งกนั ทําให้ทราบผลของ
การสื่อสารว่าบรรลุจุดประสงค์หรือไม่ และช่วยให้สามารถปรับพฤติกรรมในการส่ือสารให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ ตัวอย่างการสื่อสารแบบสองทาง เช่น การพบปะพูดคุยกัน การพูด
โทรศพัท์ การออกคําสัง่หรือมอบหมายงานโดยฝ่ายรับมีโอกาสแสดงความคิดเห็น การสื่อสารแบบ
นีจ้ึงมีโอกาสประสบผลสําเร็จได้มากกว่า แต่ถ้าเร่ืองราวท่ีจะส่ือสารเป็นเร่ืองง่าย อาจทําให้
เสียเวลาโดยไมจํ่าเป็น  (การสื่อสาร, ออนไลน์ อ้างจากปรมะ สตะเวทิน, 2526, น.18-48)  

ดงัท่ีได้กล่าวไปเบือ้งต้นแล้วว่าการส่ือสารส่วนใหญ่นัน้จะพดูคยุโดยตรงหรือผ่านทางวิทยส่ืุอสาร 
และทางโทรศพัท์ ซึง่เป็นการส่ือสารสองทางเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในงานท่ีจะต้องนําไปปฏิบตั ิ
บทวิเคราะห์กรณีศึกษาด้านความขัดแย้ง 
 จากกรณีศกึษามีความขดัแย้งทัง้ภายในองค์การและระหว่างองค์การ เพราะเกิดขึน้ทัง้กบั
ลกูน้องกับฝ่ายปฏิบตัิการของบริษัท และกบับริษัทผู้ว่าจ้างท่ีเป็นบุคคลภายนอกบริษัท ซึ่งความ
ขดัแย้งทัง้หมดสามารถปรึกษาหารือเพ่ือหาทางแก้ไขได้จนเกิดเป็นความสมดลุในท่ีสดุ 

ปัญหาท่ีพบในการทํางานนัน้มีอยู่หลายรูปแบบเพราะการติดตอ่กบับคุคลหลายบคุคลมกั
ทําให้มีความเข้าใจท่ีไม่ตรงกนัได้ทัง้พนกังานรักษาความปลอดภยั  หวัหน้า/สายตรวจ ฝ่ายธุรการ
หรือแม้แตผู่้ว่าจ้าง ดงัท่ี P2 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 5 มิ.ย.2551) กลา่วว่า “ปัญหาเกิดขึน้เสมอ คือ 
ในตวัของรปภ.และสายตรวจมีการปฏิบตัหิน้าท่ีไม ่  เป็นไปตามนโยบายของบริษัท หรือบางทีกบัผู้
วา่จ้างเองก็มีนโยบายท่ีไม่ตรงกนั” L2 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 8 มิ.ย.2551) กลา่ววา่ “มีปัญหาในการ
ทํางานเลก็น้อยในเร่ืองการประสานงานกบัฝ่ายธุรการบางเร่ืองท่ีรปภ.ต้องการให้ประสานงาน เช่น 
เร่ืองบตัรประกนัสงัคมท่ียงัใช้ไม่ได้” L5  (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 8 มิ.ย.2551) กลา่วว่า ปัญหาในการ
ทํางานมีเร่ืองเงิน รายได้ไม่พอกบัรายจ่าย และก็มีกบัพนกังานของผู้ว่าจ้างเพราะพนกังานจะรู้สกึ
ว่าเราเป็นลกูจ้างเขา เขาก็จะไม่เช่ือ” และ  G2 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 1 มิ.ย.2551)  กลา่วว่า “สว่น
ใหญ่มีปัญหากบัพนกังานของบริษัทของผู้ว่าจ้างพดูแล้วไม่รับฟังเรา” G8 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 15 
มิ.ย.2551)  กลา่วว่า “ในการทํางานมีปัญหาบ้างเช่น พวกมาขายของจะห้ามขึน้ตกึ ถ้าเขาเข้ามา
เราก็จะไปบอกอีกสองจุดท่ีเหลือว่าห้ามไม่ให้ขึน้ด้วย สองจุดจะมองเห็นกนั เราก็มองเห็นเขาได้” 
G9 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 15 มิ.ย.2551)  กลา่วว่า “ปัญหาสว่นมากจะเกิดกบัพนกังานท่ีน่ี(บริษัท
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ผู้ว่าจ้าง) ไม่ค่อยให้เกียรติเรา เราก็ทําอะไรไม่ได้เบ่ือ ก็จะเดินหนี กับคนนอกจะเช่ือฟังมากกว่า” 
G11 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 15 มิ.ย.2551)  กลา่วว่า “ในการทํางานปัญหามีบ้างกบัทางห้องแผนก
(บริษัทผู้วา่จ้าง) เช่นจราจรทางส่ีแยก เขาจะให้ผมไปยืนตรงกลาง ตอ่ให้มีประกนัสงัคมผมก็ไมก่ล้า
ไปเส่ียงนะ เขาไม่ได้ให้เหตผุลอะไร บอกว่ารถไม่ชนหรอก” ซึง่ปัญหาตา่งๆเหลา่นัน้หากเกิดขึน้กบั
พนักงานในบริษัทสามารถแก้ไขได้ด้วยการเรียกเข้ามาอบรมและชีแ้จงนโยบายของบริษัท แต่
พนกังานรักษาความปลอดภยัจะประสบปัญหากบัพนกังานของบริษัทผู้ว่าจ้างเป็นส่วนใหญ่ เช่น
กรณีพนกังานของผู้ว่าจ้างไม่รับฟังเม่ือบอกให้ติดบตัรประจําตวัพนกังาน หรือการจอดรถในท่ีห้าม
จอด เป็นต้น ซึ่งพนักงานรักษาความปลอดภยัจะแก้ไขปัญหาโดยการแจ้งคนของผู้ ว่าจ้างให้ไป
ดําเนินการต่อไปและจะต้องรีบเข้าพบผู้ ว่าจ้างเพ่ือพูดคุยและร่วมกันปรึกษาหาทางออกและให้
ผู้บงัคบับญัชาตดัสนิใจแก้ปัญหาให้เกิดความสอดคล้อง จากคําสมัภาษณ์ P1 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 
5 มิ.ย.2551)  กล่าวว่า “ รีบเข้าพบผู้ว่าจ้างโดยด่วน เพ่ือพดูคยุและรีบแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ จดั
นโยบายให้สอดคล้องกบัผู้ว่าจ้าง” L1 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 5 มิ.ย.2551)  กลา่วว่า “เม่ือมีปัญหา
กบับริษัทผู้ว่าจ้างควรมาปรึกษากนัและหาทางออกท่ีเป็นกลางมากท่ีสดุเช่นกนั” L4 (สมัภาษณ์
เม่ือวนัท่ี 8 มิ.ย.2551)  กลา่ววา่ “ถ้ามีปัญหากบัผู้วา่จ้างก็คงต้องผู้บงัคบับญัชาตดัสินใจ” ทศันคติ
ส่วนใหญ่ท่ีมีต่อความขดัแย้งจะมองว่าแก้ไขปัญหาได้ G19 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 15 มิ.ย.2551)  
กลา่ววา่ “ปัญหาก็ต้องเจอบ้าง แตก็่ไม่มีอะไรมาก แก้ไขได้ ปัญหาเช่น ลกูน้องมาใหม่ทํางานยงัไม่
เป็นก็ต้องสอนต้องดแูล” G7 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 5 มิ.ย.2551)  กลา่วว่า “ถ้ามีปัญหาต้องดวู่า
รุนแรงหรือไม่รุนแรง ถ้าไม่รุนแรงก็ต้องดวู่าใครผิดถ้าเขาผิดก็อภยัให้ แต่ถ้าเราผิดก็ขอโทษ แต่ถ้า
เป็นปัญหารุนแรงยงัไม่รู้ต้องรอให้เกิด ถึงจะแก้ได้” G12 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 15 มิ.ย.2551) กลา่ว
ว่า “ปัญหาท่ีว่าเราแลกบตัรเขา เวลาเขาพูดอะไรเราก็อดทน น่ิงอย่างเดียว ส่วนใหญ่เกิดจาก
พนกังาน ผู้วา่จ้าง แตเ่ราจะเล่ียงนะ น่ิง อดึอดัก็ทําไงได้ ก็ต้องทน ไม่ไปเถียง เราจะไม่บอกหวัหน้า
นะ”  แตโ่ดยสว่นใหญ่ปัญหาเร่ืองความขดัแย้งจะไม่สง่ผลกระทบตอ่การบริหารความสมัพนัธ์มาก
นักเพราะการแก้ปัญหาเบือ้งต้นของพนักงานรักษาความปลอดภัยจะเป็นไปในลักษณะ
ประนีประนอมและจากการสมัภาษณ์พบว่าความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้กบับคุคลอ่ืนเปรียบเสมือนเป็น
ปัจจยัภายนอกท่ีควบคมุได้ยากเพราะการปฏิบตัิงานของพนกังานรักษาความปลอดภยันัน้ต้อง
ปฏิบตังิานในบริษัทของผู้ว่าจ้างจึงหลีกเล่ียงได้ยากท่ีจะมีความขดัแย้งแตม่ิใช่ว่าการปฏิบตัิงานใน
บริษัทของผู้ว่าจ้างจะมีความขดัแย้งเสมอไป ดงัท่ี G1 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 1 มิ.ย.2551)  กลา่วว่า 
“การปฏิบตัิหน้าท่ีกับบริษัทท่ีมาทํางานอยู่ไม่มีปัญหานะ ท่ีน่ีดี บรรยากาศ และไม่มีปัญหาอะไร
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เลยอยู่ท่ีน่ี ผู้ว่าจ้าง จะเป็นคนดแูลเรา” G6 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 1 มิ.ย.2551)  กลา่วว่า “พนกังาน
ของผู้วา่จ้างเองก็เช่ือฟังดี” 

อยา่งไรก็ตามความขดัแย้งเป็นสิง่จําเป็นท่ีต้องมีในชีวิตแตปั่ญหาไม่จําเป็นต้องมี เพราะ
ความขดัแย้งท่ีคงอยูใ่นระดบัหนึง่อาจไมก่่อให้เกิดปัญหา ความขดัแย้งในสงัคมทัง้ทางด้านท่ีดีและ
ไม่ดี ซึ่งความขดัแย้งเป็นกระบวนการหนึ่งของการขดัเกลาทางสงัคม ไม่ใช่ความขดัแย้งจะทําให้
ระบบสงัคมถกูทําลายแต่มองว่าความขดัแย้งเป็นตวัช่วยให้สงัคมเกิดความสมดลุยิ่งขึน้ ในสงัคม
ควรมีความขดัแย้ง  เพ่ือระบบสงัคมดําเนินไปอย่างปรกติ  ไม่ใช่มีความขดัแย้งแล้ว  สงัคมมีความ
ผิดปรกติ  ตรงความขดัแย้งแปลว่า  ระบบสงัคมกําลงัปรับเปล่ียนตวัเองเข้าสู่ภาวะสมดลุ(นรีูดา ,
ออนไลน์,2551 อ้างจาก Lewis A. Coser ,1971) เช่นเดียวกบัแนวคิดของ สพุานี สฤษฎ์วานิช, 
2549, น.416   สรุป ประเภทความขดัแย้งไว้ โดยพิจารณาเป้าหมายของความขดัแย้ง ดงันี ้ 

1. ความขดัแย้งในเร่ืองงาน (Task Conflict) ในการทํางานอาจมีวตัถปุระสงค์ท่ีตา่งกนั
หรือมีความคิดเห็นในเร่ืองงานท่ีแตกต่างกนั หรือ กรณีท่ีงานต้องขึน้อยู่ต่อกนั ต้องรอกนั จึงทําให้
เกิดความขดัแย้งกนั  

2. ความขัดแย้งในเร่ืองความสมัพันธ์ (Relationship Conflict) คนเราก็อาจมี
ความสมัพันธ์ท่ีไม่ดีต่อกันได้ เน่ืองมาจากสาเหตุหลายๆอย่าง เช่น ความเข้าใจผิดกัน ทําให้มี
ทศันคตแิละความสมัพนัธ์ท่ีไมดี่ตอ่กนั 

3. ความขดัแย้งในเร่ืองกระบวนการ (Process Conflict) จะเป็นความขดัแย้งในเร่ือง
วิธีการทํางาน หรือการกระทําท่ีแตกตา่งกนัแม้จะมีเป้าหมายอยา่งเดียวกนั 
บทวิเคราะห์กรณีศึกษาด้านบรรยากาศองค์การ 
 จากการวิเคราะห์บทสมัภาษณ์เร่ืองปัจจยัด้านบรรยากาศองค์การพบว่าปัจจยัดงักล่าว
ส่งผลต่อการบริหารความสัมพันธ์ อุปกรณ์การทํางานต่างๆท่ีช่วยอํานวยความสะดวกในการ
ทํางานมีความเพียงพอตอ่การปฏิบตังิาน เคร่ืองแบบยงับง่บอกถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบและความ
เป็นพนกังานรักษาความปลอดภยัของบริษัท SSG การร่วมมือกันปฏิบตัิหน้าท่ีหรือแม้แต่การ
ช่วยเหลือซึง่กนัและกนัซึง่แสดงออกถึงการเห็นอกเห็นใจ อีกทัง้ลกัษณะของผู้ นํา (ปัจจยัด้านผู้ นํา) 
ท่ีมีความเป็นกันเอง เข้าอกเข้าใจลูกน้อง การปฏิบตัิตามคําสัง่อย่างพอดีและการติดต่อส่ือสาร 
(ปัจจยัด้านการสื่อสาร) ท่ีช่วยอํานวยความสะดวก ยงัช่วยสง่ผลให้บรรยากาศองค์การเป็นไปอยา่ง
ราบร่ืน โดยองค์ประกอบตา่งๆของสภาพแวดล้อมในองค์การท่ีบคุคลในองค์การรับรู้ เป็นสิง่ท่ีทําให้
แต่ละองค์การมีความแตกต่าง ซึ่งบรรยากาศองค์การมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของพนักงานใน
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องค์การทัง้ทางบวกและทางลบ  พฤติกรรมองค์การท่ีเกิดขึน้เพราะบคุคลมีปฏิสมัพนัธ์หรือติดต่อ 
สมัพนัธ์กบัสิง่แวดล้อม ซึง่ได้แก่ 

1) สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ เคร่ืองแบบของพนกังานรักษาความปลอดภยัเป็นสิ่งจําเป็น
ในการปฏิบตัิหน้าท่ีของพนกังานรักษาความปลอดภยัเพราะเป็นข้อกําหนดของบริษัท อีกทัง้เพ่ือ
ช่วยให้การปฏิบตัิหน้าท่ีเป็นไปอย่างสมบูรณ์แบบ และมีส่วนช่วยให้พนักงานรู้สึกภาคภูมิใจใน
เคร่ืองแบบ จากคําสมัภาษณ์ของ P1 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 5 มิ.ย.2551)  กลา่วว่า “เคร่ืองแบบเป็น
สิ่งจําเป็น เพราะว่าก่อนท่ีจะรับเข้ามาเป็นพนกังานรปภ.ทางบริษัทได้กําหนดชุดเคร่ืองแบบและ
อปุกรณ์ประจํากายให้กบัพนกังานทกุคนต้องปฏิบตัติามอย่างเคร่งครัด” P2 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 5 
มิ.ย.2551)  กลา่วว่า “เคร่ืองแบบจําเป็นอย่างยิ่ง เพราะบริษัทได้กําหนดเคร่ืองแบบและอปุกรณ์
ประจํากายเพ่ือความพร้อมในการปฏิบตัิหน้าท่ีอย่างสมบรูณ์แบบ และเคร่ืองแบบสามารถบง่บอก
ถึงความภาคภมูิใจในงานท่ีตวัเองปฏิบตัิงานได้เป็นอย่างดี นอกจากนีบ้ริษัทมีอปุกรณ์ให้พร้อม
เสมอ เพราะจะได้ช่วยให้การปฏิบตัิหน้าท่ีคลอ่งตวัมากขึน้” L2  (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 8 มิ.ย.2551)  
กล่าวว่า “เคร่ืองแบบมีส่วนช่วยมากแต่ต้องพยายามอบรมให้เขารู้ถึงเกียรติและศกัดิ์ศรีของความ
เป็นรปภ.ว่ามีความสําคญัขนาดไหนและปลกูฝังให้เขาเข้าใจให้มาก” L3 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 8 
มิ.ย.2551)  กล่าวว่า “เคร่ืองแบบมีส่วนในความภาคภมูิใจมากและเป็นตราสญัลกัษณ์ของ
องค์การ” L5 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 8 มิ.ย.2551)  กลา่วว่า “เคร่ืองแบบทําให้ภาคภมูิใจและอยาก
ปฏิบตัิงานเพราะเป็นส่วนหนึ่งท่ีเลือกทําอาชีพนี ้ หากไม่อยากใส่เคร่ืองแบบอาจต้องให้เปล่ียน
อาชีพและลาออกไป” G1 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 1 มิ.ย.2551) กลา่วว่า “เคร่ืองแบบดดีูกว่าชดุสีกากี
(ภาคผนวก ค. ภาพประกอบท่ี1 )ของปีก่อน ดทูะมดัทะแมงกว่า อปุกรณ์ท่ีน่ีจะมีวอหรือวิทยุ
ส่ือสารอย่างเดียว เขาจะไม่ให้อุปกรณ์อะไรเยอะมาก มนัจะดพูะรุงพะรัง ดเูกะกะ ผู้ ว่าจ้าง จะมี
กล้องวงจรปิดของเขา ถ้าวอไม่ดี ก็ขอเปล่ียนขอซ่อมได้ตลอด” G2 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 1 มิ.ย.
2551) กลา่ววา่ “สถานท่ีทํางานร้อน กนัดาร ฝุ่ นเยอะ เน่ืองจากเป็นฝ่ังก่อสร้าง แตร้่อนก็สบายกว่า
ฝ่ังสว่นกลาง ทํางานง่าย สว่นเคร่ืองแบบดีกว่าชดุเก่า ชดุเก่าใสแ่ล้วมีคนเคยบอกว่าเหมือนโกโบริ 
และสกปรกง่ายชุดใหม่ดูดีกว่า เหมือนทหาร ดูดีกว่าเยอะ รู้สึกภูมิใจกับชุดแบบใหม่” G3 

(สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 1 มิ.ย.2551) กล่าวว่า “ชุดมีส่วนทําให้เรารู้สึกเข้มแข็ง ภมูิใจดี ชุดเหมือน
ทหาร ชดุเท่ห์ดี น่าทํางานนี ้ยงับอกแฟนเลยว่าดงึดดูมีส่วนอยากทํางานนี”้ G5 (สมัภาษณ์เม่ือ
วนัท่ี 1 มิ.ย.2551) กลา่ววา่ “เหมือนกฎระเบียบนกัศกึษาไม่ใสไ่ม่ได้ ชดุก็ดี ไม่ชอบก็คงไม่ใส”่ G10 

(สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 15 มิ.ย.2551) กลา่วว่า “สถานท่ีทํางานก็ดีนะ ไม่มีมลพิษอะไร เสียงก็เงียบดี 
ทําให้เรารู้สกึดี ปฏิบตังิานดี” 
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2) สิ่งแวดล้อมทางสงัคม เน่ืองจากส่วนใหญ่เลือกทํางานในสถานท่ีใกล้บ้านและมีคน
คุ้นเคยแนะนํา จาก G3  (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 1 มิ.ย.2551) กล่าวว่า “ใกล้บ้าน ทําการค้าช่วงนี ้
เศรษฐกิจไมดี่ ก็เลยหยดุพกัไปก่อน” G4  (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 1 มิ.ย.2551) กลา่วว่า “มาทําอาชีพ
พนกังานรักษาความปลอดภยัเพราะเพ่ือนชวนมาทําก็เลยมาลองทําด”ู G5 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 1 
มิ.ย.2551) กลา่วว่า “เพ่ือนแนะนํามาสมคัร ก็เลยไปสมคัรเลยท่ี SSG แล้วเราก็ขอมาทําอยู่ท่ีน่ีคือ
บริษัทเขาจะให้เรามีสิทธ์ิเลือกเองได้ด้วย แล้วเราก็มีสิทธ์ิท่ีจะไม่ย้ายไปท่ีอ่ืนก็ได้” G8 (สมัภาษณ์
เม่ือวนัท่ี 15 มิ.ย.2551) กล่าวว่า “ทํางานท่ีน่ีรายได้ดีกว่า แม่บ้านท่ีน่ีชวนมา รู้จกักบัเราก็เลย
แนะนํามา ใกล้บ้าน”  G12 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 15 มิ.ย.2551) กลา่วว่า “ใกล้บ้านดี มีคนแนะนํา
มา ผมอยู่ท่ีน่ีมานานแล้ว แถวๆนี”้ พฤติกรรมต่างๆดงักล่าวเกิดจากบุคคล ได้มีปฏิสมัพันธ์กับ
สิ่งแวดล้อม ผลท่ีเกิดจากพฤติกรรมย่อมนําไปสู่เป้าหมาย คือผลผลิตและบริการ ขององค์การ 
รวมทัง้ผลประโยชน์ท่ีเกิดขึน้แก่บคุคลในองค์การด้วย (จรูญ ทองถาวร , 2531, น.132 อ้างจาก 
Lewin, 1938) นอกจากนีย้งัมีองค์ประกอบอ่ืนๆขององค์การท่ีทําให้เกิดบรรยากาศในการทํางาน 
คือ  (สมพร สทุศันีย์, 2538 อ้างจาก  James and Jones, 1974 : 1096 - 1112) ;  (Pugh 
Hickson, Hining and Turner, 1968 : p.65 -105) 

1. องค์ประกอบด้านโครงสร้างขององค์การ (Structure)  

2. องค์ประกอบด้านวิธีดําเนินงานขององค์การ (Process) 

3. องค์ประกอบด้านคา่นิยมและมาตรฐานพฤตกิรรม (Values and Norm) 

จากการสมัภาษณ์คณะผู้วิจยัพบวา่คา่นิยมและมาตรฐานพฤตกิรรม ของพนกังานรักษา
ความปลอดภยัมีความภาคภมูิใจในอาชีพของตนไม่รู้สกึว่าเป็นอาชีพท่ีต่ําต้อย และโดยส่วนใหญ่
แล้วไม่คิดจะลาออกไปทํางานอาชีพอ่ืนเพราะคิดว่าเป็นอาชีพท่ีสบาย สถานท่ีทํางานดี มีรายได้
มัน่คง มีสวสัดกิารดี  มีเพ่ือนท่ีดี  

นอกจากนีจ้ากผลงานวิจัย เร่ือง “ผู้ หญิงกับการทํางานเป็นพนักงานรักษาความ
ปลอดภยั” ของ( แสงวนั โรจนธรรม, 2549) กล่าวว่า ปัจจยัการเข้าสูอ่าชีพพนกังานรักษาความ
ปลอดภยั มีเหตผุล คือ อาชีพ รปภ. มีรายได้ท่ีแน่นอน และเป็นอาชีพท่ีไม่ต้องทํางานหนกัเหมือน
ดัง่ เช่น งานในโรงงาน ก่อสร้าง ดงัท่ี G1 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 1 มิ.ย.2551) กลา่วว่า “ผู้ว่าจ้างดีนะ 
เลือกเข้ามาสมคัรท่ีน่ีเลย แล้วเขาก็สง่เข้า SSG ก็ดแูลเราดีได้เงินก็เต็ม บริษัทผู้ว่าจ้างช่วยเราเสมอ 
เราทํางานให้เขา ถ้าจะมีงาน พิเศษต้องอยู่ดึก เกินเวลาก็จะได้ค่าจ้างพิเศษ ท่ีน่ีไม่ให้มีควบกะ 
ต้องการ รักษาสขุภาพพนกังาน ละเมิดไม่ได้เพราะต้องมีเซ็นช่ือผ่านหวัหน้ากะ และบรรยากาศก็
ร่มร่ืนดี ดีนะ คนก็พลกุพล่านเยอะดี คนนอกคนใน ผ่านได้หมด มีตลาดนดั เป็นทางคนเดินผ่าน
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เยอะ ไม่เครียด คนเยอะดี”  G3 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 1 มิ.ย.2551) กลา่วว่า “ความสนิทกบัเพ่ือน
ร่วมงานคยุกนัได้แหละ่ เป็นกนัเองเหมือนพ่ีเหมือนน้องก็คอยดแูลเรา” G4 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 1 
มิ.ย.2551) กลา่วว่า “ไม่คิดจะเปล่ียนงานแล้วเพราะถ้าไปทํางานก่อสร้างได้แค ่260 บาทเอง บาง
ทีเจอผู้ รับเหมาเขีย้วนะ จ่ายไม่ตรง เล่ือนเงินออกไป เราจะเอาไรกิน ท่ีน่ีออกตรงเลย 24 บา่ยโมง
ตรง มีครัง้หนึ่งช่วงสงกรานต์ ปิดยาว เขาออกช้ากลวัคนจะเมาไม่มาทํางานกนั เขาก็แจ้งล่วงหน้า
ว่าจะออกช้าแจ้งผ่านหวัหน้า หวัหน้ามาบอกเราอีกที กลวัคนเมาค้างแล้วไม่มาทํางานไง” G6 

(สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 1 มิ.ย.2551) กลา่วว่า “ไม่คิดจะเปล่ียนงานอยู่น่ีไม่จิปาถะ มีความสขุกบังาน
ท่ีทํา ณ ตอนนี”้ และบางคนมาทําอาชีพนีเ้พราะมีประสบการณ์มาก่อนอยู่แล้วดังท่ี G7 

(สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 1 มิ.ย.2551) กล่าวว่า “เคยทําอาชีพนีม้าก่อน มีพืน้ฐานอยู่แล้ว คงไม่ยาก
อะไรเลยมาทํา”  G11 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 15 มิ.ย.2551) กลา่วว่า “ตวังานก็แตกตา่งกนัไปตามท่ี 
ขึน้กบัผู้วา่จ้าง งานแตล่ะท่ีไมเ่หมือนกนั ท่ีออกจากท่ีเก่าเพราะคา่แรงได้มากขึน้ จากท่ีเดมิ เพราะมี
คา่ตําแหน่ง คา่นํา้มนั งานก็ดีนะโอเคทกุเร่ือง และคงไมเ่ปล่ียนอาชีพด้วย อายเุยอะแล้ว”  
บทวิเคราะห์กรณีศึกษาด้านการแบ่งปันความรู้ 
 ปัจจยัด้านการแบง่ปันความรู้สง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ กลา่วคือ องค์การจะสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขนั ขึน้อยู่กบัวงจรการเรียนรู้ในองค์กร  เป็นท่ียอมรับกนัว่า ความรู้เป็น
สินทรัพย์ท่ีมีคา่ท่ีสดุขององค์การท่ีมีลกัษณะเฉพาะโดดเดน่กว่าสินทรัพย์อ่ืนๆ คือเป็นสินทรัพย์ท่ีมี
มลูค่าไร้ขีดจํากัดยิ่งใช้ยิ่งเพิ่ม ยิ่งใช้มากเท่าไรก็ยิ่งมีมลูค่าเพิ่มมากขึน้เท่านัน้ (Romer ,1993: 
Drucker, 1998 ) การท่ีองค์การจะสร้างและรักษาความได้เปรียบในเชิงการแข่งขนัได้นัน้ขึน้อยู่กบั
ความสามารถขององค์การในการทํางานให้พนกังานในองค์การกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ และสร้าง
องค์ความรู้ใหม่ให้เกิดขึน้อยู่ตลอดเวลา (บุญดี บญุญากิจ และ คณะ ,2547 อ้างจาก Senge, 
1990) ซึ่งจากท่ีพบในบทสัมภาษณ์ปรากฏว่าพนักงานรักษาความปลอดภัยตระหนักถึง
ความสําคญัและยินดีท่ีจะเรียนรู้ในการฝึกอบรมท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิหน้าท่ีในการทํางาน ดงัท่ี 
P2 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 5 มิ.ย.2551) กล่าวว่า “มีความจําเป็นอย่างมาก สาเหตเุพราะการไป
ปฏิบตัิหน้าท่ีของรปภ.จะต้องทราบรายละเอียดในการปฏิบตัิหน้าท่ี เช่น เวลาเกิดเพลิงไหม้ จะได้
ปฏิบตัิตามขัน้ตอนว่าต้องแจ้งใคร อย่างไร”   L1 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 8 มิ.ย.2551) กลา่วว่า “การ
ฝึกอบรมจําเป็นท่ีสดุเพราะจะทําให้รปภ.ใกล้ชิดกบัหวัหน้างานและยงัช่วยอบรมเร่ืองการทํางานใน
แตล่ะหน่วยงานได้” L2 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 8 มิ.ย.2551) กลา่วว่า “การฝึกอบรมมีความจําเป็น 
เช่นเร่ืองระเบียบวินัยของรปภ. ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีนัน้ๆ เพราะจะบ่งบอกถึงคุณภาพ
ของรปภ.บริษัทนัน้ๆว่ามีการอบรมมามากน้อยเพียงใดในหน้าท่ีนัน้” L4 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 8 



 166

มิ.ย.2551) กล่าวว่า “เป็นนกัเรียนก็ต้องเรียนหนงัสือ เป็นรปภ.ก็ต้องเรียนรู้หน้าท่ี จึงต้องมีการ
ฝึกอบรม และสว่นใหญ่ตนจะ เลา่ประสบการณ์ยกตวัอยา่งจากหน่วยงานเก่า” G4 (สมัภาษณ์เม่ือ
วนัท่ี 1 มิ.ย.2551) กล่าวว่า “สมมติอย่างวนันีเ้ราเจอขโมย เราก็จะบอกคนท่ีมาเข้ากะหลงัเราว่า
วนันีโ้ดนมานะ คนเอาของออกดบู้าง ดรูถด้วย เวลารถจะออกจากตกึ มอเตอร์ไซค์ย้อนศร ตอนเย็น
เราก็จะเอาวอรอย่ืนให้กับพวกคนกะกลางคืน ก็จะบอกว่ากุญแจครบนะ จักรยานครบ” G8 

(สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 1 มิ.ย.2551) กล่าวว่า “การอบรมท่ีเก่ียวกบังานก็จําเป็นสําหรับงานของเรา 
ช่วยให้เราทํางานได้ดีขึน้” G9 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 15 มิ.ย.2551)กลา่ววา่ “ได้ใช้เยอะ เร่ืองท่ีเราไม่
รู้ก็จะได้เอามาใช้ ในการอบรมแต่ละครัง้เป็นวนัก็มีหลายเร่ือง จําเป็นท่ีจะต้องเข้าฝึกอบรมนะ ก็
อยากเข้าฝึกอบรมเพราะถ้าไม่เข้าเราก็จะไม่รู้เร่ือง แต่เขาก็จะมีเช็คช่ือด้วย” G10 (สมัภาษณ์เม่ือ
วนัท่ี 15 มิ.ย.2551)กลา่วว่า “ความรู้ หรือข้อมลูท่ีได้รับจากการฝึกอบรมช่วยได้นะ ทําให้เราทราบ
กฎระเบียบ จะมีครูฝึกตรวจตามจุด”  นอกจากนีย้ังมีการ เผยแพร่ ถ่ายทอด และแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ซึ่งกนัและกนัระหว่างพนกังานในองค์การ ดงัท่ี L6 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 8 มิ.ย.
2551) กล่าวว่า “การแบ่งปันประสบการณ์หรือความรู้ต่างๆให้กบัลกูน้อง มีบ้างเพราะลกูน้อง
อาจจะมาเป็นหวัหน้าในวนัตอ่ๆไปก็ได้ จะได้เอาประสบการณ์ไปใช้ได้”  G10 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 
15 มิ.ย.2551)กล่าวว่า “การแบ่งปันความรู้มีอยู่ตลอดนะ กบัลกูน้องมีอะไรก็ต้องสอนต้องอบรม 
เพ่ือนร่วมงานก็คยุ” G12 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 15 มิ.ย.2551)กลา่ววา่ “ก็ไมต้่องถามนะ เป็นอยูแ่ล้ว 
เด็กใหม่ๆก็ไม่ได้มาถามอะไร มีเพ่ือนมาถามบ้าง ถ้ามาอยู่ในจดุเราก็แนะนําเขาไป เราเต็มใจบอก
งานเขา บอกตามท่ีเราปฏิบตัิมา เวลามีคนจะมาต่อจากกะ ก็ต้องสอบถามเขาว่ามีอะไรหรือไม ่
ตรวจเช็คของ การรับเวรต้องคอยสอบถามกัน ใครรับเวรใครต้องสอบถามนะ” และคําสมัภาษณ์
ของ  P1 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 5 มิ.ย.2551) กลา่วว่า “บริษัทได้มีนโยบายจดัฝึกและอบรมในด้าน
การรักษาความปลอดภยัในทุกด้านให้กับพนักงานทุกระดบั เช่น สายตรวจ หัวหน้าชุด และตวั
พนกังานรักษาความปลอดภยัเป็นประจํา” P2 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 5 มิ.ย.2551) กลา่วว่า “ มีการ
แบ่งปันความรู้ตลอดเวลา เพราะบริษัทได้มีการจดัฝึกอบรมประจําทกุอาทิตย์ให้แก่สายตรวจและ
หวัหน้าชุด เช่น การจราจร ดบัเพลิง และการระงบัเหตรุ้ายท่ีอาจเกิดขึน้ได้ทุกเม่ือ”  ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดการจดัการองค์ความรู้ก็ คือ ทําอย่างไรจึงจะทําให้พฤติกรรมการแบ่งปันแลกเปล่ียน
ความรู้ของพนกังานเป็นการสร้างมลูค่าเพิ่ม หรือสร้างผลประโยชน์สงูสดุแก่องค์การ (Liebowitz, 
2001) สอดคล้องกบังานวิจยัของ Shu-hsien Liao and other ,2003  กลา่วว่า ความสมัพนัธ์
ระหวา่งพนกังานเป็นไปในทางท่ีดี และพนกังานเหลา่นัน้อยากจะแบง่ปันความรู้และประสบการณ์
กบัเพ่ือนร่วมงานอยา่งไมมี่เง่ือนไขและโดยสมคัรใจ และ เห็นวา่ความสําเร็จของการแบง่ปันความรู้
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ในองค์กร ไม่ได้ขึน้อยู่กับเพียงเทคโนโลยีเท่านัน้ แต่ยังเก่ียวข้องกับปัจจัยทางพฤติกรรม  
นอกจากนี ้งานท่ีสําคญัท่ีสุดในการจัดการความรู้ในองค์การควรเป็นการจัดการความสมัพันธ์
พนกังาน  

จากกรณีศกึษามีการให้ความสําคญักบัการถ่ายทอด แบง่ปันและแลกเปล่ียนความรู้ จาก
การฝึกอบรมต่างๆเช่น ดบัเพลิง การจราจร และยงัมีการแบ่งปันประสบการณ์ต่างๆให้กบัลกูน้อง 
ทําให้เพิ่มประสทิธิภาพการทํางานได้ ซึง่สิ่งเหลา่นีเ้ป็นการสร้างความได้เปรียบของบริษัทยิ่งบริษัท
สามารถสร้างประสิทธิภาพให้กับพนักงานได้มากเท่าไหร่เท่ากับว่าสร้างสิ่งมีค่ามากขึน้เท่านัน้
เพราะบริษัทผู้วา่จ้างจะเห็นถึงความสามารถของพนกังานและนําไปสูค่วามพงึพอใจในผลงานและ
การว่าจ้างตามมา แต่อย่างไรก็ตามถึงแม้พนกังานรักษาความปลอดภยัจะเห็นถึงความสําคญัใน
การเข้ารับการฝึกอบรมท่ีทางบริษัทจดัให้มีขึน้ก็ตามแตก็่ไมไ่ด้เตม็ใจท่ีจะเข้ารับการฝึกอบรมเพราะ
คิดว่าเป็นการเสียเวลาและบางเร่ืองรู้อยู่แล้วดงัท่ีG1(สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 1 มิ.ย.2551) กล่าวว่า 
“ท่ีน่ีจะมีการฝึกอบรมทุกเดือน จ้างวิทยากรเข้ามาอบรมส่วนมากเป็นวันอาทิตย์เช่นเร่ืองการ
ทํางาน เป็นสโมสร ห้องอบรม ผลดัเปล่ียนวนัอบรม มีทัง้เร่ืองเดิม เร่ืองใหม่มา ต้องไปทุกคนวนๆ
กันไป ก็ไม่ค่อยชอบนั่งเฉยๆง่วงอบรมเร่ืองการทํางาน การพูด การจราจร ถ้าเลือกได้จะไม่เข้า
อบรมเพราะไม่ได้เงิน เลือกทํางานดีกว่า” G12 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 15 มิ.ย.2551)กล่าวว่า “การ
อบรมน่ีผมก็ไม่อยากจะเข้านะ อบรมตามหลกัสตูรท่ีเราเคยฟังมาแล้ว แต่ผมอยากให้คนท่ีไม่เคย
ฟังได้มาฟัง แตถ้่าเร่ืองใหม่ผมก็อยากจะฟัง คิดว่ามนัมีประโยชน์ช่วยในการทํางานได้ คนมนัเยอะ
ร้อยกว่าคน เขาก็กระจายข่าวให้มาอบรมกนัทกุคน ใครสะดวกก็ต้องมาฟังอบรม ใครติดเวรก็ต้อง
ทํางาน” และบางคนไม่เต็มใจท่ีจะแบง่ปันข้อความรู้ ดงัท่ี G2  (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 1 มิ.ย.2551) 
กลา่ววา่ “ไมเ่ตม็ใจ เพราะบางทีเราเลา่ไปก็มากวนเรา เลยไมอ่ยากจะตอบ” 
 
บทวิเคราะห์กรณีศึกษาการบริหารความสัมพันธ์ 

จากการสมัภาษณ์ G1 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 1 มิ.ย.2551) กลา่วว่า “ความสมัพนัธ์ท่ีน่ีก็ดี
คยุได้ทกุเร่ืองทัง้หวัหน้า เพ่ือนๆ สบายใจ บรรยากาศท่ีน่ีก็ร่มร่ืนดี ไมมี่ปัญหาอะไร” G2 (สมัภาษณ์
เม่ือวนัท่ี 1 มิ.ย.2551) กลา่วว่า “ดแูลกนัดี ดีทกุอย่าง สวสัดิการดี ดีกว่าเม่ือก่อน (ปีท่ีแล้ว) เพราะ
เดิมหักตลอด โดยไม่แจ้ง แต่ปัจจุบนัดีแล้ว เพราะส่วนหนึ่งมาจากการท่ีผู้ ว่าจ้างขอไป” G3 

(สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 1 มิ.ย.2551) กลา่ววา่ “ความสนิทกบัเพ่ือนร่วมงานคยุกนัได้แหละ่ เป็นกนัเอง
เหมือนพ่ีเหมือนน้องก็คอยดแูลเรา” G4 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 1 มิ.ย.2551) กล่าวว่า “ไม่คิดจะ
เปล่ียนงานแล้ว” G1 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 1 มิ.ย. 2551) กลา่วว่า “ไม่คอ่ยมีปัญหาสว่นตวั แตถ้่ามี
ก็สามารถปรึกษาหวัหน้าได้ ไม่ซีเรียส ปรึกษาได้ สว่นมากจะเป็นกนัเองมากกว่า” L3 (สมัภาษณ์
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เม่ือวนัท่ี 8 มิ.ย. 2551) กล่าวว่า “รู้สึกดีมากกับบริษัท SSG มีความเช่ือมัน่ต่อองค์การ” G3 

(สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 1 มิ.ย.2551) กลา่ววา่ “ก็เรารู้วา่เราทํางานกบับริษัทนี ้ถึงเราเพิ่งเข้ามาใหม่ยงั
ไมไ่ด้เข้าบริษัทแตเ่ราก็ต้องให้เกียรติกบับริษัทท่ีเราทํางาน กบัเพ่ือนร่วมงานก็ดีเหมือนพ่ีน้องคยุได้
ทกุเร่ืองดแูลกนัดี แล้วหวัหน้าก็ดีนะ คยุได้หมด หวัหน้าถ่ายทอดได้ดี มีอะไรก็จะมาบอก แล้วเราก็
จะบอกปัญหาได้แล้วถ้ามีไรหวัหน้าก็จะแจ้งไปท่ีบริษัท” และG9 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 15 มิ.ย.
2551) กล่าวว่า “เพ่ือนร่วมงาน พนักงานทัว่ไปก็มี คนรู้จัก ทําให้เราอยากทํางานท่ีน่ี ความ
สะดวกสบายท่ีเขามีให้ก็ทําให้เราอยากทํางาน” จากบทคําสมัภาษณ์ข้างต้นพบว่าทศันคติของผู้ มี
สว่นร่วมในการวิจยัตรงกบัคํานิยามท่ีคณะผู้วิจยัได้ให้ไว้แตต้่นว่าการบริหารความสมัพนัธ์ คือ การ
ท่ีบคุลากรในองค์การมีทศันคติอย่างไรต่อองค์การ มีการแสดงออกถึงการประชาสมัพนัธ์องค์การ 
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ กฎหมาย อัตราการหมุนเวียนลาออกของพนักงาน รูปแบบการ
ติดต่อส่ือสาร ลกัษณะการแสดงออกถึงการยอมรับ เช่ือฟังคําสัง่ คําแนะนําและทําความเข้าใจ
อยา่งสมานฉนัท์ในการทํางานให้บรรลเุป้าหมายร่วมกนัอยา่งมีประสทิธิภาพสงูสดุและการสนทนา
ท่ีตอ่เน่ือง การฟังการถ่ายทอดความรู้ความสามารถอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่งาน และการทํางานร่วมกนั ซึง่
จากการสมัภาษณ์พบว่าความสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้ในบริษัท SSG สร้างความพงึพอใจให้กบัพนกังาน
ของบริษัทได้เป็นอยา่งดี  

เน่ืองด้วยลกัษณะงานการทํางานของพนกังานรักษาความปลอดภยัเป็นลกัษณะท่ีไม่เหมือน
ลกัษณะงานทัว่ๆไปคือ พนกังานจะต้องไปปฏิบตัิงานในสถานท่ีของบริษัทผู้ว่าจ้างและยงัเป็นงาน
บริการท่ีส่งผลต้องความพึงพอใจของผู้ รับบริการโดยตรงจึงต้องอาศยัใจท่ีรักในงานเพ่ือให้สามารถ
ปฏิบตังิานออกมาได้เป็นอยา่งดี ดงันัน้นโยบายตา่งๆของบริษัทและของผู้ว่าจ้างจึงจําเป็นท่ีจะต้องมี
ความสอดคล้องกนัเพ่ือให้การทํางานเป็นไปได้อย่างราบร่ืน ดงัท่ี P1 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 5 มิ.ย.
2551) กล่าวว่า “การปฏิบัติงานของรปภ.นโยบายของบริษัทและผู้ ว่าจ้างจะต้องสอดคล้องกัน” 
เช่นเดียวกบั P2 (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 5 มิ.ย.2551) กล่าวว่า “นโยบายของบริษัทและของผู้ว่าจ้าง
จะต้องสอดคล้องกันและไปด้วยกันได้ดี” ซึ่งสอดคล้องกับERM (Employee Relationship 
Management) คือ การท่ีเราสร้างความพงึพอใจสงูสดุให้แก่พนกังาน เพราะพนกังานจะเป็นตวัท่ีช่วย
เราประสานรอยร้าว ชีแ้จงความเข้าใจในตวัสินค้า หรือเป็นเสมือนทูตพาณิชย์ให้ลูกค้าเกิดความ
ประทบัใจ (ปนูซเิมนต์นครหลวง' ขยบักลยทุธ์ 'ป๊ิง' ถนอมคนไมใ่ห้ 'ช่ิง', ออนไลน์, 2548) ลกัษณะการ
แสดงออกถึงการยอมรับ เช่ือฟังคําสัง่ คําแนะนําและทําความเข้าใจอย่างสมานฉนัท์ในการทํางานให้
บรรลเุป้าหมายร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุและการสนทนาท่ีต่อเน่ือง การฟังการถ่ายทอด
ความรู้ความสามารถอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่งาน และการทํางานร่วมกนั หากการบริหารความสมัพนัธ์ภายใน
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องค์การดีจะทําให้องค์การมีประสิทธิภาพสงู  บริษัทสามารถตอบสนองความต้องการของลกูน้องได้
เป็นอย่างดีพนกังานก็จะทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และจากการสอบถามพบว่าพนกังานรักษา
ความปลอดภยัมีลกัษณะการทํางานท่ีไม่ได้ผ่านกบัองค์กรของตนเองคือ SSG ดงันัน้การรับรู้ข้อมลู
ข่าวสารการประชาสมัพันธ์ต่างๆก็จะรู้ผ่านจากทางหัวหน้า พนักงานมีทัศนคติท่ีดีต่อองค์กรของ
ตนเอง ปฏิบตัิตามกฎระเบียบขององค์กรอย่างเข้มงวด เช่ือฟังคําสัง่ของหัวหน้าตนอย่างดี อีกทัง้
พนกังานมีการถ่ายทอดประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถทัง้ในเร่ืองงานและเร่ืองสว่นตวัให้แก่กนั 
สามารถทํางานร่วมกนัได้เป็นอยา่งดี 

การสรุปผลงานวิจยัเชิงปริมาณและเชงิคุณภาพ 
 

คณะผู้วิจยัได้ทําการศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังาน
รักษาความปลอดภยั กรณีศกึษา บริษัท Secure Special Guard (Thailand) Co., Ltd. เพ่ือให้
เข้าใจถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยัอนัจะเป็น
การเพิ่มประสิทธิภาพให้องค์การ ทัง้นีค้ณะผู้วิจยัได้สามารถตอบคําถามงานวิจยัครบทกุข้อ และ
สามารถสรุปผล ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความสมัพนัธ์ ได้แก่ 
ปัจจยัทัง้ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้ นํา, ด้านการสื่อสาร, ด้านความขดัแย้ง, ด้านบรรยากาศองค์การ 
และ ด้านการแบ่งปันความรู้ ส่งผลต่อการบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 
ทัง้นีปั้จจยัทัง้ 5 ด้านมีความสมัพนัธ์แบบแปรผนัตามกนัตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังาน
รักษาความปลอดภัย โดยลักษณะของปัจจัยต่างๆท่ีส่งผลต่อการบริหารความสัมพันธ์ของ
พนกังานรักษาความปลอดภยั สรุปได้ดงันี ้

1. ปัจจยัด้านผู้ นํา 

ผลการทดสอบพบว่าปัจจัยด้านผู้ นํามีการรับรู้ถึงการแสดงออกในด้านผู้ นําอยู่ในระดบั
ปานกลาง ( = 3.14) ซึง่การเอาใจใสด่แูลและเป็นห่วงเป็นใยของหวัหน้างานของพนกังานรักษา
ความปลอดภัยส่งผลต่อความสัมพันธ์ในระดับท่ีมากกว่าค่าเฉล่ียท่ี ( = 3.67) ซึ่งเม่ือ
เปรียบเทียบกับการวิจยัเชิงคุณภาพพบว่าผู้ นําบริษัทSSGทัง้ผู้บริหาร หัวหน้า/สายตรวจต่างให้
ความเอาใจใส่ดูแลและเป็นห่วงเป็นใยมีการให้ความช่วยเหลือในเร่ืองต่างๆทัง้ในเร่ืองงานและ
ไมใ่ช่เร่ืองงานแก่พนกังานรักษาความปลอดภยั เช่นการคยุกนัได้ทกุเร่ือง การให้ยืมเงิน เป็นต้น อนั
เน่ืองมาจากพนกังานรักษาความปลอดภยัเป็นเสมือนดา่นหน้าของการบริการ และลกัษณะงานท่ี
ต้องทํางานพบปะกบัลกูค้าโดยตรง ซึง่ต้องทํางานภายใต้สภาพการทํางานท่ีแตกต่างกนัแล้วแต่ผู้
ว่าจ้าง ภายใต้สภาพการทํางานท่ีแตกต่างกันอาจไม่เอือ้อํานวยต่อการทํางาน ทัง้รูปแบบการ
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ทํางาน บรรยากาศในการทํางาน  การแสดงออกถึงพฤติกรรมผู้ นําท่ีมีประสิทธิภาพจะสามารถ
สร้างคณุภาพการบริการท่ีมีมาตรฐานได้ภายใต้สภาวการณ์ทํางานท่ีไม่เอือ้อํานวยของการทํางาน
ทัง้องค์กร และสภาพแวดล้อมในการทํางาน และพนกังานจะรู้สกึมัน่ใจในการทํางานท่ีจะประสบ
ผลสําเร็จและทํางานงานอย่างมีความสุขมากกว่าอยู่ในภาวะหวาดกลวัท่ีจะเกิดความล้มเหลว  
(Koen Dewettinck&Maaike Van Ameijde ,2550 อ้างจาก Martinko & Gardner, 1982) และ
ด้วยลักษณะงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยนัน้ทําให้ มีบทบาทท่ีสําคัญยิ่งในการ
แลกเปล่ียนการบริการ กลา่วคือ พนกังานเหลา่นีส้ง่การบริการไปยงัลกูค้า เช่นผู้บริโภคหรือองค์กร
ธุรกิจต่างๆ เป็นความรู้ท่ีรู้กันโดยทัว่ไปว่าพฤติกรรมและผลงานท่ีออกมาของพนกังานด่านหน้า 
(frontline)  เป็นสิ่งท่ีเช่ือมตอ่กนั (Darline Vandaele , 2007 อ้างถึง Schneider et al., 2005) 
จากงานวิจยัของPeter and Olson ,1993 กลา่วว่า การดแูลลกูค้าเป็นสิ่งท่ีสําคญัในการช่วยแก้ไข
ปัญหา และการแก้ปัญหาการประเมินค่าของลกูค้าคือการท่ีพนักงานด่านหน้า (frontline) มี
พฤตกิรรมท่ีชดัเจน มีเหตมีุผล (Peter and Olson,1993 อ้างจาก Sirdeshmukh,2002) นอกจากนี ้
เป้าหมายการแก้ไขปัญหาในเร่ืองไหวพริบพนกังานด่านหน้า (frontline) ต้องทําอย่างเร่งด่วน
เพราะเป็นส่วนสําคัญหลังจากได้แก้ไขลักษณะเฉพาะไปแล้วเพ่ือให้ได้รับการยอมรับและใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มคา่ จนกระทัง่บรรลเุป้าหมายของการให้บริการ(Peter and Olson,1993 อ้าง
จาก Vallacher and Wegner, 1987) ดงันัน้หากบรรยากาศองค์การดงักลา่วทัว่ไปอยู่ในสภาพไม่
เหมาะสม แต่พฤติกรรมผู้ นําของหัวหน้างานท่ีมีประสิทธิผลสามารถชดเชยทําให้มาตรฐานการ
ทํางานท่ีได้ยงัสามารถรักษามาตรฐานไปยงัลกูค้าภายนอกได้ (C. Harry Hui ,Warren C. K. 
Chiu , Philip L. H. Yu , Kevin Cheng and Herman H. M. Tse ,2550 ) และทศันคติในการ
ทํางานของพนกังานดา่นหน้า (frontline) นีจ้ะสมัพนัธ์โดยตรงกบัทบาทพฤติกรรมของหวัหน้างาน 
(Koen Dewettinck&Maaike Van Ameijde ,2550) ตามลกัษณะการทํางานอาชีพ พนกังานรักษา
ความปลอดภยัท่ีกลา่วมา ดงันัน้หวัหน้างานจึงถือเป็นปัจจยัสําคญัในการเช่ือมโยงปัจจยัด้านอ่ืนๆ
ตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ภายในของพนกังานรักษาความปลอดภยั และจากผลการวิจยัสามารถ
สรุปได้ว่า ปัจจยัด้านผู้ นํา สอดคล้องกบัมหาวิทยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ ในปี 1945 ท่ีบอกว่าลกัษณะ
ของผู้ นํามีทัง้แบบมุ่งงานและมุ่งความสัมพันธ์ จากงานวิจัยพบว่าอยู่ระหว่างมุ่งงานและมุ่ง
ความสมัพนัธ์ และจากงานของ Blake and Mccanse(วิโรจน์ สารรัตนะ, 2546 อ้างจาก Bartol 
and others ,1998) มุง่ความพอดี คํานงึถึงความสมดลุระหวา่งการปฏิบตังิานกบัขวญักําลงัใจของ
สมาชิกในระดบัท่ีพงึพอใจ พบว่าในตาราง Grid งานวิจยัของเป็น 5, 5 ในตาราง ซึง่มีผลตอ่การ
บริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั และยงัสามารถกลา่วได้ว่า พนกังานรักษา
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ความปลอดภยัรับรู้ถึงการแสดงออกในด้านผู้ นํา และผู้ นํานัน้เป็นตวักลางในการส่ือสารเพ่ือจดัการ
ความขดัแย้ง แลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกนั มีอิทธิพลในการจดัการบรรยากาศสภาพแวดล้อมใน
การทํางานให้แก่พนกังานรักษาความปลอดภยัด้วยเช่นกนั 

 

2. ปัจจยัด้านการส่ือสาร 
ผลการทดสอบพบวา่ปัจจยัด้านการสื่อสารนัน้ โดยภาพรวมการรับรู้ในเร่ืองการสื่อสาร

ภายในบริษัทอยูใ่นระดบัปานกลาง( = 3.47) ทัง้นีรู้ปแบบการตดิตอ่ส่ือสารจะเป็นทัง้ในแบบท่ี
เป็นทางการ เช่น การได้รับขา่วสารโดยการประกาศของบริษัท และในรูปแบบท่ีไมเ่ป็นทางการ เชน่ 
การพดูคยุทัง้ในเร่ืองงานและเร่ืองสว่นตวัทัง้จากหวัหน้างานและเพ่ือนร่วมงาน และการรับรู้ในเร่ือง
การสื่อสารมากท่ีสดุจะเป็นในสว่นของการส่ือสารจากบริษัทในสว่นของการทํางาน กฎระเบียบ 
( =3.39) ลกัษณะ การสื่อสารจะทําให้มีการบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความ
ปลอดภยัเป็นไปในทางเดียวกนั ถ้าการตดิตอ่ส่ือสารท่ีเก่ียวพนักบัการแลกเปล่ียนขา่วสารระหวา่ง
ระดบัตามสายการบงัคบับญัชาสองระดบัหรือมากกวา่จะทําให้ ความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษา
ความปลอดภยัดี สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ Samsup Joa and  Sung Wook Shim,2005 
กลา่ววา่การตดิตอ่ส่ือสารพนกังานด้วยความเตม็ใจนัน้สง่ผลให้ความพงึพอใจในการทํางานและ
ผลการปฏิบตังิานเพิม่ขึน้  

 จากการวิเคราะห์ผลนัน้สอดคล้องกบัผลในเชิงคณุภาพท่ีระบขุองปัจจยัว่าในทกุๆเช้าจะมี
การเรียกแถวก่อนเข้าปฏิบตัิงานเพ่ือแจ้งข่าวสาร กฎระเบียบ ต่างๆ เพ่ือให้พนกังานรักษาความ
ปลอดภัยเข้าใจและรับทราบ ทําให้พนักงานรักษาความปลอดภัยรับสารข้อมูลข่าวสารอย่าง
ตอ่เน่ืองโดยตลอดนอกจากนีพ้นกังานรักษาความปลอดภยัจะมีการติดตอ่ส่ือสารกบัหวัหน้าชดุซึง่
คอยดแูลงานในส่วนท่ีพนกังานรักษาความปลอดภยัประจําจุดอยู่ ซึ่งหวัหน้าจะมาดแูลพนกังาน
รักษาความปลอดภยัโดยไมเ่ป็นเวลา แตจ่ะมาตรวจจดุประจําการสม่ําเสมอ ซึง่การมาตรวจจดุนัน้
นอกจากจะได้มีการพดูคยุเร่ืองงานเพ่ือถ่ายทอดแล้วยงัมีการพดูคยุเร่ืองส่วนตวั อนัเน่ืองมาจาก
ลกัษณะของงานทําให้การสื่อสารท่ีมีการส่งข่าวสารตอบกลบัไปมาระหว่างพนกังานรักษาความ
ปลอดภัย ผู้ ส่ือสารแต่ละฝ่ายจึงเป็นทัง้ผู้ ส่งและผู้ รับในขณะเดียวกัน ผู้ ส่ือสารมีโอกาสทราบ
ปฏิกิริยาตอบสนองระหว่างกนั ทําให้ทราบผลของการส่ือสารว่าบรรลจุดุประสงค์หรือไม่ และช่วย
ให้สามารถปรับพฤติกรรมในการส่ือสารให้เหมาะสมกบัสถานการณ์  จึงสามารถระบุได้ว่าปัจจยั
ด้านการติดต่อส่ือสารส่งผลต่อการบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานความรักษาความปลอดภยั 
กรณีศกึษาบริษัท Secure Special Guard (Thailand) Co., Ltd. 
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3. ปัจจยัด้านความขดัแย้ง 
 จากผลการทดสอบเชิงปริมาณพบว่า ระดบัการรับรู้ความขดัแย้งจะอยู่ในระดบัปานกลาง 
คา่ท่ีได้คือ คา่เฉลี่ย ( = 3.16) คือการรับรู้ในเร่ืองความขดัแย้งนัน้ไมส่งู อยูใ่นระดบัท่ีแก้ไขปัญหา
ได้เป็นสว่นใหญ่ และสามารถจดัการปัญหาได้ด้วยตนเอง โดยสว่นท่ีมากท่ีสดุคือ มีปัญหาในการ
ทํางานกบัหวัหน้างาน ซึง่ได้คา่เฉลี่ย (  = 3.40) สว่นท่ีรองลงมาคือ มีปัญหากบัคนในหน่วยงาน
อ่ืนๆท่ีคณุไปทํางานด้วยซึง่ได้คา่เฉลี่ย (  =3.36) เช่นพนกังานผู้ว่าจ้าง และสว่นท่ีการรับรู้ความ
ขดัแย้งท่ีต่ําท่ีสดุจะเป็นในสว่นของสถานท่ีปฏิบตังิาน ( = 2.65) จะเห็นได้ว่าความขดัแย้งท่ีได้จะ
เป็นระหว่างพนักงานรักษาความปลอดภัยกับบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับผลในเชิงคุณภาพระบุว่า
พนกังานรักษาความปลอดภยัจะประสบปัญหากบัพนกังานของผู้ว่าจ้าง เช่นกรณีพนกังานของผู้
วา่จ้างไมรั่บฟังเม่ือบอกให้ตดิบตัรประจําตวัพนกังาน หรือการจอดรถในท่ีห้ามจอด เป็นต้น 
 ดงันัน้สามารถระบไุด้วา่ความขดัแย้งตามกรณีศกึษาได้เป็นความขดัแย้งระหวา่งบคุคล 
เช่น ความขดัแย้งของนาย ก กบันาย ข (สพุานี สฤษฎ์วานิช, 2549) แตเ่ป็นระหวา่งบคุคลใน
องค์กรกบันอกองค์กรเป็นความขดัแย้งเน่ืองจากหน้าท่ีการปฏิบตังิาน เพราะพนกังานรักษาความ
ปลอดภยั มีหน้าท่ีตรวจสอบดแูลให้พนกังานเข้าออก จดบนัทกึโดยหน้าท่ีและลกัษณะงานอาจจะ
สร้างความขดัแย้งกบัพนกังานของผู้วา่จ้าง นอกจากนีจ้ากผลในเชิงคณุภาพระบวุา่หากมีปัญหา
พนกังานรักษาความปลอดภยัจะแก้ไขปัญหาโดยการแจ้งคนของผู้วา่จ้างให้ไปดําเนินการตอ่ไป 
ไมไ่ด้มีสว่นทําให้พนกังานรักษาความปลอดภยัขดัแย้งกนัเองภายใน 
 

4. ปัจจยัด้านบรรยากาศองค์การ 

ซึง่จากการวิจยัเชิงปริมาณพบว่าบรรยากาศองค์การส่งผลต่อการบริหารความสมัพนัธ์
ของพนกังานรักษาความปลอดภยัในระดบัปานกลาง ท่ีค่าเฉล่ีย (  = 3.50) ได้แก่ปัจจยัเร่ือง
สถานท่ีทํางาน เคร่ืองมืออปุกรณ์ เคร่ืองแบบ มีผลต่อการรับรู้ในด้านทศันคติ โดยท่ีมีผลสงูสดุใน
เร่ืองบรรยากาศองค์การคือ เร่ืองเคร่ืองแบบทําให้พนกังานรู้สกึภาคภมูิใจสง่ผลตอ่ความสมัพนัธ์สงู
กว่าคา่เฉลี่ยอยู่ท่ี (  = 3.68) และท่ีมีผลน้อยท่ีสดุเป็นเร่ืองสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีระดบั
คา่เฉล่ีย (  = 3.26) ท่ีพนกังานท่ีมีทศันคติเก่ียวกบัเร่ืองนีใ้นระดบัปานกลางสอดคล้องกบัการ
วิจัยทางคุณภาพท่ีทุกคนในบริษัทSSGคิดว่าเคร่ืองแบบเป็นสิ่งจําเป็นในการปฏิบตัิหน้าท่ีของ
พนักงานรักษาความปลอดภยัและเป็นกฎระเบียบท่ีต้องปฏิบตัิตาม อีกทัง้พนกังานรักษาความ
ปลอดภัยเองรู้สึกภาคภูมิใจท่ีได้ใส่เคร่ืองแบบ  รู้สึกดูดี  ชอบ  ซึ่งบรรยากาศองค์การ คือ 
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องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมขององค์การ ซึ่งรับรู้โดยบุคลากรในองค์การทัง้โดยตรงและ
ทางอ้อม และมีอิทธิพลต่อการจูงใจและปฏิบัติงานในองค์การ บรรยากาศองค์การ คือ 
องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมขององค์การ ซึ่งรับรู้โดยบุคลากรในองค์การทัง้โดยตรงและ
ทางอ้อม และมีอิทธิพลตอ่การจงูใจและปฏิบตัิงานในองค์การ (Litwin and Stringer, 1968, น.1) 
และตามความหมายของบรรยากาศองค์การท่ีคณะผู้ วิจยัได้นิยามไว้แต่ต้นว่าเป็นองค์ประกอบ
ต่างๆของสภาพแวดล้อมในองค์การท่ีบุคคลในองค์การรับรู้ และเป็นสิ่งท่ีทําให้แต่ละองค์การมี
ความแตกตา่งกนัไป โดยบรรยากาศองค์การยงัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของพนกังานในองค์การทัง้
ทางด้านบวกและด้านลบ ซึ่งในท่ีนีก้ารท่ีพนกังานรู้สึกภาคภูมิใจเป็นการรู้สึกทางด้านบวกทําให้
พนักงานปฏิบตัิตามคําสัง่และกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด รักท่ีจะอยู่กับองค์การ จงรักภกัดี และ
ชกัชวนให้ผู้ อ่ืนมาทํางานในบริษัทเดียวกบัตน 

 
5. ปัจจยัด้านการแบง่ปันความรู้ 
 จากผลการวิจยัเชิงปริมาณพบวา่ คา่เฉลี่ยของปัจจยัด้านการแบง่ปันความรู้ ท่ีได้คือ 

 (  = 3.58)  อยู่ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ การแบ่งปันความรู้ของพนกังานรักษาความ
ปลอดภยัของบริษัท Secure Special Guard มีการแบง่ปันความรู้ในระดบัปานกลาง  อย่างไรก็
ตามในระดบัปานกลางนัน้ ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสดุคือ ในการฝึกอบรมของบริษัทมีความเต็มใจ
ในการเข้าร่วมการฝึกอบรม ซึง่ได้คา่เฉล่ีย (  = 3.82) สว่นท่ีมีผลตอ่การรับรู้น้อยท่ีสดุจะเป็นเร่ือง
การแบง่ปันความรู้และประสบการณ์การทํางานจากเพ่ือนร่วมงาน (  =3.41) จะเห็นได้ว่าผลของ
ปัจจยัด้านการแบง่ปันความรู้ท่ีได้มีความสอดคล้องกบัผลในการวิจยัเชิงคณุภาพ กลา่วคือ จําเป็น
ท่ีต้องมีการฝึกอบรม เพราะต้องมีการเรียนรู้หน้าท่ีความรับผิดชอบในแตล่ะหน่วยงาน โดยหวัหน้า
เองก็มีส่วนช่วยในการแบ่งปันความรู้ให้กับพนักงานรักษาความปลอดภัยเท่าท่ีตนรู้และมี
ประสบการณ์ให้ความสําคัญกับการถ่ายทอด แบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ ทําให้เพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานได้ ดังนัน้สามารถระบุได้ว่าการแบ่งปันความรู้ในกรณีศึกษา คือการ
ฝึกอบรมตา่งๆ ท่ีบริษัทSSG เป็นผู้จดัการอบรมตัง้แตค่รัง้แรกท่ีพนกังานรักษาความปลอกภยัเข้า
มาทํางาน และยงัมีการฝึกอบรมในแตล่ะเร่ืองท่ีมีประโยชน์กบัการทํางาน เช่น ดบัเพลิง การจราจร 
และยงัมีการแบง่ปันความรู้ประสบการณ์ตา่งๆให้กบัอีกด้วย  

การท่ีพนักงานรักษาความปลอดภัยมีการแบ่งปันความรู้กันทัง้การอบรมท่ีบริษัทเป็น
ผู้จดัการฝึกอบรม และการถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกัน ด้วยความสมคัรใจนัน้ จึงส่งผลต่อการ
บริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานความรักษาความปลอดภยั กรณีศกึษาบริษัท Secure Special 
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Guard (Thailand) Co., Ltd.ในระดบัปานกลาง และแปรผนัตามกนักบัการบริหารความสมัพนัธ์
ของพนักงานความรักษาความปลอดภยั แสดงว่าหากมีการแบ่งปันความรู้มากก็จะทําให้มีการ
บริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยัมากไปด้วย และจากผลวิจยัในเชิงคณุภาพ
ระบวุ่านอกจากการฝึกอบรมในเร่ืองต่างๆ  เช่น การใช้อปุกรณ์ส่ือสาร การจราจร พนกังานรักษา
ความปลอดภยัมีการแลกเปล่ียนความรู้ซึง่กนัและกนั ทัง้จากหวัหน้าและพนกังานด้วยกนั การได้
ฝึกอบรมและการแลกเปลี่ยนถ่ายทอดความรู้สามารถนํามาใช้ประโยชน์ในการทํางานได้ สามารถ
สร้างประสทิธิภาพให้กบัพนกังานได้ 

 
6. การบริหารความสมัพนัธ์ 

 จากผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า ค่าท่ีได้คือ ค่าเฉล่ียของการบริหารความสมัพนัธ์ของ
พนกังานรักษาความปลอดภยั คือ  (  = 3.51) ซึง่อยู่ในระดบัปานกลาง สว่นคา่เฉลี่ยท่ีมากท่ีสดุ
คือ คณุมีความรู้สกึรักในบริษัทของคณุ ซึง่ได้คา่เฉลี่ย ( = 3.91) รองลงมาคือ คณุได้ปฏิบตัิตาม
กฎระเบียบของบริษัทได้ค่าเฉลี่ย ( ) =3.81 ตามลําดบั จะเห็นได้ว่าผลของการบริหาร
ความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยัมีความสอดคล้องกบัผลในการวิจยัเชิงคณุภาพ 
กล่าวคือ ความสมัพนัธ์ระหว่างหวัหน้าและ พนกังานรักษาความปลอดภยั กบับริษัท SSG จดัได้
ว่าอยู่ในระดบัปานกลาง จากค่าเฉล่ีย ท่ีพนกังานรักษาความปลอดภยั มีความรู้สึกรักในบริษัท 
และสามารถปฏิบตัิตามกฎระเบียบของบริษัท เพราะ บริษัทมีการแจ้งข่าวสาร กฎระเบียบ ตา่งๆ 
เพ่ือให้พนกังานรักษาความปลอดภยัเข้าใจและรับทราบ ทําให้พนกังานรักษาความปลอดภยัรับ
สารข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเน่ืองและมีการติดต่อส่ือสารกับหัวหน้าชุดซึ่งคอยดูแลงานในส่วนท่ี
พนกังานรักษาความปลอดภยัประจําจดุอยู่ ซึง่จะมาตรวจจดุประจําการสม่ําเสมอ ทําให้พนกังาน
รักษาความปลอดภยัทราบข่าวของบริษัทตลอดเวลา และ บริษัท SSG เอาใจใส่ดแูลพนกังาน
รักษาความปลอดภัย.เป็นอย่างดี ทําให้พนักงานจะรู้สึกผูกพัน และจะทําให้พนักงานรู้สึก
จงรักภกัดีตอ่บริษัท  
  
 
 
 
 
 
 




