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บทที่ 4 
 

ระเบียบวธีิการวิจยั 

 

การศกึษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความ
ปลอดภยั กรณีศกึษา บริษัท Secure Special Guard (Thailand) Co., Ltd. โดยคณะผู้วิจยั
ต้องการศกึษาถึงการบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั เพ่ือให้ทราบถงึปัจจยั
ท่ีสง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั การศกึษาวิจยัครัง้นีจ้ะเป็น
การศกึษาแบบSingle Case Study Research ซึง่ใช้วธีิการศกึษาหลายวธีิเพ่ือให้ได้รับข้อมลูอย่าง
ละเอียด โดยคณะผู้วิจยัเลือกใช้วิธีการวิจยัซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
4.1   กรอบแนวคดิการวิจยั 
4.2   วิธีการวจิยั 

4.2.1   การวิจยัเชิงปริมาณ 
4.2.2   การวิจยัเชิงคณุภาพ 

 
ภาพท่ี 4.1 กรอบแนวคดิการวิจยั 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผู้ นํา 

การสื่อสาร 

บรรยากาศองค์การ 

การแบง่ปันความรู้ 

ความขดัแย้ง 
การบริหารความสมัพนัธ์ของ
พนกังานรักษาความปลอดภยั 
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 จากกรอบงานวิจยัข้างต้นคณะผู้วิจยัได้ใช้แนวความคดิจากการศกึษาทบทวนวรรณกรรม
ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือหาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั ซึง่
ถือเป็นตวัแปรต้นโดยการวิจยัครัง้นี ้ประกอบด้วย 

1. ด้านผู้ นํา 
2. ด้านการสื่อสาร  
3. ด้านความขดัแย้ง 
4.  ด้านบรรยากาศการองค์การ 
5. ด้านการแบง่ปันความรู้   
ทัง้นี ้ตวัแปรตาม คือ การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 
 

4.2   วิธีการวิจัย 
 
 ในการศกึษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความ
ปลอดภยั กรณีศกึษา บริษัท Secure Special Guard (Thailand) Co., Ltd ” คณะผู้วิจยัได้ทําการ
เก็บข้อมลูการศกึษา ทัง้โดยวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ ในการศกึษาวิจยันีเ้ก่ียวกบัการ
บริหารความสมัพนัธ์ ควรจะกระทําทัง้ 2 วิธี ซึง่จะทําให้เกิดประโยชน์ทัง้ด้านการสํารวจและการ
อธิบายถึงการบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยัโดยมีรายละเอียด ดงันี ้
 
 4.2.1   การวิจัยเชิงปริมาณ 
 
1. สมมตฐิานการวิจัย 

 
จากวตัถปุระสงค์การวจิยัท่ีศกึษาถึงปัจจยัสง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังาน

รักษาความปลอดภยัทําให้ตัง้สมมตฐิานได้ ดงันี ้
สมมตฐิานที่ 1  ปัจจยัด้านผู้ นํา มีสง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์หรือไม ่

H0: ปัจจยัด้านผู้ นําไมส่ง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ 
  H1:  ปัจจยัด้านผู้ นําสง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ 
สมมตฐิานที่ 2 ปัจจยัด้านการส่ือสารสง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์หรือไม ่

H0: ปัจจยัด้านการสื่อสารไมส่ง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ 
  H1:  ปัจจยัด้านการสื่อสารสง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ 
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สมมตฐิานที่ 3 ปัจจยัด้านความขดัแย้ง สง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์หรือไม ่
H0: ปัจจยัด้านความขดัแย้งไมส่ง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ 

  H1:  ปัจจยัด้านความขดัแย้งสง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ 
สมมตฐิานที่ 4 ปัจจยัด้านบรรยากาศองค์การ สง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์หรือไม ่

H0: ปัจจยัด้านบรรยากาศองค์การ ไมส่ง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ 
  H1:  ปัจจยัด้านบรรยากาศองค์การ สง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ 
สมมตฐิานที่ 5 ปัจจยัด้านการแบง่ปันความรู้ สง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์หรือไม ่

H0: ปัจจยัด้านการแบง่ปันความรู้ไมส่ง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ 
  H1: ปัจจยัด้านการแบง่ปันความรู้มีสง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ 
สมมตฐิานที่ 6 ปัจจยัด้านผู้ นํามีความสมัพนัธ์แบบแปรผนัตามกนัตอ่การบริหาร

ความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยัหรือไม ่
H0: ปัจจยัด้านผู้ นําไมมี่ความสมัพนัธ์แบบแปรผนัตามกนัตอ่การบริหารความสมัพนัธ์

ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 
  H1:  ปัจจยัด้านผู้ นํามีความสมัพนัธ์แบบแปรผนัตามกนัตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของ

พนกังานรักษาความปลอดภยั 
สมมตฐิานที่ 7 ปัจจยัด้านการส่ือสารมีความสมัพนัธ์แบบแปรผนัตามกนัตอ่การบริหาร

ความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยัหรือไม ่
H0: ปัจจยัด้านการสื่อสารไมมี่ความสมัพนัธ์แบบแปรผนัตามกนัตอ่การบริหาร

ความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 
  H1:  ปัจจยัด้านการสื่อสารมีความสมัพนัธ์แบบแปรผนัตามกนัตอ่การบริหาร

ความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 
สมมตฐิานที่ 8 ปัจจยัด้านความขดัแย้งมีความสมัพนัธ์แบบแปรผนัตามกนัตอ่การบริหาร

ความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยัหรือไม ่
H0: ปัจจยัด้านความขดัแย้งไมมี่ความสมัพนัธ์แบบแปรผนัตามกนัตอ่การบริหาร

ความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 
  H1: ปัจจยัด้านความขดัแย้งมีความสมัพนัธ์แบบแปรผนัตามกนัตอ่การบริหาร

ความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 
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สมมตฐิานที่ 9 ปัจจยัด้านบรรยากาศองค์การ มีความสมัพนัธ์แบบแปรผนัตามกนัตอ่การ
บริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยัหรือไม ่

H0: ปัจจยัด้านบรรยากาศองค์การ ไมมี่ความสมัพนัธ์แบบแปรผนัตามกนัตอ่การบริหาร
ความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 

  H1:  ปัจจยัด้านบรรยากาศองค์การ มีความสมัพนัธ์แบบแปรผนัตามกนัตอ่การบริหาร
ความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 

สมมตฐิานที่ 10 ปัจจยัด้านการแบง่ปันความรู้ มีความสมัพนัธ์แบบแปรผนัตามกนัตอ่
การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยัหรือไม ่

H0: ปัจจยัด้านการแบง่ปันความรู้ไมมี่ความสมัพนัธ์แบบแปรผนัตามกนัตอ่การบริหาร
ความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 

  H1: ปัจจยัด้านการแบง่ปันความรู้มีความสมัพนัธ์แบบแปรผนัตามกนัตอ่การบริหาร
ความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 

สมมตฐิานที่ 11 ปัจจยัด้านผู้ นํา ด้านการส่ือสาร ด้านความขดัแย้ง ด้านบรรยากาศ
องค์การ และ ด้านการแบง่ปันความรู้ มีความสมัพนัธ์กนัหรือไม ่

H0: ปัจจยัด้านผู้ นํา ด้านการส่ือสาร ด้านความขดัแย้ง ด้านบรรยากาศองค์การ และ ด้าน
การแบง่ปันความรู้ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 

  H1: ปัจจยัด้านผู้ นํา ด้านการส่ือสาร ด้านความขดัแย้ง ด้านบรรยากาศองค์การ และ 
ด้านการแบง่ปันความรู้ มีความสมัพนัธ์กนั 

 

 
2. ประชากรที่ใช้ในการศกึษา  

 

ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาวจิยั เป็น พนกังานรักษาความปลอดภยัของบริษัท Secure 
Special Guard (Thailand) Co., Ltd ประกอบด้วยพนกังานระดบัปฏิบตักิารทัง้สิน้ 2,500 คน 
และ พนกังานระดบับริหาร คือ ระดบัผู้บงัคบับญัชาและระดบัปฏิบตักิาร จํานวน 32 คน  
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3 .กลุ่มตวัอย่าง 

 

ผู้วิจยัได้ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ Cluster sampling เป็นกรุงเทพมหานครและ
ตา่งจงัหวดั โดยเลือกเอากรุงเทพมหานครเป็นกลุม่ตวัอย่าง  เน่ืองจากลกัษณะงานด้านการรักษา
ความปลอดภัยมีรูปแบบการทํางานท่ีไม่แตกต่างกันอีกทัง้ในรูปแบบของการบังคับบัญชามี
ลักษณะเหมือนกันทัง้ในกรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด รวมทัง้ระยะเวลาท่ีจํากัดในการ
ศึกษาวิจัยต่อการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างท่ีต่างจังหวัด แล้วจึงทําการใช้วิธีการ stratified 
sampling เฉพาะส่วนกรุงเทพมหานครจากนัน้จึงมาทําการใช้สตูรยามาเน่ เพ่ือกําหนดขนาด
ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัแล้วจงึใช้วิธีการ Random sampling อีกครัง้หนึง่ 
 โดยทําการกําหนดขนาดตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยันี ้ จากแนวคดิของ Taro Yamane 
(Yamane, 1967)  
  จากสตูร 
   
  
  โดยท่ี n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  
 N = จํานวนประชากรทัง้หมด 1,700 คน 
 e = ความคลาดเคล่ือนของการสุม่ตวัอยา่ง 0.05 
  n =                  1,700              = 324 คน 
                                                                    1+1,700(0.05)2 
 

จากการคํานวณจํานวนกลุม่ตวัอยา่งข้างต้น เพ่ือให้สามารถสรุปลกัษณะของกลุม่
ตวัอยา่งวา่สามารถเป็นตวัแทนกลุม่ประชากรได้ ถกูต้อง และให้มีความผิดพลาดน้อยท่ีสดุ 
นอกจากนีเ้พ่ือป้องกนัการผิดพลาดจากการได้รับข้อมลูตอบกลบัมาไมค่รบ ผู้วิจยัจงึได้จดัสง่
แบบสอบถามไปยงัพนกังานทัง้หมด 350 ชดุ โดยใช้การสุม่ตวัอยา่งแบบ Random Sampling  

 
 4. เคร่ืองมือที่ใช้ในการศกึษา 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาวจิยัครัง้นี ้ คณะผู้วิจยัเลือกใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นข้อคําถามท่ีสร้างขึน้มาเพ่ือต้องการทราบความคดิเห็นหรือข้อเท็จจริงเก่ียวกบัการบริหาร
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ความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั มีการอธิบายความหมายของคา่ระดบัคะแนน 
ข้อความท่ีใช้ในการตอบอยา่งชดัเจน เพ่ือให้ได้ระดบัความสมัพนัธ์และนํามาใช้วิเคราะห์ข้อมลูใน
ลําดบัตอ่ไป 

ในการศกึษาวจิยัครัง้นี ้ผ�ูวิจยัได�ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมลู  

ซึง่แบ�งออกเป็น 7   ส�วน ดงันี ้

ตารางท่ี4.1 แสดงเคร่ืองมือแบบสอบถาม 

ตวัแปร (Variables) 
หวัข้อในงานแบบสอบถาม (Questionnaire 

Items) 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 

1. ปัจจยัด้านลกัษณะสว่นบคุคล  
1)เพศ  2)อายกุารทํางาน 3) สถานภาพสมรส  
4)รายได้ตอ่เดือนรวมทัง้ครอบครัว  
5)ประสบการณ์ทํางานด้านรักษาความปลอดภยั 

แบบสอบถามสว่นท่ี 1 : ข้อ 1-5 

2 .ปัจจยัด้านผู้ นํา แบบสอบถามสว่นท่ี 3 : ข้อ 1-6 

3. ปัจจยัด้านการสื่อสาร แบบสอบถามสว่นท่ี 3 : ข้อ 7-13 

4. ปัจจยัด้านความขดัแย้ง แบบสอบถามสว่นท่ี 3 : ข้อ 14-19 

5. ปัจจยัด้านบรรยากาศองค์การ แบบสอบถามสว่นท่ี 3 : ข้อ  20-24 
6.ปัจจยัด้านการแบง่ปันความรู้ แบบสอบถามสว่นท่ี 3 : ข้อ  25-29 

ตวัแปรตาม (dependent Variable) 
7.การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความ
ปลอดภยั 

แบบสอบถามสว่นท่ี 2 : ข้อ 1-14 
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5. ตวัแปรที่ใช้ในการวิจยั 
 

สว่นท่ี 1 เป็นตวัแปรท่ีเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 5 ปัจจยั 
ประกอบด้วย เพศ   อายกุารทํางาน สถานภาพสมรส รายได้ตอ่เดือนรวมทัง้ครอบครัว 
และประสบการณ์ทํางานด้านรักษาความปลอดภยั 
สว่นท่ี 2 เป็นตวัแปรท่ีเก่ียวกบัการบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 
สว่นท่ี 3 เป็นตวัแปรท่ีเก่ียวกบัปัจจยัด้านตา่งๆท่ีสง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ โดย
พิจารณาจากระดบัความคดิเห็นของพนกังานรักษาความปลอดภยั 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

คณะผู้วิจยัใช้หลกัในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
1.กําหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
2.ตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ 
3.ทดสอบสมมตฐิานการวิจยั ได้แก่ ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
4.ประมวลผลข้อมลูด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows 

ในปัจจยัด้านลกัษณะสว่นบคุคล ด้านผู้ นํา ด้านส่ือสาร ด้านความขดัแย้ง ด้านบรรยากาศองค์กร
และด้านการแบง่ปันความรู้  
 
7. สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในรูปของร้อยละ คา่เฉลีย่ 
(Mean) และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standardeviation) 
 2.การพจิารณาให้นํา้หนกัการบริหารความสมัพนัธ์ ได้กําหนดคะแนน         นํา้หนกัความ
คดิเห็นดงันี ้แบบสอบถามสว่นท่ี 2 และสว่นท่ี 3 ลกัษณะของการตอบแบบสอบถาม เป็นการ
เลือกตอบ โดยใช้มาตราวดัของลเิกิร์ต (Likert Scale) ซึง่แบง่ออกเป็น 5 มาตรดงันี ้
 
 
 
 
 
 

ในกรณีท่ีขอ้ความมีความหมายทางบวก 
 มากท่ีสุด ใหค่้าคะแนน 5 
 มาก ใหค่้าคะแนน 4 
 ปานกลาง ใหค่้าคะแนน 3 
 นอ้ย ใหค่้าคะแนน 2 
 นอ้ยท่ีสุด ใหค่้าคะแนน 1 

ในกรณีท่ีขอ้ความมีความหมายทางลบ 
 มากท่ีสุด ใหค่้าคะแนน 1 
 มาก ใหค่้าคะแนน 2 
 ปานกลาง ใหค่้าคะแนน 3 
 นอ้ย ใหค่้าคะแนน 4 
 นอ้ยท่ีสุด ใหค่้าคะแนน 5 
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จากแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยัศกึษาครัง้นีแ้สดงข้อคําถามท่ีมีความหมายทางลบดงันี ้ 
ในสว่นท่ี 2 มีจํานวน 2 ข้อ ได้แก่ ข้อ 4 และ ข้อ 10  
ในสว่นท่ี 3 มีจํานวน 6 ข้อ ได้แก่ ข้อ 4, 5, 13, 14, 15, 16   

คณะผู้วิจยัจะใช้วิธีการเกณฑ์กําหนดระดบัของคะแนนท่ีคํานวณในการแปลความข้อมลู 
แบง่ออกเป็น 3 ระดบั โดยเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีแบง่มาตราสว่นประมาณคา่ระดบัออกเป็น 3 
ช่วงเท่าๆ กนั โดยใช้หลกัการพิจารณาดงันี ้
 
 
 
 หลงัจากนัน้นําคะแนนมาหาคา่เฉลี่ยถ่วงนํา้หนกั โดยกําหนดช่วงคะแนนเฉล่ียในการแปล
ความดงันี ้
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 2.33 หมายถงึ มีระดบัน้อย 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.34 – 3.66 หมายถงึ มีระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.67 – 5.00 หมายถงึ มีระดบัมาก 
 และคะแนนเฉล่ียระดบัการบริหารความสมัพนัธ์ แบง่เป็น 3 ระดบั 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 2.33 หมายถงึ มีระดบัการบริหารความสมัพนัธ์ต่ํา 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.34 – 3.66 หมายถงึ มีระดบัการบริหารความสมัพนัธ์   
ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.67 – 5.00 หมายถงึ มีระดบัการบริหารความสมัพนัธ์สงู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พิสัย = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด    =   (5-1)    = 1.33 
                                                                        3 จาํนวนชั้น 
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ตารางท่ี 4.2 สถิตท่ีิใช้ทดสอบสมมตฐิานในการวิจยั 

สมมตฐิานการวิจยั สถติทิี่ใช้ 

สมมตฐิานที่ 1 ปัจจยัด้านผู้ นําสง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์
หรือไม ่

Factor 
Analysis 
Multiple 

Regression 

สมมตฐิานที่ 2 ปัจจยัด้านการส่ือสารสง่ผลตอ่การบริหาร
ความสมัพนัธ์หรือไม ่

สมมตฐิานที่ 3  ปัจจยัด้านความขดัแย้ง สง่ผลตอ่การบริหาร
ความสมัพนัธ์หรือไม ่

สมมตฐิานที่ 4  ปัจจยัด้านบรรยากาศองค์การ สง่ผลตอ่การบริหาร
ความสมัพนัธ์หรือไม ่

สมมตฐิานที่ 5  ปัจจยัด้านการแบง่ปันความรู้ สง่ผลตอ่การบริหาร
ความสมัพนัธ์หรือไม ่

สมมตฐิานที่ 6  ปัจจยัด้านผู้ นํา ด้านการส่ือสาร ด้านความขดัแย้งด้าน
บรรยากาศองค์การ และ  ด้านการแบง่ปันความรู้ มีความสมัพนัธ์กนัหรือไม ่

สมมตฐิานที่ 7  ปัจจยัด้านผู้ นํามีความสมัพนัธ์แบบแปรผนัตามกนัตอ่
การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยัหรือไม ่

สมมตฐิานที่ 8 ปัจจยัด้านการส่ือสารมีความสมัพนัธ์แบบแปรผนัตาม
กนัตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยัหรือไม ่

สมมตฐิานที่ 9  ปัจจยัด้านความขดัแย้งมีความสมัพนัธ์แบบแปรผนั
ตามกนัตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยัหรือไม ่

สมมตฐิานที่ 10  ปัจจยัด้านบรรยากาศองค์การ มีความสมัพนัธ์แบบ
แปรผนัตามกนัตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั
หรือไม ่

สมมตฐิานที่ 11  ปัจจยัด้านการแบง่ปันความรู้ มีความสมัพนัธ์แบบ
แปรผนัตามกนัตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั
หรือไม ่
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4.2.2 การวิจยัเชิงคุณภาพ 

 
1. วธีิการศกึษา 

 

1. การวิจยัเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยการค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมลูและ
ศกึษาจากเอกสารทางด้านวชิาการ หนงัสือ วารสาร บทความ เอกสารของบริษัทรักษาความ
ปลอดภยั วิทยานิพนธ� รายงานการวิจยั ข้อมลูจากอินเตอร์เน็ต รวมทัง้ข้อมลูท่ีได�จากหน�

วยงานท่ีเก่ียวข�อง 

2 การวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยวิธีการดงันี ้ 

- การสมัภาษณ์�เป�นการใช้ วิธีการสมัภาษณ์�เจาะลกึ  

- การบนัทกึเสียง จะใช้การบนัทกึเสียงตลอดระยะเวลาการสมัภาษณ์ 

- การจดบนัทกึ คณะผู้วิจยัจะจดบนัทกึคําพดูท่ีสําคญั (Key word) 

3 การวิจยัโดยการสงัเกตการณ� โดยผู้�วิจยัได�ลงไปในพืน้ท่ี เพ่ือเป�นการสงัเกต
การปฏิบตังิานของส�วนงานต�าง ๆ ในพืน้ท่ี และยงัได�ทําการสงัเกตสภาพแวดล�อม 

 
2. กลุ่มตวัอย่าง 

 

 เน่ืองจากงานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพวิธีการคดัเลือกกลุม่ตวัอยา่งจะไมเ่หมือนกบั
การวิจยัในเชิงปริมาณท่ีมีลําดบัวิธีการขัน้ตอนท่ีชดัเจน ในท่ีนีจ้ะเรียกเป็นผู้ มีสว่นร่วมในการวจิยั 
การเลือกนัน้จะเลือกโดยใช้กลยทุธ์การสุม่ตวัอยา่งของ ลนิดอล์ฟ แอนด์ เทย์เลอร์ (Lindlof and 
Taylor, 2002) ซึง่อธิบายไว้วา่เม่ือดําเนินการทําการวจิยัภายใต้สมมตฐิานแล้ว กลุม่ผู้ มีสว่นร่วม 
จะปรากฏจากการกําหนดข้อจํากดั ท่ีผู้วิจยัได้สร้างขึน้  

ในท่ีนีเ้ราต้องการผู้ มีส่วนร่วมในการวิจัยสามกลุ่ม ซึ่งศึกษาจากบริษัท SSG พืน้ท่ี
ปฏิบตังิานในกรุงเทพฯ คือ กลุม่แรกพนกังานรักษาความปลอดภยั สองหวัหน้าหรือสายตรวจ สาม
ผู้บริหาร  

กลุม่แรก พนกังานรักษาความปลอดภยั จากสมมตฐิานและการทํางานของพนกังานท่ีต้อง
สลบัหมนุเวียนสถานท่ีทํางานอยู่ตลอดเวลาและจะเปล่ียนทกุ 6 เดือน กลุม่ พนกังานรักษาความ
ปลอดภัยจึงไม่ทํางานประจําหน่วยงาน การกําหนดข้อจํากัดจึงไม่กําหนดด้านสถานท่ีหรือ
หน่วยงานตามพืน้ท่ี แต่จะคดัเลือกจาก อายงุานโดยจะกําหนดเป็นช่วงอายงุานในการเลือก จาก
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สมมติฐานท่ีมีผู้ นําเป็นส่วนเก่ียวข้องการทํางานมากกว่า 1 ปีจะทําให้ได้ทํางานกบัหวัหน้างาน
อยา่งน้อยสองคน และมีการเปล่ียนสิง่แวดล้อมในการทํางานและระดบัความสมัพนัธ์จะขึน้กบัการ
แบ่งปันความรู้  การส่ือสาร ความแตกต่างของระยะเวลาในการทํางานจึงมีส่วนในการบริหาร
ความสมัพนัธ์จึงแบง่เป็น ตัง้แต ่1 ปี จํานวน 4 คน  2 ปี จํานวน 4 คน 3 ปีขึน้ไปจํานวน 4 คน จาก
ข้อจํากัดด้านระยะเวลาจึงกําหนดช่วงเพียงสามปี และจํานวนแต่ละช่วง 4 คน พนกังานรักษา
ความปลอดภยัท่ีเลือกเข้ามาร่วมในงานวิจยัครัง้นีจ้งึ เลือกมาทัง้หมด 12 คน 

กลุ่มท่ีสอง หวัหน้างานหรือสายตรวจ จากสมมติฐานท่ีกล่าวมาแล้ว จึงเลือกใช้อายงุาน
และนอกจากนัน้ ยงักําหนดข้อจํากดัของการเล่ือนจากระดบั พนกังานรักษาความปลอดภยัขึน้มา
เป็นหัวหน้าหรือสายตรวจ โดยแบ่งเป็นกลุ่มดังนี  ้หัวหน้างานท่ีมาจากพนักงานรักษาความ
ปลอดภยั ทัง้หมด  6 คน ดงันี ้

ตารางท่ี 4.3 ระยะเวลาทํางานของหวัหน้างาน 

ระยะเวลาทํางานใน
ระดบัหวัหน้างาน 

เคยเป็นพนกังานรักษา
ความปลอดภยั 

1 ปี เคย 

ไมเ่คย 

2 ปี เคย 

ไมเ่คย 

3 ปี เคย 

ไมเ่คย 

                                    

 

กลุ่มท่ีสาม ระดบัผู้บริหาร ภายใต้ข้อจํากัดทัง้หมดมีผู้บริหารระดบัสูงมีเพียงสองคนจึง
เลือกทัง้หมด 

กลุม่ผู้ มีสว่นร่วมในการศกึษาครัง้นีจ้งึมีจํานวนทัง้สิน้ 20 คน ตามข้อกําหนดท่ีวางไว้ 
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 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

คณะผู้วิจยัใช้หลกัในการวิเคราะห์เนือ้หาตามกรอบแนวคดิ ดงันี ้

1.การวิเคราะห์ข้อมลูโดยการตีความสร้างข้อสรุปแบบอปุนยั (Inductive) ซึง่ได้จากการ
สงัเกตและการสมัภาษณ์ท่ีได้จดบนัทกึไว้จากสิง่ท่ีเป็นรูปธรรมหรือปรากฏการณ์ท่ีมองเห็น โดย
ผู้วิจยัได้เห็นหลาย ๆ เหตกุารณ์และได้ทําการตรวจสอบข้อมลูแบบ Triangulation  

2.ลงมือเขียนเป็นประโยคหรือข้อความเพ่ือสร้างข้อสรุปได้ตามกรอบแนวคดิทฤษฎีหรือ
เพ่ือตอบปัญหาของการวิจยั ข้อมลูท่ีไมต้่องการจะถกูกําจดัออกไปได้ ทัง้นีใ้นระหวา่งการ
สมัภาษณ์ของผู้วิจยันัน้ พดูคยุแลกเปล่ียนความคดิเห็นซึง่กนัและกนั ซึง่จะเป็นการสมัภาษณ์แบบ
มีสว่นร่วมและมีอารมณ์ร่วมในการพดูคยุ  

3.นําข้อมลูมาวิเคราะห์ภายใต้กรอบแนวคดิ คําถามการวิจยัและทฤษฎีท่ีนํามาอ้างอิง โดย
การวิเคราะห์ ต้องมีความเป็นกลาง ปราศจากอคต ิไมมี่การคาดเดาในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
 4 .เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ คณะผู้วจิยั ใช้เคร่ืองมือหลายวิธี เพ่ือ
รวบรวมข้อมลูท่ีจําเป็นในการทดสอบสมมตฐิาน  รวมถึงข้อมลูอ่ืนท่ีจําเป็นสําหรับการดําเนินงาน
ให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั  คือ  

1. การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (Indepth Interview) แบบมีโครงสร้าง คือเป็นการ
สมัภาษณ์แบบมีระบบ มีขัน้ตอนมีการเตรียมคําถามท่ีจะสมัภาษณ์ไว้ลว่งหน้า การสมัภาษณ์จะ
เป็นไปตามรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนัไมว่า่ใครจะเป็นผู้สมัภาษณ์ มีการใช้คําพดูท่ีเข้าใจงา่ย 
ชดัเจน เหมาะกบัระดบัผู้ถกูสมัภาษณ์ ถามท่ีละคําถาม ไมเ่ร่งรัด ใช้คําถามท่ีสามารถให้คําตอบท่ี
สามารถหาข้อสรุปได้ เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีเจาะลกึ และสามารถนําข้อมลูท่ีได้มาแบง่แยกตามแนวคดิ
ตา่งๆได้ (ภทัรา นิคมานนท์, 2539) 

คณะผู้วิจยัได้สมัภาษณ์แบบเจาะลกึกบัผู้ให้ข้อมลูท่ีมีความสําคญั ซึง่การวิจยัในครัง้นี ้
ผู้ให้ข้อมลูท่ีมีความสําคญั ได้แก่ ผู้บริหาร หวัหน้างานและสายตรวจ และพนกังานรักษาความ
ปลอดภยั  
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2. การสงัเกต (Observation) โดยสงัเกตแบบไมมี่สว่นร่วม (Non-Participation 
observation) เป็นการสงัเกตท่ีผู้สงัเกตอยูว่งนอก ไมไ่ด้เข้าไปมีสว่นร่วมในกิจกรรมหรือเหตกุารณ์
นัน้ๆด้วย อาจอยูบ่ริเวณเดียวกนักบัผู้ถกูสงัเกตหรืออยูข้่างนอกเลยก็ได้ โดยไมใ่ห้ผู้ถกูสงัเกตรู้ตวั
วา่กําลงัถกูสงัเกต กําหนดจดุมุง่หมายของการสงัเกตอยา่งชดัเจน ต้องการสงัเกตใคร สงัเกตอะไร
เพ่ือให้ทราบได้วา่ลกัษณะการทํางาน สภาพแวดล้อมการทํางาน การส่ือสารกบัหวัหน้างาน และ
การแตง่กายของพนกังานรักษาความปลอดภยัเป็นอยา่งไร 

ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยัเชิงคณุภาพ  คณะผู้วิจยัอาจใช้อปุกรณ์  เช่น  กล้อง
ถ่ายรูป  เทปบนัทกึเสียงหรือวีดีโอเทป  เพ่ือช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมลูได้ 
 นอกจากนีค้ณะผู้วิจยัได้มีการบอกกบักรณีศกึษาวา่จะนําข้อมลูท่ีได้ไปทํางานวิจยัเร่ือง
อะไร และจะใช้นามสมมตใินการเขียนข้อมลูรวมถงึการเก็บรักษาข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์เพ่ือ
ความสบายใจในการให้ข้อมลูของกรณีศกึษา 

 

ระยะเวลาในการศึกษา 

 

คณะผู้วิจยัได้กําหนดเวลาในการศกึษา ชว่ง กมุภาพนัธ์ 2551-สงิหาคม 2551 ระยะเวลา
ทัง้หมด 7 เดือน  
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ตารางที่ 4.4 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งคําถามงานวิจยั ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง วตัถปุระสงค์ สมมตฐิาน และ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัเชิงปริมาณ 
คาํถามงานวจิัย 1.ปัจจยัด้านใดบ้างที่สง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั  

2. ปัจจยัด้านดงักลา่วมีความสมัพนัธ์แปรผนัตามกนัตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านผู้นํา 
1.ผลการศกึษาที่มหาวทิยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ,1945 
ภาวะผู้ นําแบบมุง่ความสมัพนัธ์ (consideration) คล้ายกบัพฤตกิรรมผู้ นําแบบมุง่คนงาน (employee-centered) เป็นระดบัของ
พฤตกิรรมผู้ นําเกี่ยวกบัการสร้างความไว้วางใจกบัผู้ใต้บงัคบับญัชา เคารพในความคดิเห็น และคํานงึถงึความรู้สกึของพวกเขา มุง่
ความเป็นมิตร มีการตดิตอ่สื่อสารสองทาง (two-way communication) และให้มีสว่นร่วมในการตดัสนิใจ 

2. Blake and  McCanse (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2546 อ้างจาก Bartol and others ,1998) ได้พฒันาตาข่ายภาวะผู้ นําขึน้ คล้ายคลงึ
กบัผลการศกึษาที่รัฐโอไฮโอ แตต่าขา่ยนีส้ามารถจําแนกภาวะผู้ นําออกไปถึง 81 รูปแบบ ( 9 X 9 ) แตม่ีรูปแบบที่สําคญั 5 รูปแบบ 
คือ รูปแบบ 1,9 การบริหารสโมสร (Country Club) ,รูปแบบ 1,1 การบริหารที่ทําให้แย่ลง (Impoverished) ,รูปแบบ 5,5, การ
บริหารทางสายกลาง (Middle-of-the-road) ,รูปแบบ 9,9 การบริหารเป็นทีม (Team),รูปแบบ 9,1 การบริหารใช้อํานาจและการ
เชื่อฟัง (Authority-Ompliance)  
ด้านการตดิต่อสื่อสาร 
1. ช่องทางที่เป็นทางการของการตดิตอ่สื่อสาร  
2. การตดิตอ่สื่อสารตามแนวดิง่คือการตดิตอ่สื่อสารที่เกี่ยวพนักบัการแลกเปลี่ยนขา่วสารระหวา่งระดบัตามสายการบงัคบับญัชา
สองระดบัหรือมากกวา่ 

3. การสื่อสารจากบนลงลา่ง เป็นการสื่อสารจากผู้บริหารสูพ่นกังานระหวา่งหวัหน้ากบัลกูน้อง 
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ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง(ตอ่) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.ขา่วสารที่ผา่นจากลา่งขึน้บนมกัจะเป็นข้อมลูที่ผู้บริหารต้องการเพื่อที่จะทํางานของพวกเขา (สริิอร วิชชาวธุ, 2549) 

5. การสื่อสารระหวา่งแผนก  

6. ช่องทางการตดิตอ่สื่อสารที่ไมเ่ป็นทางการ 

7.การสื่อสารทางเดียว 

8. การสื่อสารสองทาง  

9. การสื่อสารเชิงวจันะ คือการสื่อสารด้วยการใช้ภาษาพดู หรือเขียนเป็นคําพดู ในการสื่อสาร 

10. การสื่อสารเชิงอวจันะ คือการสื่อสารโดยใช้รหสัสญัญาณอยา่งอื่น เชน่ ภาษาท่าทาง การแสดงออกทางใบหน้า สายตา ตลอด
จนถงึนํา้เสียง ระดบัเสียง ความเร็วในการพดู เป็นต้น 
ด้านความขัดแย้ง 
1. ความขดัแย้งระดบับคุคล ความขดัแย้งของบทบาทระหวา่งบคุคลจะเกิดขึน้เมื่อความคาดหวงัที่ขดัแย้งกนัมาจากบคุคลสองคน
หรือมากกวา่ 
2. การบริหารความขดัแย้งระดบักลุม่ มุง่ที่การเปลี่ยนแปลงทศันคตแิละพฤตกิรรมของกลุม่ที่ขดัแย้งกนั ผู้บริหารสามารถแยกกลุม่
ออกจากกนัทาง กายภาพ การไมย่อมให้พวกเขามีโอกาสเกี่ยวพนัระหวา่งกนัแบบเผชิญหน้า 
3. การบริหารความขดัแย้งระดบัองค์การ จะเกี่ยวพนักบัการปรับปรุงโครงสร้างและวฒันธรรมองค์การเพื่อที่จะแก้ไขความขดัแย้งที่
เป็นอยู ่และทําให้การเกิดขึน้ของความขดัแย้งลดน้อยลง(สมยศ นาวีการ, 2546) 
ด้านบรรยากาศองค์การ 
- บรรยากาศในองค์การ คือ ลกัษณะที่ทําให้องค์การหนึง่แตกตา่งไปจากองค์การหนึง่ และมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมคนในองค์การ
นัน้ๆ (Gilmer ,1971) 
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ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง(ตอ่) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  บรรยากาศองค์การ คือ กลุม่ลกัษณะของสภาพแวดล้อมของงานที่พนกังานรับรู้ทัง้ทางตรงและทางอ้อม บรรยากาศองค์การยงั
เป็นแรงกดดนัที่สําคญัอยา่งหนึง่ที่มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมในการทํางาน (สมยศ นาวีการ,2540) 
- บรรยากาศองค์การ คือ สภาพการปฏิบตังิานร่วมกนัของบคุคลภายในองค์การ อนัเนื่องมาจากการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรม
ของทกุคนในองค์การ อนัจะสง่ผลการปฏิบตังิานของคนในองค์การทัง้ผลดีและผลเสีย  
(พะวงพิศ วฒันกิจ และมาลี กามาลา ,2541) 
ด้านการแบ่งปันความรู้ 
1.Shu-hsien Liao and other ,2003 “ Employee relationship and knowledge sharing :a case study of a Taiwanese 
finance and securities firm” 
2. Wah and other (2005) 
การบริหารความสัมพันธ์ 
1. Huiskamp กลา่ววา่สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปทําให้ความสมัพนัธ์การจ้างงานเปลี่ยนแปลงไปเป็นสนใจในภาคตลาดมากขึน้
ต้องการสมองของลกูจ้างของเขาด้วย ต้องการความรู้ความชํานาญของลกูจ้าง และความคดิสร้างสรรค์ และหวัใจของลกูจ้างใน
รูปแบบของความเป็นมิตรตอ่ลกูค้าและการมีใจบริการ 

2. การออกแบบที่ดี ของกิจกรรมที่ฝ่ายทรัพยากรมนษุย์เพื่อสร้างความเชื่อใจสามารถปรับปรุงประสทิธิภาพขององค์การ ทัง้นี ้
สง่เสริมการข้ามระดบั และทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสงัคม เพื่อเริ่มความสมัพนัธ์ระหวา่งการปฏิบตัทิรัพยากรมนษุย์ การบริหาร
ความเชื่อใจและข้อผกูมดัองค์การ  

3. Lewin เสนอ การวเิคราะห์ภาพความคดิเรื่องแรงงานสมัพนัธ์ และทรัพยากรมนษุย์ บนความขดัแย้งในความสมัพนัธ์การ 

จ้างงาน  หลกัฐานของแรงงานสมัพนัธ์  
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ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง(ตอ่) 4.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งนายจ้างลกูจ้างและลกูจ้างกบัองค์การเป็นสว่นหนึง่ของการจดัการของธุรกิจภายใน การวิจยัหลายอนั
กลา่วถึงการจดัการความสมัพนัธ์ภายในวา่ได้มุง่ไปที่ทฤษฎีพฤตกิรรมองค์การและการจดัการทรัพยากรมนษุย์ ความสมัพนัธ์
ระหวา่งความพงึพอใจในงานของพนกังานและสิง่ที่แสดงออกมากขึน้ในกลุม่ที่มัน่คงมากกวา่ (Kidwell et al., 1997) 

วัตถุประสงค์ 1.เพื่อการศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 
2. .ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในแตล่ะด้านกบัการบริหารความสมัพนัธ์ 

สมมตฐิาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านผู้นํา 
สมมตฐิานที่ 1 ปัจจยัด้านผู้ นําสง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยัหรือไม ่
สมมตฐิานที่ 2 ปัจจยัด้านผู้ นํามีความสมัพนัธ์แบบแปรผนัตามกนัตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั
หรือไม ่
ด้านการตดิต่อสื่อสาร 
สมมตฐิานที่ 3 ปัจจยัด้านการตดิตอ่สื่อสารสง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยัหรือไม ่ 
สมมตฐิานที่ 4 ปัจจยัด้านการตดิตอ่สื่อสารมีความสมัพนัธ์แปรผนัตามกนัตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความ
ปลอดภยัหรือไม ่
ด้านความขัดแย้ง 
สมมตฐิานที่ 5 ปัจจยัด้านความขดัแย้งสง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยัหรือไม ่ 
สมมตฐิานที่ 6 ปัจจยัด้านความขดัแย้งมีความสมัพนัธ์แปรผนัตามกนัตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความ
ปลอดภยัหรือไม ่
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สมมตฐิาน (ตอ่) ด้านบรรยากาศองค์การ 

สมมตฐิานที่ 7 ปัจจยัด้านบรรยากาศองค์การสง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยัหรือไม ่
สมมตฐิานที่ 8 ปัจจยัด้านบรรยากาศองค์การมีความสมัพนัธ์แบบแปรผนัตามกนัตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษา
ความปลอดภยัหรือไม ่
ด้านการแบ่งปันความรู้ 
สมมตฐิานที่ 9 ปัจจยัด้านการแบง่ปันความรู้สง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยัหรือไม ่
สมมตฐิานที่ 10 ปัจจยัด้านการแบง่ปันความรู้มีความสมัพนัธ์แบบแปรผนัตามกนัตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษา
ความปลอดภยัหรือไม ่

เครื่องมือที่ใช้ 
ในการวิจยั 

- การบริหารความสมัพนัธ์แบบสอบถามสว่นที่ 2 
- ปัจจยัด้านผู้ นํา ด้านการตดิตอ่สื่อสาร ด้านความขดัแย้ง ด้านบรรยากาศองค์การ และ ด้านการแบง่ปันความรู้ 
แบบสอบถามสว่นที่ 2,3 

สถติทิี่ใช้ในการวิจยั Factor Analysis Multiple regression 
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ตารางที่ 4.5 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งคําถามงานวิจยั ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง วตัถปุระสงค์ สมมตฐิาน และ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัเชิงคณุภาพ 
คาํถามงานวจิัย ปัจจยัแตล่ะด้านสง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยัอยา่งไร 
วัตถุประสงค์ เพื่อศกึษาลกัษณะของปัจจยัด้านตา่งๆที่สง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 
สมมตฐิาน 1.ปัจจยัด้านผู้ นําที่ให้ความสําคญักบัคนสง่ผลดีตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 

2.ปัจจยัด้านการสื่อสารระหวา่งบคุคลที่ดีจะสง่ผลดีตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 
3.ปัจจยัด้านความขดัแย้งระหวา่งบคุคลสง่ผลเสียตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 
4.ปัจจยัด้านความขดัแย้งระหวา่งกลุม่จะสง่ผลเสียตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 
5.ปัจจยัด้านบรรยากาศองค์การที่เอือ้ตอ่การทํางานจะสง่ผลดีตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 
6.ปัจจยัด้านการแบง่ปันความรู้ที่มีการแบง่ปันข้อมลู ประสบการณ์ โดยความสมคัรใจ จะสง่ผลดีตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของ
พนกังานรักษาความปลอดภยั 

เครื่องมือที่ใช้ 
ในการวิจยั 

การสมัภาษณ์เชิงลกึContent Analysis 

 
 
 




