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บทที่ 2 
 

ข้อมูลบริษัทซีเคียว สเปเชียลการ์ด (ประเทศไทย) จาํกัด (SSG) 
 

 การทําวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความ
ปลอดภยักรณีศกึษา บริษัท Secure Special Guard (Thailand) Co., Ltd.   คณะผู้วิจยัได้สรุป
ข้อมลูทัว่ไป  การพฒันาองค์การ  การพฒันาบคุลากร อปุกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบตังิานของพนกังาน
รักษาความปลอดภยั ขอบเขตการให้บริการ การฝึกอบรม การปฏิบตัเิม่ือมีเหตฉุกุเฉิน 

และมาตรฐานการปฏิบตักิารของบริษัทไว้ดงัตอ่ไปนี ้

บริษัท ซีเคียว สเปเชียลการ์ด (ประเทศไทย) จาํกัด (SSG) ได้ก่อตัง้ขึน้เม่ือปี 
พ.ศ.2542 โดย คณุชยัรัตน์  จํานงค์การ และทีมงาน ท่ีมีความชํานาญเฉพาะด้าน เพ่ือรองรับ การ
ขยายตวั อยา่งรวดเร็วของท่ีอยูอ่าศยั และ อาคารสํานกังานท่ีมีมลูคา่การก่อสร้างมากมาย
มหาศาลซึง่หมายรวมถึงความมัน่คงทัง้ทางด้านชีวิต และทรัพย์สนิของผู้วา่จ้างอนัเป็นท่ีมาของ
ระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีมุง่เน้นการให้บริการท่ีมีมาตรฐาน และคณุภาพ ดงัคําขวญัของ
เราท่ีวา่ “คุณภาพคือบริการของเรา”  มีทนุจดทะเบียนบริษัท  12  ล้านบาท  บริษัทได้ก่อตัง้มา
เป็นเวลา 8 ปีมีพนกังานทัง้สิน้ 2,562  คน  แบง่เป็น ประจําสํานกังาน 32  คน  สายตรวจและผู้ ฝึก 
30  คน  รปภ. 2,500 คน กรุงเทพและปริมณฑล 206 หนว่ยงาน หนว่ยงานตา่งจงัหวดั 41 
หนว่ยงาน (ข้อมลูบริษัทฯ ณ 31 ธนัวาคม 2550) 

 นโยบายองค์การ คือ บริษัทมีความมุง่มัน่ในการพฒันาองค์กรเพ่ือมอบการบริการ
ด้าน การรักษาความปลอดภยั ท่ีมีมาตรฐานในการปฏิบตัหิน้าท่ีอยา่งมีประสทิธิภาพและคณุภาพ 
ให้เป็นท่ียอมรับของลกูค้า 

 ภารกิจหลกั คือ 

• พฒันางานด้านการรักษาความปลอดภยัสูค่วามเป็นสากลและทดัเทียมนานาชาต ิ

•  รับผิดชอบงานบริการด้านการรักษาความปลอดภยัอยา่งมีคณุภาพและเป็นธรรม 

•  สง่เสริมการจ้างงานให้มีอาชีพท่ีมัน่คง 
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ตารางที่ 2.1 Criteria ของบริษัท ซีเคียว สเปเชียลการ์ด (ประเทศไทย) จาํกัด (SSG)  
(ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2550) 

 

Criteria Description 

1. ประเภทอตุสาหกรรม ภาคการบริการ 

2. ขนาดกิจการ  

1) เงินทนุ ทนุจดทะเบียนบริษัท 12 ล้านบาท 

    2)จํานวนพนกังานรักษาความปลอดภยัในกรุงเทพฯ ประมาณ 1,700 คน 

    3)จํานวนพนกังานรักษาความปลอดภยัในตา่งจงัหวดั ประมาณ 800 คน 

3. สญัชาตขิองบริษัท สญัชาตไิทย 

4. การสนบัสนนุจากผู้บริหารระดบัสงู การได้รับการยอมรับและความสนบัสนนุจาก
ผู้บริหารระดบัสงู 

5 ภารกิจหลกั 5.1 พฒันางานด้านการรักษาความปลอดภยัสู่
ความเป็นสากลและทดัเทียมนานาชาต ิ

5.2) รับผิดชอบงานบริการด้านการรักษาความ
ปลอดภยัอยา่งมีคณุภาพและเป็นธรรม 

5.3) สง่เสริมการจ้างงานให้มีอาชีพท่ีมัน่คง 

6. นโยบาย บริษัทมุง่มัน่ในการพฒันาองค์กรเพ่ือมอบการ
บริการด้าน การรักษาความปลอดภยั ท่ีมี
มาตรฐานในการปฏิบตัหิน้าท่ีอยา่งมี
ประสทิธิภาพและคณุภาพ ให้เป็นท่ียอมรับของ
ลกูค้า 

7. ปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการทํางานของพนกังานรักษา
ความปลอดภยัจากการร้องเรียนจากลกูค้า 

1. การขาดกําลงัพลทดแทน กรณี ลาป่วย ลากิจ 
ไมส่ามารถทดแทนได้ทนั 

 2. การแตง่กาย 

3. การเมาสรุาในเวลาทํางาน 

4. การหลบัเวร 



 16

Criteria Description 

8. เหตุผลในการลาออกของพนักงานรักษาความ
ปลอดภยั 

1. สู้คา่ใช้จ่ายไมไ่หวในกรุงเทพฯ 

2. กลบัไปดแูลครอบครัว 

3. กลบัไปทํางานในภมูิลําเนาเดมิของ
ตนเอง 

4. ปัญหาสว่นตวั 

5. ปัญหาสขุภาพ 

6. เข้ากบัเพ่ือนร่วมงานหรือหวัหน้างาน
ไมไ่ด้ 

9.การขดัแย้งภายในบริษัท การประสานงานท่ีไมเ่ข้าใจกนัไมเ่ป็นไปตาม
ทิศทางเดียวกนั 

10. การร้องเรียนจากหวัหน้างาน มาจากการร้องเรียนจากลกูค้า และ การเข้าไป
ตรวจเวร 

11. อตัราการลาออก 12% ตอ่ปี 
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ภาพที่2.1 แผนผงัองค์การบริษัท ซีเคียว สเปเชียลการ์ด (ประเทศไทย) จํากดั (SSG)



ด้านการพัฒนาองค์การบริษัทได้วางแผนการพฒันาองค์การไว้หลายด้านดงันี ้

 มาตรฐานการฝึกอบรม 

 มาตรฐานทางวินยั 

 มาตรฐานการมีและใช้เคร่ืองมืออปุกรณ์ 

 มาตรฐานการปฏิบตังิาน 

 มาตรฐานการตรวจสอบตดิตาม 

 การรายงานผลการดําเนินงาน 

ด้านการพัฒนาบุคลากรเพ่ือพัฒนาพนักงานให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีด้านการรักษาความ
ปลอดภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพบริษัทจึงได้กําหนดความจําเป็นในการฝึกอบรม ดําเนินการ
ฝึกอบรม และประเมินผลการฝึกอบรมพนกังานทุกคนซึง่ปฏิบตัิหน้าท่ีอนัมีผลกระทบกบัคณุภาพ
การให้บริการ โดยกําหนดโปรแกรมการฝึกอบรมไว้ 4 หลกัสตูรใหญ่คือ 

• ปฐมนิเทศพนกังานใหม ่

• การฝึกอบรมเชิงปฏิบตักิาร 

• ระบบรับรองการผา่นมาตรฐานการฝึกอบรม 

• ระบบการฝึกอบรมเฉพาะทาง 
อุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัตงิานของพนักงานรักษาความปลอดภยั 
ได้แก่ โทรทศัน์วงจรปิด  ( CCTV)  นาฬิกายามและวิทยส่ืุอสาร 
ขอบเขตการให้บริการของบริษัท 
ได้แก่ สถานท่ีราชการ อาคารสํานกังาน คอนโดมิเนียม ห้างสรรพสนิค้า โครงการก่อสร้าง 
หมูบ้่านอยูอ่าศยั โรงงาน / คลงัสนิค้าและสถานท่ีจอดรถ 

การฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาพนักงานรักษาความปลอดภัย ให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพบริษัทจึงมีการฝึกอบรมทั่วไปและฝึกอบรมหลักสูตรการระงับอัคคีภัย เพ่ือให้
พนกังานมีความรู้ ความเข้าใจท่ีถกูต้อง 
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ภาพท่ี 2.2 ผงัการฝึกอบรม 
 
ผังการฝึกอบรม 
 

 
 

 

 ส่วนสูง 160 เซนตเิมตร ขึน้ไป 
 ระดบัการศกึษาขัน้ตํ่า
ประถมศึกษาปีที่ 6 
 ไม่พจิารณาทางกายภาพ 

YES 

NO 

แนะนําบริษัท/ระเบียบ/ข้อปฏิบัต ิ
สายการบงัคับบัญชา ระดบัชัน้ 
ยศ การแต่งกาย เคร่ืองแบบ 
อุปกรณ์การพูดจา ส่ือสาร 
มารยาทเบือ้งต้น 

 วินัย  
การปฏิบัตกิาร 

 ปฏิบัต ิ
ข้อเขียน 

 
YES 

NEW HIRE OPR. 

ตรวจกายภาพ 

 

CHECK 

ORIENTATION  
PROGRAM 

OPERATION  
TRAINING 

CERTIFICATION  
PROGRAM 
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แนะนําบริษัท/ระเบียบ/ข้อปฏิบัต ิ
สายการบงัคับบัญชา ระดบัชัน้ ยศ 
การแต่งกาย เคร่ืองแบบ อุปกรณ์
การพูดจา ส่ือสาร มารยาทเบือ้งต้น 
 

YES 

NO 

NO 

YES 

 วินัย 
 การปฏิบัตกิาร 

 ปฏิบัต ิ
ข้อเขียน 

ทบทวนโดย หวัหน้า/
ผู้บังคับบัญชา 
ทบทวนโดย สายตรวจ/ฝ่าย
ปฏิบัตกิาร 

ORIENTATION  
PROGRAM 

OPERATION  
TRAINING 

CERTIFICATION  
PROGRAM 

VERIFY 

ON JOB  
TRAINING 

VERIFY 
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ภาพท่ี2.3 การปฏิบตัเิม่ือมีเหตฉุกุเฉิน 
 
การปฏิบัตเิม่ือมีเหตุฉุกเฉิน 

 
 
 

เหตุฉุกเฉิน 

 

ตรวจสอบ 

ใช่

ไม่ใช่ เขียนรายงาน 

 
ไฟไหม ้
อาชญากรรม 
โจรกรรม 
อุบตัเิหตุ 

ในพืน้ทรีบัผดิชอบ 
 
ผูว้า่จา้งรอ้งขอ 
เหตุฉุกเฉินเฉพาะหน้า 

แจ้งเหตุ เขียน
รายงาน 

ระงบัเหตุ เฝ้าระวัง 
และอาํนวยความสะดวก 

สรุปเหตุการณ์ 
และประเมินผล 

พร้อมทัง้จัดทาํรายงานผล 

เขียน
รายงาน 

บรษิทั 
 
ผูว้า่จา้ง 
 
หวัหน้าชุด/เพือ่นรว่มงาน 
ตาํรวจ/ผเ้กีย่วขอ้ง 

ผูบ้รหิาร 
บรษิทั 
สายตรวจ 

กนัพืน้ท่ี 
อํานวยความสะดวก 
 
ระงบัเหต ุ
เฝ้าระวงั/สงัเกต 
 
ประสานงานตอ่เน่ือง 
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มาตรฐานการปฏิบัตงิาน 
การบริการด้านการรักษาความปลอดภยัท่ีมีคณุภาพจนเป็นท่ียอมรับของลกูค้าจําเป็นต้องมี
มาตรฐานการปฏิบตังิานท่ีมีประสทิธิภาพซึง่ประกอบไปด้วย 
 

ภาพท่ี2.4 มาตรฐานการปฏิบตังิาน 
 

 
 
 

ท่ีมา : บริษัทซีเคียว สเปเชียลการ์ด (ประเทศไทย) จํากดั (SSG) 
 

 

 

สาํรวจ 

ทวนสอบ 

ปกบิตักิาร 

จบกระบวนการ 

กาํหนดแผน 

ตรวจสอบควบคม 

 
•  การเข้าสํารวจพืน้ทีใ่ห้บริการ 

•  ทวนสอบความต้องการกบัข้อเทจ็จริงทาง

•  กาํหนดแผนปฏบิัตกิาร 

•  ปรับปรุงการดาํเนินงานให้สอดคล้องกบั
มาตรฐานทีว่างไว้ 

รายงานผลการ

ลกค้า 

YES 

NO
ประเมนิผล 

•  ฝึกอบรมและปฏบิัตกิารตามแผน 

•  4 ฝ่าย ผู้ว่าจ้าง , ฝ่ายตรวจสอบ , ฝ่ายปฏิบัตกิาร , 
ฝ่ายบริหาร 

•  ประจาํวนั , ประจาํสัปดาห์ ประจาํเดือน 




