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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารความสัมพันธ์ของพนักงานรักษาความปลอดภยั  
กรณีศึกษา บริษัท Secure Special Guard (Thailand) Co., Ltd. 

 
บทที่ 1 

การศกึษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความ
ปลอดภยั กรณีศกึษา บริษัท Secure Special Guard (Thailand) Co., Ltd.” คณะผู้วิจยัได้
นําเสนอความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา   วตัถปุระสงค์ท่ีใช้ในงานวิจยั คําถามใน
งานวิจยั รวมถึงประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับ และนิยามศพัท์ท่ีใช้ในงานวิจยั ซึง่คณะผู้วิจยัสามารถ
แบง่หวัข้อท่ีเก่ียวข้องกบัการทําวิจยัไว้ดงันี ้

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
1.2 วตัถปุระสงค์ 
1.3 คําถามการวจิยั 

 1.4 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับ 
 1.5 ขอบเขตของงานวิจยั 

1.6 นิยามศพัท์ท่ีใช้ในงานวิจยั 
 

1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 อาชีพรักษาความปลอดภัยได้เร่ิมเป็นรูปธรรมอย่างไม่เป็นทางการเม่ือ พ.ศ. 2508 
ประเทศสหรัฐอเมริกาได้สง่กําลงัทหารเข้าร่วมรบในสงครามเวียดนาม ซึง่ได้มีการจ้างให้มีคนดแูล
รักษาความปลอดภยัฐานทพัตา่งๆ เช่น ท่ีอูต่ะเภา มีการกําหนดคณุสมบตัขิองบคุคลท่ีจะเข้ามาทํา
หน้าท่ีวา่ต้องเป็นผู้ ท่ีมีความรู้เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัและมีระเบียบวินยัเป็นอยา่งดี ซึง่ใน
ขณะนัน้ยงัไมมี่บริษัทรักษาความปลอดภยัของเอกชนเปิดให้บริการจึงได้มีบคุคลกลุม่หนึ่งรวบรวม
ทหารท่ีปลดประจําการแล้วให้มาทําหน้าท่ีเป็นพนกังานรักษาความปลอดภยัฐานทพั ซึง่เป็นท่ีรู้จกั
กนัดีในช่ือของ Thai Guard หรือไทยยาม จึงนบัได้ว่า Thai Guard เป็นบคุคลกลุม่แรกท่ีเร่ิมต้น
งานด้านการรักษาความปลอดภยัของเอกชนแห่งประเทศไทยเม่ือเศรษฐกิจมีความรุ่งเรืองขึน้เป็น
ลําดบั ทําให้มีความต้องการของบคุลากรด้านการรักษาความปลอดภยัเพิ่มขึน้ Thai Guard   ซึง่มี
จํานวนอยู่จํากัดไม่สามารถรองรับความต้องการของธุรกิจท่ีมีความเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วได้
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ประกอบกบัมีผู้ เห็นว่างานรักษาความปลอดภยัสามารถท่ีจะทําเป็นอาชีพได้ จึงมีการจดัตัง้บริษัท
รักษาความปลอดภยัของเอกชนเกิดขึน้ (แสงวนั โรจนธรรม, 2549, น.29) 

บริษัทรักษาความปลอดภยัได้มีการรวมตวักนัจดัตัง้สมาคมรักษาความปลอดภยั ขึน้ 3 สมาคม 

1.สมาคมผู้ประกอบการการรักษาความปลอดภยัแห่งประเทศไทย 

2.สมาคมผู้บริหารงานรักษาความปลอดภยัแห่งประเทศไทย 

3.สมาคมรักษาความปลอดภยั ภาคพืน้เอเชีย 

หน้าท่ีของธุรกิจรักษาความปลอดภยั 4 ประการ คือ 

1.หน้าท่ีในการเฝ้ายามและป้องกันเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ผิดปกติ เช่น การลกัขโมยใน
สํานกังานบ้าน สถานบนัเทิง สถานท่ีจอดรถ สถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ เป็นต้น 

2.หน้าท่ีในการเฝ้ายามและป้องกันการเกิดขึน้ของอุบตัิเหต ุเช่น การได้รับบาดเจ็บทาง
ร่างกายในสถานท่ีท่ีมีความแออัดคับคั่งของบุคคลหรือยานพาหนะ และในสถานท่ีท่ีอาจเกิด
อนัตรายตา่งๆ 

3.หน้าท่ีในการเฝ้ายามและป้องกันการลกัทรัพย์ เงินสด ทองคํา และงานศิลป์อ่ืนๆใน
ระหวา่งการขนสง่ 

 4.หน้าท่ีในการคุ้มครองบคุคลเพ่ือป้องกนัอนัตรายจากการบาดเจ็บของร่างกาย 

 ดงันัน้ การรักษาความปลอดภยัเป็นสิง่จําเป็นของสงัคมจนถือได้ว่าเป็นวิชาชีพท่ีสําคญัยิ่ง
สาขาหนึ่ง บุคลากรในวิชาชีพนีใ้นสายงานราชการ ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีตํารวจ  ซึ่งมีกําลงัประมาณ 
300,000คน สายธุรกิจ ได้แก่ ผู้ประกอบกิจการรักษาความปลอดภยัภาคเอกชน หรือบริษัทรักษา
ความปลอดภยัตา่งๆ ซึง่เคยมีมากถึง 2,400 บริษัท มีกําลงัประมาณ 240,000 คน ปัจจบุนัสภาพ
สงัคมไทยได้เปล่ียนแปลงมาถึงจุดท่ีมีความจําเป็นต้องถ่ายโอนภารกิจรักษาความปลอดภยับาง
ภารกิจจากสํานักงานตํารวจแห่งชาติไปให้องค์กรเอกชนดําเนินการแทน ได้มีความพยายาม
ประสานความร่วมมือกนัระหวา่งราชการ พรรคการเมือง และองค์กรเอกชนท่ีประกอบกิจการรักษา
ความปลอดภยัในการตราพระราชบญัญัติวิชาชีพรักษาความปลอดภยั และพระราชบญัญัติการ
รักษาความปลอดภยัภาคเอกชน มาอยา่งตอ่เน่ือง (วิชยั ศริินคร,2545 ,น. 1) 
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ตารางที่ 1.1 สถิตคิดีอาญา 5 กลุม่ทัว่ราชอาณาจกัร 

ประเภทความผิด 

พ.ศ. 2545 พ.ศ. 2546 พ.ศ. 2547 พ.ศ. 2548 พ.ศ. 2549 พ.ศ. 2550 

รับแจ้ง จับ รับแจ้ง จับ รับแจ้ง จับ รับแจ้ง จับ รับแจ้ง จับ รับแจ้ง จับ 

1.คดอีุกฉกรรจ์และ 
สะเทอืนขวัญ 7,938 3,516 13,073 4,020 9,020 3,860 9,589 3,716 8,738 3,774 7,997 3,697 

2.คดชีีวิต ร่างกาย
และเพศ 37,999 21,950 48,149 19,027 45,502 18,795 45,856 19,318 43,531 19,692 39,461 19,217 

3.คดปีระทุษร้ายต่อ
ทรัพย์ 65,903 31,692 67,104 24,577 66,629 24,567 76,182 25,857 76,881 28,692 73,068 30,849 

4.คดทีี่น่าสนใจ 48,154 11,525 41,087 6,384 37,626 6,121 41,283 6,254 44,037 7,589 44,158 8,434 

  จับ/ราย จับ/คน จับ/ราย จับ/คน จับ/ราย จับ/คน จับ/ราย จับ/คน จับ/ราย จับ/คน จับ/ราย จับ/คน 

5.คดทีี่รัฐเป็น
ผู้เสียหาย 399,692 584,223 258,210 430,147 198,383 387,994 228,385 418,839 256,670 450,207 284,134 454,586 

ที่มา : สํานกังานตํารวจแห่งชาต ิกองวิจยัและแผน 2551 

หมายเหต ุ 

1.สถิตคิดีอาญา 5 กลุม่ที่ปรากฏในตารางนีเ้ป็นเพียงสว่นหนึง่ของสถิตอิาญาที่รับแจ้งและจบัได้ทัง้หมด 

2.สถิตผิลการจบักมุคดีกลุม่ที่ 1-4 แสดงผลเฉพาะเทา่ที่ได้รับรายงานในแตล่ะเดือน 
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จากตารางสถิติคดีอาญา 5 กลุ่มทัว่ราชอาณาจกัรจะพบว่าคดีอาญาประเภทต่างๆท่ีเกิดขึน้ยงัมี
จํานวนมาก และมีหลายคดีท่ีผู้ กระทําความผิดไม่ได้ถูกจับกุม นั่นแสดงให้เห็นถึงความไม่
ปลอดภยัท่ีเกิดขึน้ได้สว่นหนึง่ 

อาชีพและธุรกิจรักษาความปลอดภยัเป็นสิง่ท่ีอยูคู่ส่งัคมไทยมาเป็นระยะเวลานานใน การ
ทําหน้าท่ีเป็นผู้ รักษาความปลอดภยัให้แก่ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ธุรกิจ บริษัทห้างร้าน
ต่าง ๆ ไม่เว้นแม้แต่หน่วยงานของภาครัฐต่างก็ต้องอาศยับริการของการรักษาความปลอดภยั
เพ่ือให้ความคุ้มครอง ป้องกนัความปลอดภยัให้แก่ทรัพย์สนิของตน จากสภาพสงัคมและเศรษฐกิจ
ท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบนัทําให้สงัคมไทยต้องเผชิญกบัปัญหาอาชญากรรมท่ีเพิ่ม
จํานวนสงูขึน้ มีรูปแบบและวิธีการในการก่ออาชญากรรมท่ีมีพฒันาการไปมากกว่าเดิม รวมไปถึง
สถานการณ์ความไม่สงบตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ ยิ่งทําให้ภาคประชาชนและภาคธุรกิจต่าง ๆ ตา่งก็
ตระหนกัถึงปัญหาความไม่ปลอดภยัตา่ง ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึน้แก่ชีวิตและทรัพย์สินของตนได้ ก่อให้
ความต้องการของบริการรักษาความปลอดภยัในจํานวนท่ีสงูขึน้ รวมไปถึงได้ก่อให้เกิดความ
คาดหวังของสงัคมไทยท่ีมีต่อบทบาทของพนักงานรักษาความปลอดภัยในการทําหน้าท่ีรักษา
ความสงบเรียบร้อยให้แก่สงัคมไทยอีกด้วย 

 งานรักษาความปลอดภยัเป็นงานท่ีมีความสําคญัและได้ดําเนินการอยู่ในสงัคมไทยมา
เป็นเวลานาน แม้แต่กระทรวงยตุิธรรมเองก็ใช้บริการของธุรกิจรักษาความปลอดภยั     งานด้าน
รักษาความปลอดภัยมีความสําคัญยิ่งโดยเฉพาะความเปล่ียนแปลงในโลกปัจจุบันท่ีทําให้
อาชญากรรมมีลกัษณะ ปริมาณและรูปแบบเปล่ียนไปมาก จนทําให้มาตรการของภาครัฐและ
องค์กรภาครัฐท่ีใช้ในการดแูลรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิขยายตวัตามทนั ฉะนัน้การ
พฒันาธุรกิจด้านการรักษาความปลอดภยัให้เท่าทันกับการเปล่ียนแปลงของสงัคมจึงเป็นหัวใจ
สําคญัอยา่งยิ่งของการพฒันาเศรษฐกิจและการพฒันาในกระบวนการยตุิธรรมด้วย  การประกอบ
วิชาชีพด้านการรักษาความปลอดภยัประกอบด้วยหวัใจสําคญั 3 ประการ คือ 1)ได้รับเช่ือถือจาก
ประชาชน 2)มีความเป็นมืออาชีพ  3) มีความเช่ือมโยงสามารถร่วมมือเกือ้หนนุเป็นประโยชน์กบั
หน่วยงานรักษาความมัน่คงและรักษาความปลอดภยัของภาครัฐ   การประกอบธุรกิจรักษาความ
ปลอดภยัจึงจําเป็นต้องกําหนดมาตรฐาน  การกํากับดูแล และจัดระบบให้สามารถท่ีจะนําไปสู่
ความสําคญัของทัง้ 3 ข้อ   

ประเทศไทยจําเป็นต้องพัฒนาธุรกิจรักษาความปลอดภัยให้มีการพัฒนาก้าวหน้า
เทียบเท่าต่างประเทศ  รัฐบาลปัจจุบันมีนโยบายให้ความสําคัญกับการพัฒนากระบวนการ
ยตุธิรรมและการพฒันาระบบงานตํารวจโดยตนเป็นกรรมการและเลขานกุารอยู่ด้วย  ในแง่มมุของ
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การพัฒนาระบบงานตํารวจมีความจําเป็นต้องถ่ายโอนภารกิจหลักไปยังหน่วยงานอ่ืนใน
ภาคเอกชนหรือภาครัฐทํา ซึง่เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยัคือส่วนหนึ่งท่ีจะมีบทบาทในการช่วย
ลดปัญหาข้อพิพาทเล็ก ๆ น้อย ๆ หากมีการพัฒนาและให้บทบาทกับเจ้าหน้าท่ีรักษาความ
ปลอดภยั ซึ่งมองว่าบุคลากรในกระบวนการยตุิธรรม ไม่ใช่แค่ ตํารวจ อยัการ ศาล ทนายความ 
หรือเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานยตุิธรรมเท่านัน้  แตห่วัใจสําคญัคือการพฒันาหน่วยงานท่ีสามารถเข้า
มาช่วยเหลือเจ้าหน้าท่ีในกระบวนการยตุธิรรมให้สามารถปฏิบตัิหน้าท่ีได้ดียิ่งขึน้ และความจําเป็น
เร่งด่วนคือ  การช่วยกันพัฒนาพนักงานรักษาความปลอดภัย   ซึ่งข้อมูลต่าง ๆ ท่ีได้จะทําให้
สามารถผลักดันให้ธุรกิจรักษาความปลอดภัยและผู้ประกอบอาชีพนีส้ามารถพัฒนาทัดเทียม
ตา่งประเทศ (กิตตพิงษ์  กิตยารักษ์, 2550) 

ดร.วลัลภ ก่ิงชาญศิลป์ นายกสมาคมรักษาความปลอดภยัภาคพืน้เอเชีย (ประเทศไทย) 
กล่าวว่า ธุรกิจ รปภ.ในประเทศไทยเปิดง่ายและอิสระ เพียงมีเงินทนุก็สามารถไปขอจดทะเบียน
ประกอบกิจการได้ บางบริษัทจึงไม่ต้องใช้องค์ความรู้อะไร เพราะเมืองไทยไม่ได้กําหนดให้ต้องมี
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจเฉพาะรักษาความปลอดภยั ทัง้ท่ีเป็นอาชีพต้องดแูลด้านความมัน่คง
ความปลอดภยัทัง้ชีวิตและทรัพย์สินของคนทัว่ไป คณุภาพและการจ้างงานตอ่ รปภ.ก็แตกตา่งกนั
มาก บางบริษัทจ้างงานรักษาความปลอดภยั แต่ใช้งานเบ็ดเตล็ดตัง้แต่รดนํา้ต้นไม้ ล้างรถ เปิด
ประต ูหรือแม้กระทัง่ทําความสะอาด เพราะไมมี่กฎหมายเข้ามาเป็นตวักําหนด มีอตัราไม่ถึง 10% 
ของบริษัทธุรกิจรักษาความปลอดภยัท่ีมีการอบรมพนกังาน ให้อตัราผลตอบแทนอย่างคุ้มค่ากบั
หน้าท่ีและความรับผิดชอบ พร้อมกับมีการอบรมเพิ่มเติมความรู้ในวิชาชีพ พร้อมแก้ไขทุก
สถานการณ์ ความเหล่ือมลํา้และไร้มาตรฐาน จนทําให้ผู้ รักษาความปลอดภยัเป็นแค่ยามเฝ้า
สงัเกตการณ์ ทําให้ 3 สมาคมท่ีเก่ียวข้อง พยายามยกระดบัอาชีพรักษาความปลอดภยั หรือ รปภ.
ให้เป็นอาชีพท่ีใครๆ ตา่งก็อยากเข้ามาทํา มีความภมูิใจในความสามารถและวิชาชีพพิทกัษ์ความ
เป็นอยู่ในชีวิตทรัพย์สินของผู้ อ่ืน ด้วยการอบรมสร้างมาตรฐานพนกังานรักษาความปลอดภยัให้มี
ความเป็นสากล เรียนรู้ทัง้การใช้ไหวพริบ ช่างสงัเกต มีความรู้รอบด้านเพ่ือแก้ไขสถานการณ์เฉพาะ
หน้า ทัง้อุบตัิเหตุจากไฟไหม้และการกู้ ระเบิด หรือแก้ไขสถานการณ์ก่อการร้ายในเบือ้งต้น 
(ประกายดาว แบง่สนัเทียะ ,2550) 

นายวชัรพล  บษุมงคล  นายกสมาคมผู้ประกอบการรักษาความปลอดภยัแห่งประเทศไทย 
กลา่ววา่  วิชาชีพรักษาความปลอดภยัเกิดในสงัคมไทยมาประมาณเกือบ 40 ปีท่ีแล้ว มีการพฒันา
เร่ือยมา ปัจจุบนัพนกังานรักษาความปลอดภยัมีหน้าท่ีความรับผิดชอบสงูมาก ต้องทําหน้าท่ีใน
การดแูลรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิ    ทําหน้าท่ีด้านการตรวจสอบ ตรวจค้น รวมทัง้
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การอํานวยความสะดวกด้านอ่ืน ๆ ท่ีมอบหมายจากหน่วยงานหรือผู้บงัคบับญัชามอบหมาย ต้อง
อยู่ในกรอบท่ีค่อนข้างเข้มงวด  มีระเบียบวินัยในการปฏิบัติ   ท่ีผ่านมาพยายามเพิ่มขีด
ความสามารถในการทํางานให้สอดคล้องสอดรับกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายแต่ก็ทําได้
ระดบัหนึ่ง  เพราะบางครัง้ความร่วมมือในแต่ละภาคส่วนยงัให้ความสําคญักับงานรักษาความ
ปลอดภยัคอ่นข้างน้อย    ผู้วา่จ้างมองเห็นความสําคญัของ รปภ.น้อย และคา่จ้างต่ํากวา่มาตรฐาน  
ทําให้ประสิทธิภาพของงานหรือการตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ไม่เต็มท่ี  อีกทัง้การเปิด
บริษัทได้ง่าย ๆ ใช้ทนุน้อยทําให้เกิดปัญหาเร่ืองคณุภาพและมาตรฐานท่ีส่งผลตอ่ภาพลกัษณ์ของ
งานรักษาความปลอดภัยขณะท่ีในต่างประเทศงานรักษาความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐานคือ
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของหน่วยงาน/องค์กรอย่างหนึ่ง (สํานกังานกิจการยตุิธรรม กระทรวงยตุิธรรม , 
2550) 

ภายใต้สถานการณ์ภยัก่อการร้ายจากความไมส่งบในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ และ
การวางระเบิดท่ีหาดใหญ่ในช่วง ท่ีผ่านมา ซึ่งทางการเองก็ได้เฝ้าระวงัป้องกันภัยและเร่งแก้ไข
ปัญหาอย่างเต็มท่ี ทําให้สถานการณ์ไม่ลุกลามบานปลายออกไป แต่ในส่วนขององค์กรธุรกิจ
เอกชนตา่งๆนัน้ก็ได้เพิ่มความระมดัระวงัและการวางมาตรการป้องกนัท่ีมีความเข้มข้นมากขึน้กว่า
ภาวะปกต ิการมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี มีประสทิธิภาพสงู มีการใช้เคร่ืองมือ-อปุกรณ์รักษา
ความปลอดภยัท่ีใช้เทคโนโลยีขัน้สงู แม้จะต้องลงทุนสงูขึน้บ้าง แต่ภายใต้สถานการณ์ท่ีมีความ
เส่ียง ก็นา่จะเกิดผลดีตอ่การดําเนินธุรกิจท่ีมีความปลอดภยัมากขึน้ นายชชีูพ รักงามนายกสมาคม
ผู้ประกอบการรักษาความปลอดภยั และกรรมการผู้จดัการกทัส์ อินเวสติเกชัน่ กล่าวว่า ความ
ต้องการ รปภ.สงูขึน้ เพราะเกิดเหตกุารณ์วางระเบิดพ่วงในช่วงเทศกาลปีใหม่ และกระแสข่าวท่ีว่า 
รัฐบาลสหรัฐระบวุ่ากลุม่ผู้ ก่อความไม่สงบมีโอกาสใช้ไทยเป็นฐานในการก่อการร้าย ทําให้ความ
ต้องการทัง้จากลกูค้าประจําท่ีบริษัทรับดแูล กบัลกูค้าใหม่มีเข้ามามากขึน้ กระทัง่งานกิจกรรม
พิเศษก็ขอเพิ่มกําลงัคนเกือบเท่าตวั จากเดิมท่ีใช้คนประมาณ 100 คน ก็ขอเพิ่มตัง้แต ่50-100 คน 
ขึน้อยู่กบัขนาดของงานเป็นหลกั โดยเฉพาะหลงัจากมีระเบิดกลางกรุง สถานประกอบการต่าง
ต้องการเพิ่มความเข้มงวดด้านการดแูลขึน้เป็นเท่าตวั ทัง้โรงแรม สถานทตู อาคารสงู ตลอดจนสาย
การบิน และภาคอตุสาหกรรม ดงันัน้ในขณะท่ีธุรกิจอ่ืนๆ พากนัใส่เกียร์ว่าง ธุรกิจรักษาความ
ปลอดภยักลบัมีแนวโน้มท่ีสดใส โดยมีอตัราขยายตวัสวยหรูเฉล่ียปีละ 20% ตลอด 2-3 ปีท่ีผ่านมา 
(ชชีูพ รักงาม , 2550) 

ผู้ประกอบการหลายรายตา่งให้ความสนใจในมาตรการรักษาความปลอดภยัมากขึน้ โดย
มีการเพิ่มความระมดัระวงัในเร่ืองชีวิต รวมถึงอุปกรณ์สําหรับเฝ้าระวงั จากแต่ก่อนท่ีระวงัเพียง
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เร่ืองการโจรกรรมรถเป็นหลัก ทัง้นีก้ารก่อวินาศกรรมต่าง ๆ มีความรุนแรงเพ่ิมขึน้ตามลําดับ 
คา่ใช้จ่ายในด้านนีผู้้ประกอบการจึงยอมเสียเพ่ือแลกกบัความมัน่ใจในความปลอดภยัของสถานท่ี 
ลกัษณะของธุรกิจรักษาความปลอดภยัในปัจจุบนัยงัคงมีรูปแบบการดําเนินกิจการเฉพาะอย่าง
มากกว่าการทําแบบครบวงจร เช่น พนกังานรักษาความปลอดภยั ระบบความปลอดภยัเฉพาะ
รถยนต์ เฉพาะร้านค้า-สํานักงาน เฉพาะท่ีอยู่อาศัย หรือซอฟท์แวร์ อันเป็นการทําตลาดแบบ
เจาะจง (niche market) (รัชดาพรรณ อุดม, บทวิเคราะห์ธุรกิจรักษาความปลอดภยักับ
สภาวการณ์ปัจจบุนั,2548  ) 

จากการศกึษาแผนรักษาความปลอดภยัของไทยเท่าท่ีผ่านมาจนถึงปัจจบุนันีซ้ึง่ผกูมดักบั
ตวับคุคล หรือพนกังานรักษาความปลอดภยัแตเ่พียงด้านเดียวนัน้ พบวา่นบัวนัจะสร้างปัญหา เพิ่ม
อตัราเส่ียงและสิน้เปลือง มากขึน้ เน่ืองจากคนมีขอบเขตความสามารถจํากัด แต่มีตวัแปรจาก
สภาพร่างกายและจิตใจร่วมทัง้ค่าแรงขัน้ต่ํา เป็นเง่ือนไข ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอในขณะท่ีงาน
รักษาความปลอดภยัมีขอบเขตกว้างขวาง และต้องอาศยัความละเอียดออ่นมากขึน้  
การรับพนกังานรักษาความปลอดภยัมี ขัน้ตอน ดงันี ้ขัน้ตอนแรกโดยฝ่ายบคุคลสมัภาษณ์เบือ้งต้น 
จากนัน้ส่งประวตัิมาสู่ฝ่ายปฏิบตัิการ เราจะสอบประวตัิและพิมพ์ลายนิว้มือ แล้วก็จะสอบประวตัิ
อาชญากรรมผู้สมคัรกบัตํารวจ ซึง่ มีสว่นเก่ียวข้องกบังานรักษาความปลอดภยั แล้วจะจดัสง่ครูฝึก
ไปดแูลในช่วงท่ีพนกังาน ทํางานใหม่ๆ  จนครบ 120 วนั และเม่ือมีท่ีมาจากร้อยพอ่พนัแม ่การจะให้
มีคุณภาพ 100% ตามท่ีมุ่งหวงัจึงไม่ใช่เร่ืองง่าย จากคําบอกเล่าของคมกริช ทราบว่าความ
ยากลําบากของงานนีก็้คือคณุภาพของผู้ปฏิบตัิงาน เน่ืองจาก รปภ.บางคนอาจปรับตวัได้คอ่นข้าง
ช้า และยงัไม่มีความพร้อมในการใช้เคร่ืองไม้เคร่ืองมือไฮเทค ซึง่ส่งผลกระทบกบังานท่ีรับผิดชอบ 
เพราะฉะนัน้ก่อนการสง่ไปปฏิบตังิาน ต้นสงักดัจงึต้องตรวจความพร้อมพนกังานของตนก่อนเสมอ  

นอกจากนีก้ารประชุมสมัมนา เร่ือง “ทิศทางและความอยู่รอดธุรกิจรักษาความปลอดภยั 
ปี 41”  ได้สรุปปัญหาในภาพรวมว่า ประชาชนมีความเช่ือมัน่ต่อผู้ประกอบการอาชีพรักษาความ
ปลอดภัยในการคุ้มครองป้องกันภัยลดลง และเป็นท่ีพึ่งได้น้อย ลูกค้าท่ีใช้บริการรักษาความ
ปลอดภยัเห็นวา่พนกังานรักษาความปลอดภยัเป็นบคุลากรท่ีไมมี่คณุภาพและประสทิธิภาพในการ
ดแูลรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของลกูค้า และจากการทําโพลล์ของสถาบนัราชภฏั
สวนดสุติเก่ียวกบัคณุภาพของพนกังานรักษาความปลอดภยั มีผู้ให้ความเห็น กวา่หนึง่พนัคนซึง่ผล
ออกมาเป็นไปในทางลบแก่ธุรกิจรักษาความปลอดภยัในการคุ้มครองป้องกันภยัลดลง พนกังาน
รักษาความปลอดภยัเป็นท่ีพึง่ได้น้อย คณุภาพของพนกังานรักษาความปลอดภยัด้อยลง  
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การบริหารจดัการของผู้ประกอบการธุรกิจบริการรักษาความปลอดภยัไมมี่ประสทิธิภาพ  
(สมาคมผู้บริหารงานรักษาความปลอดภยั แห่งประเทศไทย ,2542 ,น.12) 

การดําเนินงานของธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัย ดังกล่าวนอกจากจะต้องอาศัย
ปัจจยัพืน้ฐานต่างๆท่ีสําคญัในการบริหารได้แก่ คน เงิน วสัดสุิ่งของต่างๆ การจดัการและความรู้
ความสามารถของผู้บริหารแล้ว “คน” ถือได้ว่าเป็นทรัพยากรมนษุย์ท่ีมีคา่และมีความสําคญัท่ีสดุ
ขององค์การท่ีจะต้องได้รับการปรับเปลี่ยนและพัฒนาให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง การพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย์ หรือการพฒันาบคุคลจึงเป็นปัจจยัสําคญัท่ีสดุท่ีจะนําไปสู่กระบวนการพฒันาใน
ด้านตา่งๆขององค์การ ดงันัน้ผู้บริหารองค์การท่ีดําเนินธุรกิจบริการรักษาความปลอดภยั นอกจาก
จะต้องมีความรู้ความสามารถในการบริหารแล้วจะต้องมีทกัษะในการใช้ “ ศาสตร์”และ “ ศลิป์” ใน
การพฒันาพนกังานองค์การให้เป็นบคุคลท่ีมีคณุภาพเป็นท่ียอมรับของสงัคมและประชาชนทัว่ไป 
การดําเนินงานก็จะประสบผลสําเร็จอยา่งมีประสทิธิภาพเป็นไปตามวตัถปุระสงค์หลกัขององค์การ 
(ทรงวิทย์ ช่อประทีป, 2542, น.3 อ้างจาก สพุล วงัสนิธุ์,2533, น.16) 
 การพฒันาองค์การโดยความหมายท่ีแท้จริงแล้วนัน้ มิได้หมายความถึงการเปล่ียนแปลง
ในด้านการนําความรู้ใหม่ๆทางเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือให้ได้ผลผลิตให้มากท่ีสดุเท่านัน้ แต่ยงัหมาย
รวมถึงการพฒันาตวับคุคลให้รู้จกัท่ีจะปรับตวัให้เข้ากบัชีวิตทํางานและสภาพแวดล้อมการทํางาน
ได้อย่างเป็นสุข เพ่ือท่ีจะนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงชีวิตการทํางานให้เป็นไปในทางท่ีดี และมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งองค์การท่ีมีประสิทธิภาพ หมายถึง องค์การท่ีสามารถธํารงไว้และดําเนินการให้
สําเร็จตามเป้าหมายในลกัษณะท่ีทําให้บคุคลในองค์การเกิดความพอใจ และมีแรงกระตุ้นในการ
ทํางานในทางท่ีจะเป็นประโยชน์ร่วมกนั (Etzioni, 1964, p.2) 

รูปแบบการบริหารงานท่ีผา่นมา ผู้บริหารให้ความสนใจอนัดบัหนึ่งไปท่ีผลประกอบการท่ีดี 
จงึมีการดําเนินการตา่งๆเพ่ือให้ได้มาซึง่ผลผลิตและผลประโยชน์สงูสดุตอ่องค์การ โดยคํานึงถึงขีด
ความสามารถและศกัยภาพ รวมถึงความพร้อมของบุคลากรในองค์การน้อย ซึ่งในปัจจุบนัการ
ความสําคัญของธุรกิจประเภทนีร้วมทัง้การแข่งขันมีมากขึน้ แนวคิดในการบริหารจึงจําเป็นท่ี
จะต้องมีการปรับเปลี่ยนให้สามารถแข่งขนัได้ ซึ่งส่วนหนึ่งคือการปรับเปล่ียนด้านการบริหาร
ความสัมพันธ์ในองค์การ โดยเฉพาะกับพนักงานรักษาความปลอดภัย เพราะความสัมพันธ์
ดงักล่าวมีผลต่อการปฏิบตัิหน้าท่ีของพนกังานอย่างมาก กล่าวคือ ถ้ามีความสมัพนัธ์ท่ีดี ผลการ
ปฏิบตังิานก็จะดีไปด้วย ตรงกนัข้ามหากพนกังานรู้สกึวา่ความสมัพนัธ์ไม่ว่าจะกบัหวัหน้างาน หรือ
เพ่ือนร่วมงานไม่ดีแล้ว ผลการปฏิบตัิงานก็จะไม่สู้ ดีไปด้วยเช่นกัน ดงันัน้เพ่ือให้เกิดผลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ เป็นไปตามนโยบายบริษัทและตามระเบียบข้อบงัคบั สามารถตอบสนอง
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ความต้องการของลกูค้า รวมถึงสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งท่ีเพิ่มขึน้ทัง้คู่แข่งขนาดใหญ่ ขนาดกลาง
และขนาดเล็กได้ บริษัทควรท่ีจะให้ความสําคญักับพนักงานในองค์การโดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็น
ธุรกิจบริการท่ีความพึงพอใจของลูกค้าส่วนใหญ่ขึน้อยู่กับความรู้  ความรับผิดชอบและ
ความสามารถของพนกังานเป็นหลกั 

จากความสําคัญของธุรกิจรักษาความปลอดภัยในปัจจุบันจึงได้มีการนําเสนอ ร่าง
พระราชบญัญตักิารรักษาความปลอดภยัเอกชน ตามท่ี สํานกังานตํารวจแห่งชาติเสนอ ว่าปัจจบุนั
ได้มีธุรกิจให้บริการการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของบุคคลทัว่ประเทศ จํานวน
กว่า 3,000 บริษัท  มีบคุคลท่ีรับจ้างเป็นพนกังานรักษาความปลอดภยัประมาณ 200,000 คน  
สามารถให้ความช่วยเหลือและแบง่เบาภาระของเจ้าหน้าท่ีตํารวจในการรักษาความปลอดภยัได้ใน
ระดับหนึ่ง  โดยท่ีธุรกิจการให้บริการรักษาความปลอดภัยมีผลกระทบต่อความเป็นอยู่และ
ผลประโยชน์ของประชาชน  แตธุ่รกิจดงักลา่วยงัไมมี่กฎหมายควบคมุโดยเฉพาะ ดงันัน้ เพ่ือให้การ
ดําเนินธุรกิจในด้านนีมี้ความชดัเจนและเป็นไปในทิศทางและมาตรฐานเดียวกนั ซึง่จะทําให้เป็นท่ี
ยอมรับและเป็นผลดีต่อผู้ ท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้ประชาชนทัง้ท่ีเป็นผู้บริโภคและประชาชน  โดยทัว่ไป
เช่นเดียวกบัประเทศอ่ืน ๆ ท่ีมีกฎหมายรองรับธุรกิจในเร่ืองนี ้( การประชมุคณะรัฐมนตรี, 2550) 

นอกจากนัน้แล้วยังมีแผนพัฒนากองบงัคบัการวิชาการ โรงเรียนนายร้อยตํารวจ พ.ศ.
2551 – 2554 แผนพฒันาระบบงาน ได้จัดโครงการฝึกอบรมการรักษาความปลอดภยั มี 
วตัถปุระสงค์ 2 ประการ คือ 

1.เพ่ือสง่เสริมให้ประชาชนรู้จกัการตอ่สู้กบัปัญหาอาชญากรรม 
2.เพ่ือสร้างเครือขา่ยการทํางานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ 
โดยจดัการฝึกอบรมให้กลุ่มเป้าหมาย เช่น พนกังานรักษาความปลอดภยัร้านค้าท่ีง่ายต่อ

การก่ออาชญากรรม (แผนพฒันากองบงัคบัการวิชาการ , 2550) แสดงให้เห็นถึงความสําคญัท่ี
เพิ่มบทบาทมากขึน้ของพนักงานรักษาความปลอดภยัในการพฒันาองค์ความรู้ ความสามารถ 
และศกัยภาพของอาชีพพนกังานรักษาความปลอดภยัเพ่ือให้มีประสทิธิภาพสงูขึน้ 

การสมัมนาเพ่ือพฒันาอาชีพพนกังานรักษาความปลอดภยั สามารถสรุปประเด็นการ
สมัมนา วา่ สําหรับการพฒันาอาชีพพนกังานรักษาความปลอดภยั ผู้ เข้ารวมสมัมนาสวนใหญ่ เห็น
ว่าการฝึกอบรมเพ่ือพฒันาศกัยภาพของผู้ประกอบอาชีพรักษาความปลอดภยัเป็นสิ่งจําเป็นอย่าง
ยิ่งในการสนับสนุนให้เกิดการพฒันาประสิทธิภาพและคุณภาพในการปฏิบตัิงาน โดยควร
กําหนดให้มีการฝึกอบรมทัง้ ก่อนการปฏิบตัหิน้าท่ี การฝึกอบรมตอ่เน่ืองเม่ือมีการปฏิบตัหิน้าท่ีแล้ว 
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รวมไปถึงการจดัการค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม โดยภาครัฐควรมีเข้ามามีบทบาทใน
การให้การสนบัสนนุในสว่นนีด้้วย 

การเสริมสร้างให้ผู้ประกอบธุรกิจมีความสามารถในการบริหารกิจการ เช่น การสร้าง
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการบริหารกิจการนีไ้ด้แก่ การให้ความรู้เก่ียวกบักฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบั
แรงงาน การภาษี การบริหารจดัการ รวมไปถึง การหาแหลง่เงินทนุให้แกผู้ประกอบการ  การ
ปรับปรุงระบบการสง่เงินประกนัสงัคมสําหรับผู้ประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภยั รวมไปถึงการ
กําหนดช่องทางลดัในกรณีมีข้อพิพาทเกดขึน้  ซึง่ภาครัฐถือเป็นผู้ มีบทบาทสําคญัท่ีจะช่วยให้ผู้
ประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภยัสามารถดําเนินกิจการตอไปได้ (การสมัมนาเพ่ือพฒันาอาชีพ
พนกังานรักษาความปลอดภยั, 2550) 

มลูเหตจุงูใจในการศกึษา 
จากปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการรักษาความปลอดภัยมาถึงจุดท่ีมีความ

จําเป็นต้องถ่ายโอนภารกิจรักษาความปลอดภยับางภารกิจจากสํานักงานตํารวจแห่งชาติไปให้
องค์กรเอกชนดําเนินการแทนประกอบกบัคดีอาญาประเภทต่างๆท่ีเกิดขึน้ยงัมีจํานวนมาก และมี
หลายคดีท่ีผู้ กระทําความผิดไม่ได้ถูกจับกุม นั่นแสดงให้เห็นถึงความไม่ปลอดภัยท่ีเกิดขึน้
ผู้ประกอบการหลายรายตา่งให้ความสนใจในมาตรการรักษาความปลอดภยัมากขึน้ โดยมีการเพิ่ม
ความระมัดระวงัในเร่ืองชีวิต รวมถึงอุปกรณ์สําหรับเฝ้าระวงั จากแต่ก่อนท่ีระวังเพียงเร่ืองการ
โจรกรรมรถเป็นหลกั ทัง้นีก้ารก่อวินาศกรรมต่าง ๆ มีความรุนแรงเพิ่มขึน้ตามลําดบั ค่าใช้จ่ายใน
ด้านนีผู้้ประกอบการจงึยอมเสียเพ่ือแลกกบัความมัน่ใจในความปลอดภยัของสถานท่ี  
 การดําเนินงานของธุรกิจบริการรักษาความปลอดภยั ได้มีการขยายตวัอย่างรวดเร็วตาม
ความเจริญเติบโตของเศรษฐกิจการค้าและการคมนาคมขนส่งของประเทศ ปัจจุบนัมีผู้ประกอบ
ธุรกิจรักษาความปลอดภยัเพิ่มขึน้จํานวนมากและมีการแขง่ขนักนัสงู ผู้ประกอบการตา่งๆพยายาม
ท่ีจะปรับปรุงและพฒันางานรักษาความปลอดภยัท่ีทนัสมยัมาใช้ มีการนําเทคโนโลยีอปุกรณ์และ
เคร่ืองมือมาใช้ในการปฏิบตัิงานทําให้งานรักษาความปลอดภยัของเอกชนมีขอบเขตกว้างขวาง
ยิ่งขึน้  การให้บริการรักษาความปลอดภยัขององค์การเอกชนเป็นธุรกิจบริการเก่ียวกบัการปกป้อง
ชีวิตและทรัพย์สินภายในอาคารสถานท่ีของผู้ ว่าจ้างให้ปลอดภยัปราศจากการสญูหายหรือจาก
การโจรกรรมและความเสียหายอ่ืนๆ การดําเนินงานขององค์การรักษาความปลอดภัยเอกชน
จะต้องมีระบบและมีประสิทธิภาพ ซึ่งกระบวนการผลิตเน้นหนักทางการแสวงหาบุคลากร การ
ฝึกอบรม การบริหารควบคมุและการตลาด ธุรกิจรักษาความปลอดภยัจึงเป็นธุรกิจท่ีก่อตัง้ได้ง่าย
ให้ผลตอบแทนเร็ว ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจรักษาความปลอดภยัขององค์การรักษาความ
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ปลอดภยัเอกชนขึน้อยูก่บัความเช่ือมัน่ของผู้ใช้บริการ โดยดจูากผลงาน ช่ือเสียง และความเป็นมือ
อาชีพในการให้บริการ 

การบริหารความสมัพนัธ์ภายในองค์การ คือ การพนักงานสัมพันธ์ท่ีดีจะต้องได้รับการ
พิจารณาจากบคุคลทัง้ 2 ฝ่าย คือ นายจ้างและลกูจ้าง การท่ีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ยอมรับก่อให้เกิด
ความไม่พอใจ ขดัแย้งและทําให้ทํางานไม่ราบร่ืน ส่วนใหญ่เร่ืองการบริหารความสมัพนัธ์มกัจะให้
ความสําคญักบัการบริหารความสมัพนัธ์ภายนอกของธุรกิจ เช่น  CRM , SRM  เพ่ือทําให้ลกูค้าพงึ
พอใจ โดยมองข้ามความสมัพนัธ์ภายใน หรือท่ีเรียกว่าERM : Employee Relationship 
Management บริหารความสมัพนัธ์กบัพนกังาน เพราะสมัพนัธ์ภาพท่ีดีระหวา่งพนกังานกบัองค์กร
คือ องค์ประกอบสําคญัของการสร้างงานบริการท่ีเป็นเลิศ การสร้างจิตสํานึกในด้านการให้บริการ
ทกุด้านอย่างสมบรูณ์แก่ลกูค้าโดยถือเป็นหน้าท่ีของพนกังานทกุคน มีความเช่ือมัน่ในบริการของ
บริษัทเท่ากบัความเช่ือมัน่ในตนเองซึง่วฒันธรรมขององค์กร หรือ รูปแบบวิธีปฏิบตัิท่ีดีของคนสว่น
ใหญ่ท่ีไม่ได้เกิดจากการวางกฎเกณฑ์แต่เป็นการยอมรับและสร้างสรรค์ เกิดความรู้สกึร่วมเป็น
ทีมงานเดียวกนั ดงันัน้การให้ความสําคญักบัพนกังานรักษาความปลอดภยัจึงเป็นสิ่งจําเป็นเพราะ
ถือวา่เป็นทรัพยากรท่ีมีคา่ขององค์การ ดงันัน้คณะผู้วิจยัจงึได้เลือกศกึษาวิจยังานชิน้นี ้

 
1.2 วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารความสัมพันธ์ของพนักงานรักษาความ
ปลอดภยั กรณีศกึษาบริษัท ซีเคียว สเปเชียลการ์ด (ประเทศไทย) จํากดั (SSG) 

 2.เพ่ือเข้าใจถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารความสัมพันธ์ของพนักงานรักษาความ
ปลอดภยั อนัจะเป็นการเพิ่มประสทิธิภาพให้องค์การ 

 
1.3 คาํถามของงานวิจัย 

1. ปัจจยัใดบ้างท่ีสง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 

2.ปัจจัยแต่ละด้านมีความสมัพันธ์แบบแปรผนัตามกันต่อการบริหารความสมัพนัธ์ของ
พนกังานรักษาความปลอดภยัหรือไม ่

3.เพ่ือศกึษาลกัษณะของปัจจยัด้านตา่งๆท่ีสง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังาน
รักษาความปลอดภยั 
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1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1. ทราบถึงปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 

2. เพ่ือทราบถึงลกัษณะของปัจจยัด้านต่างๆท่ีส่งผลต่อการบริหารความสมัพนัธ์ของ
พนกังานรักษาความปลอดภยั 

3. เป็นประโยชน์ต่อนายจ้างในการกําหนดแนวทางการทํางานต่อผู้ ใช้แรงงานเพ่ือ
เสริมสร้างระบบบริหารความสมัพนัธ์ท่ีดีในองค์การอนัเป็นการเพิ่มประสทิธิภาพการทํางาน 

 
1.5 ขอบเขตของงานวิจัย 
 

ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ พนกังานรักษาความปลอดภยั
ของบริษัท Secure Special Guard (Thailand) Co., Ltd. ซึง่มีจํานวนพนกังานทัง้สิน้ 2,500 คน 
ซึง่จะศกึษาโดยใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างประชากรแบบ Cluster sampling เลือกเอากรุงเทพมหานคร
เป็นกลุม่ตวัอยา่งแล้วจงึทําการใช้วิธีการ stratified sampling เฉพาะสว่นกรุงเทพมหานครจากนัน้
เพ่ือกําหนดกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัจงึใช้วิธีการ Random sampling อีกครัง้หนึง่โดยใช้สตูรยา
มาเน่ ซึง่กลุม่ตวัอยา่ง ได้ทัง้สิน้ 324 คน 

ขอบเขตด้านเนือ้หา จะศึกษา ปัจจัยด้านผู้ นํา ปัจจัยด้านการสื่อสาร ปัจจัยด้านความ
ขัดแย้ง ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การ  ปัจจัยด้านการแบ่งปันความรู้ท่ีส่งผลต่อการบริหาร
ความสมัพนัธ์ 
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1.6 นิยามศัพท์ที่ใช้ในงานวิจัย 
 

การบริหารความสัมพันธ์ คือ การท่ีบคุลากรในองค์การมีทศันคติอย่างไรตอ่องค์กร มีการ
แสดงออกถึงการประชาสมัพนัธ์องค์การ การปฏิบตัิตามกฎระเบียบ กฎหมาย อตัราการหมนุเวียน
ลาออกของพนกังาน รูปแบบการติดตอ่ส่ือสาร ลกัษณะการแสดงออกถึงการยอมรับ เช่ือฟังคําสัง่ 
คําแนะนําและทําความเข้าใจอย่างสมานฉันท์ในการทํางานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพสงูสดุและการสนทนาท่ีต่อเน่ือง การฟังการถ่ายทอดความรู้ความสามารถอ่ืนๆ ท่ี
ไมใ่ช่งาน และการทํางานร่วมกนั 

 
หวัหน้างาน คือ หวัหน้าชดุรปภ.และสายตรวจ 

บรรยากาศองค์การ คือ องค์ประกอบต่างๆของสภาพแวดล้อมในองค์การท่ีบุคคลใน
องค์การรับรู้ เช่น อาคาร สถานท่ี ห้องทํางาน เคร่ืองแต่งกาย วสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนบุคลากรท่ี
เก่ียวข้องท่ีมีการร่วมมือ การแข่งขนั หรือความเห็นอกเห็นใจ และเป็นสิ่งท่ีทําให้แต่ละองค์การมี
ความแตกตา่งกนัไป โดยบรรยากาศองค์การยงัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของพนกังานในองค์การทัง้
ทางด้านบวกและด้านลบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




