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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารความสัมพันธ์การบริหารความสัมพันธ์ของ
พนกังานรักษาความปลอดภยั โดยใช้วิธีวิจยั ทัง้ในรูปแบบของเชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ  

ในสว่นงานวิจยัเชิงปริมาณกลุม่ตวัอยา่งคือพนกังานรักษาความปลอดภยัของบริษัท SSG 
ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบ Cluster Sampling และ Stratified 
Sampling เฉพาะสว่นกรุงเทพมหานคร แล้วจึงใช้วิธีการ Random sampling จํานวน 335 คน  ใช้
วิธีการเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถาม และใช้วิธีทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีหาค่า 
สหสมัพนัธ์อย่างง่าย ผลท่ีได้คือ มีค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัผู้ นํากับ การบริหารความสมัพนัธ์
ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 0.444 ปัจจยัด้านการสื่อสารกบัการบริหารความสมัพนัธ์ของ
พนักงานรักษาความปลอดภัย 0.704 ปัจจัยด้านความขัดแย้งกับการบริหารความสมัพันธ์ของ
พนกังานรักษาความปลอดภยั 0.130 ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมล้อมกบัการบริหารความสมัพนัธ์
ของพนักงานรักษาความปลอดภัย 0.444 และปัจจัยด้านการแบ่งปันความรู้กับการบริหาร
ความสมัพนัธ์ของพนักงานรักษาความปลอดภัย มีค่า เท่ากับ 0.472 อย่างมีนัยสําคญั ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 99% ซึ่งผลท่ีได้แปรผนัตามกนั และใช้วิธีทดสอบค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทัง้ห้า
ด้านมีค่าสหสมัพนัธ์ทัง้หมดทําให้สามารถรวมเป็นกลุ่มปัจจัยเพ่ือทําการทดสอบการทํานายค่า
ความเปล่ียนแปลงของการบริหารความสมัพนัธ์ในรูปแบบสมการถดถอยเชิงเส้นได้ โดยผลท่ีได้ 
สมการถดถอยเชิงเส้นจากตวัแทนกลุ่มปัจจัยทัง้ห้าสามารถอธิบายความเปล่ียนแปลงของการ
บริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยัได้ 49.4%  

ในส่วนผลงานวิจยัด้านคณุภาพใช้วิธีเก็บข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผู้บริหารระดบัสงู 2 คน 
และ หวัหน้าชุด 6 คน พนกังานรักษาความปลอดภยั 12 คนโดยพิจารณาจากคณุสมบตัิเร่ือง
ระยะเวลาทํางานและประสบการณ์ทํางานในอาชีพรักษาความปลอดภยั และใช้การสงัเกต และ
เก็บรวบรวมเอกสาร ส่วนการวิเคราะห์ข้อมลูใช้วิธีวิเคราะห์เนือ้หา ผลท่ีได้คือ ปัจจยัด้านผู้ นําของ
หวัหน้าชดุมีสว่นสําคญัในการบริหารความสมัพนัธ์ของพนกังานรักษาความปลอดภยั การส่ือสาร 
สว่นใหญ่จะส่งผ่านจากระดบับนลงล่างผ่านหวัหน้าชดุ มายงัพนกังาน ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้เป็น
ลกัษณะระหวา่งพนกังานรักษาความปลอดภยักบัพนกังานของผู้วา่จ้าง การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ก็
เป็นลกัษณะประนีประนอม สภาพแวดล้อมท่ีสําคญัเป็นเร่ืองเคร่ืองแบบ และความสะดวกในการ
มาทํางานยงัสถานท่ีของผู้วา่จ้างคือใกล้ท่ีพกั เป็นสําคญั ปัจจยัเร่ืองการแบง่ปันความรู้ สว่นสําคญั
เป็นเร่ืองความรู้ท่ีต้องใช้ในการทํางานอาชีพรักษาความปลอดภยั  
 สรุปโดยรวมปัจจยัทัง้ห้าด้านท่ีกล่าวข้างต้นมีความสมัพนัธ์กันโดยทัง้หมดนีจ้ะเป็นส่วน
สําคญัในการบริหารความสมัพนัธ์ของธุรกิจรักษาความปลอดภยั โดยลกัษณะปัจจยัผู้ นําจะเป็น
สว่นสําคญัท่ีเช่ือมโยงปัจจยัทัง้หมดให้สามารถนํามาใช้ในการบริหารความสมัพนัธ์ได้ดีท่ีสดุ 




