
APPENDIX F 

Questionnaire in Thai 

 

เลขที่แบบสอบถาม……………… 

แบบสอบถาม 

เร่ือง 

การสื่อสารระหวางวัฒนธรรมของคนอเมริกัน คนญี่ปุนและคนไทยในองคกรตางชาติในประเทศไทย  

 

คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาวิจัยเทานั้น  ขอมูลทั้งหมดจะถูกเก็บเปนความลับ  จึงขอ

ความอนุเคราะหใหทานตอบคําถามตามความเปนจริง 

2. แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 5 ตอนคือ 

 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลและประสบการณเกี่ยวกับชาวตางชาติ 

 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอความสําเร็จของการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม 

 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม 

 แบบสอบถามเกี่ยวกับการปรับตัวดานการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม 

 ขอเสนอแนะ 
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ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลและประสบการณเก่ียวกับชาวตางชาติ 

โปรดกรอกแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริง 
 

1.  เพศ 

 1.____ชาย   2.____หญิง 

2.  อายุ 

1. ____20 ป หรือตํ่ากวา  2.____21-30 ป   3.____31-40 ป 

4.____41-50 ป   5.____51-60 ป   6.____ มากกวา 60 ป 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

1.____ ตํ่ากวาปริญญาตรี      2.____ปริญญาตรี 

3.____ปริญญาโท       4.____ปริญญาเอก 

4.  เพื่อนรวมงานชาวตางชาติที่ทานทํางานดวยเปนคนสัญชาติใด? 

     (ตอบไดมากกวา 1 สัญชาติ /โปรดระบ)ุ______________________________________ 

5.  ภาษาที่ทานใชในการสื่อสารกับเพื่อนรวมงานชาวตางชาติในองคกรของทาน  

     (ตอบไดมากกวา 1 ภาษา / โปรดระบ)ุ_______________________________________ 

6.  ทานเคยเรียนภาษาตางประเทศเพื่อใชในการสื่อสารกับเพื่อนรวมงานชาวตางชาติในองคกรเพื่อพัฒนาทักษะ

ในการสื่อสารของทานหรือไม?   

 1._____เคย   2._____ไมเคย 

7.  ทานเคยทํางานรวมกับชาวตางชาติกอนที่จะเขาทํางานกับองคกรปจจุบันของทานหรือไม? 

 1._____เคย   2._____ไมเคย 

8.  ทานมีเพื่อนเปนชาวตางชาติหรือไม? 

 1._____มี   2._____ไมมี 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความสําเร็จของการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม 

โปรดกรอกแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

SA=เห็นดวยอยางยิ่ง   A=เห็นดวย   N=ไมแนใจ    D=ไมเห็นดวย     SD=ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ระดับของความคิดเห็น ขอ คําถาม 
SA A N D SD 

ความสัมพันธ 

1.  
ทานหลีกเลี่ยงที่จะแสดงความไมเห็นดวยของทานตอเพื่อน
รวมงานเพื่อที่จะรักษาความสัมพันธ  

     

2.  
ทานใหความสําคัญกับการรักษาความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
มากกวาความสําเร็จของงาน 

     

3. 
เพื่อความสําเร็จลุลวงในงานที่ทํา ทานเครงครัดตอกฎระเบียบ
ขององคกรโดยไมคํานึงถึงความรูสึกของเพื่อนรวมงาน   

     

4.  
ในองคกรของทาน ทานคิดวาการเผชิญหนานาจะสงผลดีตอ
การแกปญหาตาง ๆ ในการทํางาน 

     

บรรยากาศการสื่อสาร 

5.  
ทานเลือกที่จะไมแสดงความรูสึกของทาน หากมันทําใหเสีย
บรรยากาศในการทํางาน  

     

6.  
คนในองคกรของทานสวนใหญมักจะเปนคนเก็บความรูสึก 
เพื่อรักษาบรรยากาศในการทํางาน   

     

7.  
คนในองคกรของทานสวนใหญมักแสดงความรูสึกของตนเอง
อยางเปดเผย   

     

8.  
ในองคกรของทาน การพูดตรงไปตรงมานาจะสงผลดีตอการ
ทํางานมากกวาการพูดออมคอม   
 

     

เวลา 

9.  
ทานเปนคนรักษาเวลาในการทํางานและรักษาเวลาในการสง
งานที่ไดรับมอบหมายเสมอ   

     

10.  

 

ทานคิดวาปญหาที่สําคัญอยางหนึ่งในการทํางานคือการไม
รักษาเวลา   

     

11.   
ทานคิดวาเวลาเปนปจจัยสวนนอยที่มีผลกระทบตอความสําเร็จ
ในการทํางาน  
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ระดับของความคิดเห็น ขอ คําถาม 
SA A N D SD 

12.  
การยึดถือในเรื่องของเวลา เปนสิ่งสกัดกั้นในการแสดงความคิด
สรางสรรคในการทํางาน   

     

 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาดานการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม 

โปรดกรอกแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 SA=เห็นดวยอยางยิ่ง   A=เห็นดวย   N=ไมแนใจ    D=ไมเห็นดวย     SD=ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ระดับของความคิดเห็น ขอ คําถาม 
SA A N D SD 

ทักษะในการสื่อสาร 

1.  ทานมีความมั่นใจในการพูดคุยกับเพื่อนรวมงานชาวตางชาติ        

2.  
ทานเขาใจความหมายสิ่งที่เพื่อนรวมงานชาวตางชาติตองการ
สื่อสารกับทาน   

     

3.  
ทานสามารถอธิบายใหเพื่อนรวมงานชาวตางชาติเขาใจถึงสิ่งที่คุณ
ตองการได   

     

4.  
ในการสื่อสารกับเพื่อนรวมงานชาวตางชาติ ทานถนัดที่จะสื่อสาร
โดยการเขียนมากกวาการพูด 

     

5.  
ทานมีปญหาในการตีความหมายสิ่งที่เพื่อนรวมงานชาวตางชาติ
ตองการสื่อสารกับทาน   

     

ทัศนคติ 

6.  
ทานเปดใจยอมรับวัฒนธรรมตางชาติที่แตกตางจากวัฒนธรรมของ
ทาน   

     

7.  
ทานชอบปรับตัวและทําความเขาใจกับคนที่มีวัฒนธรรมที่ตางจาก
ทาน   

     

8.  
ทานคิดวาการเขาใจวัฒนธรรมตางชาติชวยใหทานสื่อสารกับคนที่
มีวัฒนธรรมตางจากทานไดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   

     

9.  
ทานคิดวาเพื่อนรวมงานชาวตางชาติควรเรียนรูวัฒนธรรมของทาน
เพื่อใหการสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   

     

10.  
ทานคิดวาคนที่มีวัฒนธรรมเปนสวนนอยควรปรับตัวเขาหาคนที่
มีวัฒธรรมเปนสวนใหญ   

     

 

                                                                                                                                            



                                                                                                                                            121

 

ตอนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับวิธีการปรับตัวดานการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม 

โปรดกรอกแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 SA=เห็นดวยอยางยิ่ง   A=เห็นดวย   N=ไมแนใจ    D=ไมเห็นดวย     SD=ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ระดับของความคิดเห็น ขอ คําถาม 
SA A N D SD 

1.  
เมื่อเพื่อนรวมงานชาวตางชาติของทานมีปญหาในการทํางาน 
ทานยินดีรับฟงและใหความชวยเหลือเสมอ   

     

2.  
เมื่อทานมีปญหาในการสื่อสารกับเพื่อนรวมงานชาวตางชาติ 
ทานมักจะสํารวจตัวทานเองวา ทานมีขอบกพรองอะไรบางและ
ควรปรับตัวอยางไร   

     

3.  
เมื่อทานมีปญหาในการสื่อสารกับเพื่อนรวมงานชาวตางชาติ 
ทานมักจะคิดเสมอวาปญหานั้นมาจากเพื่อนรวมงาน
ชาวตางชาติ   

     

4.  
ในองคกรที่มีวัฒนธรรมแตกตางกัน ทานคิดวาคนที่มีสถานภาพ
ตํ่ากวา ควรปรับตัวเขาหาคนที่มีสถานภาพสูงกวาเสมอ   

     

5.  
เมื่อมีปญหาไมเขาใจกันในการสื่อสาร ทานคิดวาการเปดโอกาส
ใหมีการพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือสอบถามถึงปญหา
นั้นจะสามารถชวยใหเขาใจตรงกันมากยิ่งขึ้น   

     

6.  
ทานคิดวาการเปดโอกาสพูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
ที่ทํางาน จะทําใหเสียการปกครองและเสียเวลาในการทํางานให
เสร็จอยางรวดเร็ว  

     

7.  
ทานคิดวาการเรียนรูวัฒนธรรมของเพื่อนรวมงานชาวตางชาติ
ชวยใหทานสามารถสื่อสารไดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

     

8.  
ทานคิดวาการทําความรูจักคุนเคยกับเพื่อนรวมงานชาวตางชาติ
ตองใชระยะเวลานานในการเรียนรูและการปรับตัว   

     

9.  
ทานคิดวาการพบปะสังสรรคกับเพื่อนรวมงานชาวตางชาติ
บอยครั้ง ทําใหเกิดการเรียนรูมากขึ้นและสงผลทําใหการสื่อสาร
ประสบความสําเร็จงายยิ่งขึ้น   

     

10.  
ในการสื่อสารกับเพื่อนรวมงานชาวตางชาติ ทานคิดวาการ
หลีกเลี่ยงการพูดคุยแตใชการสื่อสารทางการเขียนใหมากขึ้น จะ
ทําใหการสื่อสารประสบความสําเร็จมากที่สุด   
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ตอนที่ 5  ขอเสนอแนะ 

 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

                                                                                                                                            


