
แบบสอบถาม 
 
แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถาม  เพื่อน าขอ้มูลไปประเมินผลการคน้ควา้แบบอิสระ   

หัวขอ้การพฒันาระบบกระแสงานและการจัดการเอกสาร ส าหรับงานติดตามการซ่อมบ ารุง
เคร่ืองมือ บริษทั ลานนาไทย อิเลก็ทรอนิกส์ คอมโพเนนท ์จ ากดั (แอลทีอีซี) 

 
แบ่งหวัขอ้ในการประเมินออกเป็น 3  ส่วนดงัน้ี 
ตอนท่ี 1  ประสิทธิภาพของการใชง้านโปรแกรม   
ตอนท่ี 2  ความสะดวกเม่ือเทียบกบัระบบงานเดิม 
ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาโปรแกรม 

 
ลกัษณะค าตอบเป็นระดบัคุณภาพ 3 อนัดบัดงัน้ี 

 
ด ี หมายถึง เม่ือผูต้อบเห็นวา่ขอ้ความในประโยคนั้นตรงกบัความรู้สึก

และความคิดเห็นของผูต้อบมากท่ีสุด 
พอใช้ หมายถึง เม่ือผูต้อบเห็นวา่ขอ้ความในประโยคนั้นตรงกบัความรู้สึก

และความคิดเห็นของผูต้อบปานกลาง 
ควรปรับปรุง หมายถึง เม่ือผูต้อบเห็นวา่ขอ้ความในประโยคนั้นตรงกบัความรู้สึก

และความคิดเห็นของผูต้อบนอ้ยท่ีสุด 
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แบบสอบถาม 
 

ใหผู้ต้อบแบบสอบถามใส่เคร่ืองหมาย    ในช่องแสดงความคิดเห็น 
รายการประเมิน ดี พอใช้ ควร

ปรับปรุง 

ตอนที ่1 ด้านโปรแกรมระบบฐานข้อมูล 
1.ความเหมาะสมของการจดัวางเคร่ืองมือ เมนูการใชง้าน 
บนจอภาพ 

   

2. ความสะดวกในการกรอก (บนัทึก) ขอ้มูล การแกไ้ข เพิ่มเติม 
เปล่ียนแปลงขอ้มูล 

   

3. โปรแกรมมีความเป็นมิตรกบัผูใ้ช ้ คือมีล าดบัขั้นตอนการท างาน
ท่ีเป็นล าดบั 

   

4. ความถูกตอ้งรวดเร็วและความเป็นอตัโนมติัของขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การประมวลผล 

   

5. มีความปลอดภยัในการป้องกนัการอนุมติัแต่ละล าดบัขั้น    
ตอนที ่ 2 ด้านความสะดวกของโปรแกรมต่องานที่ท าเมื่อเทียบกบั
ระบบงานเดิม 
6. ประหยดัเวลาในการเดินเอกสาร 

   

7. การติดตามงานเม่ือเทียบกบัระบบงานเดิม    
8. โปรแกรมครอบคลุมงาน    
9. ความสะดวกในการคน้หาขอ้มูล    

 
ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาโปรแกรม 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 


