
บทที ่7 
 

การประเมินและสรุปผล 
 
7.1 การประเมิน 

การศึกษาและการพฒันาระบบสารสนเทศน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างโปรแกรม การพฒันา
ระบบกระแสงานและการจดัการเอกสาร     ส าหรับงานติดตาม    การซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือ       บริษทั 
ลานนาไทย อิเลก็ทรอนิกส์ คอมโพเนนท ์ จ ากดั (แอลทีอีซี)พร้อมคู่มือการใชง้านโดยใชร้ะบบ
คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายภายในบริษทั ช่วยในการประเมินผล อ านวยความสะดวกรวดเร็ว
ในการท างาน  

การประเมินผลการใชง้านระบบน้ี เป็นการกระท าเพื่อแกไ้ขขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได้
โดยไม่ไดค้าดหวงั และรวบรวมขอ้คิดเห็นจากผูใ้ชง้านในระยะหน่ึงแลว้ โดยใชแ้บบสอบถาม
ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 3 ส่วนดงัน้ี  

ตอนท่ี 1  ดา้นโปรแกรมฐานขอ้มูล 
ตอนท่ี 2  ดา้นความสะดวกของโปรแกรมต่องานท่ีท าเม่ือเทียบกบัระบบงานเดิม 
ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาโปรแกรม 

ลกัษณะค าตอบเป็นระดบัคุณภาพ 3 อนัดบัดงัน้ี 
ดี หมายถึง เม่ือผูต้อบเห็นวา่ขอ้ความในประโยคนั้นตรงกบัความรู้สึกและ

ความคิดเเห็นของผูต้อบมากท่ีสุด 
พอใช ้  หมายถึง เม่ือผูต้อบเห็นวา่ขอ้ความในประโยคนั้นตรงกบัความรู้สึกและ 

ความคิดเห็นของผูต้อบปานกลาง 
ควรปรับปรุง หมายถึง เม่ือผูต้อบเห็นวา่ขอ้ความในประโยคนั้นตรงกบัความรู้สึกและ 

ความคิดเห็นของผูต้อบนอ้ยท่ีสุด 
การใหค้ะแนนพิจารณาตามเกณฑด์งัน้ี 

ดี     3 คะแนน 
พอใช ้     2 คะแนน 
ควรปรับปรุง   1 คะแนน 
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7.2  กลุ่มบุคคลทีใ่ช้ในการประเมิน 
เป็นบุคลากรในบริษทัประกอบดว้ยเจา้ของระบบคือหวัหนา้งานการสอบเทียบ 1 คน 

พนกังานเอกสาร 1 คน พนกังานการสอบเทียบ 6 คน   เจา้ของเคร่ืองมือต่างแผนก 2 คน รวม
ทั้งหมด 10 คน 

 
7.3  ผลการประเมินและอภิปรายผล 
ผลการประเมินไดน้ าเสนอในรูปตารางดงัน้ี 
 

ตาราง 7.1 แสดงผลการประเมินการใชง้านโปรแกรม 
 

หวัขอ้-การประเมิน ค่าเฉล่ียท่ีได ้
1 ความเหมาะสมของการจดัวางเคร่ืองมือ เมนูการใชง้านบนจอภาพ 2.7 
2. ความสะดวกในการกรอก (บนัทึก) ขอ้มูล การแกไ้ข เพิ่มเติม เปล่ียนแปลง 
ขอ้มูล 

2.8 

3. โปรแกรมมีความเป็นมิตรกบัผูใ้ช ้คือมีล าดบัขั้นตอนการท างานท่ีเป็นล าดบั 2.8 
4. ความถูกตอ้งรวดเร็วและความเป็นอตัโนมติัของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประมวล 2.9 
5. มีความปลอดภยัในการป้องกนัการอนุมติัแต่ละล าดบัขั้น 2.8 
6. ประหยดัเวลาในการเดินเอกสาร 2.9 
7. การติดตามงานเม่ือเทียบกบัระบบเดิม 2.8 
8. โปรแกรมครอบคลุมงาน 2.8 
9 ความสะดวกในการคน้หาขอมู้ล 2.8 

 
ขอ้มูลดา้นประสิทธิภาพการใชง้านโปรแกรม สามารถก าหนดเกณฑใ์นการติดสินใจโดยใชค่้าเฉล่ีย 
ดงัน้ี 
 2.50 - 3.00 มีประสิทธิภาพมาก 
 1.50 - 2.49 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 1.00 - 1.49 มีประสิทธิภาพนอ้ย 
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จากตาราง ค่าเฉล่ียท่ีไดส้ าหรับลกัษณะการใชง้านโปรแกรมในดา้นต่างๆ แต่ละขอ้อยูใ่น ช่วง 
2.5 ถึง 3 เม่ือพิจารณาถึงผลท่ีได ้ กบัเกณฑท่ี์ใชใ้นการวดัและในการทดสอบโปรแกรม โดยผูใ้ชท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัระบบงาน ผลปรากฏ มีความสะดวก รวดเร็ว และมีความถูกตอ้งในการติดตาม     
ระบบงานและอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้

ผลสรุปท่ีไดแ้สดงการประเมินคร้ังน้ีวา่ ผูใ้ชมี้ความพอใจ ในการการพฒันาระบบกระแสงาน
และการจดัการเอกสาร ส าหรับงานติดตาม การซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือ บริษทั ลานนาไทย 
อิเลก็ทรอนิกส์ คอมโพเนนท ์ จ ากดั (แอลทีอีซี) ทั้งดา้นโปรแกรม ความสะดวกเม่ือเทียบกบั
ระบบงานเดิม โปรแกรมท างานไม่ซบัซอ้นและสามารถน าไปประยกุตใ์ชจ้ริง 

 
7.4 สรุปผล 

ในการพฒันาระบบกระแสงานและการจดัการเอกสาร ส าหรับงานติดตาม การซ่อมบ ารุง
เคร่ืองมือ บริษทั ลานนาไทย อิเลก็ทรอนิกส์ คอมโพเนนท ์ จ ากดั (แอลทีอีซี)ไดใ้ชโ้ปรแกรม        
โลตสัโน๊ตเป็นเคร่ืองมือท่ีใชพ้ฒันาระบบบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบติัการ ไมโครซอฟต ์
วินโดวส์ 98 และใชร้ะบบปฏิบติัการ ไมโครซอฟต ์ เอน็ที เซิร์ฟเวอร์ 4.0  ท าหนา้ท่ีเป็นเซิร์ฟเวอร์ 
ประมวลผลบนเครือข่ายภายในบริษทั จากการทดสอบและประเมินพบวา่ โปรแกรมสามารถท างาน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งมีความสะดวกรวดเร็วในการท างาน ช่วยติดตามงานเอกสารไดดี้และมีประสิทธิภาพ

เป็นไปตามวตัถุประสงค ์
 

7.5 ข้อจ ากดัของระบบ 
 ระบบท่ีพฒันาน้ีไดค้รอบคลุมขอบเขตของการท างานแต่ยงัมีขอ้จ ากดัแบ่งเป็นดา้นการ
ท างานและดา้นฮาร์ดแวร์ ดา้นการท างานสรุปไดด้งัน้ี 

1) ระบบท่ีออกแบบยงัคงตอ้งอาศยัการส่ือสาร เช่น  การโทรศพัทต์กลงกนัก่อนท่ีจะท า
การร้องขอไดแ้ก่ การร้องขอชนิดการยา้ยเคร่ืองมือ ซ่ึงผูร้้องขอจะตอ้งระบุสถานท่ี ท่ี
เกบ็เคร่ืองมือ  ตอนท่ีร้องขอดว้ย 

2) จากการเก็บขอ้มูล  เก็บมาจากเอกสารท่ีมีอยูเ่ดิมและพบว่า  ขอ้มูลมีความไม่สมบรูณ์ 
คือ ไม่สามารถแยกประเภทของเคร่ืองมือเป็นกลุ่มได ้ท าให้ตารางขอ้มูลเคร่ืองมือมี
ขนาดใหญ่และค่าท่ีอยู่ในตารางในบางเขตขอ้มูลไม่มีค่า ซ่ึงอาจก่อให้เกิดปัญหาการ
เรียกขอ้มูลชา้   เม่ือจ านวนขอ้มูลมีมากข้ึน 

3) ระบบไม่สามารถประมาณค่าใชจ่้ายทั้งหมด ของการสอบเทียบภายในบริษทัได้ เพราะ 
ชัว่โมงการสอบเทียบท่ีเป็นมาตราฐาน มีค่าเป็นค่าท่ีมีความเบ่ียงเบน  
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เช่น 1 ชัว่โมง +- 10 นาทีแมง้านส่วนการสอบเทียบจะคิดค่าใชจ่้ายวา่ 1 ชัว่โมง คิด  
ค่าใชจ่้ายในการสอบเทียบภายในบริษทั 80 บาทแต่ระบบก็ ยงัไม่สามารถประมาณ
ค่าใชจ่้ายเบ้ืองตน้และตรวจสอบกลบัไดว้า่ ผูท่ี้กรอกขอ้มูลใส่ราคาเกินจริงหรือไม่ 

4) ระบบสามารถตรวจสอบสถานะใบร้องขอไดแ้ละสถานะใบงานการสอบเทียบไดแ้ต่ 
ไม่สามารถตรวจสอบวา่เคร่ืองมือน้ีอยูใ่นขบวนการการร้องขอขั้นตอนไหน 

5) ระบบท่ีออกแบบอนุญาตให้พนักงานส่วนการสอบเทียบระบุ วนัท่ีคร้ังต่อไปท่ีจะ  
สอบเทียบ แต่ไม่สามารถตรวจสอบกบั ระยะเวลาการสอบเทียบได ้

นอกจากด้านการท างานแล้วระบบยังมีข้อจ ากัดด้านฮาร์ดแวร์เน่ืองจากฐานข้อมูล             
โลตสัโน๊ตมีขนาดใหญ่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีท างานเป็นเซิร์ฟเวอร์จะตอ้งระวงัเร่ืองเน้ือท่ี ท่ีเก็บ    
ขอ้มูล โดยสรุประบบจะสามารถท างานไดร้าบร่ืนเม่ือ 

­ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่ายตอ้งมีหน่วยความจ าหลกั 128 MB ข้ึนไป 
­ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่ายตอ้งมีเน้ือท่ีวา่งในหน่วยความจ าส ารอง 500 MB ข้ึนไป 
­ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นเซิร์ฟเวอร์ตอ้งมีหน่วยความจ าหลกั 256 MB ข้ึนไป 
­ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีท าหน้าท่ีเป็นเซิร์ฟเวอร์ตอ้งมีเน้ือท่ีว่างในหน่วยความจ าส ารอง

700 MB ข้ึนไป 
 

เน่ืองจากระบบใช้บริการ รับ ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  ท่ีมีอยู่แลว้ในบริษทัช่วยดา้น   
การติดตามเอกสาร แต่การท างานของเซิร์ฟเวอร์ โลตสั โดมิโนจะตอ้งไม่โหลดการท างานท่ีเป็น  
งานบริการรับ ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ มากเกินไป กล่าวคือระบบจะท างานราบร่ืนเม่ือแยก     
การท างานหลกั ของเซิร์ฟเวอร์ เป็นเซิร์ฟเวอร์ท่ี เก็บฐานขอ้มูล และอีกเซิร์ฟเวอร์ ให้บริการรับส่ง      
จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์  
 
7.6 ข้อเสนอแนะ 
 ระบบน้ีควรไดรั้บการพฒันาต่อไปเพื่อใหเ้ป็นระบบกระแสงานท่ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน โดยขั้นตน้
พฒันาระบบให้สามารถลดขอ้จ ากดัได ้และตอ้งวิเคราะห์ขอ้มูลใหม้ากขั้น เพื่อจดัระบบการจดัเก็บ
ขอ้มูลใหม่ใหเ้หมาะสมกบัการเรียกใชข้อ้มูลในอนาคต และปรับปรุงระบบใหส้ะดวกต่อการใชง้าน
มากข้ึน และจากการประเมินแบบสอบถาม ขอ้เสนอแนะท่ีไดคื้อควรเพิ่มโมดูลการท างานอ่ืนๆ หรือ
ระบบสารสนเทศอ่ืนๆ เช่น การพิมพ์ รหัสของเคร่ืองมือเป็น บาร์โค้ดได้ ซ่ึงผูพ้ ัฒนาจะน า
ขอ้เสนอแนะไปศึกษาหาความเป็นไปไดต่้อไป 

 


