
APPENDIX B 
 

Questionnaire in Thai 

แบบสอบถาม 
การประเมินหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษภายใน บริษัท สยามมิชลิน จํากัด (แหลมฉบัง)  

 
แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาปริญญาโท สาขาภาษาอังกฤษเพื่ออาชีพ  สถาบันภาษา  มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร   การสํารวจครั้งนี้จะนําไปใชประเมินหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษภายในของบริษัท  โดยใชขอมูล
จาก ความเห็นของผูเขารับการอบรม  ความรวมมือของทานในการตอบแบบสอบถามจะถือเปนประโยชนอยางยิ่ง 
 

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน 
สวนท่ี 1: ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2:  ความตองการในการสื่อสารโดยใชภาษาอังกฤษ 
สวนท่ี 3:  ความพึงพอใจตอหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษภายในบริษัท  
สวนท่ี 4: ขอเสนอแนะ 
 

สวนที่ 1: ขอมูลสวนตัว 
โปรดทําเคร่ืองหมาย X ลงในชองวางที่ตรงกับตัวเองมากที่สุด 

1. เพศ 

  1. ชาย     2. หญิง 
 

2.  อาย ุ

  1. 20-25            2. 26-30   3. 31-35   

          4. 36-40           5. > 40 
 

3. การศึกษา 

  1. ม.6                 2. ปวส. 

  3. ปริญญาตรี             4. ปริญญาโท 
 

4. หนวยงาน 

  1. Production                 
 2. Non-production (Quality Guarantee, Maintenance, Industrial Engineering, Supply 

Chain, Product Technical Design, Purchasing, Finance and Accounting, Personnel, and 
Environment and Safety) 
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5. อายุงานท่ีทํางานกับบริษัทในกลุมมิชลิน (สวนท่ีเกิน 6 เดือน ใหนับเปน 1 ป) 

  1. < 1        2. 1-3   3. 4-6   
          4. 7-9       5. > 9 

 

6. ระดับหลักสูตรท่ีเขาอบรม 

  1. ระดับ 1: Beginner 

  2. ระดับ 2: Low Elementary 

  3. ระดับ 3: Elementary 

  4. ระดับ 4: Upper Elementary  
  5. ระดับ 5: Pre-intermediate 
 

สวนที่ 2: ความตองการในการส่ือสารโดยใชภาษาอังกฤษ 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  X ลงในชองที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด 
 

7. ทักษะภาษาอังกฤษในดานใดท่ีจําเปนตองานของทานมากท่ีสุด 

  1. การพูด                 2. การฟง 

  3. การเขียน             4. การอาน 
 

8. ปญหาการสื่อสารโดยใชภาษาอังกฤษในขอใดท่ีทานพบอยูเปนประจํา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1. ฟงแลวไมเขาใจ 

  2. ไมเขาใจเม่ือฟงทางโทรศัพท 

  3. ไมสามารถพดูสิ่งท่ีตองการจะสื่อสารออกมาได 

  4. พูดติดขัด ไมคลองแคลว 

  5. ไมสารมารถจับใจความสําคัญจากการอานได 

 6. อานไดชา 

  7. ไมสามารถเขียนสิ่งท่ีตองการจะสื่อสารออกมาได 

  8. ใชเวลาในการเขียนมาก 

  9. เลือกใชคําศัพทผิด 

  10. ใชหลักไวยากรณและโครงสรางประโยคผิด 

 11. รูคําศัพทนอย 

  12. อื่นๆ (โปรดระบุ)_________________________________________________________ 
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9. หากทานสามารถเลือกหลักสูตรท่ีตนเองตองการอบรมได (นอกเหนือจากท่ีบริษัทจัดใหตามปกติ) ทาน
สนใจท่ีจะเขาอบรมโดยออกเงินเองบางสวนหรือไม 

  1. สนใจ                 2. ไมสนใจ 
 

10. หลักสูตรในตอไปนี้ ท่ีทานมีความสนใจจะเขาอบรมในอนาคต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1. การสนทนาภาษาอังกฤษท่ัวไป 

  2. การสนทนาเชิงธุรกิจ 

  3. การนําเสนอและการประชุมอยางมีประสิทธิภาพ 

  4. การพูดระดับสูงและการพูดตอหนาชุมชน 

  5. การพัฒนาทักษะในการอาน 

 6. การแปล 

  7. การเขียนเชิงธุรกิจ 

  8. ภาษาอังกฤษสําหรับการเขียนรายงาน 

  9. ไวยากรณภาษาอังกฤษ 

  10. อื่นๆ (โปรดระบุ)_________________________________________________________ 
 

11.   ทานสะดวกท่ีจะเขาอบรมในชวงเวลาใดมากท่ีสุด 

       1. ชวงเวลาทํางาน 

  2. ตอนเย็นหลังเลิกงาน 

  3. วันเสาร-อาทิตย 
 
สวนที่ 3: ความพึงพอใจตอหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษภายในบริษัท  
โปรดทําเคร่ืองหมาย  X ลงในชองที่ตรงกับความเห็นของคุณมากที่สุด 
 
 

 หัวขอ เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

 วิธีการคัดเลือกผูเขาอบรม      

1 ผูเขาอบรมไดรับการคัดเลือกบนพื้นฐานของ
ความตองการของงานเปนหลัก 

     

2 ผูเขาอบรมไดรับการช้ีแจงจากผูบังคับบัญชาถึง
เหตุผลท่ีตองเขาอบรมในหลักสูตรนี้ 
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 หัวขอ เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

3 ผูท่ีไดรับการคัดเลือก มีความตองการท่ีจะเขา
อบรมในหลักสูตรนี้ 

     

 ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับ 
ความตองการของงาน  

     

4 คุณไดเรียนรูสิ่งใหมๆ ซึ่งเปนประโยชนตอการ
ทํางาน  

     

5 คุณสามารถนําความรูและทักษะท่ีไดเรียนไป
ประยุกตใชกับงานได 

     

6 เนื้อหาท่ีเรียนชวยใหคุณรูคําศัพทใหมๆ ท่ี
เกี่ยวของกับงานเพิ่มมากข้ึน 

     

7 เนื้อหาท่ีเรียนนาสนใจ      
8 ระดับความยากงายเปนท่ีนาพอใจ      
 หนังสือและส่ือการสอน      

9 หนังสือท่ีใชมีองคประกอบท่ีดี และงายตอการ
ทําความเขาใจ 

     

10 หนังสือใหคําอธิบายและตัวอยางมากเพียงพอ      
11 หนังสือและสื่อการสอนชวยเสริมสรางทักษะใน

การเรียนรู 
     

12 จํานวนของสื่อการสอนมีความเหมาะสม      
 ผูสอน      

13 ผูสอนมีความสามารถในการอธิบายถายทอด 
และตอบคําถามไดอยางชัดเจน 

     

14 ผูสอนเปดโอกาสใหผูเขาอบรมไดมีสวนรวม 
และฝกฝนในหองเรียน  

     

15 ผูสอนมีการเตรียมตัวเปนอยางดี      
16 ผูสอนใหความสนใจผูเขาอบรมทุกคนอยางเทา

เทียมกัน 

     

17 รูปแบบการสอนเปนท่ีนาพอใจ      
18 ผูสอนตรงตอเวลา       
 กิจกรรมในหองเรียน      

19 คุณสามารถนํากิจกรรมมาประยุกตใชกับ
สถานการณจริงในตําแหนงงานของคุณได 
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 หัวขอ เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

20 กิจกรรมชวยใหคุณมีความม่ันใจมากข้ึนเม่ือตอง
สื่อสารกับผูรวมงานชาวตางชาติ 

     

21 กิจกรรมชวยใหคุณพูดภาษาอังกฤษไดอยาง
คลองแคลวมากข้ึน 

     

22 กิจกรรมชวยพัฒนาทักษะการเขียน e-mail 
และเอกสารภาษาอังกฤษอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของกับ
งานของคุณ  

     

23 กิจกรรมชวยใหคุณเขาใจ ใจความสําคัญจากการ
อานภาษาอังกฤษไดดีข้ึน 

     

24 กิจกรรมสอดคลองกับเนื้อหา      
25 กิจกรรมมีความนาสนใจและดึงดูดใจ      
26 กิจกรรมชวยเสริมสรางทักษะในการเรียนรู      
27 สัดสวนของเวลาสําหรับแตละกิจกรรมมีความ

เหมาะสม 

     

 
สวนที่ 4: ขอเสนอแนะ 
โปรดเขียนขอเสนอแนะเพื่อนําไปปรับปรุงหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษภายในบริษัทในอนาคต 

 
_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 

 
 
 

#      #      # 
 
 
 
 
 
 
 

 


