
บทที ่4 
 

การออกแบบและพฒันาระบบ 
 

การพฒันาระบบกระแสงานและการจดัการเอกสาร ส าหรับงานติดตามการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือ 
บริษทั ลานนาไทย อิเลก็ทรอนิกส์ คอมโพเนนท ์จ ากดั (แอลทีอีซี) ในบทน้ีจะกล่าวถึง เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การออกแบบระบบงาน  การออกแบบฐานขอ้มูล และแสดงรายละเอียดขอ้มูล ฐานขอ้มูลและ
ความสมัพนัธ์ของขอ้มูลในฐานขอ้มูล โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
4.1 การออกแบบระบบงาน 

หลงัจากท่ีไดท้ าการวิเคราะห์ระบบงานเดิมแลว้ ขั้นตอนถดัไปเป็นการออกแบบระบบงานใหม่ 
ท่ียงัคง ขั้นตอนเดิมของระบบงานเดิมเน่ืองจากเป็นธรรมเนียมปฏิบติัท่ีจะตอ้งมีการรับรองเอกสารเป็น
ล าดบัขั้น ผูจ้ดัท าจึงไดอ้อกแบบกระแสงาน โดยเลือกฐานขอ้มลูและเซิร์ฟเวอร์ คือโลตสัโน๊ต   
เน่ืองจากบริษทัใช ้โลตสัโน๊ต เป็น ระบบจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ภายใน(Intranet E-mail system) และ
พนกังานท่ีไม่ใช่ระดบัปฏิบติัการทุกคนจะตอ้งมี ช่ือผูใ้ชโ้ลตสัโน๊ต (Intranet E-mail User Name) และ
รหสัผา่น (Password) ท่ีลงทะเบียนผา่น โลตสัโน๊ต เซิร์ฟเวอร์ กระแสงานท่ีออกแบบแสดงดงัรูป 4.1
และ รูป 4.2 
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ในแต่ละขั้นตอนการท างาน เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์จะถูกแยกเป็น สถานะ เพื่อแยกล าดบัขั้น
ของเอกสาร  ทั้งหมด 17 สถานะ  ดงัตาราง 4.1 
 

ตาราง 4.1 แสดงรายช่ือสถานะของเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ 
 

ล าดบั สถานะ ความหมาย 
1 Request  เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ แสดงสถานะท่ีผู ้ร้องขอ 

(Requester)กรอกขอ้มูลผา่นระบบและยงัไม่ไดส่้งให้
ผูช่้วยผูจ้ดัการ หรือ ผูจ้ดัการอนุมติั 

2 Awaiting  requester 
Manager 

เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ แสดงสถานะท่ีผูร้้องขอได ้
กรอกรายละเอียดเรียบร้อยและถูกตอ้งแลว้ และรอรับ
การอนุมติัหรือ พิจารณาจากผูช่้วยผูจ้ดัการ หรือ  
ผูจ้ดัการ 

3 Requester Manager 
Denied 

เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์แสดงสถานะท่ี ผูช่้วยผูจ้ดัการ 
หรือผูจ้ดัการของผูร้้องขอ ไม่อนุมติัการร้องขอ 

4 Awaiting EQT เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์  แสดงสถานะท่ีรอรับเคร่ือมือ 
จากผูร้้องขอ จากสถานะน้ีหลงัจาก ผูช่้วยผูจ้ ัดการ
หรือผูจ้ดัการอนุมติัแลว้เกิน 2 วนัผูร้้องขอยงัไม่ไดน้ า
เคร่ืองมือมาระบบจะตอ้งส่งจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 
เตือนไปยงัผูร้้องขอให้น าเคร่ืองมือมาสอบเทียบท่ี
หอ้งสอบเทียบ 
หมายเหตุ EQT ยอ่ มาจาก Equipment 

5 Awaiting Manager 
Approved Cost 

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์แสดงสถานะท่ี  รอผูช่้วย         
ผู ้จัดการหรือผู ้จัดการ อนุมัติการสอบเทียบนอก
บริษทั (External Calibration) โดยจะพิจารณา ผูข้าย 
(Vendor) และค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการสอบเทียบ
เคร่ืองมือ (Estimate cost for external calibration) 
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ตาราง 4.1 แสดงรายช่ือสถานะของเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ (ต่อ) 
   

ล าดบั สถานะ ความหมาย 
6 Manage Denied Cost เอกสารอิเล็กทรอนิกส์แสดงสถานะท่ีผูช่้วยผูจ้ดัการ

หรือ ผูจ้ดัการปฏิเสธการอนุมติัการส่งเคร่ืองมือไป
สอบเทียบตามค่าใช้จ่ายท่ีระบุ ซ่ึง งานส่วนการ   
สอบเทียบจะตอ้งหา ผูข้าย และค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการ
สอบเทียบเคร่ืองมือ ใหม่ และส่งเอกสารน้ีให้ผูช่้วย  
ผูจ้ดัการหรือผูจ้ดัการอนุมติัอีกคร้ังหน่ึงหรืออาจจะ
ยกเลิกการสอบเทียบ น้ี 

7 Stop Cycle เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์แสดงสถานะท่ี ผูช่้วยผูจ้ดัการ
หรือผูจ้ดัการ ไม่ตอ้งการท่ีจะสอบเทียบนอกบริษทั 
จะถือวา่เอกสารน้ี จบกระบวนการ 

8 Calibrate On Process เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ แสดงสถานะท่ี งานส่วน 
การสอบเทียบไดท้ าการสอบเทียบอยู ่

9 Awaiting Calibrate 
Supervisor Check 

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์แสดงสถานะท่ีรอหัวหน้า 
ส่วนงาน งานสอบเทียบตรวจสอบ 

10 Acknowledge to 
Requester 

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์แสดงสถานะท่ีงานส่วนการ
สอบเทียบตรวจสอบแลว้และจบกระบวนการ 

11 Awaiting New PIC 
Accept 

เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์แสดงสถานะท่ีรอผูรั้บผิดชอบ
เคร่ืองมือคนใหม่ยอมรับการโอนยา้ยเคร่ืองมือ 
หมายเหตุ  PIC ยอ่มาจาก Person In Charge 

12 New PIC Denied เอกสารอิเล็กทรอนิกส์น้ีแสดงสถานะท่ีผูท่ี้รับการ
โอน เคร่ืองมือไม่ยอมรับการโอนยา้ยเคร่ืองมือนั้น ๆ 
ซ่ึงท่ีจะถือวา่ เอกสารน้ีจบกระบวนการ 

13 Awaiting PIC 
Manager Accept 

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแสดงสถานะท่ีรอผู ้ช่วย       
ผูจ้ดัการหรือผูจ้ดัการของการโอนเคร่ืองมือยอมรับ 
การโอนยา้ยเคร่ืองมือ 
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ตาราง 4.1 แสดงรายช่ือสถานะของเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ (ต่อ) 
   

ล าดบั สถานะ ความหมาย 
14 PIC ‘s Manager 

Denied 
แสดงสถานะท่ีเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์น้ีถูกปฏิเสธไม่
ยอม  รับการโอนยา้ยเคร่ืองมือโดยผูช่้วยผูจ้ดัการหรือ
ผูจ้ดัการ ของผูถู้กระบุใหรั้บผดิชอบของเคร่ืองมือน้ี 

15 Calibrate Manger 
Denied 

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์แสดงสถานะผูช่้วยผูจ้ดัการ
หรือผู ้จัดการ ปฏิเสธไม่อนุมัติในกรณีน้ีเกิดจาก
เคร่ืองมือประเภท Loss  หรือ  Scrap 

16 Calibrate Supervisor 
Denied 

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์แสดงสถานะท่ีหัวหน้างาน  
งานส่วน การสอบเทียบ ปฏิเสธไม่อนุมัติผลการ  
สอบเทียบ 

17 Awaiting Calibrate 
Manager Check 

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์แสดงสถานะท่ีรอผู ้ช่วย          
ผู ้จัดการหรือ ผู ้จัดการงาน ส่วนการสอบเทียบ 
ตรวจสอบหรือรับทราบ 

 
4.2 การออกแบบฐานข้อมูล 

การออกแบบฐานขอ้มูลบนฐานขอ้มูลโลตสัโน๊ต สามารถจ าแนกเป็นตารางไดท้ั้งหมด 17  
ตาราง แสดงความสัมพนัธ์ของตารางดงัรูป 4.3   
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ตาราง 4.2  รายช่ือตารางของฐานขอ้มูล 
 

ตาราง ประเภท ช่ือตาราง ค าอธิบาย 
1 Master TblRegis ตารางเกบ็ขอ้มูลของเคร่ืองมือ 
2 Transaction TblCRN ตารางเกบ็ขอ้มูลการร้องขอเพื่อสอบเทียบ 
3 Transaction TblAction ตารางเกบ็ขอ้มูลการปฏิบติัสอบเทียบ 
4 Reference ChkName ตารางเกบ็ขอ้มูลช่ือเคร่ืองมือ 
5 Reference ChkMaker ตารางเกบ็ขอ้มูลช่ือผูผ้ลิต 
6 Reference ChkGroup ตารางเกบ็ขอ้มูลกลุ่มใหญ่ของเคร่ืองมือ 
7 Reference ChkSubGroup ตารางเกบ็ขอ้มูลกลุ่มยอ่ยของเคร่ืองมือ 
8 Reference ChkCodeGroup ตารางเกบ็ขอ้มูลกลุ่มของเคร่ืองมือ 
9 Reference ChkCurrency ตารางเกบ็ขอ้มูลสกลุเงิน 
10 Reference Chkdept ตารางเกบ็ขอ้มูลแผนก 
11 Reference ChkStatus ตารางเกบ็ขอ้มูลสถานะของเคร่ืองมือ 
12 Reference ChkPeriodic ตารางเกบ็ระยะเวลาการสอบเทียบของเคร่ืองมือ 
13 Reference Profile ตารางเกบ็ขอ้มูลช่ือผูร้้องขอ 
14 Reference ChkTol ตารางเกบ็ขอ้มูลค่าคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ซ่ึงเป็น

ขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีช่วยในการกรอกขอ้มูล 
15 Reference ChkStandard ตารางเกบ็ระยะเวลาท่ีสอบเทียบเคร่ืองมือเป็น

มาตราฐานซ่ึงเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีช่วยในการกรอก
ขอ้มูล 

16 Reference ChkNotDue ตารางเกบ็เหตุผลท่ี เคร่ืองมือไม่ตอ้งถูกสอบเทียบ
ซ่ึงเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีช่วยในการกรอกขอ้มูล 

17 Reference ChkLocation ตารางเกบ็ขอ้มูลสถานท่ี ท่ีเกบ็เคร่ืองมือ 
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4.3 การออกแบบรหัส    
1) รหสัเลขท่ีใบร้องขอ    

         รูปแบบ      XX-XXXX   
 Running Number  4 หลกั 

   ชนิดของใบร้องขอ 1 หลกั เช่น New Regis ใช ้N 
   ปีท่ีร้องขอ 1 หลกั เช่นปี 2003 ใชเ้ลข 3 

2) รหสัเลขท่ีใบงาน    
          รูปแบบ     XXX-XXX   
        Running Number  3 หลกั 
        เดือนท่ีท างาน เช่น มกราคม ใช ้01 
        ปีท่ีท างาน 1 หลกั เช่นปี 2003 ใชเ้ลข 3 

3) รหสัเคร่ืองมือ    
          รูปแบบ   XXX-X-XXX   

      Running Number  3 หลกั 
        รหสัแผนก 1 หลกั 

      กลุ่มของเคร่ืองมือ  3  หลกั 
4.4 การออกแบบการแจ้งเตือนเพือ่การติดตามงาน      

ระบบจะท าการแจง้เตือนตามความส าคญัของกระบวนการสอบเทียบดงัน้ี  
 1)  ระบบจะแจง้เตือนไปยงัผูรั้บปิดชอบเคร่ืองมือใหน้ าเคร่ืองมือนั้นมาสอบเทียบโดยแจง้
เตือนหลงัจากผูช่้วยผูจ้ดัการ หรือผูจ้ดัการ ของผูร้้องขอ อนุมติัแลว้โดยนบัจากวนัท่ีอนุมติัถา้เกินไป
มากกวา่เท่ากบั 2 วนั ระบบจะส่งจดหมาย อิเลก็ทรอนิกส์ไปเตือนกบัผูร้้องขอ    

2)   เม่ือเคร่ืองมือถึงก าหนดท่ีตอ้งสอบเทียบ (พิจารณาจาก Due Date) ระบบจะแจง้เตือน
โดยส่งจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อใหผู้ท่ี้รับผดิชอบเคร่ืองมือน าเคร่ืองมือมาสอบเทียบตามคาบเวลา
ดงัน้ี   

 ก่อนถึงก าหนดการสอบเทียบล่วงหนา้ 15 วนั     
 ก่อนถึงก าหนดการสอบเทียบล่วงหนา้ 7 วนั 
 เม่ือถึงก าหนดการสอบเทียบวนัน้ี     
 เลยก าหนดการสอบเทียบมา 7 วนั     
 เลยก าหนดการสอบเทียบมา 15 วนั 


