
บทที ่3 
 

วธีิการศึกษาและการวเิคราะห์ระบบงานเดมิ 
 

ในขั้นตอนการศึกษาและการวิเคราะห์ระบบ กระแสงานและการจดัการเอกสาร ส าหรับ
งานติดตาม การซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือ บริษทั ลานนาไทย อิเลก็ทรอนิกส์ คอมโพเนนท ์จ ากดั  
(แอลทีอีซี) โดยแบ่งขั้นตอนการท างานและวิธีการด าเนินการพฒันาดงัน้ี 
 
3.1   การศึกษาและการวิเคราะห์ระบบงานเดิม 

ผูจ้ดัท าไดท้  าการศึกษาระบบงานเดิมโดยเร่ิมจากการศึกษาแบบฟอร์มท่ีองคก์รมีอยูข่อง
ส่วนงานการสอบเทียบเคร่ืองมือ (Calibration Section) และไดส้ัมภาษณ์ผูท่ี้รับผดิชอบและท าความ
เขา้ใจแบบฟอร์มและขั้นตอนการท างานต่างๆจากพนกังานท่ีปฏิบติังาน ประกอบดว้ยพนกังาน    
จดัการเอกสารงานสอบเทียบเคร่ืองมือ 1 คน และหวัหนา้งาน 1 คนเม่ือไดร้วบรวมขอ้มูลดงักล่าว
เรียบร้อยแลว้ขั้นตอนต่อไปเป็นการก าหนดปัญหาท่ีจะท าการแกไ้ขและศึกษาความเป็นไปไดข้อง
ระบบใหม่ท่ีจะพฒันาขั้น โดยค านึงถึงความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละประโยชน์ท่ีไดรั้บ เพื่ออ านวย
ความสะดวกในงานการติดตามเอกสารการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือ 

 รูป 3.1 แสดงผงัองคก์รบริษทั ลานนาไทย อิเลก็ทรอนิกส์ คอมโพเนนท ์จ ากดั  ส่วนงาน
การสอบเทียบเป็นส่วนหน่ึงในแผนก PTE ประกอบดว้ยพนกังานการสอบเทียบ(Technician) 
จ านวน 6 คน  พนกังานเอกสาร 1 คน และหวัหนา้งานการสอบเทียบ (Engineer) 1 คนจากการศึกษา
ระบบเดิมสามารถจ าแนกเป็นขั้นตอนการปฏิบติังานไดด้งัรูป 3.2 
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ซ่ึงแต่ละขั้นตอนอธิบายไดด้งัน้ี 
ขั้นตอน 1  

ผูท่ี้ท าการร้องขอ (Request) งานดา้นเคร่ืองมือไดแ้ก่ ผูท่ี้อยู่ในแผนกต่างๆ ทุกๆคนท่ี      
รับผดิชอบเคร่ืองมือโดยประเภทการร้องขอแบ่งเป็น 

1) ส ารองเคร่ืองมือ ไวท่ี้ฝ่าย/ ส่วน (Spare at Division/ Section) 
2) ขอยา้ยสถานท่ีจดัเกบ็หรือยา้ยแผนก รับผดิชอบ (Transfer) 
3) สูญหาย (Loss) 
4) ท้ิงเน่ืองจากใชก้ารไม่ได ้(Scrap) 
5) เปล่ียนคุณสมบติับางอยา่ง (Calibration factors) เช่น เปล่ียนระยะเวลาการสอบเทียบ 

(Change Calibration Interval) เปล่ียนค่าคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(Change Equipment 
Tolerance) เปล่ียนจุดเฝ้าระวงั (Change Trigger Point) เปล่ียนจุดสอบเทียบ (Change 
Calibration Range)  

6) ลงทะเบียนเคร่ืองมือใหม่ (New Registration) 
7) ซ่อม (Repair) 
8) ส ารองเคร่ืองมือ ไวท่ี้หอ้งสอบเทียบ (Spare at Calibration Section) 
9) เปล่ียนแปลงการตรวจสอบเคร่ืองมือได้แก่เปล่ียนแปลงระยะเวลาการสอบเทียบ 

(Extended due date) หรือ Re-Calibrate 
10) ขอน ากลบัมาใชใ้หม่ (Reuse the equipment) จากเคร่ืองมือท่ีเคยแจง้หายไปแลว้ 

(Reuse from loss) 
11) ขอน ากลับมาใช้ใหม่จากเคร่ืองมือท่ีส ารองไวท่ี้ ห้องสอบเทียบ (Reuse from       

spare-cal) 
12) ขอน ากลบัมาใช้ใหม่จากเคร่ืองมือท่ีส ารองไวท่ี้แผนกของผูร้้องขอ (Reuse from   

spare-Div) 
13) ตอ้งท าการร้องขอโดยกรอกขอ้มูลลง แบบฟอร์ม 

 
ขั้นตอน 2 

ส่งแบบฟอร์มพร้อมเอกสารท่ีแนบไปขออนุมติัจากผูจ้ ัดการ หรือผูช่้วยผูจ้ ัดการของ         
ผูร้้องขอ (Manager/ Assistant Manager) 
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ขั้นตอน 3 
เอกสารจะถูกส่งต่อมาท่ี งานส่วนการสอบเทียบ (Calibration Section) ซ่ึงตอ้งพิจารณา

โดยแบ่งเป็น  
กรณีท่ี 1 การปรับปรุงขอ้มูลเดิมโดยไม่ตอ้งน าเคร่ืองมือมาท่ีห้องสอบเทียบในกรณีการ

ร้องขอท่ี 
1) ส ารองเคร่ืองมือ ไวท่ี้ฝ่าย/ ส่วน 
2) ขอยา้ยสถานท่ีจดัเกบ็หรือยา้ยแผนก รับผดิชอบ 
3) สูญหาย  
4) ท้ิงเน่ืองจากใชก้ารไม่ได ้ 
5) เปล่ียนคุณสมบติับางอยา่ง  เช่น เปล่ียนระยะเวลาการสอบเทียบ , เปล่ียนค่า

คลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้, เปล่ียนจุดเฝ้าระวงั , เปล่ียนจุดสอบเทียบ  
 กรณีท่ี 2 ตอ้งน าเคร่ืองมือมาท าการซ่อมบ ารุงโดยการสอบเทียบ ในกรณีท่ี  

1) ลงทะเบียนเคร่ืองมือใหม่  
2) ซ่อม  
3) ส ารองเคร่ืองมือ ไวท่ี้หอ้งสอบเทียบ  
4) เปล่ียนแปลงการตรวจสอบเคร่ืองมือไดแ้ก่เปล่ียนแปลงระยะเวลาการสอบเทียบ  
5) ขอน ากลบัมาใชใ้หม่ จากเคร่ืองมือท่ีเคยแจง้หายไปแลว้  
6) ขอน ากลบัมาใชใ้หม่จากเคร่ืองมือท่ีส ารองไวท่ี้ หอ้งสอบเทียบ  
7) ขอน ากลบัมาใชใ้หม่จากเคร่ืองมือท่ีส ารองไวท่ี้แผนกของผูร้้องขอ  

ถา้การสอบเทียบเป็นกรณีท่ี ตอ้งส่งเคร่ืองมือมา  ทางส่วนงานการสอบเทียบ  จะตอ้งแจง้ให้            
ผูรั้บผดิชอบ น าเคร่ืองมือ มายงัหอ้งสอบเทียบ 

 
ขั้นตอน 4 

ในกรณีท่ีไม่ตอ้งส่งเคร่ืองมือมาท่ีห้องสอบเทียบถา้เป็นกรณีท่ี ยา้ยสถานท่ี ใบเอกสาร    
การร้องขอน้ีจะถูกส่งไปใหผู้รั้บผิดชอบคนใหม่เซ็นยอมรับ เม่ือ เซ็นแลว้จะถูกส่งไปท่ีหวัหนา้ของ
ผูรั้บผดิชอบคนใหม่ เซ็นอีกคร้ังแลว้เอกสาร จึงจะถูกส่งมายงัท่ีส่วนงานการสอบเทียบเพื่อปรับปรุง
ขอ้มูล 

ในกรณีท่ีตอ้งส่งเคร่ืองมือมา เม่ือได้รับเคร่ืองมือแลว้ ส่วนงานการสอบเทียบ จะตอ้ง
พิจารณาวา่จะท าการสอบเทียบโดยท าภายในบริษทั หรือส่งไป ภายนอกโดยมีค่าใชจ่้าย 
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1) สอบเทียบภายในบริษทั ด าเนินการโดยพนกังานใน ทาง ส่วนงานการสอบเทียบซ่ึงวิธี
น้ีจะประมาณการค่าใช้จ่ายท่ีเป็นค่าแรงการท างานต่อ เคร่ืองมือนั้นๆและแจง้วนัท่ี  
คาดวา่จะ สอบเทียบเสร็จไปยงัผูร้้องขอ 

2) สอบเทียบภายนอกบริษทั ด าเนินการโดยประมาณการค่าใชจ่้าย และระบุ ช่ือบริษทั
ภายนอก แลว้ส่งเอกสารใบร้องขอน้ีให้ ผูช่้วยผูจ้ดัการ/ผูจ้ดัการ อนุมติั ค่าใชจ่้าย เม่ือ  
ผูช่้วยผูจ้ดัการ/ผูจ้ดัการ อนุมติั ทางส่วนงานการสอบเทียบ จะแจง้วนัท่ีคาดว่าจะเสร็จ 
ไปยงัผูร้้องขอ 

 
ขั้นตอน 5 

ส่วนงานการสอบเทียบ ระบุผลลพัธ์ท่ีได ้และส่งใหห้วัหนา้งานของ ทางส่วนงานการสอบ
เทียบ ตรวจสอบ 

 
ขั้นตอน 6 
  ขั้นตอน 3 กรณีท่ี 1 เฉพาะกรณีท่ีสูญหาย หรือ ท้ิง จะตอ้งแจง้ให้ ผูช่้วยผูจ้ดัการ/ผูจ้ดัการ 
ของงานส่วนการสอบเทียบรับทราบ 

ขั้นตอน 3 กรณีท่ี 2 เม่ือหวัหนา้งานของ ทางส่วนงานการสอบเทียบ ตรวจสอบแลว้ จะแจง้
ผลลพัธ์ไปยงัผูร้้องขอเพื่อมารับ เคร่ืองมือคืน 
      นอกจาการร้องขอแลว้ส าหรับเคร่ืองมือท่ีมีระยะเวลาการสอบเทียบ เช่น ทุก 3 เดือน ทุก 6 
เดือน  ทุก 1 ปี  ทางส่วนงานการสอบเทียบจะตอ้งด าเนินการเองโดยเร่ิมตั้งแต่ขั้นตอน  4 
 
3.2 ผู้ใช้ระบบทีเ่กีย่วข้อง 

ในส่วนความเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชร้ะบบงานมีดงัน้ีคือ 
1) พนกังานส่วนการสอบเทียบเคร่ืองมือ  
2) ผูท่ี้รับผดิชอบเคร่ืองมือ 
3) ผูช่้วยผูจ้ดัการ หรือผูจ้ดัการ ของผูท่ี้รับผดิชอบเคร่ืองมือ 
4) ผูช่้วยผูจ้ดัการหรือผูจ้ดัการ ของ ส่วนงานการสอบเทียบเคร่ืองมือ  

 
3.3 ข้อจ ากดัและปัญหาของระบบงานเดิม 

ในปัจจุบนัเป็นผลมาจากการจดัเกบ็ระบบท่ีจดัท าดว้ยมือปัญหาท่ีพบคือ 
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1) การควบคุมการติดตามการสอบเทียบโดยแจง้ไปยงัผูท่ี้ดูแลเคร่ืองมือท่ีถึงระยะเวลา
สอบเทียบประมาณ 3,000 กวา่รายการโดยการ จดัตารางการตรวจสอบโดยไม่ตกหล่น
นั้น เกิดความยุง่ยากและเสียเวลา 

2) ขอ้มูลผลลพัธ์ของการสอบเทียบ เกบ็เป็นเอกสาร ใชเ้วลามากในการสืบคน้ 
3) เร่ืองของกฎระเบียบการอนุมติัท่ีตอ้งใชล้ายเซ็นผูบ้ริหาร อนุมติัผลการสอบเทียบ ใช้

เวลานานเน่ืองจากมีเอกสารอ่ืน กองอยูเ่ป็นจ านวนมาก นอกจากน้ี การอนุมติัการสอบ
เทียบ เคร่ืองมือบางอย่าง ท่ีต้องส่งไปทดสอบ นอกบริษัทจะต้องขออนุมัติผ่าน  
ขั้นตอน ได้แก่ หัวหน้าแผนกท่ีรับผิดชอบเคร่ืองมือวดั หัวหน้าแผนกท่ีสอบเทียบ 
หัวหน้าฝ่ายท่ีสอบเทียบ ในแต่ละกรณี ซ่ึงการอนุมติัแต่ละขั้นตอน พบว่าเอกสาร
ระหว่าง  ทางสูญหาย ลายมืออ่านไม่ออก และตวัเลขราคา ท่ีคาดว่าจะจ่ายระหว่างการ
สอบเทียบ (estimate cost for calibrate) ไม่ชดัเจน 

4) การสืบคน้ขอ้มูลประวติัของเคร่ืองมือ และประวติัการสอบเทียบ ปัจจุบนัเป็นกระดาษ  
ยุ่งยาก และท าไดเ้ม่ือคนท่ีควบคุมเอกสารอยู่เท่านั้น ปัญหาท่ีไม่ทราบว่า งานท่ีเขา้สู่
กระบวนการสอบเทียบ ตอนน้ีด าเนินการไปถึงไหน ติดอยู่ท่ีไหน ก าหนดเสร็จ       
เม่ือไหร่ ท าไมเกิดความล่าชา้ 

 
3.4 ความต้องการของผู้ใช้ 

ความตอ้งการของผูใ้ชใ้นส่วนงานการสอบเทียบสามารถแจกแจงความตอ้งการไดด้งัน้ี 
1) มีความสะดวกในการบนัทึกขอ้มูล 
2) ระบบสามารถใชจ้ดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ แจง้เตือนผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ในแต่ละขั้นตอนได ้
3) เพื่อสามารถควบคุมกระบวนการและสามารถติดตามในแต่ละขั้นตอนได ้
4) เพื่อการสืบคน้ท่ีง่ายผา่นระบบเครือข่ายในแอลทีอีซี 

 
 
 


