
บทที ่2 
 

สรุปสาระส าคญัจากเอกสารทีเ่กีย่วข้อง 
 

2.1 สรุปสาระส าคญังานด้านการสอบเทยีบ 
บุรินทร์ ไตรชินธนโชติ (2543) กล่าวว่า โดยมากแลว้เราพอจะคุน้เคยและรู้จกัการ

บ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร ส าหรับผลิตภณัฑอ์ยูบ่า้ง แต่การบ ารุงรักษาตรวจสอบเคร่ืองมือวดัดูเป็นเร่ือง
ใหม่มาก เพราะว่าคนทัว่ไปมกัมองว่าเคร่ืองมือผิดพลาดไม่เป็น  ตั้งแต่ซ้ือมาก็มีใบรับประกนัมาไม่
น่าจะผดิพลาดได ้
 เคร่ืองมือก็เช่นเดียวกบัเคร่ืองจกัรทัว่ไป เม่ือใชง้านสักระยะดว้ยลกัษณะการใชง้าน เช่น 
เคล่ือนยา้ยไปมาบ่อย วางกระแทก หรือการออกแบบท่ีไม่ทนต่อการใช้งานหนัก หรือด้วย
เทคโนโลย ีของอุปกรณ์ เคร่ืองมือวดัยอ่มจะบอกค่าของส่ิงท่ีวดัผดิพลาดเกินไปจากระดบัท่ียอมรับ
ได้ การทวนสอบเคร่ืองมือวดั เพื่อดูผลว่าเคร่ืองมือยงัคงบอกค่าของส่ิงท่ีวดัได้โดยยงัมีความ         
ผิดพลาดอยู่ในย่านท่ีก าหนดหรือเกินออกไปแลว้ หากพบว่าออกนอกย่านท่ีก าหนดจะไดท้ าการ
ปรับแต่งเคร่ืองวดั ในการตรวจสอบเคร่ืองมือจะตอ้งใชส่ิ้งท่ีเราทราบค่าประจ าตวัแน่นอน หรือท่ี
เรียกว่า มาตรฐาน ให้เคร่ืองมือวดัท่ีจะตรวจสอบวดัค่าออกมา การดูแลรักษา และการตรวจสอบ
เคร่ืองมือวดัดงัขา้งตน้น้ี เรียกวา่ การสอบเทียบ ( Calibration ) 

การสอบเทียบมีความส าคญัเพราะ การสอบเทียบเคร่ืองมือให้มั่นใจว่าเคร่ืองมือมีความ    
ผดิพลาดในการวดัอยูใ่นยา่นท่ีก าหนดอยูเ่สมอ มีความส าคญัทั้งต่อองคก์รเองและลูกคา้สรุปไดด้งัน้ี 

ภายในองคก์ร 
1) เพื่อใหก้ารตรวจสอบและทดสอบผลิตภณัฑด์ว้ยเคร่ืองตรวจวดัท่ีมีความถูกตอ้ง 
2) เพื่อให้มัน่ใจว่าไม่เกิดปัญหาความผิดพลาดระหว่างผลการตรวจวดัวตัถุดิบภายใน

กระบวนการผลิตและการตรวจสอบและทดสอบคุณภาพผลิตภณัฑ ์
3) เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ทราบค่าความคลาดเคล่ือนของเคร่ืองมือวดั 

ลูกคา้และองคก์รภายนอก 
1) เพื่อเคร่ืองตรวจวดัสามารถสอบกลบัไปยงัมาตรฐานแห่งชาติและนานาชาติได ้
2) เพื่อมัน่ใจว่าผลการตรวจสอบและทดสอบระหว่างองคก์รและลูกคา้ หรือรวมไปถึง

ท่ีใด ๆ ในโลก มีความสมัพนัธ์กนั 
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ก่อนท่ีจะไปสนใจว่าเคร่ืองมือแต่ละตวัสอบเทียบอยา่งไร ใชม้าตรฐานอะไรสอบเทียบ อนัดบัแรก
สุด คือตอ้งพิจารณาว่า เคร่ืองมือรายการใดในองคก์รท่ีจ าเป็นตอ้งสอบเทียบก่อน เป็นการยากท่ีจะ
บอกอยา่งตายตวัวา่ เคร่ืองมือวดัตวัใดบา้งท่ีติดอยูใ่นเคร่ืองจกัรแต่ละตวั เพื่อควบคุมหรือเฝ้าติดตาม
ระหวา่งการผลิต หรือเคร่ืองมืออะไรบา้งท่ีอยูใ่นองคก์รท่ีตอ้งสอบเทียบ เน่ืองจาก 
จุดประสงคใ์นการใชง้านของแต่ละองคก์รต่างกนั ผลิตภณัฑต่์างกนั และเป็นไปไดท่ี้ถึงแมว้่าหลาย
องคก์รจะผลิตผลิตภณัฑเ์หมือนกนัทุกประการ แต่จุดท่ีควบคุมเฝ้าติดตามกต่็างกนัไป  
  ในเชิงการควบคุมคุณภาพผลิตภณัฑข์ององคก์รแลว้ เคร่ืองมือท่ีจะถูกสนใจเป็นอนัดบัแรก 
คือเคร่ืองมือท่ีตรวจสอบและทดสอบคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ (Inspection and test the 
Characteristic of product) หรือ ควบคุม  (Control) หรือเฝ้าติดตาม  (Monitoring ) สภาวะการผลิต 
(Process parameter) และความถูกตอ้งของเคร่ืองมือส่งผลต่อคุณภาพของผลิตภณัฑโ์ดยตรง  
เคร่ืองมือใดท่ีอยูน่อกข่ายน้ีอาจไดรั้บการบ ารุงรักษาและทวนสอบกเ็ป็นการเพียงพอ หากวา่ตอ้งการ
จะสอบเทียบเคร่ืองมือวดัเหล่าน้ีก็ไม่มีปัญหาใด ๆ หากว่ามีความสามารถ  ( Capability ) เหลือพอ 
ยกตวัอย่างเช่น ใน อุตสาหกรรม การข้ึนรูปผลิตภณัฑด์ว้ยการฉีด องคก์ร ก. ฉีดข้ึนรูปช้ินส่วน
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าพื้น ๆ ซ่ึงมาตรฐานคุณภาพของผลิตภณัฑข์องคนไทยท่ีฉีด ตอ้งการเพียงช้ินส่วนมี
เน้ือพลาสติกเตม็ ไม่มีรอยหรือลายของเน้ือพลาสติกท่ีหลอมประสานกนัอยา่งสมบูรณ์ และผวิเรียบ
เป็นมนัไม่กระดา้ง ซ่ึงรายการดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑส์ามารถตรวสอบดว้ยตาและง่ายกว่าท่ีจะ
สนใจสภาวะต่าง ๆ ท่ีต้องควบคุมผ่านเคร่ืองมือวดั ดังนั้ นการผลิตจะตรวจสอบด้วยตา และ       
ปรับสภาวะการผลิตต่าง ๆ เช่น อุณหภูมิหลอมเหลวของพลาสติกในท่อฉีด ความดันการอัด
พลาสติกเหลวเขา้แม่พิมพ ์อุณหภูมิของแม่พิมพ ์ฯลฯ จะถูกปรับจนกว่าจะไดผ้ลิตภณัฑท่ี์ไดต้ามท่ี
ก าหนด และผลิตต่อเน่ืองในสภาวะนั้ น โดยท่ีแทบไม่ได้สนใจเคร่ืองมือวดัต่าง ๆ ท่ีติดอยู่ท่ี     
เคร่ืองจกัรเลย และสรุปไดว้่าเคร่ืองมือท่ีติดตั้งอยูท่ี่เคร่ืองจกัรไม่จ าเป็นตอ้งสอบเทียบ เน่ืองจากว่า
ไม่ว่าเคร่ืองมือเหล่าน้ีจะบอกค่าไดถู้กตอ้งสูงมาก หรือผิดพลาดสูงมากก็ไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อ 
คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ 
 ขณะท่ีองคก์ร ข. ฉีดข้ึนรูปช้ินส่วนพลาสติกท่ีเป็นกลไกในเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ รายการ
ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑต์ามมาตรฐานของต่างประเทศ นอกจากตอ้งตรวจสอบเหมือนองคก์ร ก. 
แลว้ คุณลกัษณะทางวิศวกรรมอ่ืน ๆ ท่ีไม่สามารถตรวจสอบง่าย ๆ ไดด้ว้ยตา เช่น ขนาดความแขง็ 
เป็นตน้ ตอ้งไดรั้บการควบคุมดว้ย ดงันั้น เคร่ืองมือวดัท่ีติดอยู่ในเคร่ืองฉีดจะถูกใชป้ระโยชน์ ใน
การควบคุมหรือเฝ้าติดตาม และถา้มีความผิดพลาด จะส่งผลต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ ์เคร่ืองมือวดั
เหล่านั้นจึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการสอบเทียบ เป็นตน้ 
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 ดงันั้น การพิจารณาว่าเคร่ืองมือรายการใดตอ้งหรือไม่ตอ้งสอบเทียบของแต่ละองคก์ร จึง
ตอ้งด าเนินการเป็นราย ๆ ไป  ก่อนด าเนินการพิจารณา  เคร่ืองมือวดัรายการใดท่ีตอ้งสอบเทียบ 
ตอ้งรวบรวมรายการเคร่ืองมือในองคก์รก่อน โดยรวบรวมทุกรายการท่ีมีอยู่ในองคก์ร เพื่อใชเ้ป็น
ขอ้มูลการคดัเลือก และพิจารณาในเร่ืองอ่ืน ๆ ต่อไป  
 ส่ิงท่ีน่าปวดหัวในการจดัการสอบเทียบอีกขอ้ หน่ึงก็คือ แลว้เคร่ืองมือท่ีตอ้งสอบเทียบ 
เหล่าน้ีจะสอบเทียบอยา่งไรดี สอบเทียบเองหรือจา้งหน่วยงานขา้งนอกสอบเทียบ  
 เกณฑใ์นการพิจารณาว่าเคร่ืองมือวดั กลุ่ม/ประเภท/ชนิดใด ท่ีองคก์รท่านควรด าเนินการ
สอบเทียบเอง มีปัจจยัหลายอยา่งประกอบ พอจ าแนกไดด้งัน้ี 
 ความคุม้ทุนในการจดัหามาตรฐานและทรัพยากร ในท่ีน้ีจะพิจารณาเพื่อให้สามารถเห็น   
ค่าใชจ่้ายอยา่งง่าย ๆ เท่านั้น โดยมีปัจจยัท่ีควรพิจารณาดงัน้ี  

1) ราคาค่าบริการสอบเทียบของสถาบนัภายนอก ( cost )แต่ละแห่งค่าบริการจะไม่เท่ากนั 
โดยทัว่ไป ค่าบริการสอบเทียบจากหน่วยราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ จะมีราคาถูกกว่า
บริษทัเอกชนเลก็นอ้ย และในการสืบราคาตอ้งสอบถามอยา่งละเอียดดว้ยวา่ เป็นราคาท่ี
ปรับเทียบเม่ือพบว่าออกนอกยา่นของเคร่ืองมือ ท่ีก าหนดดว้ยหรือไม่ ซ่ึงโดยส่วนมาก
ราคาท่ีแจง้เป็นค่าบริการเฉพาะการสอบเทียบเท่านั้น  

2) จ านวนของเคร่ืองตรวจวดัและทดสอบ ( quantity ) การรวบรวมจ านวนเคร่ืองมือเป็น
การรวบรวมจ านวนต่อชนิดหรือประเภทท่ีนั้น ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งสอบเทียบ 

3) จ านวนคร้ังในการสอบเทียบเคร่ืองมือในหน่ึงคาบเวลา ( frequency )  เคร่ืองมือวดั    
แต่ละชนิด / รายการ มีรอบในการสอบเทียบไม่เท่ากนัเสมอไป ซ่ึงมีปัจจยัหลาย
ประการประกอบการพิจารณา ทัว่ไปมกัจะคิดท่ีรอบปีปฏิทิน เช่น 1 คร้ัง/ปี  2 คร้ัง/ปี  
หรืออาจจะทุกเดือนโดยทัว่ไปเคร่ืองมือท่ีใชง้านไม่บ่อยนกัพิจารณาท่ี 1 คร้ัง/ปี และ 2 
คร้ัง/ปี ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใชง้านประจ า 

4) ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ( expense ) เช่น ค่าจา้งบุคลากรทรัพยากรต่าง ๆ เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าน ้ า   
ค่าพื้นท่ีใชส้อบเทียบเป็นตน้ ส าหรับการค านวณเพื่อดูความคุม้ทุน กรณีท่ีค  านวณตาม
ชนิด/ประเภทเคร่ืองมือ หัวขอ้น้ีอาจจะขา้มไปก่อน เน่ืองจากหากรวมหัวขอ้น้ีไปดว้ย 
ผลท่ีไดอ้าจไม่สะทอ้นค่าใชจ่้ายจริง ตวัอยา่งเช่น ค่าแรง และ ทรัพยากรอ่ืน ๆ เป็นการ
คิดรวม ซ่ึงความจริงเป็นค่าใชจ่้ายรวมส าหรับการสอบเทียบเคร่ืองมือวดัทุกประเภท 

5) ราคาของมาตรฐานท่ีตอ้งจดัหา ( price of standard ) ราคาของมาตรฐานท่ีจะน ามาใช้
สอบเทียบ ข้ึนกบัระดบัความถูกตอ้งท่ีจ าเป็นตอ้งใช ้ทั้งน้ีตอ้งทราบก่อนว่ามาตรฐานท่ี
ใชเ้ป็นอะไร ราคาเท่าใด  
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6) ค่าบริการสอบเทียบมาตรฐาน ( calibration fee )  ค่าใชจ่้ายในการสอบเทียบมาตรฐาน 
โดยคิดเทียบท่ีฐานเวลาเท่ากนักบัความถ่ีในการสอบเทียบเคร่ืองมือ เช่น ต่อปี  

 ระยะเวลาในการให้บริการสอบเทียบขององคก์รภายนอก แต่ละแห่ง ในเคร่ืองมือรายการ
เดียวกันจะไม่เท่ากันทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับระบบการบริหารงานของแต่ละแห่ง ระยะเวลาท่ีจะน ามา
พิจารณาในท่ีน้ีคือ ระยะเวลานานท่ีสุดท่ีองคก์รของท่านสามารถท้ิงเคร่ืองมือไวย้งัสถาบนัเหล่าน้ี 
โดยท่ีงานประจ าท่ีตอ้งใช้เคร่ืองมือเหล่านั้นยงัคงสามารถด าเนินต่อไปได ้ความสามารถในการ 
หมุนเวียนเคร่ืองมือ ระหว่างเวลาท่ีเคร่ืองมือออกไปรับการสอบเทียบภายนอก ตามระยะเวลาท่ี  
องคก์รภายนอกก าหนด สามารถหมุนเวียนเคร่ืองมือจากหน่วยงานอ่ืน ๆ มาใชไ้ดห้รือไม่ กรณีท่ี  
ไม่มีเคร่ืองมือชนิด/รุ่น ความสามารถเท่ากนัหมุนเวียนมาใชไ้ด ้ความจ าเป็นในการสอบเทียบเอง  
จะเพิ่มข้ึน 
สอบเทียบเคร่ืองมือวดับ่อยเท่าใดจึงจะพอ 
 โดยทัว่ไปแลว้เคร่ืองมือวดัท่ีมีราคาสูง เม่ือซ้ือมาจะมีคู่มือการใช/้บ ารุงรักษาติดมา และใน 
คู่มือดงักล่าวจะแนะวิธีการใชง้าน ดูแลรักษา รวมไปถึงระยะเวลาท่ีควรท าการสอบเทียบดว้ย ซ่ึง
ระยะเวลาดงักล่าวมกัรวบรวมจากอตัราการใชง้านท่ีค่าเฉล่ียในสภาวะแวดลอ้มหน่ึง หรือจากสถิติท่ี
เก็บรวบรวม และพบว่าเคร่ืองมือจะเร่ิมมีความแปรปรวนมีแนวโน้มท่ีผลการวดัเร่ิมมีการเคล่ือน
ของออกไปจากค่าท่ีก าหนด และตอ้งไดรั้บการตรวจสอบ และปรับแต่งถา้จ าเป็น 
 การใชง้านในชีวิตจริงเคร่ืองมือวดัอาจถูกใชม้ากกว่าการประมาณดงักล่าวก็เป็นได ้ดงันั้น
ระยะเวลาท่ีจ าเป็นในการสอบเทียบอาจลดลง ระยะเวลาท่ีจ าเป็นส าหรับการสอบเทียบเคร่ืองมือรุ่น
เดียวกนั ยีห่อ้เดียวกนัแต่ต่างองคก์รอาจไม่เท่ากนั  
 การพิจารณาความถ่ีส าหรับการสอบเทียบจึงพอสรุปจากองคป์ระกอบดงัน้ี 

1) ความถ่ีตามคู่มือของเคร่ืองมือนั้น ๆ แนะน าหรือร่วมกบั 
2) ความถ่ีในการใชง้าน หรือพิจารณาร่วมกบั 
3) ประวติัการสอบเทียบคร้ังก่อนหนา้ 
การก าหนดระยะเวลาคร้ังแรกแนะน าว่า ดูตามคู่มือการใช้งานเป็นเบ้ืองต้น ส าหรับ    

เคร่ืองมือท่ีไม่มีคู่มือการใช้งานติดมา ให้พิจารณาประมาณจากความถ่ีการใช้งานความถ่ีท่ีนิยม
ก าหนดมกัเป็นคาบระยะ 3 เดือน ต่อการสอบเทียบหน่ึงคร้ัง ส าหรับเคร่ืองมือท่ีกลไกการท างาน
ตอ้งมีส่วนท่ีเคล่ือนไหว และใชง้านประจ าทุกวนั หรือ 6 เดือน ส าหรับการใชง้านไม่บ่อยมาก หรือ 
12 เดือนต่อการสอบเทียบหน่ึงคร้ังส าหรับเคร่ืองมือท่ีไม่มีส่วนเคล่ือนไหว 
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2.2 สรุปสาระส าคญัด้านกระแสงาน 
นิตยา เจรียงประเสริฐ (2544) กล่าววา่ ค  าจ ากดัความของ ระบบส านกังานอตัโนมติั  

(Office Automation Systems ,OAS) เป็นระบบท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการช่วยการติดต่อส่ือสาร และ
การท างานร่วมกนัของบุคคล ต่างๆในส านักงาน ระบบน้ีมีเคร่ืองมือในการรวบรวม ประมวลผล 
เก็บขอ้มูลไว ้เรียกใชข้อ้มูล และส่งผา่นสารสนเทศระหว่าง พนกังาน ทีมงาน และส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้งในและนอกองคก์ร เคร่ืองมือท่ีอยู่ในระบบ OAS ไดแ้ก่ กรุปแวร์ (Groupware) ไปรษณีย์
อิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic mail หรือ E-mail) 

นอกจากน้ียงักล่าวอีกว่า โลตสัโน๊ตคือตวัอย่างโปรแกรมของ กรุปแวร์ท่ีมีช่ือเสียงซ่ึง
ประกอบดว้ยโปรแกรมต่างๆคือ 

1) การติดตาม (Tracking) ไดแ้ก่ การช่วยติดตามการท างานท่ีผ่านมาว่าไดท้  าไปถึงขั้น
ไหนแลว้ เพื่อใหส้มาชิกในกลุ่มทราบความเคล่ือนไหวในการท างานของกลุ่มได ้ 

2) การกระจายขอ้มูลข่าวสาร (Broadcasting) ไดแ้ก่ การกระจายขอ้มูลข่าวสารให้แก่
สมาชิกในกลุ่มทุกคนไดท้ราบอยา่งทัว่ถึงดว้ยระบบ Electronic Bulletin Board 

3) การอา้งอิง (Reference)ได้แก่ความสามารถในการเขา้ไปดูขอ้มูลในอดีตเพื่อน ามา
ประกอบการท างานได ้

4) การเตือนในส่ิงท่ีตอ้งท า (Thing to do) ไดแ้ก่การเตือนสมาชิกในกลุ่มถึงส่ิงท่ีตอ้ง
กระท าภายในก าหนดระยะเวลาตามท่ีกลุ่มไดก้ าหนดไวล่้วงหนา้ 

5) การเกบ็เอกสารดา้นนโยบายของบริษทั (Cooperate Policy Documents) 
นอกจากน้ี โลตสัโน๊ตยงัประกอบดว้ยฐานขอ้มูลท่ีส าคญั 3 ประเภทคือ 

- ฐานขอ้มูลการปรึกษาหารือของกลุ่ม (Discussion Database) ไดแ้ก่ท่ีเกบ็ขอ้มูลการ 
ประชุมหรือการปรึกษาหารือกนัเพื่อใชอ้า้งอิงหรือสืบคน้ไดภ้ายหลงั 
- หอ้งสมุดเอกสารต่างๆ (Document Libraries) ใชใ้นการขอ้มูลดา้นเอกสารต่างๆท่ีผา่น
มาของกลุ่ม เช่น แบบฟอร์ม รายงานการประชุม หรือจดหมายติดต่ออย่างไม่เป็นทางการ 
(memo) 
- บริการดา้นสารสนเทศ(Information Service) ไดแ้ก่ ความสามารถในการจดัท าส าเนา 
เอกสารต่างๆท่ีอยูภ่ายในฐานขอ้มูลใหแ้ก่สมาชิก 
 
สัลยทุธ์ สว่างวรรณ (2544) กล่าวว่ากรุปแวร์(Groupware) หมายถึงโปรแกรมชุดหน่ึงท่ีมี

ความสามารถในการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างบุคคลท่ีท างานอยูก่ลุ่มเดียวกนัไดโ้ดยง่าย โปรแกรม
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ท่ีจดัอยูใ่นกลุ่มของกรุปแวร์ทัว่ไปไดแ้ก่ โปรแกรมจดัการจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์โปรแกรมส าหรับ
การจดัท าเอกสารร่วมกนั โปรแกรมส าหรับการสนทนาผา่นระบบเครือข่าย 
 โปรแกรมกรุปแวร์มีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจเน่ืองจากระบบเคร่ือข่ายส่ือสาร     
สมัยใหม่ช่วยให้การส่ือสารเป็นไปได้หลายรูปแบบและมีประสิทธิภาพสูงมาก ดังนั้ นการ             
น าเทคโนโลยน้ีีมาใชง้านใหเ้ตม็ประสิทธิภาพจึงช่วยประหยดัทั้งเวลาและเงินลงทุนไดก้รุปแวร์ช่วย
ให้การส่ือสารรวดเร็วขั้น ชดัเจน และมีความน่าใชง้านมากขั้นกว่าเดิมมาก ทั้งช่วยให้สมาชิกใน
กลุ่มสามารถส่ือสารโตต้อบระหว่างกนัไดส้ะดวกและบ่อยคร้ังมากขั้น จึงช่วยลดเวลาและค่าใชจ่้าย
ส าหรับการเดินทางลงไดม้าก เน่ืองจากสมาชิกในกลุ่มไม่มีความจ าเป็นจะตอ้งเดินทางมาพบกนั 
 อะซิงโครนสักรุปแวร์ ออกแบบมาส าหรับการท างานร่วมกนัแต่แยกท าในเวลาต่างกนัเช่น 
จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 
 การส่งรายงานไปตามสายงานหรือเสน้ทางการควบคุมสามารถน าโปรแกรมประเภทระบบ
สายงาน (Workflow System)มาใชโ้ปรแกรมประเภทน้ีจะช่วยในการน าส่งรายงานไปตามสายงานท่ี
ถูกตอ้ง เช่น พนักงานผูห้น่ึงตอ้งการส่งรายงานสรุปค่าใช้จ่ายประจ าสัปดาห์ส าเนาขอ้มูลจะถูก
บนัทึกไวแ้ลว้จึงส่งรายงานนั้นไปยงัผูบ้ริหารระดบัล่างเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง รายงานจะถูกส่ง
ต่อไปยงัแผนกบญัชีเพื่อบนัทึกรายการค่าใชจ่้าย ขอ้มูลบางส่วนจะถูกท าส าเนาเพื่อจดัท ารายงาน
สรุปใหผู้บ้ริการระดบัสูง ทา้ยท่ีสุดรายงานจะถูกส่งต่อไปยงัแผนกการเงินเพื่อออกเช็คหรือโอนเงิน
ขา้มบญัชี ท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป กระบวนการทั้งหมดน้ีจะช่วยลดค่าใชจ่้ายและระยะเวลาในการท างาน
ลงไดอ้ยา่งมาก 
 ปฏิทินกรุป (Group Calendar) น ามาใชส้ าหรับการนดัหมายการท างาน การประชุมรวมทั้ง
ใชใ้นการบริหารโครงการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 
   จากบทความในแหล่งขอ้มูล อินเทอร์เน็ต (2543) ได้กล่าวในบทความเร่ือง Lotus 
Education กล่าวว่า Workflow : จะเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้องคก์รต่างๆสามารถใชใ้นการพฒันา
ระบบเวิร์กโฟล ์ Software ท่ีจะช่วยก าหนดขอ้มูลของบุคคลกรในองคก์ร (organization chart) ท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานในแต่ละขั้นตอนการท างานใน Flow ตามต าแหน่งงาน (Role) ตามฝ่ายงาน 
(department) ตามทีมงาน (workgroup) ในส่วนของผูใ้ชง้านระบบ (End users) ก็สามารถตรวจสอบ
สถานะของค าร้องขออนุมติั ของตนเอง ไดโ้ดยผา่นตวัวิวเวอร์ของ Domino Workflow โดยจะบอก
เส้นทางการ ไหล ของเอกสารทุกขั้นตอน และท าใหรู้้วา่ค  าร้องขออนุมติัของตนนั้นรอใครอนุมติัอยู ่ 

(http://www.winmagthailand.com, 2544) 
 


