
บทที ่1 
 

บทน ำ 
                                       
1.1 หลกักำรและเหตุผล  

บริษทั ลานนาไทย อิเลก็ทรอนิกส์ คอมโพเนนท ์ จ ากดั(แอลทีอีซี) เป็นบริษทัหน่ึงท่ี
ประกอบธุรกิจในดา้นการผลิตช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส์ซ่ึงผลิตสินคา้ 3 ชนิดคือ 

- หน่วยความจ าในแผงวงจร ไดแ้ก่ แป้นพิมพ,์ แผงไมโครเวฟ , แผงรีโมท 
- ขดลวดในฮาร์ดดิสก ์
- ไฟเบอร์ออฟติก 

ซ่ึงมีเคร่ืองมือท่ีใช ้วดัเช่น วดัน ้ าหนัก วดัความหนา วดัแสง วดัอุณภูมิ มีจ านวนมากกว่า 
3000 รายการ และดว้ยขอ้บงัคบัของ ISO 9002 (มาตรฐานดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ)์  ตอ้งควบคุม
คุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้ห้เป็นมาตราฐานเป็นท่ีเช่ือถือไดเ้พราะเม่ือใชง้านเคร่ืองมือต่างๆ โดย
การเคล่ือนยา้ยไปมาบ่อยๆ การวางกระแทก หรือการออกแบบจากบริษทัผูผ้ลิต ท่ีไม่ทนต่อการ    
ใชง้านหนกั การใชง้านท่ีไม่ถูกตอ้งอาจท าใหเ้คร่ืองมือเสียหายและอาจบอกค่าของ ส่ิงท่ีวดัไดผ้ดิไป
จากระดบัท่ียอมรับได ้จึงตอ้งตรวจสอบเคร่ืองมือวดั เพื่อดูผลว่าเคร่ืองมือยงัคงบอกค่าของส่ิงท่ี    
วดัได ้ ถูกตอ้งหรือ ใกลเ้คียงท่ีความผดิพลาดอยูใ่นยา่นท่ีก าหนด เพื่อท่ีจะท าการปรับแต่งเคร่ืองมือ 
และซ่อมบ ารุงต่อไป 

เคร่ืองมือมีความส าคญัมากเน่ืองจากการวดั ถา้วดัผิดพลาด กรณีท่ีผลิตสินคา้ และผลของ
ผลิตภณัฑ ์/บริการท่ีไดจ้ากเคร่ืองมือวดัท่ีช้ีค่าผดิพลาดและไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงกบัลูกคา้ ส่งมาถึง
ลูกคา้ ผลความเสียหายและมูลค่าความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์รคือ 

1) เสียภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
2) ตน้ทุนการผลิตสูงข้ึน เน่ืองมาจากการซ่อมแซมผลิตภณัฑ ์หรือท าลายท้ิง 
3) ลูกคา้เกิดความไม่เช่ือถือและอาจเลิกสัง่ผลิตต่อไป 

ดงันั้นงานดา้น การควบคุมเคร่ืองมือใหส้ามารถวดั ค่า ไดถู้กตอ้งซ่ึงเรียกวา่ การสอบเทียบเคร่ืองมือ 
จึงมีความส าคญัสรุปไดด้งัน้ี 
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ความส าคญัภายในองคก์ร 
1)  เพื่อใหก้ารตรวจสอบและทดสอบผลิตภณัทด์ว้ยเคร่ืองตรวจวดัท่ีมีความถูกตอ้ง 
2) เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ไม่เกิดปัญหาความผดิพลาดระหวา่งผลการตรวจวดัวตัถุดิบภายใน

กระบวนการผลิตและการตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑ ์และเป็นไปตามขอ้ตกลง
กบัลูกคา้ 

3) เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ สามารถทราบค่าความคลาดเคล่ือนของเคร่ืองมือวดั 
ความส าคญัต่อลูกคา้และองคก์ารภายนอก 

1) เพื่อเคร่ืองตรวจวดัสามารถสอบกลบัไปยงัมาตราฐานแห่งชาติและนานาชาติได ้
2) เพื่อมัน่ใจวา่ผลการตรวจสอบและทดสอบเป็นไปตามขอ้ตกลงระหวา่งองคก์รและ

ลูกคา้หรือรวมไปถึงท่ีใดๆในโลก มีความสมัพนัธ์กนั 
ยกตวัอยา่งเช่น แผนกท่ีผลิต หน่วยความจ าในแผงวงจรแป้นพิมพ ์(keyboard) ซ่ึงวตัถุดิบท่ี

น าเขา้คือ แผน่พลาสติกพิเศษ(Pet Film) ท่ีมีความหนาต่างๆกนั ก่อนท าการผลิตจะตอ้งวดัความหนา
ของวตัถุดิบน้ีโดยใชเ้คร่ืองมือ Dial Thickness Gauge ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือวดัความหนาของวตัถุดิบ
แบบเป็นเข็ม ถา้ Product Specification ระบุว่า ตอ้งใช ้แผ่นพลาสติกพิเศษ ท่ีความหนา 100 
ไมครอนและคลาดเคล่ือน ได ้+- 5 ไมครอน ถา้เคร่ืองมือท่ีวดั วดัไดค่้าความหนา 100 ไมครอนก ็
ถือว่าวตัถุดิบ ช้ินน้ีผา่นการควบคุมดา้นคุณภาพก่อนการผลิต ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัน้ี ถา้ใชไ้ป นานๆ 
จะแน่ใจไดอ้ย่างไรว่า จะสามารถวดั ไดผ้ลลพัธ์ท่ีถูกตอ้งและเป็นมาตรฐานได ้จึงตอ้งมีการเทียบ
ค่าท่ีวดัไดก้บัมาตรฐานโดยการน ามาซ่อมบ ารุง เช่นในกรณีน้ี ท่ีแผนก Calibration จะมีแผ่น
พลาสติกพิเศษท่ีมีความหนา 100 ไมครอนไวเ้ป็นมาตรฐานการวดั ถา้เคร่ืองมือวดัไดค่้าคลาดเคล่ือน 
ก็จะตอ้งปรับเคร่ืองมือให้วดัไดค่้าท่ีถูกตอ้ง โดยจะมีตารางติดตามการซ่อมบ ารุงและนัดเวลา ท่ี
เคร่ืองมือช้ินหน่ึงๆ ถึงเวลาท่ีจะตอ้งสอบเทียบ โดยแบ่งเป็น 3 เดือน 6 เดือน 1 ปี ซ่ึงปัจจุบนัมี  
เคร่ืองมือท่ีจ าเป็นจะตอ้งสอบเทียบอยู่ มากกว่า 3,000  รายการและตอ้งเก็บประวติัผลลพัธ์ใน      
การสอบเทียบ  เป็นเวลา 2 ปี เก็บขอ้มูลเคร่ืองมือและผลลพัธ์การสอบเทียบในแฟ้มเอกสาร
ประมาณ 500 แฟ้มจากปัญหาในการท างานปัจจุบนัพบปัญหามากมายไดแ้ก่ 

1) การควบคุมการติดตามการสอบเทียบโดยแจ้งไปยังผู ้ท่ีดูแลเคร่ืองมือ  ท่ีถึง
ระยะเวลาสอบเทียบประมาณ 3,000 กว่ารายการโดยการ จดัตารางการตรวจสอบ
โดยไม่ตกหล่นนั้น เกิดความยุง่ยากและเสียเวลา 

2) ขอ้มูลผลลพัธ์ของการสอบเทียบ เกบ็เป็นเอกสาร ใชเ้วลามากในการสืบคน้ 
3) เร่ืองของกฎระเบียบการอนุมติัท่ีตอ้งใชล้ายเซ็นผูบ้ริหารอนุมติัผลการสอบเทียบ 

ใชเ้วลานานเน่ืองจากมีเอกสารอ่ืน กองอยูเ่ป็นจ านวนมาก นอกจากน้ี การอนุมติั
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การสอบเทียบ เคร่ืองมือบางอยา่ง ท่ีตอ้งส่งไปทดสอบ นอกบริษทัจะตอ้งขอ
อนุมติัผา่น ขั้นตอน ไดแ้ก่ หวัหนา้แผนกท่ีรับผดิชอบเคร่ืองมือวดั หวัหนา้แผนกท่ี
สอบเทียบ หวัหนา้ฝ่ายท่ีสอบเทียบ ซ่ึงการอนุมติัแต่ละขั้นตอน พบวา่เอกสาร
ระหวา่งทางสูญหาย ลายมืออ่านไม่ออก และตวัเลขราคา ท่ีคาดวา่จะจ่ายระหวา่ง
การสอบเทียบ (Estimate cost for calibrate) ไม่ชดัเจน 

4) การสืบคน้ขอ้มูลประวติัของเคร่ืองมือ และประวติัการสอบเทียบ ปัจจุบนัเป็น
กระดาษ ยุง่ยาก และท าไดเ้ม่ือคนท่ีควบคุมเอกสารอยูเ่ท่านั้น ปัญหาท่ีไม่ทราบวา่ 
งานท่ีเขา้สู่กระบวนการสอบเทียบ ตอนน้ีด าเนินการไปถึงไหน ติดอยูท่ี่ไหน 
ก าหนดเสร็จเม่ือไหร่ ท าไมเกิดความล่าชา้ 

 
ดังนั้ นผูศึ้กษาจึงตอ้งการ พฒันาระบบกระแสงานและการจดัการเอกสาร ส าหรับงาน      

ติดตาม การซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือ บริษทั ลานนาไทย อิเลก็ทรอนิกส์ คอมโพเนนท ์จ ากดั (แอลทีอีซี)  
เพื่อการติดตามงานการซ่อมบ ารุงใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
  
1.2   วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

เพื่อพฒันาระบบกระแสงานและการจดัการเอกสาร ส าหรับงานติดตามการซ่อมบ ารุง  
เคร่ืองมือ บริษทั ลานนาไทย อิเลก็ทรอนิกส์ คอมโพเนนท ์จ ากดั (แอลทีอีซี) 
 
1.3   ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรศึกษำ 

1) ไดร้ะบบ กระแสงาน และการจดัเอกสาร ส าหรับการติดตาม งานซ่อมบ ารุง โดย
ผา่นระบบเครือข่ายในบริษทัแอลทีอีซี 

2) เพิ่มประสิทธิภาพการสืบคน้ขอ้มูลเคร่ืองมือผา่นระบบเครือข่ายในบริษทัแอลทีอีซี 
3) เพิ่มความปลอดภยัของระบบเอกสารโดยแยกเป็นระดบัปฏิบติัการและระดบั        

ผูมี้อ  านาจอนุมติั 
 
1.4   แผนด ำเนินงำน ขอบเขตและวธีิกำรศึกษำ 

1.4.1 แผนด ำเนินงำน 
1) รวบรวมขอ้มลูและเอกสารงานอา้งอิง 
2) ศึกษารายละเอียดของงาน Calibration และ ขั้นตอนการไหลของเอกสารใน  

ระบบงานเดิม 
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3) ออกแบบระบบและ พฒันาเขียนโปรแกรม 
4) ติดตั้งทดลองใชง้าน 
5) ทดสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและการไหลของงาน 
6) จดัท าคู่มือเพื่อสร้างความเขา้ใจใหแ้ก่ผูใ้ช ้
 

1.4.2 ขอบเขต 
ในการศึกษาระบบการสอบเทียบ เพื่อพฒันาระบบกระแสงานและการจดัการ

เอกสาร นั้นไดแ้บ่งเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนของฐานขอ้มูลเคร่ืองมือวดั ส่วนของ กระแสงาน 
(Work Flow) และส่วนของรายงานการติดตามการซ่อม ซ่ึงเป็นขอ้มูลน ามาจาก บริษทั  
แอลทีอีซี เพราะฉะนั้นระบบท่ีพฒันาข้ึนน้ี จะมีขอบเขตจ ากดัเฉพาะ ระบบ Calibrate ของ 
บริษทั แอลทีอีซี เท่านั้นโดยรายละเอียดคือ 

1) สร้างระบบ ฐานขอ้มูล ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

­ ขอ้มูลรายละเอียดเคร่ืองมือ 

­ ขอ้มูลผลลพัธ์ของการสอบเทียบ 

­ สร้างส่วนปรับปรุงฐานขอ้มูลใหส้ามารถ แกไ้ขรายละเอียด ของเคร่ืองมือ 
2) สร้างส่วนของการเขียน  กระแสงาน ท่ีมีการ อนุมติัเป็น ล าดบัขั้น และก าหนด

สิทธ์ต่างๆในแต่ละล าดบัขั้น 

­ สร้างส่วนการ ติดตามงานซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือโดยแจง้เตือน ทาง จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ ให้แก่ผูดู้แลเคร่ืองมือเม่ือถึง ก าหนดการสอบเทียบ โดยแจง้
ล่วงหนา้ 15 วนั  7 วนั และแจง้วนัน้ี 

3) จดัท ารายงาน สรุป เช่น รายงานสรุปวา่  

­ ในแต่ละเดือน มีอุปกรณ์ใดท่ีตอ้งสอบเทียบบา้งแยกตาม แผนก  ผูท่ี้สอบเทียบ 

­ รายงานตรวจสอบแต่ละขั้นตอนของการสอบเทียบ 

­ รายงานตรวจสอบ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการสอบเทียบแต่ละคร้ัง 

­ รายงานการติดตามสถานะของอุปกรณ์ในแต่ละขั้นตอน 
 

1.4.3 วธีิกำรศึกษำ 
ในการรวบรวมขอ้มูลจะแบ่งเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

1) ขอ้มูลปฐมภูมิ 
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ใชว้ิธีการสัมภาษณ์พนกังานในแผนกการสอบเทียบเคร่ืองมือ(Calibration 
Section) คนจดัการเอกสาร 1 คน และหวัหนา้งาน 1 คน 

2) ขอ้มูลทุติยภูมิ 
ศึกษาการเก็บขอ้มูลในระบบเดิม เน่ืองจากแผนกการสอบเทียบเคร่ืองมือ

(Calibration Section) มีระเบียบขั้นตอนการท างาน จึงตอ้งศึกษาระบบเดิมเพื่อ   
จะไดพ้ฒันาระบบใหม่ท่ีเหมาะสมแก่บริษทัได ้
 

1.5  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรพฒันำระบบ 
ด้ำนซอฟต์แวร์ 
ในการศึกษาจะใชซ้อฟตแ์วร์ช่วยดงัน้ี 

1) ระบบปฏิบติัการ 

­ ไมโครซอฟต ์วินโดวส์ 98 

­ เป็นซอฟตแ์วร์ระบบปฏิบติัการส าหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีท าหนา้ท่ีพฒันา
โปรแกรม 

­ ไมโครซอฟต ์เอน็ที เซิร์ฟเวอร์ 4.0  

­ เป็นซอฟตแ์วร์ระบบปฏิบติัการส าหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีท าหนา้ท่ีเป็น 
เซิร์ฟเวอร์ 

2) Lotus Notes version 5.04 
เป็นซอฟตแ์วร์ส าหรับการสร้าง work Flow และจดัเกบ็ขอ้มูลลงใน Lotus 

Notes Database 
3) Lotus Notes Domino version 5.04 

เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นเซิร์ฟเวอร์ส าหรับใหบ้ริการ จดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์ และเกบ็ Lotus Notes Database 

4) โปรแกรมสนบัสนุนอ่ืนๆ ตามความจ าเป็น เช่น Microsoft Excel 
 

ด้ำนฮำร์ดแวร์ 
ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 2 เคร่ืองท่ีประกอบดว้ย 

­ หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) รุ่น Intel® Celeron ™ 400 MHz 

­ หน่วยความจ าหลกั (RAM) 128 MB 
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­ หน่วยความจ าส ารอง (Hard disk) 10.2 GB 

­ LAN Card 10 Mbps. 

­ VGA Card 

­ CD-Rom Drive 

­ Floppy Disk Drive 

­ จอภาพ 15 น้ิว 

­ แป้นพิมพ ์

­ เมาส์ 
 

1.6  นิยำมค ำศัพท์ 
ระบบกระแสงำน (Work Flow) หมายถึง ตวัช่วย สร้าง รูปแบบของกระบวนการท่ีบ่งบอก

ถึงขั้นตอน กฎ ความเก่ียวขอ้ง ขอบเขตการรับผดิชอบของผูก้ระท า ในกระบวนการ การท างาน ใน
หน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์ร จะมีกระบวนการการท างานของตนเอง และอาจจะมีการเช่ือมโยงกบั
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในองคก์ร ซ่ึงแลว้แต่การแบ่งองคก์รและการท างาน 

กำรจัดกำรเอกสำร  หมายถึง การเก็บ รวบรวม เอกสารท่ีจ าเป็นและส าคญัและ สืบคน้ง่าย 
งำนติดตำมกำรซ่อมบ ำรุง (Tracking Maintenance Equipment) หมายถึง การดูแลตาราง 

เวลาเคร่ืองมือท่ีตอ้งน ามาซ่อมบ ารุง 
เคร่ืองมือ (Tooling) หมายถึง เคร่ืองตรวจ  เคร่ืองวดั  และเคร่ืองทดสอบ     เช่น    เคร่ืองชัง่

น ้ าหนกั เคร่ืองวดัอุณหภูมิ  ฯลฯ  ท่ีน ามาใชใ้นการวดั และตดัสินใจเก่ียวกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
 
1.7  สถำนทีท่ีใ่ช้ในกำรด ำเนินกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล  

­ บ. แอลทีอีซี  นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  68/1 หมู่ 4 ต. บา้นกลาง อ. เมือง  จ. ล าพนู 
51000 

­ ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 


