
APPENDIX B 

Questionnaire (Thai) 

แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของผูใชบริการตูเอทีเอ็มของธนาคารกสิกรไทย สาขาสํานักพหลโยธิน ในพื้นท่ีอารีย 
กรุงเทพฯ 

 

แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการทําสารนิพนธในการศึกษาระดับปริญญาโท สาขา
ภาษาอังกฤษเพื่ออาชีพ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร แบบสอบถามจัดทําข้ึนเพื่อศึกษาการใชบริการ    
ตูเอทีเอ็มของธนาคารกสิกรไทย สาขาสํานักพหลโยธิน ในพื้นท่ีอารีย กรุงเทพฯ ซ่ึงขอมูลท่ีไดจะ
ถูกเก็บรักษาเปนความลับและใชเฉพาะสําหรับงานวิจัยเทานั้น  

สวนท่ี 1  ขอมูลสวนตัว (กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีทานเลือก) 

1. เพศ                   ชาย                  หญิง 

2. อายุ .................... ป  

3. สถานภาพ         โสด   สมรส 

4. การศึกษา 

   ประถมศึกษา   มัธยมศึกษา   ปริญญาตรี 

   ปริญญาโท     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................. 

5. อาชีพ 

   รับราชการ   รัฐวิสาหกิจ   เอกชน 

   ธุรกิสวนตัว   วางงาน   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

       .......................................

6. รายได (ตอเดือน) 

   ตํ่ากวา 10,000 บาท   10,001-25,000 บาท   25,001-40,000 บาท 

   40,001-55,000 บาท   มากกวา 55,001 บาท 
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สวนท่ี 2  ขอมูลการใชบริการตูเอทีเอ็มของธนาคารกสิกรไทย สาขาสํานักพหลโยธิน  

1. จํานวนบัตรเอทีเอ็มท่ีมีในครอบครอง 

    1    2  

    3    มากกวา 3 ใบ  

2. บัตรเอทีเอ็มออกโดย (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

   ธนาคารกสิกรไทย   ธนาคารกรุงเทพ 

   ธนาคารกรุงศรีอยุธยา   ธนาคารกรุงไทย 

   ธนาคารทหารไทย   ธนาคารนครหลวงไทย 

   ธนาคารยูโอบี   ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด(ไทย) 

   ธนาคารออมสิน   ธนาคารธนชาติ 

3. จํานวนคร้ังท่ีทานใชบริการของตูเอทีเอ็มของเอทีเอ็มของธนาคารกสิกรไทย สาขาสํานัก
พหลโยธิน 

   ทุกวนั   0-5 คร้ัง ตอเดือน 

   6-10 คร้ัง ตอเดือน   มากวา 10 คร้ัง ตอเดือน 

4. เหตุผลท่ีทานใชบริการตูเอทีเอ็ม (กรุณาเรียงลําดับความสําคัญ โดย 1 มีความสําคัญมาก 
 ท่ีสุด และ 5 มีความสําคัญนอยท่ีสุด) 

 

 

 

 

 

    
      

_______ ใกลท่ีพัก 

_______ ใกลท่ีทํางาน 

_______ ประหยัดเวลากวาการใชบริการที่เคานเตอรของธนาคาร 

_______ สามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดดวยตนเอง 

_______ สามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดตามเวลาท่ีทานตองการ (หลังเวลาทําการ) 
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5. เหตุผลท่ีทําใหทานอาจลดการใชบริการตูเอทีเอ็ม (กรุณาเรียงลําดับความสําคัญ โดย 1  
มีความสําคัญมากท่ีสุดและ 5 มีความสําคัญนอยท่ีสุด) 
 

 

 

 

6. ประเภทบริการท่ีทานใชผานตูเอทีเอ็มของเอทีเอ็มของธนาคารกสิกรไทย สาขาสํานัก 
พหลโยธิน (กรุณาเรียงลําดับความสําคัญ โดย 1 มีความสําคัญมากท่ีสุด และ 5 มี
ความสําคัญนอยท่ีสุด) 

 
 
 

  

 

7. จํานวนเงินสดสูงสุดท่ีทานเคยถอนจากตูเอทีเอ็มของเอทีเอ็มของธนาคารกสิกรไทย สาขา 
สํานักพหลโยธิน 

   100-1,000 บาท   1,001 -5,000 บาท 

   5,001-10,000 บาท   10,001-50,000 บาท 

   สูงกวา 50,000 บาท  

 

 

 

_______ ไมปลอดภัยตอการโจรกรรมขอมูล 

_______ มีตูเอทีเอ็มใหบริการเปนจํานวนนอย 

_______ ตองตอแถวเพื่อทําธุรกรรมทางการเงินนาน 

_______ มักทําบัตรเอทีเอ็มหาย 

_______ การคิดคาธรรมเนียมในการใหบริการ 

_______ ถอนเงิน 

_______ โอนเงิน 

_______ สอบถามยอด 

_______ บริการซ้ือ/ชําระเงิน 

_______ บริการเปล่ียนรหัส 
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8. จํานวนเงินสูงสุดท่ีทานเคยโอนไปยังบัญชีของธนาคารกสิกรไทยผานตูเอทีเอ็มของเอทีเอ็ม 

ของธนาคารกสิกรไทย สาขาสํานักพหลโยธิน 

   100-1,000 บาท   1,001 -5,000 บาท 

   5,001-10,000 บาท   10,001-50,000 บาท 

   สูงกวา 50,000 บาท  

9. จํานวนเงินสูงสุดท่ีทานเคยโอนไปยังบัญชีของตางธนาคารผานตูเอทีเอ็มของเอทีเอ็มของ 
ธนาคารกสิกรไทย สาขาสํานักพหลโยธิน 

   100-1,000 บาท   1,001 -5,000 บาท 

   5,001-10,000 บาท   10,001-50,000 บาท 

   สูงกวา 50,000 บาท  

10. ทานเคยชําระคาบริการตางๆ ผานตูเอทีเอ็มของเอทีเอ็มของธนาคารกสิกรไทย สาขาสํานัก 
 พหลโยธิน (สามารถเลือกไดมากกวา 1 ขอ )  

 

 

 
     

11. ภาษาท่ีทานเลือกใชบริการจากตูเอทีเอ็ม 

   ไทย    อังกฤษ 

 

 

 

 

_______ คาใชจายบัตรเครดิตของธนาคารกสิกรไทย 

_______ คาใชจายบัตรเครดิตของสถาบันการเงินอ่ืน 

_______ คาโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

_______ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………… 
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สวนท่ี 3  ขอมูลการใหบริการอ่ืนๆ ท่ีตูเอทีเอ็มของธนาคารกสิกรไทย  

ทานรูสึกพึงพอใจเพียงใดในประเด็นตอไปนี้ (กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีทานเลือก) :  

ทานประเมินส่ิงตอไปน้ีอยางไร 
พอใจ
อยางยิง่ 

พอใจ 
พอใจบาง
เล็กนอย 

ไม
พอใจ 

ไมพอใจ
อยางยิง่ 

1. การแจงความรูเพื่อความปลอดภัยในการใชตู
เอที เอ็ม   โดยตั้ งหนาจอของตู เอทีเ อ็มดวย
ขอแนะนําท่ีบอกใหทานยืนประชิดตัวตูเอทีเอ็ม 
และควรเอามือปองในขณะที่ทานใสรหัสบัตร  

     

2. บริการเปล่ียนเปนบัญชี E-Savings Account 
: เพื่อใหทานสามารถพิมพรายการเดินบัญชีผาน
เคร่ืองเอทีเอ็ม ของธนาคารกสิกรไทยได (ทาน
สามารถเขาไปท่ีเมนูเพื่อเปล่ียนบัญชีออมทรัพย
ของทานใหเปนบัญชี E-Savings Account ได
ทันที) 

     

3. บริการสมัครบริการหักบัญชีอัติโนมัติ เพื่อให
การชําระเงินเปนเร่ืองงาย  ทานไมตองคอย
เสียเวลากับการชําระคาสินคาและบริการท่ี
ยุงยาก โดยทานสามารถสมัครใชบริการหักบัญชี
อัติโนมัติผานตูเอทีเอ็ม เม่ือถึงกําหนดเวลาชําระ
คาใชจาย เพื่อใหธนาคารทําการหักบัญชีของ
ทาน 

     

4. บริการสมัครบริการสําหรับโทรศัพทมือถือ 
ดวยบริการรูปแบบใหมๆ ของธนาคารท่ีอํานวย
ความสะดวกแกท านในการใชบริการของ
ธนาคารผานโทรศัพทมือถือ ทานสามารถสมัคร
ใชบริการสําหรับโทรศัพทมือถือ ท่ีตูเอทีเอ็มของ
ธนาคารสําหรับบริการตางๆ ท่ีทานตองการได 
ดังนี้ 
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ทานประเมินส่ิงตอไปน้ีอยางไร 
พอใจ
อยางยิง่ 

พอใจ 
พอใจบาง
เล็กนอย 

ไม
พอใจ 

ไมพอใจ
อยางยิง่ 

       4.1. บริการยืนยันการโอนเงิน ผานระบบ 
SMS (เปนบริการเสริม โดยแจงผลการโอนเงิน
ผานบริการ SMS ไปยังมือถือของผูรับโอน ซ่ึง
จะมีรายละเอียดประกอบไดดวยเลขท่ีบัญชีผูรับ
โอน จํานวนเงิน และหมายเลขโทรศัพทของ  
ผูโอน) 

     

       4.2. บริการแจงการใชจายของบัตรเดบิต
และเครดิตผานระบบ SMS (K-mAlert) 

     

       4.3. บริการโอนเงินและชําระคาสินคาและ
บริการผานโทรศัพทมือถือ (K-mPay) 

     

       4 .4 .  บริการธุรกรรมทางการ เ งินผ าน
โทรศัพทมือถือ (K-mBanking) 

     

       4.5. บริการบริจาคการกุศล      

5. ไดรับสิทธิพิเศษชมภาพยนตรกอนใครเพียง
ทํารายการโอนเงินผานตูเอทีเอ็มของธนาคาร
กสิกรไทย (สํารองท่ีนั่งไดท่ี Call Center โทร. 
0-2268-8888 พรอมแจงขอมูลการโอนเงินในสลิ
ปและรับรหัสตั๋ว โดยใชหลักเกณฑโทรกอนมี
สิทธ์ิกอน เพียงสิทธ์ิละ 2 ท่ีนั่ง แลวนําสลิป การ
โอนเงินและรหัสท่ีไดรับมาเปนหลักฐานในการ
รับบัตรชมภาพยนตร) 

     

ขอความคิดเห็นและขอแนะนําอ่ืนๆ 
 
 
 
 

 
ขอขอบพระคณุท่ีกรุณาใหความรวมมือ 


