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APPENDIX B

Questionnaire in Thai

เรื่อง สาเหตุของความเสียหายจากการขนสงทางทะเล : ศึกษาจากกลุมบริษัทในประเทศไทย

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการวิจัย เพื่อประกอบหลักสูตรการศึกษาปริญญาโท สาขาภาษาอังกฤษเพื่ออาชีพ
สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยแบบสอบถามนี้จะนําไปเปนเครื่องชี้วัดของการศึกษา เรื่องสาเหตุของความเสีย
หายจากการขนสงทางทะเล ขอมูลของทานจะถูกเปนความลับและจะนําไปใชเพื่อวัตถุประสงคทางการวิจัยเทานั้น ผูวิจัยขอ
ขอบพระคุณที่ทานไดสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้

    แบบสอบถามนี้ไดแบงเปน 4 สวนดังนี้
1. ขอมูลทั่วไป
2. ขอมูลความเสียหายตอการขนสงครั้งลาสุด
3. ทัศนคติตอผูเกี่ยวของในการขนสงทางทะเล
4. ขอเสนอแนะ
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

คําแนะนํา  กรุณาอานคําถามขางลางและเขียนเครื่องหมายลงในชองส่ีเหลี่ยมที่กําหนดไว ที่ตรงหรือใกลเคียงกับคําตอบของ
ทานมากที่สุด

สวนที่ 1:  ขอมูลทั่วไป

1. ประเภทของธุรกิจ
         1. นําเขาเพื่อสงออก                  2. นําเขาเพื่อการขายภายในประเทศ              3. ทั้ง 1 และ 2

2. จํานวนปที่ทําธุรกิจ
         1.    0-5 ป               2.    6-10 ป                  3.    11-20 ป   4.   มากกวา20 ป

3. ความถี่ของการนําเขาสินคาทางทะเลตอป
          1.    0-6 เที่ยว                2.    6-12 เที่ยว                3.    12-24 เที่ยว           4.   มากกวา 24 เที่ยว ตอป

4. มูลคาการนําเขาโดยเฉลี่ยตอเดือน
  1.   นอยกวา1 ลานบาท               2.   1-10 ลานบาท                      3.   11-100 ลานบาท
  4.   101-1,000 ลานบาท              5.   มากกวา1,000 ลานบาท

5. ระยะเวลาความเสียหายครั้งกอนหนานี้ จนถึงความเสียหายครั้งลาสุด
         1.    0-1 เดือน              2.    2-6 เดือน                 3.    6 เดือน-1 ป   4.   มากกวา 1 ป



39

สวนที่ 2: ขอมูลความเสียหายจากการขนสงครั้งลาสุด

6. ทาที่บรรจุสินคา (โปรดระบุประเทศ) ………………………………..

7. ระยะเวลาการขนสง (จากทาเรือตนทางจนถึงผูรับสินคาที่ปลายทาง)
        1.   0-7 วัน                     2.   8-14วัน                  3.   15-21 วัน                       4.   22-30 วัน          5.   มากกวา

1 เดือน

8. รูปแบบการขนสง
        1. สินคาเทกอง              2. สินคาทั่วไป(ไมใสตูคอนเทนเนอร)        3. สินคาไมเต็มตู (CFS)       4. สินคาเต็มตู

(CY)

9. ประเภทของสินคา
        1. เคมีภัณฑ                2. อีเล็คทรอนิคส          3. อาหาร            4. เครื่องจักร           5. เหล็ก            6.

อื่นๆ

10. รูปแบบการหีบหอ
        1. เปลือย/ไมมีหีบหอ          2. ถุง/กระปอง       3. กลองกระดาษ         4. ลังไม          5. เหล็ก         6. อื่นๆ

11. ชนิดของความเสียหาย
        1. บุบ, ขีดขวน, ขาด,แตก                  2. เปอน/ปนเปอน                    3. เปยก, เปนสนิม
        4. เส่ือมคุณภาพ                                  5. น้ําหนักขาด/สูญหาย            6. อื่นๆ

12. ปริมาณความเสียหาย คิดเปนรอยละตอจํานวนสินคาทั้งหมดในเที่ยวการสงสินคาครั้งนี้
         1.   0-25%                      2.   26-50%                         3.   51-75%                     4.   76-100%

13. มูลคาของสินคานําเขาทั้งหมดในเที่ยวการสงสินคาครั้งนี้
 1.  0-10,000 บาท                                     2.  10,001-100,000 บาท           3.  100,001 – 1,000,000 บาท

         4.  1,000,001-10,000,000 บาท                5.  มากกวา10 ลานบาท

14. มูลคาสินคาที่เสียหายในครั้งนี้
 1.  0-10,000 บาท                                     2.  10,001-100,000 บาท            3.  100,001 – 1,000,000 บาท

         4.  1,000,001-10,000,000 บาท                5.  มากกวา10 ลานบาท

15. ผูที่ทําใหเกิดความเสียหายตอสินคาในครั้งนี้
 1.  ผูสงสินคา                        2.  บริษัทเรือหรือเอเยนตที่รับสงสินคา     3.  ทาเรือ
 4.  ผูขนสงภายในประเทศ     5.  ผูรับสินคา                                            6.  ไมทราบ
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สวนที่ 3: โปรดแสดงความคิดเห็นของทานวาเห็นดวย หรือ ไมเห็นดวยตอขอความขางลางนี้ โดยทําเครื่องหมาย ลงในชองที่
ทานเห็นวาเหมาะสมที่สุด

รายละเอียด เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

16 ผูสงสินคา & ผูบรรจุหีบหอ
1 การบรรจุหีบหอและวิธีการขนสงของผูสงสินคามีความเหมาะสม

2 ผูสงสินคาใชความระมัดระวังอยางมากเพื่อปองกันความเสียหาย
กอนการขนสงทางทะเล

3 ผูสงสินคามีความรับผิดชอบตอความเสียหายและยินดีนําสินคาที่เสีย
หายกลับไปตรวจสอบ

17 บริษัทเรือ / ผูขนสง
1 โครงสรางเรือ, ฝาระวาง, ตูคอนเทนเนอร และอุปกรณอ่ืนๆ ของผู

ขนสงมีความเหมาะสม
2 คนงานบนเรือใชความระมัดระวังอยางมากเพื่อปองกันความเสียหาย

ระหวางขนถายสินคา
3 บริษัทเรือมีความรับผิดชอบตอความเสียหายและออกเอกสารที่

ตองการใหเปนหลักฐานเมื่อรองขอ
18 ทาเรือ

1 อุปกรณในการขนถายสินคามีความเหมาะสม (เครน, รถโฟรคลิฟ,
ฯลฯ)

2 คนงานในทาเรือใชความระมัดระวังอยางมากเพื่อปองกันความเสีย
หายระหวางขนถายสินคา

3 ทาเรือมีความรับผิดชอบตอความเสียหายและจัดหาเอกสารใหเปน
หลักฐานเมื่อรองขอ

19 ผูขนสงภายในประเทศ   รถบรรทุก/ เรือโปะ
1 รถบรรทุก/ เรือโปะ มีความเหมาะสมและคลุมผาใบระหวางการขน

สง
2 ผูขับขี่และคนงานใชความระมัดระวังอยางมากเพื่อปองกันความเสีย

หายจากการขนสงภายในประเทศ
3 ผูขนสงภายในประเทศมีความรับผิดชอบตอความเสียหายและยินดี

ใหลงหมายเหตุในใบสงของ
20 ผูรับสินคา

1 ในฐานะผูรับสินคา ทานมีอุปกรณท่ีเหมาะสมในการรับสินคา

2 พนักงานรับสินคามีความรูความเขาใจในการรับสินคาอยางมีประ
สิทธิภาพเพื่อปองกันความเสียหาย

3 พนักงานรับสินคามีความรับผิดชอบหากทําความเสียหายเอง
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สวนที่ 4 : ขอเสนอแนะ

หากทานมีความเห็นหรือขอแนะนําในการปรับปรุงการขนสงทางทะเลเพื่อลดความเสียหายตอสินคานําเขา โปรดใชพื้นที่ขางลางนี้เพื่อ
แสดงความคิดเห็นของทาน

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ขอขอบคุณสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม


