
APPENDIX B 

Questionnaire in Thai 

ความคิดเห็นของผู้โดยสารขนส่งสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร  

ใน 3 พื้นท่ีธุรกิจ ได้แก่ สีลม, พระราม 3, เจริญนคร 

 

Introduction 

คํานํา 

แบบสอบถามนี้ เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยของนักศึกษาปริญญาโท คณะสถาบันภาษาอังกฤษ 

ภาควิชาภาษาอังกฤษเพ่ืออาชีพ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ข้อมูลจากแบบสอบถามนี้จะถูกใช้เพ่ือการศึกษา 

คําตอบของท่านจะไม่ถูกเปิดเผยต่อสาธารณะ  

หากมีข้อสงสัยประการใด กรุณาติดต่อ น.ส.กฤติยา เฉียบแหลม e-mail: kwang_hub@hotmail.com  
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แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล 

ส่วนที่ 2  พฤติกรรมและความนิยมในการใช้บริการขนส่งสาธารณะ 

ส่วนที่ 3  ทัศนคติต่อระบบขนส่งสาธารณะ 

ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะ 

 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

กรุณาทําเคร่ืองหมายกากบาท X บนหมายเลขทีต่รงกับข้อมูลของท่าน 

1. เพศ 

ก)     ชาย  ข)     หญิง 

2. อายุ _____________ ปี  

3. สถานภาพสมรส 

ก)     โสด   ข)     สมรส   

ค)     หย่า / แยกกันอยู่ ง)  หม้าย 

4. ระดับการศึกษา 

ก)     มัธยมศึกษา   ข)    ปริญญาโท  

ค)     ปริญญาโท  ง)    ปริญญาเอก   

ง)     อ่ืนๆ TTTTTTTTTTTT 

5. อาชีพ 

ก)     ข้าราชการ  ข)     พนักงานบริษทัเอกชน 

ค)     นักเรียน   ง)     เจ้าของกิจการ 

จ)     แม่บ้าน   ฉ)     อาชีพอิสระ 

ช)     ค้าขาย   ซ)     อ่ืนๆ TTTTT...................... 
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6. รายได้ 

ก)     น้อยกว่า 10,000 บาท/ เดือน  ข)     10,001 - 20,000 บาท/ เดือน 

ค)     20,001 - 30,000 บาท/ เดือน   ง)     30,001 - 40,000 บาท/ เดือน 

จ)     40,001 - 50,000 บาท/ เดือน ช)     มากกว่า 50,000 บาท/ เดือน 

 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมในการเดินทาง และ การจัดลําดับความนิยมในขนส่งมวลชนสาธารณะ 

คําแนะนํา กรณุาจัดลําดับความคิดเห็น ตามรายละเอียดดังนี ้

5 = เป็นประจํา  4 = บ่อยๆ 3 = บางครั้ง   

2 = ไม่ค่อย  1 = ไม่เคย 

คําอธิบาย 5 4 3 2 1 

7. วัตถุประสงค์การเดินทาง      

 - เพ่ือไปทํางาน       

 - เพ่ือไปเรียน      

 - เพ่ือติดต่อธรุกิจ      

 - เพ่ือธุระส่วนตัว พักผ่อน สันทนาการ เช่น ชอปปิ้ง, ไปเล่นกีฬา, ชมวิว, 

ไปพบแพทย์ 

     

8. ช่วงเวลาเดินทาง      

- 05.00น. - 06.30น.      

- 06.31น. - 08.30น.      

- 08.31น. - 09.30น.      

- 09.31น. - 11.00น.      

- 11.01น. - 01.00น.      
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คําอธิบาย 5 4 3 2 1 

- 01.01น. - 03.00น.      

- 03.01น. - 04.30น.      

- 04.31น. - 06.00น.      

- 06.01น. - 08.30น.      

- 08.31น. - 10.00น.      

9. ขนส่งมวลชนท่ีคุณใช้บริการบอ่ยท่ีสุดเวลาเดินทาง      

- รถไฟฟ้า (BTS)      

- รถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT)      

- รถประจําทางปรับอากาศ      

- รถประจําทางไม่ปรับอากาศ      

- รถร่วมบริการ      

- รถป๊อก ป๊อก      

 

ส่วนท่ี 3 ทัศนคติต่อระบบขนส่งสาธารณะ  

คําแนะนํา กรณุาระบุระดับความเห็นด้วย หรือ ไม่เห็นด้วย ตามรายละเอียดดังนี ้

5 = เห็นด้วยอย่างย่ิง  4 = เห็นด้วย   3 = ไม่แน่ใจ 

2 = ไม่เห็นด้วย   1 = ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง 
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คําอธิบาย 5 4 3 2 1 

10. ปจัจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของคุณในการเลือกใช้บริการขนส่งสาธารณะ       

- ค่าโดยสาร      

- คุณภาพบริการ      

- ความเร็ว      

- พ้ืนที่การใหบ้ริการ      

- ความปลอดภัย      

- โปรโมช่ัน หรือ ส่วนลดพิเศษ      

11 

ค่าโดยสารเป็นปจัจัยที่สําคัญที่สุดสําหรับท่านในการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสาธารณะ 

     

12. ความเร็วในการให้บริการควรเป็นส่ิงที่ต้องคํานึงในการกํานหดราคาค่าโดยสาร      

13. การดําเนินงานและการใหบ้ริการของขนส่งสาธารณะแต่ละประเภท 

ควรถูกรวมเป็นตน้ทุนค่าโดยสาร 

     

14. ขนส่งสาธารณะที่เรียกเก็บค่าโดยสารสูง เช่น รถไฟฟ้า, รถไฟฟ้าใต้ดิน 

ให้บริการในคุณภาพที่สูงกว่าเม่ือเทียบกับขนส่งสาธารณะประเภทอ่ืนที่เรียกเก็บค่าโดยสารถู

กกว่า เช่น รถประจําทาง, รถร่วมบริการ 

     

15. ขนส่งสาธารณะที่ให้บริการโดยหน่วยงานของรัฐ เช่น รถไฟฟ้า, รถไฟฟ้าใต้ดิน และ 

รถประจําทาง มีคุณภาพการให้บริการสูงกว่าขนส่งสาธารณะที่ใหบ้ริการโดยเอกชน เช่น 

รถร่วมบริการ 

     

16. ในช่ัวโมงเร่งด่วน ส่ิงที่สําคัญที่สุดของท่านในการเลิกใช้บริการขนส่งสาธารณะคือ 

คุณภาพการบริการ 

     

17. ความเร็วในการไปถึงจุดหมายเป็นปัจจัยที่สําคัญที่สุดในการพิจารณาของท่าน       

18. ขนส่งสาธารณะที่ให้บริการด ีในราคาค่าโดยสารที่สูง ถือเป็นทีย่อมรับ       
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19. ในช่ัวโมงเร่งด่วน รถไฟฟ้าให้บริการเป็นทีน่่าพอใจมากที่สุด      

20. รถร่วมบริการเปน็ทางเลือกทีด่ีที่สุด เม่ือรถโดยสารประจําทาง ๖คันใหญ่) ไม่เพียงพอ      

21. รถป๊อก ป๊อก ใหบ้ริการเป็นทีน่่าพอใจสําหรับพ้ืนทีบ่ริการส้ันๆ       

22. รถป๊อก ป๊อก ใหบ้ริการท่านน่าพอใจมากที่สุด ในแง่การบริการและค่าโดยสาร      

23. ในปัจจุบนั ขนส่งสาธารณะมีจํานวนเพียงพอกับความต้องการของผู้โดยสาร 

โดยเฉพาะในช่ัวโมงเร่งด่วน  

     

24. ในปัจจุบนั ในการเดนิทางต่อเที่ยว 

ท่านมีทางเลือกที่หลากหลายในการที่จะไปให้ถึงจุดหมายได้เร็วทีสุ่ด 

     

25. ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ถูกจดัเตรียมตามสถานีรถขนส่งสาธารณะต่างๆ เช่น ทางเดินเท้า, 

สะพานลอยคนข้าม, ป้ายรถประจาํทาง, ที่ตั้งสถานีรถโดยสาร 

มีความเหมาะสมใหท้่านเดินทางสัญจรสะดวกย่ิงขึ้น  

     

26. 

รัฐบาลมีการสนับสนุนประชาชนให้ใช้บริการขนส่งสาธารณะโดยการประชาสัมพันธ์ข่าวสา

รเก่ียวกับ โปรโมช่ัน, เส้นทางเดนิรถใหม่, ข้อมูลการเช่ือมต่อจุดโดยสาร (เช่น เรือต่อรถ 

รถต่อเรือ รถไฟฟ้าต่อรถไฟฟ้าใต้ดิน เปน็ต้น)  

     

27. สภาพแวดล้อมรอบๆบริเวณจดุรอรถโดยสารสาธารณะ เช่น ป้ายรถโดยสารประจําทาง, 

สถานีรถไฟฟ้า, สถานีรถไฟฟ้าใต้ดิน มีการจัดการทีด่ีอยู่ในระดบัน่าพึงพอใจ  

     

28. รัฐบาลควรแปรรูประบบขนส่งสาธารณะให้เป็นดําเนินการโดยเอกชน 

เพ่ือเปน็การเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ  

     

29. รถโดยสารประจําทางปรับอากาศ ให้บริการท่านได้ดทีี่สุด ในแง่ของความปลอดภัย 

เม่ือเที่ยบกับรถโดยสารประจําทางไม่ปรับอากาศ 

     

 

ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ 
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30. กรุณาแสดงความคิดเห็นของท่านเก่ียวกับแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการขนส่งสาธารณะ  

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

ขอบพระคุณท่ีให้ความร่วมมือ 

 

 

 

 




