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การจัดการงานพสัดุทีมี่ประสิทธิผลของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวดันนทบุรี 
The effectiveness material management of Pak Kret municipality, Nonthaburi Province 

 

พรทพิย์  ช้ันบุญ1    
 

 

บทคดัย่อ  
วตัถุประสงค์ของการศึกษาคร้ังน้ีคือเพ่ือสํารวจสภาพ ปัญหาและอุปสรรค วิเคราะห์และเปรียบเทียบ

ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการงานพสัดุกบัปัญหาการจดัการงานพสัดุ และเพ่ือนาํผลการศึกษาเสนอ
ผูบ้ริหารเป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขพฒันาการบริหารงานพสัดุของเทศบาลนครปากเกร็ด  

การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัแบบผสม(Mixed Method Research) ระหว่างการวิจยัเชิงคุณภาพ(Qualitative 
Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย  การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมี
เคา้โครงกบัผูบ้ริหารเทศบาลนครปากเกร็ดในดา้นพสัดุ จาํนวน 5 คน หัวหนา้ส่วนบริหารงานแต่ละดา้นของเทศบาล
นครปากเกร็ด จาํนวน 11 คน และแบบสอบถามกบั เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบังานพสัดุ จาํนวน 46 คน สถิติท่ีใช้
วิเคราะห์ขอ้มูลเป็นทั้งแบบสถิติเชิงพรรณนาท่ีใชค้่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและ แบบสถิติเชิง
อนุมานท่ีใชค้่า t-test , F-test one way ANOVA.Correlation analysis และ regression analysis 

ผลการศึกษาพบวา่ : ผูถู้กสัมภาษณ์และผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ30 - 40 ปี มี
ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี เป็นขา้ราชการ/ลูกจา้ง มีประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ 15 ปีข้ึนไป มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป  ส่วนปัจจยัต่อสภาพการจดัการงานพสัดุ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก  ปัญหาการจดัการงานพสัดุ  โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการ
งานพสัดุ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ส่วนผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการงานพสัดุกบั
ปัญหาการจดัการงานพสัดุไม่เป็นไปตามสมมติฐานของงานวิจยั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
คาํสําคญั: การจดัการงานพสัดุ, ประสิทธิผล 
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Abstract 
The purpose of the study was to explore the problem and obstacle, analyze and compare the relationship 

of the factors that affect the management of procurement and inventory management problems. To present the 
result of the study to the Executive Council for consideration and development solutions to improve administrative 
efficiency parcel of Pakkret Municipality. 

In this study, the researchers mixed  and qualitative research  and quantitative. were used in this study. 
In-depth interviews with executives Pak Kret layout with the parcel number five on each side of the head of 
administration of Pak Kret 11 people and questionnaires. Procurement staff about 46 people who use statistical 
analysis was both descriptive statistics on the percentage and the mean and standard deviation. And inferential 
statistics using the t-test, F-test one way ANOVA.Correlation analysis and regression analysis . 

The study found that those who were interviewed, and the majority of respondents were female, aged 
30-40 years, with a higher education degree. A government official / employee With over 15 years of experience in 
working to earn an average of more than 30,000 baht per month. The study found that the opinions on the state of 
the inventory management at a high level, while the opinion on problem with the management inventory is 
moderate, and the opinion on the factors that affect the management of procurement at a high level. The comparison 
of factors affecting management, inventory management issues for the parcel does not conform to the assumptions 
of the study are statistically significant at 0.05. 

 
 

 Key words: Material management, and effectiveness 
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1. บทนํา 
งานพสัดุมีความสาํคญัต่อการดาํเนินงานขององคก์รทุก ๆ องคก์ร  เน่ืองจากพสัดุเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใหก้าร

บริหารงานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน สามารถจะก่อใหเ้กิดความสะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลาและงบประมาณ ทนัต่อ
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน  การมีความพร้อมดา้นวสัดุครุภณัฑ ์ สามารถทาํให้องคก์รประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้
ได ้เพราะถา้องคก์รใดขาดหลกัการจดัการงานพสัดุท่ีดีแลว้ การทาํงานยอ่มจะเกิดความซํ้ าซอ้นและส้ินเปลืองอนัเป็น
เหตุทาํให้องค์กรนั้นดอ้ยประสิทธิภาพ เน่ืองจากงานพสัดุเป็นงานท่ีสนับสนุนแผนงานของโครงการต่างๆ ซ่ึงได้
วางแผนไวใ้ห้มีพสัดุพอใช้ตลอดเวลา ทาํให้งานและโครงการดาํเนินไปได ้และแมแ้ต่ส่วนงานดา้นอ่ืนๆ นั้นจะ
ประสบผลสาํเร็จไม่ไดห้ากไม่ไดรั้บความร่วมมือจากฝ่ายพสัดุ (สุกญัญา ศรีทบัทิม,2555 : บทนาํ)        

การจดัการเป็นแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงานในทุกองค์กรท่ีมีการนาํมาใชใ้นการบริหารองค์กร เพ่ือจดั
โครงสร้างของงานต่างๆ รวมทั้ งอาํนาจหน้าท่ีต่างๆ ในองค์กร เพ่ือให้เคร่ืองจักร ส่ิงของ และตัวคน อยู่ใน
ส่วนประกอบท่ีเหมาะสมในอนัท่ีจะช่วยให้งานขององค์การบรรลุผลสําเร็จไดต้ามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งเป้าหมายไว ้     
ซ่ึงหลกัการจดัการ หรือ “6M” ไดแ้ก่ บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วสัดุส่ิงของ (Material) วิธีการทาํงาน 
(Methodology) การจดัการ (Management) เคร่ืองจกัร (Machine) เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัในการปฏิบติังาน โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งทรัพยากรคนและเงินเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัยิ่งกวา่ทรัพยากรอ่ืนๆ ดว้ยเหตุผลท่ีวา่เงินและคนสามารถจะแกปั้ญหาการ
บริหารงานไดทุ้กอยา่งแต่ปรากฏวา่ไม่เป็นความจริงเสมอไป เพราะทรัพยากรประเภทพสัดุหรือการจดัการงานพสัดุก็
มีความสําคญัและจาํเป็นต่อการบริหารงานไม่น้อยกว่าทรัพยากรดา้นอ่ืน เพราะพสัดุก็เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้คน
บริหารงานไดมี้ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  การจัดการงานประเภทต่างๆ ในองค์กรจาํเป็นตอ้งใช้พสัดุ เพราะพสัดุเป็น
เคร่ืองมือท่ีช่วยให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน การจดัการงานพสัดุเป็นการนาํเอาเทคนิคในการจดัการ
หรือการบริหารมาใชบ้ริหารจดัการทรัพยากรท่ีองคก์รมีอยูห่รือหามาไดเ้พ่ือให้เกิดความประหยดัเงินและเปิดโอกาส
ใหมี้การนาํพสัดุต่างๆ เขา้มาช่วยใหค้นบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และสนบัสนุนงานดา้นอ่ืนขององคก์ร
ใหด้าํเนินไปดว้ยดีและมีประสิทธิภาพ 

ดว้ยเหตุดงักล่าวผูว้ิจยัซ่ึงมีหนา้ท่ีในการปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานในส่วนงานพสัดุ จึงมีความ
สนใจศึกษาถึงการจัดการงานพสัดุท่ีมีประสิทธิผลของเทศบาลนครปากเกร็ด ทั้ งน้ี เพ่ือจะไดท้ราบสภาพปัญหา
ปัจจุบนั รวมทั้งขอ้เสนอแนะต่างๆ และผลการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขพฒันาการ
บริหารงานพสัดุของเทศบาลนครปากเกร็ด และนาํแนวทางในการบริหารงานพสัดุไปพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังาน
ใหถ้กูตอ้งตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ.2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมถึง(ฉบบัท่ี 9) พ.ศ.2553  อนั
จะนาํไปสู่การจดัการพสัดุท่ีดี คุม้ค่า ประหยดั มีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการประหยดังบประมาณของรัฐบาลและ
ประเทศชาติต่อไป 

 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพ่ือศึกษาสาํรวจสภาพปัญหาและอุปสรรคของการจดัการงานพสัดุ 
 2. เพ่ือวิเคราะห์และเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการงานพสัดุกบัปัญหาการ
จดัการงานพสัดุ  
 3. เพ่ือนาํผลการศึกษาเสนอผูบ้ริหารเป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขพฒันาการบริหารงานพสัดุ 
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3. การดาํเนินการวจิัย 
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบผสมระหว่างเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยทาํตามลาํดบัขั้นตอนการวิจัยไว ้3 

ขั้นตอน ดงัน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 การจดัเตรียมวางแผนการดาํเนินการ ขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษา แนวคิด ทฤษฎีและงานท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการจดัการงานพสัดุท่ีมีประสิทธิผลของเทศบาลนครปากเกร็ด โดยกาํหนดวตัถุประสงคข์องการวิจยั ขอบเขตการวิจยั 
กรอบแนวคิดของการวจิยั คาํนิยามศพัทเ์ฉพาะ ขั้นตอนการดาํเนินการศึกษา ประชากรและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

ขั้นตอนท่ี 2 การดาํเนินการ ผูว้จิยัสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีนาํไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุ
ตรวจสอบและให้ขอ้คิดเห็นและไดด้าํเนินการแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามเพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์ก่อนการกาํหนด
วธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูลและการกาํหนดสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลและการสรุปผล   

ขั้นตอนท่ี 3 การรายงานผลการวิจยั ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนการจดัทาํการรายงานผลการวิจยั จากการสรุป
ผลการวิจยั อภิปรายผล และการจดัทาํขอ้เสนอแนะ  การจดัพิมพรู์ปเล่มและการนาํเสนอบณัฑิตวิทยาลยั เพ่ือพิจารณา
อนุมติั  

ประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานเทศบาลนครปากเกร็ด ประกอบไปดว้ย คณะผูบ้ริหาร 

จาํนวน 5 คน หัวหนา้ส่วนราชการ จาํนวน 11 คน และ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบังานพสัดุ จาํนวน 46 คน รวม
ทั้งส้ิน 62 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม(Questionnaire) ทั้ งแบบปลายปิดและปลายเปิด 

ประกอบดว้ย   

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นแบบสอบถามให้เลือกตอบ (Check List) แบบปลายปิด 
(Closed ended question) เพ่ือตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ท่ี  1  
  ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของผูท่ี้ทาํหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุต่อการจัดการงานพสัดุ ซ่ึงมีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามแบบปลายปิด ประกอบดว้ยสภาพการจดัการงานพสัดุ เพ่ือตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 ปัญหาการจดัการ
งานพสัดุ เพ่ือตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 และ 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการงานพสัดุของเทศบาลนครปากเกร็ด เพ่ือตอบ
วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 และ 3 
 ตอนท่ี  3  ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจดัการงานพสัดุของเทศบาลนครปากเกร็ด ซ่ึง
เป็นแบบปลายเปิด (Open-end) เพ่ือตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 

 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั   

       1.  ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือกาํหนดกรอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  สร้าง
เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามตามขอบข่ายและเน้ือหาวชิาท่ีกาํหนดโดยครอบคลุมกรอบแนวคิดและขอบข่ายงานวจิยั 
     2  นาํแบบสอบถามท่ีสร้างเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบเพ่ือให้ขอ้เสนอแนะแลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ข 
จากนั้นนาํมาเสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุเพ่ือตรวจสอบค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
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      3.  นาํแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มทดลอง (Try Out)  จาํนวน  30  คน จากนั้นนาํมาหาค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability analysis) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา และดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

วธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

       การศึกษาคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถามจาํนวน 62 ชุด กบัประชากรทั้งหมด โดยมีวธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
 1. แจกแบบสอบถามและช้ีแจงพร้อมอธิบายวธีิการตอบแบบสอบถามอยา่งถกูตอ้ง 
 2. เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
  3. นาํแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้ง และนบัจาํนวนใหเ้ท่ากบัจาํนวนประชากรกรณีแบบสอบถาม
ไม่ครบถว้นหรือไม่สมบูรณ์ ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการแจกแบบสอบถามใหม่อีกคร้ังเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้น 
 4. นาํแบบสอบถามท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ตามวธีิการทางสถิติ 

การวเิคราะห์ขอ้มูล   

      นาํแบบสอบถามมาวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์  ดงัน้ี 

           1. แบบสอบถามตอนท่ี 1  ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชค้่าการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ 

          2. แบบสอบถามตอนท่ี 2  ความคิดเห็นต่อการจัดการงานพสัดุ โดยใช้ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  

          3. แบบสอบถามตอนท่ี 3  ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจดัการงานพสัดุของเทศบาล
นครปากเกร็ด โดยใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา(Content Analysis) จดัเป็นหมวดหมู่ และนาํเน้ือหามาวิเคราะห์ บรรยาย
ประกอบความเรียง           

โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อธิบายขอ้มูลส่วนบุคคล 
และใชส้ถิติเชิงอนุมาน  (Inferential Statistics)  เพ่ือทดสอบสมมุติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์สถิติดว้ยค่า t-test , F-test 
one way ANOVA.Correlation analysis และ regression analysis  
 
4. ผลการวจิัย 

ขอ้มูลทัว่ไป  พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนมากเป็นเพศหญิง  มีอายุมากกว่า  30-40 ปี ส่วนมากมีระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และเป็นขา้ราชการ/ลูกจา้ง มากกว่าหัวหนา้ส่วนราชการ มีประสบการณ์ในการทาํงาน
มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัต่อสภาพการจดัการงานพสัดุ พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า อนัดบัแรกคือมีการจดัทาํแผนผงัการบงัคบับญัชาหรือโครงสร้างขององคก์รมีการกาํหนดอาํนาจ
หนา้ท่ีการปฏิบติังานท่ีชดัเจน   

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัญหาการจดัการงานพสัดุ พบวา่ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
แต่เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นสามารถสรุปได ้ ดงัน้ี (1) ปัญหาการจดัการงานพสัดุท่ีเป็นผลจากผูบ้ริหาร โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้พบว่า อนัดบัหน่ึงคือ การฝึกอบรมและประชุมสัมมนาเก่ียวกบัการ
บริหารงานพสัดุมีไม่เพียงพอ (2) ปัญหาการจดัการงานพสัดุท่ีเป็นผลจากผูป้ฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้พบว่า อนัดบัหน่ึงคือ ขาดความรู้ความเขา้ใจในระเบียบฯ และวิธีปฏิบติัท่ีลึกซ้ึง (3). 
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ปัญหาการจดัการงานพสัดุท่ีเป็นผลจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้พบว่า 
อนัดบัหน่ึงคือ ขอ้จาํกดัของระเบียบปฏิบติัทางราชการมีมากมีผลต่อการปฏิบติังานดา้นการพสัดุ  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการงานพสัดุ พบวา่ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก แต่เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นสามารถสรุปได ้ ดงัน้ี (1) ดา้นการวางแผนหรือกาํหนดโครงการ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้พบว่า อนัดบัหน่ึงคือ มีการกาํหนดแผนจดัหาไวช้ดัเจน (2) ดา้นการกาํหนดความ
ตอ้งการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้พบว่า อนัดบัหน่ึงคือ มีการกาํหนดรายละเอียดพสัดุท่ี
ตอ้งการ (3) ดา้นการจัดหาพสัดุ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้พบว่า อนัดบัหน่ึงคือ มีการ
ดาํเนินการจดัหาพสัดุอยา่งถกูตอ้งตามระเบียบขอ้บงัคบั (4) ดา้นการแจกจ่ายและควบคุมวสัดุครุภณัฑ ์โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก  เม่ือจาํแนกเป็นรายข้อพบว่า อันดับหน่ึงคือ จัดทาํทะเบียนคุมครุภัณฑ์เป็นปัจจุบัน (5) ด้านการ
บาํรุงรักษาวสัดุครุภณัฑ ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัหน่ึงคือ การจดัทาํประวติั
การซ่อมบาํรุงวสัดุครุภณัฑ ์ (6) ดา้นการจาํหน่ายวสัดุครุภณัฑ ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือจาํแนกเป็นราย
ขอ้พบวา่ อนัดบัหน่ึงคือ การตดัยอดพสัดุออกจากบญัชีหรือทะเบียนหลงัจากมีการจาํหน่าย  (7) ดา้นการจดัการงาน
พสัดุอยา่งมีประสิทธิผลตามหลกั Lean Procurement (เกียรติขจร โฆมานะสิน, 2550 น.55)โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัหน่ึงคือ มีการจดัสถานท่ีทาํงานและสภาพแวดลอ้มให้มีความสะอาด 
และปลอดภยัในการทาํงาน เพ่ือสนบัสนุนการทาํงานของเจา้หนา้ท่ี   
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการงานพสัดุท่ีมีประสิทธิผลของ
เทศบาลนครปากเกร็ดท่ีไม่แตกต่างกนั ผลการทดสอบพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรในเทศบาลนครปากเกร็ด 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง ประสบการณ์ รายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการ
งานพสัดุท่ีมีประสิทธิผลของเทศบาลนครปากเกร็ดท่ีไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการงานพสัดุท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัปัญหาการจดัการงาน
พสัดุท่ีไม่แตกต่างกนั พบวา่ ปัญหาการจดัการงานพสัดุท่ีเป็นผลจากผูบ้ริหาร ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การจดัการงานพสัดุ ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ยถึงระดบันอ้ยมาก ปัญหาการจดัการงานพสัดุท่ีเป็นผลจาก
ผูป้ฏิบติังาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการงานพสัดุ ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ยถึงระดบั
นอ้ยมาก ปัญหาการจดัการงานพสัดุท่ีเป็นผลจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการงาน
พสัดุ ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ยถึงระดบันอ้ยมาก ผลการทดสอบพบวา่  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการงานพสัดุ
มีความสัมพนัธ์กบัปัญหาการจดัการงานพสัดุท่ีแตกต่างกนั และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงขา้มกนั 

จากสมมติฐานท่ี 2 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ของผลการวิเคราะห์การถดถอยของตวัแปร/ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการจดัการงานพสัดุมีความสัมพนัธ์ต่อปัญหาการจดัการงานพสัดุของเทศบาลนครปากเกร็ด  พบวา่ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการจดัการงานพสัดุมีความสัมพนัธ์ต่อปัญหาการจดัการงานพสัดุของเทศบาลนครปากเกร็ดในเชิงเส้นตรง 
แสดงวา่ตวัแปรอิสระ อนัดบัท่ี 1 คือ ในดา้นปัญหาการจดัการงานพสัดุท่ีเป็นผลจากผูบ้ริหาร รองลงมาคือ ปัญหาการ
จดัการงานพสัดุท่ีเป็นผลจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการงานพสัดุ ส่วนตวัแปรอิสระ
อีก 1 ตวั  ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการงานพสัดุ คือ ปัญหาการจดัการงานพสัดุท่ีเป็นผลจาก
ผูป้ฏิบติังาน 
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5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาวิจัยเร่ือง  การจัดการงานพสัดุท่ีมีประสิทธิผลของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวดันนทบุรี 

สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัต่อสภาพการจดัการงานพสัดุของเทศบาลนครปากเกร็ด โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ในเร่ืองมีการจดัทาํแผนผงัการบงัคบับญัชาหรือโครงสร้างขององคก์รมี
การกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีการปฏิบติังานท่ีชดัเจน เน่ืองจากเทศบาลมีการกาํหนดสายงานยอ่ยในโครงสร้างขององคก์ร 
ขนาดการควบคุม และสายการบงัคบับญัชา การจดัระเบียบและระบบของงาน คน และทรัพยากรต่างๆ ขององคก์รอยา่ง
เป็นระเบียบเรียบร้อย มีความชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงาน Organizing (Gulick and Urwick 
อา้งถึงใน บุญสุดา แกว้กระจาย. 2554, น.24-26) ท่ีกล่าววา่ โดยทัว่ไปโครงสร้างขององคก์รจะแสดงออกมาในรูปของ
แผนภมิูองคก์ร หรือพีระมิดของภาระงาน และยงัแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์อาํนาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบ 

ผลการวิเคราะห์ปัญหาการจดัการงานพสัดุของเทศบาลนครปากเกร็ด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถอภิปรายผลการวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี   

1. ปัญหาการจดัการงานพสัดุท่ีเป็นผลจากผูบ้ริหาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ในเร่ืองการฝึกอบรม
และประชุมสัมมนาเก่ียวกบัการบริหารงานพสัดุมีไม่เพียงพอ อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารอาจจะไม่ปฏิบติัตามระเบียบ 
เพราะขาดความคล่องตวั รวมทั้งผูบ้ริหารบางท่านอาจไม่เขา้ใจในระบบการบริหารงานพสัดุท่ีลึกซ่ึงเพียงพอ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลกัษมี  กนัเสง่ียม (2550, น.1) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัสภาพและปัญหาการจดัการงานพสัดุในหา
วิทยาลยัธรรมศาสตร์ พบวา่ ปัญหาการบริหารงานพสัดุเก่ียวกบัผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดก้ล่าววา่ ไดมี้การ
วางแผนดาํเนินการจดัหาพสัดุ แต่ยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ไม่เสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังาน 

2. ปัญหาการจัดการงานพสัดุท่ีเป็นผลจากผูป้ฏิบติังาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ในเร่ืองขาด
ความรู้ความเขา้ใจในระเบียบฯ และวิธีปฏิบติัท่ีลึกซ้ึง อาจเป็นเพราะการปฏิบติังานพสัดุในเทศบาลนครปากเกร็ดนั้นมี
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และหลกัเกณฑ์ต่างๆ เป็นกรอบแนวทางในการปฏิบติังานให้ผูรั้บผิดชอบตอ้งปฏิบติัอยา่ง
เคร่งครัด การปฏิบติัหนา้ท่ีฝ่าฝืนหรือผิดพลาดบกพร่องจากกรอบแนวคิดดงักล่าวอาจจะไดรั้บโทษทั้งทางวินยั ทางแพ่ง 
และทางอาญา ตามระเบียบกฎหมาย และเน่ืองจากจาํนวนบุคลากรมีจาํนวนไม่เพียงพอเม่ือเทียบกบัภาระความรับผิดชอบ
จึงเป็นปัญหาเช่ือมโยงไปถึงการไม่มีเวลาท่ีจะศึกษาระเบียบวา่ดว้ยการพสัดุ และพฒันางานท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ อุไร ราชวิจิตร (2538, น.1) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัญหาการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพสัดุในระดบัคณะ ใน
มหาวทิยาลยัขอนแก่น พบวา่ ปัญหาท่ีสาํคญัในการปฏิบติังานพสัดุ ไดแ้ก่ วธีิการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพสัดุเป็นปัญหา
ในระดบัปานกลาง ไดก้ล่าววา่ ผูป้ฏิบติังานยงัไม่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งลึกซ่ึงเพียงพอ ไม่สนใจท่ี
จะศึกษาระเบียบ ไม่สนใจพฒันางานท่ีรับผดิชอบ 

3. ปัญหาการจัดการงานพสัดุท่ีเป็นผลจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ในเร่ือง
ขอ้จาํกดัของระเบียบปฏิบติัทางราชการมีมากมีผลต่อการปฏิบติังานดา้นการพสัดุ อาจเป็นเพราะผูท่ี้เก่ียวขอ้งส่วนใหญ่
ไม่สนใจท่ีจะศึกษาระเบียบหรือแนวทางปฏิบติัท่ีกาํหนดไว ้เพราะถือวา่ตวัเองไม่เก่ียวขอ้งทาํให้ปฏิบติัผิดระเบียบหรือ
ผิดขั้นตอนและเกิดความไม่เขา้ใจข้ึนได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิทธิศกัด์ิ  ชาํปฏิ (2541, น.1) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั
สภาพปัจจุบนั ปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหารงานพสัดุในสถานศึกษา สังกดักรมอาชีวศึกษา จงัหวดัขอนแก่น 
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พบว่า ปัญหาการบริหารงานพสัดุเก่ียวกบัผูป้ฏิบติังาน ผูเ้ก่ียวขอ้งอยู่ในระดบัปานกลาง ไดก้ล่าวว่า ผูท่ี้เก่ียวขอ้งขาด
ความรู้ความเขา้ใจในระเบียบและวธีิปฏิบติัท่ีลึกซ้ึงดีพอ 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการงานพสัดุของเทศบาลนครปากเกร็ด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถอภิปรายผลการวิจยัไดด้งัต่อไปน้ี   

1.  ดา้นการวางแผนหรือกาํหนดโครงการ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ในเร่ืองมีการกาํหนดแผนจดัหา
ไวช้ดัเจน เน่ืองจากเทศบาลมีการวางแผนเก่ียวกบัการใชพ้สัดุและไดจ้ดัทาํตามประกาศคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน 
เร่ืองการจดัทาํแผนปฏิบติัการจดัซ้ือจดัจา้ง พ.ศ.2546 และมีระบบการจดัทาํงบประมาณเป็นไปตามกาํหนดระยะเวลาเพ่ือ
นาํพาสู่สภาเทศบาล ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยวิธีการงบประมาณของเทศบาล พ.ศ.2541 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงาน Planning (Gulick and Urwick อา้งถึงในบุญสุดา แกว้กระจาย. 2554, น.24-26) ท่ีกล่าว
ว่า การวางแผน หมายถึง การวิเคราะห์สถานการณ์และปัญหา กาํหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายตลอดจนกาํหนด
แนวทางปฏิบติัไวล่้วงหนา้ ทั้งน้ีเพ่ือให้ทราบถึงรูปแบบและวิธีการระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในอนาคต และสอดคลอ้ง
กบัความหมายของการวางแผนของ ก่อ สวสัด์ิพาณิชย ์ (2524, น.125) แผนงานหรือการดาํเนินงานท่ีเป็นไปอยา่ง
ต่อเน่ืองโดยมีวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงานอยา่งแจง้ชดั มีระยะเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดท่ีแน่นอน  

2.  ดา้นการกาํหนดความตอ้งการ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ในเร่ืองมีการกาํหนดรายละเอียดพสัดุท่ี
ตอ้งการ เน่ืองจากเทศบาลมีการกาํหนดรูปแบบ รายละเอียดของพสัดุไวช้ดัเจนตามความตอ้งการท่ีจะใชง้านไวต้ั้งแต่
การจดัทาํเทศบญัญติังบประมาณรายจ่าย ซ่ึงเป็นไปตามแผนพฒันาเทศบาลประจาํปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
เนตร์พณัณา  ยาวิราช (2550, น.342) ท่ีกล่าววา่ การกาํหนดความตอ้งการ คือ การคาดคะเนเตรียมการจดัหาพสัดุตาม
ความตอ้งการใชง้านโดยพิจารณาจากปริมาณงาน ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน  

3.  ดา้นการจดัหาพสัดุ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ในเร่ืองมีการดาํเนินการจดัหาพสัดุอยา่งถูกตอ้งตาม
ระเบียบขอ้บงัคบั เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีพสัดุมีความรู้ความสามารถตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการพสัดุ ทาํ
ให้การดาํเนินการจดัหาดาํเนินไปอยา่งถูกตอ้งตามระเบียบขอ้กฎหมาย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วินิจ วีรยางกลู 
(2539, น.58) ท่ีกล่าววา่ การกาํหนดเป้าหมายของการจดัหาพสัดุท่ีดี คือ จดัหาให้ไดข้องท่ีตอ้งการใชคุ้ณภาพดี ตาม
จาํนวนท่ีตอ้งการ ในราคาท่ีเหมาะสม ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุกญัญา ศรีทบัทิม 
(2555, น.1) ไดศึ้กษาเก่ียวกบักลยทุธ์ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ได้
กล่าววา่ การจดัหาพสัดุใหมี้ประสิทธิภาพตอ้งกาํหนดสเปคใหส้อดคลอ้งกบังบประมาณ ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีจาํเป็นตอ้งมีความรู้
ความเขา้ใจในเร่ืองขอ้บงัคบักฎระเบียบต่างๆ 

4. ดา้นการแจกจ่ายและควบคุมพสัดุ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ในเร่ืองจดัทาํทะเบียนคุมครุภณัฑเ์ป็น
ปัจจุบนั เน่ืองจากพสัดุของส่วนราชการไม่วา่จะไดม้าดว้ยประการใดให้อยูใ่นความควบคุมตามระเบียบ จะตอ้งมีการ
ลงบญัชีหรือทะเบียนเพ่ือควบคุมพสัดุ เก็บรักษาพสัดุให้เป็นระเบียบเรียบร้อย ปลอดภยัและให้ครบถว้นถูกตอ้งตาม
บญัชีหรือทะเบียน ผูจ่้ายพสัดุตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งของใบเบิกและเอกสารประกอบ(ถา้มี) แลว้ลงบญัชีและ
ทะเบียนทุกคร้ังท่ีมีการจ่ายและเก็บใบเบิกไวเ้ป็นหลกัฐาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วนิดา  ลิวนานนทช์ยั (2534, 
น.70) ท่ีกล่าววา่ การแจกจ่ายและควบคุมพสัดุเป็นขั้นในการดาํเนินงานหลงัจากการจดัหาพสัดุเขา้มาไวใ้นครอบครอง 
แลว้เร่ิมตน้จากขั้นรับพสัดุเขา้มาเก็บรักษา ซ่ึงจะตอ้งมีการควบคุมและการจ่ายให้แก่หน่วยใชท่ี้ขอเบิกมา โดยการ
จดัส่งไปใหด้ว้ยวธีิการต่างๆ ขั้นตอนการจ่ายมีงานท่ีเก่ียวขอ้ง คือ การควบคุมพสัดุและการเกบ็รักษาพสัดุ 
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5. ดา้นการบาํรุงรักษาวสัดุครุภณัฑ์  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ในเร่ืองการจดัทาํประวติัการซ่อมบาํรุง
วสัดุครุภณัฑ์ เน่ืองจากเทศบาลมีการจัดทาํประวติัการซ่อมบาํรุง และมีการซ่อมบาํรุงวสัดุครุภณัฑ์ให้ใช้งานได้
ตลอดเวลา มีความสะดวก และรวดเร็วในการซ่อมบาํรุงวสัดุครุภณัฑ ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สนอง  สุวรรณวงศ์
(2538, น.35) ท่ีกล่าววา่ การบาํรุงรักษาเป็นขั้นตอนท่ีสาํคญัอีกส่วนหน่ึงของการบริหารพสัดุ การบาํรุงรักษาจะเร่ิมตน้
เม่ือหน่วยงานท่ีใชพ้สัดุไดเ้บิกจ่ายหรือรับพสัดุจากหน่วยจดัหามาไวใ้นครอบครองของตนแลว้ หน่วยใชจึ้งจะตอ้ง
รับผิดชอบดูแลให้พสัดุนั้ นมีอยู่ในสภาพดี ไม่ชาํรุด ไม่เส่ือมสภาพก่อนกาํหนด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กนกวรรณ จริงจิตร (2553, น.1) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัศกัยภาพการบริหารพสัดุ ของเทศบาลนครตรัง ไดก้ล่าววา่ ควรมีการ
ประชาสัมพนัธ์ให้ผูใ้ชพ้สัดุไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัพสัดุอย่างทัว่ถึง รวมถึงจดัทาํคู่มือวิธีการใชง้านพสัดุอย่าง
ละเอียด เพ่ือประโยชน์ต่อการบาํรุงรักษาในเบ้ืองตน้ ทั้งยงัเป็นการประหยดังบประมาณในการซ่อมแซม 

6. ดา้นการจาํหน่ายวสัดุครุภณัฑ ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ในเร่ืองการตดัยอดพสัดุออกจากบญัชี
หรือทะเบียนหลงัจากมีการจาํหน่าย เน่ืองจากเทศบาลไดด้าํเนินการตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการพสัดุ
ของหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2535 โดยวิธีการขายทอดตลาด การโอน การแปรสภาพ ส่วนวิธีการ
แลกเปล่ียน และการทาํลายยงัไม่เคยปฏิบติั ปัญหาพบวา่การจาํหน่ายพสัดุดาํเนินการไม่เรียบร้อยครบทุกขั้นตอน เม่ือ
มีการจาํหน่ายพสัดุแลว้ไม่มีการลงจ่ายหรือตดัยอดบญัชี เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีไม่เขา้ใจวิธีการและขั้นตอนการจาํหน่ายท่ี
ถูกตอ้ง ครุภณัฑ์บางรายการเก่ามากและหาหลกัฐานการไดม้าไม่พบ ขาดคู่มือแบบฟอร์ม แนวทางปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง
ทนัสมยัและมีการปฏิบติัตามแนวเดิม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุนา  สิทธิเลิศประสิทธ์ิ (2539, น.50) ท่ีกล่าววา่ 
การจาํหน่ายพสัดุ เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของการบริหารพสัดุ หมายถึง การตดัยอดวสัดุครุภณัฑ์ออกจากบญัชี เป็นการ
ดาํเนินการปลดพสัดุท่ีอยูใ่นความครอบครองออกจากความรับผิดชอบของส่วนราชการ  และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ลดาวลัย ์พราหมณ์นอ้ย (2554, น.1)  ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัญหาการบริหารงานพสัดุ ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
เขตอาํเภอเมืองเพชรบุรี ไดก้ล่าววา่ ควรมีการฝึกอบรมพฒันาใหมี้ความรู้ดา้นการจดัจาํหน่ายพสัดุ อยา่งสมํ่าเสมอและ
ต่อเน่ือง เน่ืองจากมีปัญหามากท่ีสุด 

7.  การจดัการงานพสัดุอยา่งมีประสิทธิผลตามหลกั Lean Procurement โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ในเร่ืองมีการจดัสถานท่ีทาํงานและสภาพแวดลอ้มให้มีความสะอาด และปลอดภยัในการทาํงาน เพ่ือสนบัสนุนการ
ทาํงานของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน เน่ืองจากเทศบาลนครปากเกร็ดเป็นเทศบาลขนาดใหญ่ มีจาํนวนบุคลากรในการ
ปฏิบติังานในหน่วยงานต่างๆ เป็นจาํนวนมาก จึงทาํให้สถานท่ีในการนั่งทาํงานมีความคบัแคบไม่สะดวกในการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัคู่มือ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงานภาครัฐ (2557) ท่ีว่า เสาตน้ท่ี 5 การจดัการ
สถานท่ีทาํงาน ปรับปรุงพ้ืนท่ีการทาํงานดว้ยกิจกรรม 5 ส ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานของการปรับเปล่ียนทศันคติของพนกังานให้
เขา้ใจ ยอมรับความเปล่ียนแปลง และใหค้วามร่วมมือ 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการงานพสัดุกบัปัญหาการจดัการงานพสัดุ 
พบวา่ ปัญหาการจดัการงานพสัดุท่ีเป็นผลจากผูบ้ริหาร ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการงานพสัดุ ซ่ึง
เป็นความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ยถึงระดบันอ้ยมาก อาจเป็นเพราะไดมี้การวางแผนดาํเนินการจดัการงานพสัดุ แต่ยงัไม่
มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ไม่เสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจให้แก่ผูป้ฏิบติังาน ปัญหาการจดัการงานพสัดุท่ีเป็นผลจาก
ผูป้ฏิบติังาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการงานพสัดุ ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ยถึงระดบั
นอ้ยมาก อาจเป็นเพราะผูป้ฏิบติังานยงัไม่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งลึกซ้ึงเพียงพอ ไม่สนใจท่ีจะ
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ศึกษาระเบียบ ไม่สนใจพฒันางานท่ีรับผิดชอบและมีภาระงานดา้นอ่ืนมาก ปัญหาการจดัการงานพสัดุท่ีเป็นผลจากผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการงานพสัดุ ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ยถึงระดบันอ้ย
มาก อาจเป็นเพราะผูท่ี้เก่ียวขอ้งขาดความรู้ ความเขา้ใจในระเบียบและวิธีปฏิบติัท่ีลึกซ้ึงดีพอไม่เขา้ใจขอ้จาํกดัของ
ระเบียบปฏิบติั และวพิากษว์จิารณ์การปฏิบติังานพสัดุโดยไม่ทราบขอ้เทจ็จริง 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจิัย 
จากผลการศึกษาปัจจยัต่อสภาพการจดัการงานพสัดุของเทศบาลนครปากเกร็ด ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะท่ีควร

แก่การพิจารณา ดงัน้ี  
1. จาํนวนบุคลากรดา้นพสัดุมีจาํนวนนอ้ย แต่ปริมาณงานมีจาํนวนมากข้ึน จึงควรเพิ่มจาํนวนบุคลากรให้

เหมาะสมกบัปริมาณงาน และจดัหาบุคลากรใหต้รงกบัสายงาน 
จากผลการศึกษาปัญหาการจดัการงานพสัดุของเทศบาลนครปากเกร็ด  ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะท่ีควรแก่การ

พิจารณา ดงัน้ี  
1. ควรเขา้รับการฝึกอบรมสัมมนาเพื่อให้มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และ

อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ 
2. เจา้หนา้ท่ีพสัดุควรมีการศึกษาระเบียบและปฏิบติัอยา่งสมํ่าเสมอควบคู่กบัการนาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

มาช่วยในการปฏิบติังานดา้นพสัดุท่ีมีขั้นตอนมาก เพ่ือใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถกูตอ้ง ตรวจสอบได ้
3. ควรมีการรวบรวมระเบียบ คาํสั่ง หนังสือสั่งการและวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการงานพสัดุไวใ้ห้

สามารถคน้ควา้อา้งอิงไดร้วดเร็ว 
จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการงานพสัดุของเทศบาลนครปากเกร็ด ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะท่ี        

ควรแก่การพิจารณา ดงัน้ี  
1. ดา้นการวางแผนการบริหารงานพสัดุ ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญัต่องานพสัดุและกาํชบัใหเ้จา้หนา้ท่ี 

ปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีไดท้าํไว ้และเจา้หนา้ท่ีตอ้งตรวจสอบแผนจดัซ้ือจดัจา้งเพ่ือปรับปรุงแผน
ให้ใชไ้ดจ้ริง ควรมีการประชุมร่วมกนัอย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง สําหรับช้ีแจงความกา้วหน้าในการจดัซ้ือจดัจา้งว่า
เป็นไปตามแผนหรือไม่ และแนวทางปฏิบติัจะไดไ้ปในทิศทางเดียวกนั   

 2. ดา้นการกาํหนดความตอ้งการ ควรมีการประสานงานกบัผูใ้ชพ้สัดุก่อนการซ้ือจา้ง เพ่ือความสะดวก 
รวดเร็ว โดยเฉพาะในเร่ืองของการกาํหนดคุณลกัษณะเฉพาะและมีการแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีมีความชาํนาญในเร่ือง
ของพสัดุท่ีจดัซ้ือโดยเฉพาะ 

 3.  ดา้นการจดัหาพสัดุ เจา้หนา้ท่ีพสัดุยงัขาดความชาํนาญในการจดัหาพสัดุท่ีตอ้งจดัซ้ือจดัจา้งบางคร้ังทาํ
ใหไ้ดพ้สัดุไม่ตรงตามลกัษณะท่ีตอ้งการใชห้รือคุณภาพตํ่า โดยเฉพาะพสัดุท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลย ีเช่น คอมพิวเตอร์ 
เคร่ืองพิมพ ์(Printer) เน่ืองจากอุปกรณ์ดงักล่าวมีการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยรีวดเร็ว ดงันั้น ในการกาํหนดคุณลกัษณะ 
(Specifcation) ท่ีสาํคญัของพสัดุ จาํเป็นตอ้งใชบุ้คลากรท่ีมีความรู้เฉพาะดา้นเขา้มาช่วยกาํหนดคุณลกัษณะท่ีสาํคญัให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชข้องหน่วยงาน ซ่ึงทาํใหก้ารปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

4. ดา้นการแจกจ่าย ทางเทศบาลควรจดัเตรียมสถานท่ีในการจดัเกบ็พสัดุใหเ้พียงพอต่อจาํนวนของพสัดุ 
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และให้มีการรักษาความปลอดภยัหรือมีเจา้หนา้ท่ีดูแลคลงัพสัดุ และควรจดัทาํโปรแกรมพสัดุ เพ่ือให้มีเคร่ืองมือใน
การควบคุมการจดัการงานพสัดุท่ีทนัสมยัในการลงทะเบียนบนัทึกขอ้มูลพสัดุ เช่น รายการพสัดุ ประวติัการเบิก-จ่าย
พสัดุ ประวติัการซ่อมบาํรุง ประวติัการใชง้าน เป็นตน้ 

5. การบาํรุงรักษา เทศบาลควรจดัทาํแผนการบาํรุงรักษา เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัในการตรวจสอบการ 
ซ่อมบาํรุงรักษาพสัดุแต่ละประเภทให้มีการควบคุม ดูแล บาํรุงรักษาอยา่งถูกวิธี เพ่ือให้เกิดการประหยดังบประมาณ
และการใชง้บประมาณให้มีประสิทธิภาพ ควรจดัให้มีการฝึกอบรมผูใ้ชพ้สัดุ หรือจดัหาคู่มือการบาํรุงรักษาพสัดุ
ระหวา่งการดาํเนินการเองและการจา้งหน่วยงานภายนอก 

6. ดา้นการจาํหน่ายพสัดุ เน่ืองจากวสัดุครุภณัฑท่ี์ทาํการจาํหน่ายจะมีการชาํรุดและเส่ือมสภาพไปตามอายุ
การใชง้าน จึงไม่สามารถโอนพสัดุไปใหก้บัหน่วยงานอ่ืนไปใชต่้อเน่ืองได ้

7. ดา้นการจดัการงานพสัดุอยา่งมีประสิทธิผลตามหลกั Lean Procurement ผูป้ฏิบติังานพสัดุควรจะศึกษา
หาความรู้เพ่ิมเติมอยา่งสมํ่าเสมอ ทั้งดา้นระเบียบ วิธีปฏิบติัและหนงัสือเวียนแจง้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารงาน
พสัดุ เพ่ือลดปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนจากการปฏิบติัท่ีผดิหรือไม่เขา้ใจในสาระสาํคญัท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป 

 
6. บทสรุป 
 จากการศึกษาทาํให้เห็นวา่ ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการงาน
พสัดุของเทศบาลนครปากเกร็ด โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ไม่ว่าจะเป็น การวางแผน การกาํหนด
ความต้องการ  การจัดหาพัสดุ  การบํา รุงรักษาพัสดุ  และการจําหน่ายพัสดุนั้ น  มีการปฏิบัติตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการพสัดุของหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2535 และแกไ้ขเพ่ิมเติม จึงไม่พบ
ปัญหามากนัก ส่วนปัญหาท่ีพบบ่อยจะเป็นเร่ืองของตวับุคคลเองท่ีขาดความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งของระเบียบ ไม่
เขา้ใจขั้นตอนในการปฏิบติังาน ไม่เขา้ใจระเบียบแนวปฏิบติั ขาดคู่มือในการศึกษา จึงเห็นวา่เร่ืองของพสัดุเป็นเร่ืองท่ี
ยุง่ยาก ซับซ้อน เขา้ใจยาก และมีความเส่ียงในการปฏิบติังาน จึงไม่ค่อยสนใจ ไม่ให้ความร่วมมือ และไม่มีบุคคลท่ีมี
ความสามารถปฏิบติังานดา้นน้ีเฉพาะ 
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