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การให้บริการสาธารณะทีส่่งผลต่อความสําเร็จเทศบาลนครของไทย 
The public services affecting the success of the city municipal 
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บทคดัย่อ 
 งานวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1)  เพ่ือศึกษาความเป็นมาของโครงสร้างการบริหารและการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลนครของไทย (2)  เพ่ือศึกษาการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลนครในดา้นความโปร่งใสและ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ด้านการเสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉันท์ และด้านการเสริมสร้าง
เครือข่าย รัฐ เอกชน และประชาสังคม ท่ีประสบความสําเร็จไดรั้บรางวลัพระปกเกลา้ทองคาํ (3) เพ่ือพฒันาและ
ปรับปรุงตวัแบบการใหบ้ริการสาธารณะท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จเทศบาลนครของไทย  

ผลการวิจยั พบวา่ สามารถนาํเสนอตวัแบบได ้5 ตวัแบบ ดงัน้ี (1) ตวัแบบดา้นความโปร่งใสและส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชน พบวา่มี 7 มิติ คือ 1) การมีส่วนร่วมในการวางแผนการจดัทาํงบประมาณ 2) การมีส่วน
ร่วมในการผลกัดนักิจกรรม 3) การรับประโยชน์จากการมีส่วนร่วม 4) การมีส่วนร่วมในการบริหารงบประมาณ                  
5) การดาํเนินงบประมาณค่าใชจ่้ายเพ่ือความโปร่งใส 6) การดาํเนินงบประมาณตามประเภทรายจ่ายแบบแสดงรายการ 
และ 7) การมีส่วนร่วมติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดาํเนินงาน (2) ตวัแบบดา้นการเสริมสร้างสันติสุขและ
ความสมานฉันท์ ไดต้วัแบบ คือการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ท่ีเร่ิมตน้จากผูน้าํชุมชน การจดัเวทีเรียนรู้การจดัการ
ความขดัแยง้อย่างสันติวิธี การจดัตั้งคณะกรรมการเพื่อขอ้ยุติความขดัแยง้ในชุมชน การจัดทาํโครงการฝึกอบรม
สาํหรับเจา้หนา้ท่ีภาครัฐเพ่ือความปรองดองสมานฉนัท ์การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้การจดัการความขดัแยง้  และการ
จดัตั้งศูนยป์ระสานความร่วมมือของชุมชนในการจดัการความขดัแยง้ (3) ตวัแบบดา้นการเสริมสร้างเครือข่ายรัฐ 
เอกชนและประชาสังคม ไดต้วัแบบ คือ การเสริมสร้างประสิทธิภาพเครือข่ายรัฐ เอกชน และประชาสังคม การจดัตั้ง
กลุ่มเครือข่ายชุมชน การติดต่อส่ือสารกับชุมชนบนระบบเครือข่ายออนไลน์ และการติดตามผลการดาํเนินการ
เครือข่ายชุมชน  
 ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดา้นความโปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน  เทศบาลนคร           
ทุกแห่งควรยดึกฎระเบียบและเนน้การบริหารเพ่ือการพฒันาประสิทธิผลขององคก์รของรัฐ  ดา้นการเสริมสร้างสันติ
สุขและความสมานฉันท์  ควรจัดงานสร้างความปรองดองสมานฉันท์คืนความสุขให้ประชาชน และดา้นการ
เสริมสร้างเครือข่าย รัฐ เอกชน และประชาสังคม เทศบาลนครและประชาชนในชุมชนทอ้งถ่ินควรมีอุดมคติและ
อุดมการณ์ท่ีเหมือนกนัจะส่งผลใหป้ระสบความสาํเร็จ   
 
คาํสําคญั :  บริการสาธารณะ, เทศบาลนครของไทย 
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Abstract 
The purposes of this research are (1) to study the service delivery of Thai City Municipalities (TCM),     

(2) to study the TCM, who won the gold medal given by Phra Pokhlao Institute in the areas of service transparency, 
people participation on peace and harmony promotion, building networks among government & private sectors & 
civil society, and (3) to improve and develop a more proper, effective and efficient model of service delivery 
affecting success of the organization.   

The research finding shows that awareness of good governance among local organizations is encouraged 
and promoted the significance of service transparency and people participation. According to peace and harmony 
promotion, it reveals that local organizations are encouraged and engined to monitor, control, and evaluate its 
operations to be in lined with the municipal regulations and laws. For networking among government & private 
sectors & civil society, it is found that the cooperation among network members is promoted in order to heighten the 
efficiency of planning/ project/activity administration. 

The results of municipal service model are as follows: 
It is found that there is a model of service transparency and people participation consisting of seven 

dimensions; annual budget planning, driving the prime activity of the municipal’s mission, benefits of participation, 
budget administration, transparency of budget implementation, operation of budget expenditure by type of 
statement, and participation on following-up, monitoring and evaluating the implementation/operation process. 

Regarding peace and harmony promotion, the result reveals that the existing model includes solving 
problems/conflicts beginning from community leaders, organizing stage learning to manage conflicts peacefully, 
establishing a committee to end community conflicts, preparing training programs on reconciliation for government 
officials, networking & learning to manage conflicts, and setting community collaboration in conflict management. 

In the area of building networks among government & private sectors & civil society, the findings shows 
that there is a model to increase networking efficiency, to online communication with community and to monitor the 
network implementation. 

According to the mechanisms to achieve the policy objectives, it is found that such mechanisms is the 
model to establish vision, mission and goals, to set up strategic mechanism to support strategic map and to promote 
good governance. Finally, regarding opinions on public benefits, it is found that the participative resources 
management includes community participation in decision-making and evaluation. 

 
Key words:  Public Service, the Municipality of Thailand 
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1. บทนํา 
 โครงสร้างระบบราชการของไทยเป็นการจดัทาํบริการสาธารณะเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของประชาชน                      
ยดึหลกัการการจดัระเบียบบริหารราชการท่ีประกอบดว้ย การรวมอาํนาจ การแบ่งอาํนาจ และการกระจายอาํนาจการ
ปกครอง การบริหารส่วนทอ้งถ่ิน เป็นการกระจายอาํนาจหนา้ท่ีในการจดัทาํบริการสาธารณะของส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาคให้แก่ส่วนทอ้งถ่ิน มีความอิสระในการปกครองตนเอง แต่ยงัอยู่ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของรัฐ ทั้งน้ีไดมี้การ
จาํแนกจาํนวนของราชการส่วนทอ้งถ่ินไว ้5 รูปแบบ คือ (1) องค์การบริหารส่วนจงัหวดั ทาํหน้าท่ีให้คาํปรึกษา
แนะนาํแก่กรมการจงัหวดั เป็นองคก์รท่ีแยกมาจากราชการส่วน (2) เทศบาล ทาํหนา้ท่ีพฒันาเศรษฐกิจทอ้งถ่ินและ
ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศในทอ้งถ่ินให้ทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั
ทั่วประเทศ รวมทั้ งพฒันาจังหวดัท่ีมีความพร้อมให้ เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินขนาดใหญ่โดยคาํนึงถึง
เจตนารมณ์ของประชาชนในจงัหวดันั้น (3) องค์การบริหารส่วนตาํบล ทาํหน้าท่ีเป็นหน่วยบริการส่วนทอ้งถ่ิน                                
(4) กรุงเทพมหานคร ทาํหนา้ท่ีบริหารเขตการปกครองพิเศษกรุงเทพมหานคร และ (5) เมืองพทัยา ทาํหนา้ท่ีบริหาร
เขตการปกครองพิเศษเมืองพทัยา  (วิชชุกร นาคธน, 2550: 107)  จากการบริหารเทศบาลนครดงักล่าวยงัพบปัญหา คือ 
ปัญหาถนนคบัแคบชาํรุดเสียหาย  ปัญหาทางเทา้มีจาํนวนไม่เพียงพอและไม่ไดม้าตรฐาน  ปัญหาการติดตั้งไฟฟ้า
สาธารณะใหแ้สงสวา่งยงัไม่ทัว่ถึง ปัญหาการจราจรและอุบติัภยั ปัญหาการระบายนํ้าและนํ้าท่วมขงั  ปัญหาประชาชน
บางส่วนไม่มีงานทาํ  ปัญหาขาดอาชีพเสริมสําหรับประชาชน ปัญหาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของ
ประชาชน ปัญหาชุมชนแออดัและแหล่งเส่ือมโทรม ปัญหาการขาดแคลนสถานศึกษาในระดบัประถมศึกษาและ
อนุบาล ปัญหาการใหบ้ริการทางดา้นสาธารณสุข  ปัญหาการติดยาเสพยติ์ดของประชาชน  ยาเสพยติ์ดไดแ้พร่ระบาด
เขา้มาในพ้ืนท่ีเทศบาลเป็นอย่างมาก มีแนวโน้มว่าจะมีผูติ้ดยาเพ่ิมข้ึนทุกปีโดยเฉพาะในชุมชนแออดั  จะมีผูติ้ด
ยาเสพยติ์ดจาํนวนมาก  (เทศบาลตาํบลเขาฉกรรจ,์ 2556) นอกจากน้ียงัมีปัญหาการวา่งงาน ขาดอาชีพ ทาํใหป้ระชาชน
ขาดรายได ้รายไดใ้นครอบครัวไม่เพียงพอและลดลง ปัญหาถงัขยะไม่เพียงพอต่อความตอ้งการในชุมชน ปัญหาแหล่ง
มัว่สุ่ม และยาเสพติดในชุมชนดาํเนินการรณรงคป้์องกนั ต่อตา้นและจบักุมยาเสพติด ดาํเนินการอบรมใหค้วามรู้ตา้น
ภยัยาเสพติด ปัญหาอาชญากรรมในชุมชน ปัญหาความไม่ปลอดภยัของชุมชน (อาชญากรรม) ปัญหาไฟฟ้าสาธารณะ
แสงสว่างไม่เพียงพอ ปัญหามลพิษทางเสียงปัญหานํ้ าท่วมขงัของชุมชนปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มในชุมชน ปัญหาขาด
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารในชุมชน ปัญหาในการสร้างความร่วมมือ และความรับผิดชอบต่อสังคมร่วมกนัในการพฒันา
ชุมชนปัญหาการว่างงาน ปัญหาถนนชาํรุดทรุดโทรมในชุมชน (เทศบาลคลองวาฬ, 2556 ; เทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช, 2556, น. 1) 

ส่วนปัญหาท่ีเกิดข้ึนในเทศบาลนครเชิงบริหาร ไดแ้ก่ (1) เชิงเทคนิค (technicial success) เช่น ปัญหาในการ
กาํหนดภารกิจ วตัถุประสงค ์และกลยทุธ์ขององคก์าร โครงสร้าง ลกัษณะงานและระบบการบริหารต่างๆ เป็นตน้ (2)  
ปัญหาเชิงการเมืองขององคก์าร (political success) จะเป็นปัญหาดา้นการจดัสรรอาํนาจ และทรัพยากรขององคก์าร 
เช่น งบประมาณ เส้นทางอาชีพ (career path)  การดาํรงตาํแหน่งสําคญั ๆ เพราะการเปล่ียนแปลงใดๆ ยอ่มกระทบ
อาํนาจหนา้ท่ีและความสาํคญัของบุคคลต่าง ๆ ในองคก์าร (3) ปัญหาในเชิงวฒันธรรมองคก์าร (culture success) เช่น 
ผูบ้ริหารควรจะส่ือสารและสนบัสนุนค่านิยมอะไร ความเช่ืออะไรให้แก่พนกังาน ซ่ึงจะสอดคลอ้งหรือเปล่ียนแปลง
ไปจากวฒันธรรมเดิมขององคก์ารมากนอ้ยแค่ไหน วฒันธรรมองคบ์างลกัษณะการอาจเปล่ียนแปลงไดง่้าย เพราะเป็น
วฒันธรรมท่ีอ่อนแอ (weak culture) แต่บางองคก์ารอาจจะมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีเขม้แขง็ (strong culture) และปัญหา
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การบริหารงานเพ่ือการพฒันาของเทศบาลนคร มีอยู ่ 3 ประการ ดงัน้ี (1) ปัญหาทางดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ 
สถานท่ีตั้งสภาพภูมิศาสตร์ ภูมิอากาศ จะมีส่วนในการพฒันาประเทศ แต่ลกัษณะของการมองดูปัญหาควรเป็น
เพ่ือท่ีจะทาํใหเ้ราทราบวา่ สภาพแวดลอ้มอะไรท่ีเราตอ้งการใหเ้ปล่ียนแปลงเพ่ือใหส้ภาพแวดลอ้มนั้นเป็นปัจจยัท่ีช่วย
ในการพฒันาต่อไป (2) ปัญหาทางดา้นมนุษย ์ สามารถพิจารณาในดา้นสถานท่ีอาศยัของประชากร จิตวิทยา และ
การศึกษาและฝึกอบรม (3) ปัญหาทางดา้นวฒันธรรม การบริหารงานยอ่มเผชิญปัญหาท่ีตอ้งอาศยัการเปล่ียนแปลง
ทางดา้นวฒันธรรม และจะตอ้งมีโครงการท่ีทาํให้เกิดวฒันธรรมท่ีช่วยต่อการบริหารดว้ย (กิตติภณ กิตยานุวฒัน์, 
2543, น. 30) สถาบนัพระปกเกลา้ในฐานะหน่วยงานอิสระของรัฐท่ีนาํการเปล่ียนแปลงและนาํพาใหเ้ทศบาลประสบ
ผลสําเร็จ ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของประธานรัฐสภาไดเ้ล็งเห็นถึงความสําคญัของการพฒันาการปกครองทอ้งถ่ินให้
เป็นรากฐานท่ีมัน่คงของการปกครองระบอบประชาธิปไตย จึงไดจ้ดัใหมี้การมอบรางวลัพระปกเกลา้เป็นประจาํทุกปี
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 เป็นตน้มา และในปี พ.ศ. 2552 นบัเป็นปีท่ี 9 ของการมอบรางวลัพระปกเกลา้ใหแ้ก่องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินไดมี้การเพ่ิมเติมประเภทรางวลัพระปกเกลา้ให้ครอบคลุมการดาํเนินงานของทอ้งถ่ินท่ีมีความเลิศ โดย
แบ่งรางวลัออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ ประเภทท่ี 1 ดา้นความโปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ประเภทท่ี 2 ดา้นการเสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉนัท ์และประเภทท่ี 3 ดา้นการเสริมสร้างเครือข่าย รัฐ เอกชน 
และประชาสังคม เน่ืองจากเล็งเห็นถึงความจาํเป็นในภารกิจและบทบาทหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมี
มากข้ึน (สถาบนัพระปกเกลา้, 2553, น. 1) 
 จากความเป็นมาและปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัในฐานะผูบ้ริหารระดบักลางท่ีไดมี้ส่วนร่วมในการบริหาร
เพ่ือพฒันาเทศบาลนครของไทย จึงมีความสนใจศึกษาการบริหารงานท่ีส่งผลต่อความสําเร็จเทศบาลนครของไทย 
เพ่ือหารูปแบบและแนวทางแกไ้ขระบบและกระบวนการบริหารเทศบาลให้ประสบผลสําเร็จ เกิดประสิทธิภาพ 
คุณภาพ และเป็นการสร้างความเขม้แข็งสู่ชุมชนให้สามารถชุมชนดาํรงชีวิตอยูด่ว้ยความสุข และมีการดาํรงชีวิตท่ีดี            
ในเขตเทศบาลนครของไทยต่อไป 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาความเป็นมาของโครงสร้างการบริหารและการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลนครของไทย 
2. เพ่ือศึกษาการให้บริการสาธารณะของเทศบาลนครในดา้นความโปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน ดา้นการเสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉันท ์และดา้นการเสริมสร้างเครือข่าย รัฐ เอกชน และประชา
สังคม ท่ีประสบความสาํเร็จไดรั้บรางวลัพระปกเกลา้ทองคาํ จากสถาบนัพระปกเกลา้  

3. เพ่ือพฒันาและปรับปรุงตวัแบบการให้บริการสาธารณะท่ีส่งผลต่อความสําเร็จเทศบาลนครของไทย               
ท่ีไดรั้บรางวลัพระปกเกลา้ทองคาํจากสถาบนัพระปกเกลา้ 

 
3. วธีิดาํเนินการวจิัย 

การวจิยัน้ีใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยสัมภาษณ์ดว้ยแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
จาํนวน 1 ฉบบั ระหว่างวนัท่ี 24-29 กรกฎาคม 2557 กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั  ไดแ้ก่  (1) กลุ่มผูบ้ริหารในเทศบาลนคร 
จาํนวน  3  คน จาํนวน 3  แห่ง คดัเลือกผูต้อบแบบสัมภาษณ์แบบเจาะจงผูบ้ริหาร คือ นายกเทศมนตรี แห่งละ 1 คน 
รวม 3 คน (2) กลุ่มผูน้าํชุมชนในเขตเทศบาลนคร แห่งละ 2  คน รวม จาํนวน  6  คน และ                                     (3) ใช้
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ผูท้รงคุณวุฒิประเมินตวัแบบ มีดงัน้ี 1) ดาํรงตาํแหน่งนายกเทศมนตรี จาํนวน 1 คน 2) ดาํรงตาํแหน่ง                        
รองนายกเทศมนตรี จาํนวน 1 คน และ 3) ดาํรงตาํแหน่งปลดัอาํเภอ  จาํนวน 1 คน โดยการส่งเอกสารตวัแบบเพ่ือให้
ผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาความเหมาะสมรูปแบบและการให้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ผูว้ิจัยเลือกสถานท่ีท่ีศึกษา คือ                 
เทศบาลนครท่ีประสบความสําเร็จไดรั้บรางวลัพระปกเกลา้ทองคาํ จาํนวน 3 แห่ง คือ (1) เทศบาลนครเชียงราย    
ไดรั้บรางวลัพระปกเกลา้ทองคาํ  ประจาํปี 2553 ในฐานะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความเป็นเลิศ ดา้นการ
เสริมสร้างเครือข่าย รัฐ เอกชนและประชาสังคม (2) เทศบาลนครยะลา ได้รับรางวลัพระปกเกล้าทองคาํ 
ประจาํปี 2555 ดา้นการเสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉันท์ และ (3) เทศบาลนครนนทบุรี ไดรั้บรางวลั
พระปกเกลา้ทองคาํ ประจาํปี 2555 ดา้นความโปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน   
 
4. ผลการศึกษา 

1. ผลการศึกษาการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลนครของไทย มีดงัน้ี  
                 1.1  ด้านความโปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน  พบว่า  มีการส่งเสริมและ
กระตุน้ให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตระหนักถึงความสําคญัของหลกัธรรมาภิบาลในการปกครองทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี
เทศบาลนครทุกแห่ง ยึดกฎระเบียบและเน้นการบริหารเพ่ือการพฒันาเพ่ือปรับปรุงประสิทธิผลขององค์กรของรัฐ  
รัฐบาลไดปู้พ้ืนฐานทางกฎหมายท่ียติุธรรมใหเ้ทศบาลนครไดป้ฏิบติัตาม ใหค้วามสาํคญัต่อความเสมอภาค  และความ
โปร่งใส  มีการส่งเสริมธรรมาภิบาลให้เป็นวฒันธรรมองค์กรมากกว่าการท่ีจะตอ้งมีองค์กรคอยตรวจสอบ และให้
ความสําคญักบัคุณภาพในการบริหารงานของรัฐท่ีส่งต่อความสุขให้ประชาชน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Agree  
(2000) ; karmel  (2003) ; Notsinger and Kim  (2003) ; Schocket (2002) ไดท้าํการศึกษารูปแบบของ ธรรมาภิบาลใน
สหรัฐอเมริกา  พบวา่  ประเทศท่ีพฒันาแลว้  เช่น  ประเทศสหรัฐอเมริกาเนน้การเพ่ิมประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ และ
ปรับปรุงประสิทธิผลขององค์กรของรัฐ  การท่ีระบบการเมือง และเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกาเติบโตจากระบบ
ประชาธิปไตยและทุนนิยม  จึงไดปู้พ้ืนฐานทางกฎหมายท่ียุติธรรม ให้ความสําคญัต่อความเสมอภาค  และความ
โปร่งใส  ปัจจุบนัสหรัฐอเมริกามีความพยายามท่ีจะปรับการทาํงานขององคก์รของรัฐให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  มี
การส่งเสริมธรรมาภิบาลให้เป็นวฒันธรรมองคก์รมากกว่าการท่ีจะตอ้งมีองคก์รคอยตรวจสอบ  อย่างในประเทศท่ี
กาํลงัพฒันา  เช่น  ฟิลิปินส์  อินโดนีเซีย  ท่ีกาํลงัอยู่ในช่วงของการนาํธรรมาภิบาลมาใชเ้พ่ือเป็นกลท่ีช่วยพฒันา
เศรษฐกิจ  และสังคมของประเทศใหดี้ข้ึน  สร้างระบบการทาํงานในองคก์รของรัฐใหโ้ปร่งใสชดัเจน   
                 1.2  ดา้นการเสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉนัท ์ พบวา่  มีการส่งเสริมและผลกัดนัใหอ้งคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินดูแลรักษาความสงบ มีการควบคุมตรวจสอบและดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามเทศบญัญติั  ขอ้บงัคบั
และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีเทศบาลอาจไดมี้การจดังานสร้างความปรองดองสมานฉันทคื์นความสุขให้ประชาชน 
เดินหนา้เทศบาล ทาํงานเพ่ือประชาชน ซ่ึงกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินไดแ้จง้แนวทางปฏิบติัในการแกไ้ขปัญหา
สําคญัเร่งด่วนตามนโยบาย/แนวทางการขบัเคล่ือนภารกิจของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) สําหรับองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงแนวทางปฏิบติัสาํคญัประการหน่ึง คือ ให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัตั้งศูนยป์รองดอง 
สมานฉนัท ์เพ่ือการปฏิรูปเพ่ือใหป้ระชาชนทุกหมู่เหล่ารักษาความสามคัคี และพิจารณาจดัโครงการหรือกิจกรรม เพ่ือ
สร้างความสามคัคีปรองดองของประชาชน กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน พิจารณาแลว้เห็นว่า องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน เป็นหน่วยงานของรัฐและมีอาํนาจหนา้ท่ีตามกฏหมายในการรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและ
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สนบัสนุนการป้องกนั และรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น การพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทอ้งถ่ิน
ให้มีความผาสุก สมควรท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาของชาติ เพ่ือสร้าง
บรรยากาศของความปรองดอง และความรักความสามคัคีของคนในชุมชนทอ้งถ่ิน ซ่ึง Flanagam  (1995)  กล่าววา่ 
การร่วมในกิจกรรมสังคม  ชุมชนกิจกรรมของจังหวดั  การช่วยและกระตุน้ผูอ่ื้น การเขา้ร่วมในทอ้งถ่ินและธุระ
เก่ียวกบัการปกครองมีผลต่อคุณภาพชีวิตของตนเองและชุมชน  การท่ีคนในชุมชนไดดู้แลเก้ือกูลกนั  มีการวางแผน
งานร่วมกนัพฒันาเป็นนโยบายและออกเป็นกฎระเบียบเพ่ือใชใ้นท่ีสุดนั้น  ก็ดว้ยความร่วมมือร่วมใจกนัซ่ึงจะทาํให้
สามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได ้ เพราะคนๆ  เดียวไม่สามารถจะแกปั้ญหาต่างๆ  ไดท้ั้งหมด  เพ่ือบรรลุเป้าหมาย
ร่วมกนั คือ การทาํใหค้นท่ีอยูอ่าศยัร่วมกนัในชุมชนนั้น  มีคุณภาพชีวติท่ีดี   
                 1.3  ดา้นการเสริมสร้างเครือข่าย รัฐ เอกชน และประชาสังคม  พบว่า  มีการส่งเสริมให้องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ร่วมมือกบัเครือข่ายจากภาคส่วนต่างๆ ในพ้ืนท่ี มีสมรรถนะสูงในการบริหารจดัการแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม ทั้งน้ีการเสริมสร้างเครือข่าย รัฐ เอกชน และประชาสังคม ปัจจุบนั มุ่งเนน้การสร้างความเขม้แขง็
ขององคก์รชุมชน หน่วยงานทั้งของภาครัฐ องคก์รพฒันาเอกชน ประชาสังคม ส่งเสริมการพฒันาชุมชนและทอ้งถ่ิน 
จดัตั้งและพฒันาองคก์รชุมชน เครือข่ายองคก์รชุมชนข้ึนมากมายทั้งในชนบทและในเมือง ประกอบรัฐบาลมีนโยบาย
ในการสนบัสนุนแนวทางดงักล่าวโดยเฉพาะงบประมาณ จึงส่งผลให้เกิดการสร้างกระบวนการทาํงานพฒันาความรู้ 
และทุนทางสังคมของชุมชน คนทาํงานใหม่มากมายและหลากหลาย ซ่ึงมีบทบาทสําคญัในการแกไ้ขปัญหาพฒันา
ชุมชนท้องถ่ิน และเปล่ียนแปลงสังคมแต่มีข้อจาํกัดคือขาดการเช่ือมโยง ขาดกลไกท่ีจะจัดการความรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือสังเคราะห์ประสบการณ์การเรียนรู้ พฒันายกระดบัให้เป็นองคค์วามรู้ หรือปัญญาท่ีสูงข้ึนเพ่ือการ
ขยายผลสู่การพฒันาสังคมท่ีกวา้งขวางและลุ่มลึก ผูอ้าวุโสดา้นการพฒันาสังคมและผูแ้ทนหน่วยงานต่าง ๆ ไดห้ารือ
เก่ียวกบัการร่วมกนัจดัตั้งพฒันาการจดัการองคค์วามรู้เพ่ือการพฒันาชุมชนทอ้งถ่ิน จะให้เป็นองคก์รท่ีทาํหนา้ท่ีเป็น
กลไกสาํคญัในการจดัการความรู้ในสังคมไทย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  สาโรช  เหรียญทอง (2548: บทคดัยอ่) ได้
ศึกษากลยุทธ์การพฒันาสังคมของเทศบาลตาํบลนครชุม อาํเภอเมือง จังหวดักาํแพงเพชร ผลการศึกษาพบว่า                
มีการกระตุน้ส่งเสริมให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ แกไ้ขปัญหาและพฒันาทอ้งถ่ินดว้ยตนเอง 
ส่งเสริมการรวมกลุ่ม การทาํงานเป็นทีม การจดัตั้งเครือข่ายในการทาํงานในแต่ละดา้น การพฒันาเศรษฐกิจฐานราก 
สนบัสนุนการพฒันาอาชีพรายบุคคล ส่งเสริมการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ  
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2. ผลการเสนอตวัแบบตวัแบบการบริหารท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จเทศบาลนครของไทย มีดงัน้ี 
 
     2.1  ดา้นความโปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน  ไดต้วัแบบดงัน้ี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

                    
 
 
 
 
ตวัแบบท่ี 1  ตวัแบบการใหบ้ริการสาธารณะตวัแบบดา้นความโปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 
 
 
 
 
 

ตวัแบบด้านความโปร่งใสและ
ส่งเสริมการมส่ีวนร่วมของ

ประชาชน 

มิติที่ 1 การมีส่วน
ร่วมของประชาชน
ใ น ก า ร ว า ง
แ ผ น ก า ร จั ด ทํ า
ง บ ป ร ะ ม า ณ

มติทิี่ 2  การมีส่วน
ร่วมของประชาชน
ในการผลกัดนั
กิจกรรมท่ีเป็น
จุดเนน้ในภารกิจ 

มติทิี่ 3  การรับ
ประโยชน์จากการ
มีส่วนร่วม  
 

มติทิี่ 4  การมีส่วน
ร่วมของประชาชน
ในการบริหาร
งบประมาณ 

มติทิี่ 5  การดาํเนิน
งบประมาณตาม
ภาระค่าใชจ่้ายเพ่ือ
ความโปร่งใส มติทิี่  6                    

การดาํเนิน
งบประมาณตาม
ประเภทรายจ่าย

มติทิี่ 7  การมีส่วน
ร่วมติดตาม 
ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการ
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   2.2  ดา้นการเสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉนัท ์ ไดต้วัแบบดงัน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ตวัแบบท่ี 2  ตวัแบบดา้นการเสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉนัท ์
 
 

 
 

ตวัแบบด้านการ
เสริมสร้างสันติสุขและ

ความสมานฉันท์ 

การจดัตั้ง
คณะกรรมการเพ่ือ
ขอ้ยติุความขดัแยง้

การจดัเวที
เรียนรู้การ
จดัการความ
ขดัแยง้สันติวธีิ 

การแกไ้ข
ปัญหาความ
ขดัแยง้เร่ิมตน้
จากผูน้าํชุมชน 

การจดัตั้งศนูย์
ประสานความ
ร่วมมือของ
ชุมชนในการ
จดัการความ
ขดัแยง้ 

การสร้าง
เครือข่ายการ
เรียนรู้การ
จดัการความ
ขดัแยง้ 

การจดัทาํโครงการ
ฝึกอบรมสาํหรับ

เจา้หนา้ท่ีภาครัฐเพ่ือ
ความปรองดอง
สมานฉนัท ์

1 2 
3 

4 

5 
6 
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  2.3 ดา้นการเสริมสร้างเครือข่าย รัฐ เอกชน และประชาสังคม ไดต้วัแบบ ดงัน้ี 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ตวัแบบท่ี 3 ตวัแบบดา้นการเสริมสร้างเครือข่ายรัฐ เอกชน และประชาสังคม 
 

สถาบนัพระปกเกลา้ (2556, น. 20) กล่าววา่ เครือข่าย หมายถึง กลุ่มหรือองคก์รมาแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร
และดาํเนินกิจกรรมร่วมกนั โดยแต่ละกลุ่มและองคก์รยงัคงมีโครงสร้างและอาํนาจอิสระในการดาํเนินภารกิจของตน
ในมิติการบริหารงานภาครัฐ เครือข่ายนาํไปสู่ “โครงการริเร่ิมต่างๆ ท่ีหน่วยงานภาครัฐเป็นผูด้าํริให้มีข้ึนเพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการสาธารณะ โดยสามารถวดัเป้าหมายของผลงานได ้มีการมอบหมายหนา้ท่ีรับผิดชอบใหแ้ต่ละ
หุน้ส่วนการงาน และไดก้าํหนดโครงสร้างการไหลของสารสนเทศไว ้ เป้าหมายบั้นปลายของการทุ่มเทดาํเนินงานก็
คือเพ่ือสร้างคุณค่าสาธารณะให้เกิดข้ึนสูงสุด เป็นคุณค่าท่ียิ่งใหญ่กวา่ผลรวมจากคุณค่าของงานท่ีแต่ละหุ้นส่วนการ
งานสามารถทาํไดต้ามลาํพงั โดยปราศจากการประสานความร่วมมือ” ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นประเดน็สาํคญั 3 ประการ คือ  
ประการแรก การให้ความสาํคญักบัหน่วยงานของรัฐในฐานะผูริ้เร่ิมเครือข่าย  ประเดน็ท่ีสอง คือ เครือข่ายตอ้งมี
เป้าหมายร่วมกนั และเป้าหมายนั้นตอ้งไม่สามารถดาํเนินการไดส้าํเร็จดว้ยฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเพียงลาํพงั และ ประการท่ี
สาม เครือข่ายตอ้งมีการกาํหนดรูปแบบความสัมพนัธ์อยา่งนอ้ยในการแลกเปล่ียนขอ้มูล  

 

ตวัแบบด้านการเสริมสร้าง
เครือข่ายรัฐ เอกชน และ

ประชาสังคม 

การเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพเครือข่ายรัฐ 
เอกชน และประชาสังคม 

การจดัตั้งกลุ่ม
เครือข่ายชุมชน 

การติดต่อส่ือสาร
กบัชุมชนบนระบบ
เครือข่ายออนไลน์ 

การติดตามผลการ
ดาํเนินการ

เครือข่ายชุมชน 

2 3 

4 

1 
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2.4  ดา้นกลไกท่ีจะทาํใหว้ตัถุประสงคข์องนโยบายสัมฤทธ์ิผลหรือบรรลุ ไดต้วัแบบ ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตวัแบบท่ี 4 ตวัแบบดา้นกลไกท่ีจะทาํใหว้ตัถุประสงคข์องนโยบายสัมฤทธ์ิผลหรือบรรลุวตัถุประสงค ์

 
 2.5 ดา้นแนวคิดเก่ียวกบัผลประโยชน์สาธารณะ ไดต้วัแบบดงัน้ี 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตวัแบบท่ี 5 ตวัแบบดา้นแนวคิดเก่ียวกบัผลประโยชน์สาธารณะ 
 
 

ตวัแบบด้านกลไกทีจ่ะทาํให้
วตัถุประสงค์ของนโยบาย
สัมฤทธ์ิผลหรือบรรลุ

วตัถประสงค์ 

กลไกการกาํหนด
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และ

เป้าประสงค ์

กลไกการกาํหนด 
กลยทุธ์ 

กลไกการส่งเสริม 
ธรรมาภิบาล 

กลไกการสนบัสนุนแผน
ท่ียทุธศาสตร์ 

ด้านแนวคดิเกีย่วกบัผลประโยชน์สาธารณะ 
 

การจดัการทรัพยากร
แบบมีส่วนร่วม 

การมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ 

การมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล 
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5. การอภิปรายผล 
ผลศึกษาการให้บริการสาธารณะของเทศบาลนครในดา้นความโปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน ดา้นการเสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉันท ์และดา้นการเสริมสร้างเครือข่าย รัฐ เอกชน และประชา
สังคม ท่ีประสบความสาํเร็จไดรั้บรางวลัพระปกเกลา้ทองคาํ จากสถาบนัพระปกเกลา้ มีดงัน้ี  

(1) ดา้นความโปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน พบว่า มีการส่งเสริมและ
กระตุน้ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตระหนกัถึงความสาํคญัของหลกัธรรมาภิบาลในการปกครองทอ้งถ่ิน มีการนาํ
ความตอ้งการจากเวทีประชาคมมาประกอบการพิจารณาจดัทาํแผนพฒันาเทศบาลนคร มีการคดัเลือกผูแ้ทนประชาคม
เป็นคณะดาํเนินงานหอกระจายข่าว มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารดา้นงบประมาณและดา้นบริการสาธารณะต่างๆ ให้
ประชาชนไดรั้บทราบ มีมาตรการดา้นกฎหมายในการลงโทษผูก้ระทาํความผิด ภายใตก้ฎระเบียบของทางราชการใน
การบริหารจดัการทอ้งถ่ิน มีการวางแผนการกาํกบักบั ดูแล ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จดัวางระบบการ
ตรวจสอบควบคุมภายในให้มีความเขม้แข็งและมีประสิทธิภาพสูง สร้างขวญักาํลงัใจ ยอมรับความสามารถแก่
ผูป้ฏิบติังานท่ีดีเยี่ยม อบรมให้ความรู้แก่ประชาชนดา้นบทบาทของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานและการบริการ
สาธารณะของเทศบาลนคร สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนเขตเทศบาลต่อการดาํเนินโครงการ
พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นพลงังาน มีการจดัหลกัสูตรอบรมบุคลากร ผูน้าํชุมชนแบบบูรณาการเพ่ือพฒันาศกัยภาพ
บุคลากรในเทศบาลนครและผูน้าํชุมชนตลอดจนคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้ง  

(2) ดา้นการเสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉันท์ พบว่า มีการส่งเสริมและผลกัดันให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินดูแลรักษาความสงบ มีการควบคุมตรวจสอบและดําเนินการให้เป็นไปตามเทศ
บญัญติั ขอ้บงัคบัและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง การดาํเนินงานมวลชนต่างๆ เช่น การฝึกอบรมลูกเสือชาวบา้น มีการจดั
ประชุมบุคลากรเพ่ือช้ีแจงขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นจริงอยา่งละเอียด ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํ  มีการคดัเลือกทุกส่วนราชการให้
ไดรั้บสิทธิประโยชน์อยา่งเท่าเทียมกนั ใชห้ลกัการศึกษาพฒันาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ ใชห้ลกักีฬาเสริมสร้างความ
สามคัคีในสังคม ใชก้ารมีส่วนร่วมท่ีโปร่งใสและเป็นธรรมให้กลุ่มเครือข่ายต่างๆ กาํกบัติดตามประเมินผลสัมฤทธ์ิ
การดาํเนินงานเสริมสร้างความปรองดองสมานฉันท์ของประชาชนในชุมชน ให้ประชาชนเป็นกาํลงัสําคญัในการ
เผยแพร่หลกัธรรมทางศาสนาท่ีสอดคลอ้งกบัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  สร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งประชาชนกบั
เทศบาลนคร เสริมสร้างความเขา้ใจร่วมกนัของประชาชนในชาติใหเ้กิดความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  

(3) ดา้นการเสริมสร้างเครือข่าย รัฐ เอกชน และประชาสังคม พบวา่ มีการส่งเสริมให้องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ร่วมมือกบัเครือข่ายจากภาคส่วนต่างๆ ในพ้ืนท่ี มีสมรรถนะสูงในการบริหารจดัการแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม มีการทาํงานระหว่างเทศบาลนครและชุมชนในทอ้งถ่ินจนบรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกนั กาํหนด
นโยบายในการการส่งเสริมศกัยภาพ มุ่งเน้นการเพ่ิมศกัยภาพและบูรณาการการทาํงานของเครือข่าย พฒันาเด็ก 
เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาสและผูสู้งอายุ  ให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานการ
บริหารจดัการเครือข่ายของเทศบาลนครอยา่งเป็นระบบ สร้างเครือข่ายหลกัสูตรการศึกษาในการศึกษาภาคบงัคบัท่ีทาํ
ให้คนในชุมชนทอ้งถ่ินรักในทอ้งถ่ินตนเอง พฒันาความร่วมมือเครือข่ายระหว่างเทศบาลนครและชุมชนในการ
ดาํเนินงานส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัควบคุมโรคอย่างมีประสิทธิภาพและยัง่ยืน จัดทาํบันทึกขอ้ตกลงว่าด้วย
เครือข่ายความร่วมมือในการจดับริการสาธารณะของเทศบาล  
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6. ข้อเสนอแนะจากผลการวจิัย 
                    1.  ดา้นความโปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน  เทศบาลนครทุกแห่งควรยดึกฎระเบียบ
และเนน้การบริหารเพ่ือการพฒันาเพ่ือปรับปรุงประสิทธิผลขององคก์รของรัฐ   
                    2.  ดา้นการเสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉันท์ ควรจดังานสร้างความปรองดองสมานฉันท์คืน
ความสุขใหป้ระชาชน เดินหนา้เทศบาล ทาํงานเพ่ือประชาชน 
                    3.  ดา้นการเสริมสร้างเครือข่าย รัฐ เอกชน และประชาสังคม เทศบาลนครและประชาชนในชุมชน
ทอ้งถ่ินควรมีอุดมคติและอุดมการณ์ท่ีเหมือนกนัจะส่งผลให้การเสริมสร้างเครือข่าย รัฐ เอกชน และประชาสังคม
ประสบความสาํเร็จ  เทศบาลนครเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในชุมชนทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในเครือข่ายท่ีจดัตั้งข้ึน 
 
7. ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรศึกษาการปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมภาคประชาคมดา้นความโปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชน   
 2. ควรศึกษารูปแบบการเสริมสร้างเครือข่ายรัฐ เอกชน และประชาสังคมของเทศบาลนครในประเทศไทย 
 3. ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อระบบการพฒันาทอ้งถ่ินสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ในเทศบาลนครหรือองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

    4. ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาคมต่อการดาํเนินงานดา้นความโปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชน  ดา้นการเสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉันท์ และดา้นการเสริมสร้างเครือข่าย รัฐ เอกชน และ
ประชาสังคมของเทศบาลนครหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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