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กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการทีมี่ผลต่อการตดัสินใจเลอืกใช้บริการร้านเบเกอร่ี 
ย่านซอยทองหล่อในเขตกรุงเทพมหานคร 

Service Marketing Mixed Strategies Affecting Consumer Selection of Bakery Shops on  
Soi Thonglor in Bangkok Metropolitan Area 

 

กสุุมา ปิยโพธิกุล1  และ ถนอม พงษ์พานิช2 
 

 

บทคดัย่อ      
การทาํธุรกิจร้านเบเกอร่ีเป็นนิยมและมีจาํนวนเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ เน่ืองมาจากความเปล่ียนแปลงในการดาํเนินชีวิต

ของคนยุคใหม่ท่ีเนน้การบริโภคท่ีสะดวกสบายและรวดเร็ว มนุษยเ์งินเดือนท่ีเร่ิมหันมาทาํธุรกิจส่วนตวัมากข้ึนเร่ือยๆ 
เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของคนรุ่นใหม่ในการใชบ้ริการร้านเบเกอร่ีท่ีเพ่ิมข้ึน   การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ วิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านเบเกอร่ี 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเบเกอร่ี และวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภค
ในการเลือกใชบ้ริการร้านเบเกอร่ียา่นซอยทองหล่อในเขตกรุงเทพมหานคร 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ ใช้
วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง มีจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 385 ตวัอยา่ง ทาํการวิเคราะห์โดยใชค้วามถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยการทดสอบไค-สแควร์ กาํหนดระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ20-29 ปี จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการร้านเบเกอร่ี คือ        
เบเกอร่ี/เคร่ืองด่ืมอร่อย ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านเบเกอร่ีในส่วนของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการพบว่าอนัดับหน่ึงคือด้านผลิตภณัฑ์ การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการและปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเบเกอร่ี โดยใชก้ารทดสอบไคร์สแควร์ (chi 
square : x2) ดว้ยวธีิของเปียร์สัน พบวา่เพศ อาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กนัดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้น
ช่องทางการจัดจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการร้านเบเกอร่ี และปัจจัยด้านค่านิยมมี
ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการร้านเบเกอร่ีอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05  

 

คาํสําคญั: ส่วนประสมทางการตลาดบริการ, ร้านเบเกอร่ี, ยา่นซอยทองหล่อ 
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Abstract 
Bakery shops are growing popular and the number of bakery business has remarkably increased due to the 

new generation’s lifestyle that focuses on convenient and fast consumption. Traditional employees on monthly 
salaries are opting to conduct their own businesses, opening bakery shops to satisfy an increasing consumer interest. 
The objectives of this research is to determine the demographic factors, service marketing mixed strategies, 
consumer behavior and external factors that affect consumer selection of bakery shops on Soi Thonglor, Bangkok 
metropolitan area.  

This is a survey research that utilized questionnaires to collect primary data. Also, a sample size 
consisting of 385 bakery shop consumers were chosen from convenience sampling. Primary data was analyzed by 
frequency, percentage, mean and standard deviation. In addition, hypothesis was tested by Pearson Chi-Square, 
determining statistical significance at 0.05.  

Most of the samples are females aged 20-29 years old, bachelor degree holders, and employees at private 
companies earning an average salary of 15,001-30,000 THB per month. According to primary data, taste is the 
main factor influencing consumer bakery selection. The most important service marketing mixed strategies that 
influence consumer selection in bakery shops is product. Utilizing Pearson Chi-Square (0.05 significance), 
relationships were found between (a) product and the demographical attributes of gender, age, occupation and 
salary; (b) channel of distribution and consumer selection; and (c) values and consumer selection.    

 
Keywords: Service Marketing Mixed, Bakery Shops, Soi Thonglor 
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1. บทนํา 

ปัจจุบนัการดาํเนินชีวิตของประชากรท่ีตอ้งแข่งขนักบัเวลา ใชชี้วิตอยา่งเร่งรีบ ตอ้งการความสะดวกรวดเร็ว
ในการบริโภค ประชากรจึงหนัมาเลือกรับประทานเบเกอร่ีเป็นอาหารหลกัในม้ือเชา้แทน (สมสมร ตนัเสรีกุล, 2550) 
และรูปแบบการใชชี้วิตแบบตะวนัตกไดเ้ขา้มามีบทบาทในสังคมไทย ดงันั้นคนไทยโดยเฉพาะอยา่งยิ่งคนในเมืองจะ
กินขนมปัง ซีเรียล และนมเป็นอาหารเชา้ (Euromonitor International, 2011) และวฒันธรรมในการใชร้้านกาแฟ
และเบเกอร่ีเป็นท่ีพบปะกบัเพ่ือนๆ และใชเ้ป็นสถานท่ีเรียนพิเศษของกลุ่มวยัรุ่น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของ Parker 
(2005) ท่ีไดศึ้กษาพบวา่การรับประทานเบเกอร่ีแทนอาหารเชา้ของประเทศไทยนั้น กรุงเทพฯ จดัเป็นอนัดบัท่ี 15 ของ
โลก (กนิษฐ์กานต ์พรหมราษฎร์, 2556) รวมถึงการดาํเนินชีวิตของคนในยคุสมยัน้ีเปล่ียนไป มนุษยเ์งินเดือนตอ้งการ
ท่ีจะมีกิจการเป็นของตวัเองมากข้ึน อยากท่ีจะเป็นเจ้านายตวัเอง จึงหันมาเร่ิมตน้ทาํธุรกิจส่วนตวัมากยิ่งข้ึน และ
ค่านิยมและทศันคติของคนรุ่นใหม่ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเบเกอร่ี รวมไปถึงร้านกาแฟและร้านอาหาร
นอกบา้น กเ็ป็นอีกมุมมองหน่ึงของค่านิยม ท่ีกลุ่มคนรุ่นใหม่ใชส่ื้อออนไลน์ (social media) ต่างๆ เป็นส่ือกลางในการ
ถ่ายทอดความรู้สึก รูปภาพและบรรยากาศของร้านเบเกอร่ี และอาหารผ่านส่ือต่างๆ จากการสํารวจ พบว่า ประเทศ
ไทยมีขนาดตลาดขนมอบเป็นอนัดบัสามในกลุ่มประเทศอาเซียน ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความนิยมและการบริโภคสินคา้
ประเภทเบเกอร่ีมากข้ึน (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2556)  อีกทั้ง บริษทั ศูนยว์ิจยักสิกรไทย จาํกดั ยงัไดมี้การสาํรวจถึง
ค่าใชจ่้ายในการรับประทานอาหารว่างดว้ย พบว่า ประเทศไทยมีค่าใชจ่้ายในการรับประทานอาหารว่างค่อนขา้งสูง
เม่ือเทียบกบักลุ่มประเทศอาเซียน โดยมีมูลค่าถึง 4.2 ดอลลาร์สหรัฐ (ศนูยว์จิยักสิกรไทย, 2556)  

ดว้ยเหตุน้ีผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จึงหนัมาเปิดร้านเบเกอร่ี เน่ืองจากร้านเบเกอร่ีเป็นท่ีนิยมและตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคมากข้ึน ปัจจุบนัน้ีร้านเบเกอร่ีมีแนวโน้มการเติบโตเพ่ิมมากข้ึนเร่ือยๆ จึงทาํให้ผูป้ระกอบการหันมาใชก้ล
ยทุธ์ทางการตลาดท่ีหลากหลายรูปแบบ เช่น การจดัจาํหน่าย ฯลฯ ถึงแมว้า่ธุรกิจร้านเบเกอร่ีกาํลงัเป็นท่ีนิยมมาก และ
มีการแข่งขนักนัค่อนขา้งสูง แต่การจะพาให้ธุรกิจอยูร่อดหรือไม่นั้น ข้ึนอยูปั่จจยัหลายๆอยา่ง เช่น ความแตกต่างของ
สินคา้และการบริการท่ีเหนือกวา่คู่แข่งในธุรกิจประเภทเดียวกนั ทาํเลท่ีตั้ง รสชาติของเบเกอร่ี พร้อมทั้งการตอบสนอง
ถึงความตอ้งการและรูปแบบการดาํเนินชีวิต (life style) ของลกูคา้อีกดว้ย  

ดงันั้น ผูว้ิจยัไดเ้ลง็เห็นถึงความสาํคญัของปัญหารูปแบบการดาํเนินชีวิต (life style) และวิถีชีวิตของผูค้นใน
เมือง ท่ีตอ้งแข่งขนักบัเวลา และใชชี้วิตอย่างเร่งรีบ เป็นเหตุผลให้ผูว้ิจัยสนใจท่ีจะศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเบเกอร่ี ยา่นซอยทองหล่อในเขตกรุงเทพมหานคร รวมถึง
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการร้านเบเกอร่ี เพ่ือนาํเอากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ มา
พฒันา และ ปรับปรุงใชใ้นการดาํเนินธุรกิจร้านเบเกอร่ี เพ่ือให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และ 
สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้
 
2. วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือวิเคราะห์ถึงความแตกต่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเบเกอร่ียา่น
ซอยทองหล่อ เขตกรุงเทพมหานคร 
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2. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านเบเกอร่ียา่นซอย
ทองหล่อ เขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือวิเคราะห์ถึงความแตกต่างดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตนัสินใจเลือกใชบ้ริการร้าน      
เบเกอร่ียา่นซอยทองหล่อ เขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการร้านเบเกอร่ียา่นซอยทองหล่อ เขต
กรุงเทพมหานคร 

 
กรอบแนวคิดของการวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 -เพศ 
 -อาย ุ
 -ระดบัการศึกษา 
 -อาชีพ 
 -รายได ้

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเบเกอร่ี 
ยา่นทองหล่อในเขตกรุงเทพมหานคร 

 -ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
 -ปัจจยัดา้นราคา 
 -ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
 -ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย 
 -ปัจจยัดา้นบุคคล 
 -ปัจจยัดา้นกายภาพ 
 -ปัจจยัดา้นกระบวนการ 

 
 
 
 

พฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
ร้านเบเกอร่ี ยา่นทองหล่อในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 -เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ 
 -วนัท่ีใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด 
 -ประเภทเบเกอร่ีท่ีช่ืนชอบท่ีสุด 
 -ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง 
 -การตกแต่งของร้านท่ีช่ืนชอบ 
 -ส่ือท่ีทาํใหรู้้จกัร้านเบเกอร่ี 

ปัจจัยภายนอก 
 -เศรษฐกิจ 
 -ค่านิยม (Best, 1981) 
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3. การดาํเนินการวจิัย 
 กลุ่มประชากรท่ีทาํการศึกษาคือ ผูบ้ริโภคร้านเบเกอร่ียา่นซอยทองหล่อในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบ
จาํนวนประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากการใชต้ารางของ  Taro Yamane โดย
กาํหนดความน่าจะเป็นของประชากรเท่ากบั 50% หรือ 0.50 ท่ีความเช่ือมัน่ 95% และยอมรับความคลาดเคล่ือนในการ
เลือกตวัอยา่ง 5% จาํนวน  385 คน โดยการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ีเป็นการออกแบบสอบถามประกอบไปดว้ยคาํถามปลายปิด (Closed – end Response Question 
or Fixed – alternative Question) คาํถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) การทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยนาํหัวขอ้แบบสัมภาษณ์เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา ดา้นการวดัผล หรือดา้นวิจยั 3 ท่าน ชุด และคาํนวณหาค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม (Reliability) ดว้ยวิธีวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า   ปรากฏผลไดค้่า 0.966 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจะ
ทาํการวิเคราะห์จากแบบสอบถามท่ีไดค้ดัเลือกและตรวจสอบขอ้มูลแลว้วา่มีความสมบูรณ์ เพ่ือคาํนวณเพ่ือหาค่าทาง
สถิติ ดงัน้ีคือ (1) ค่าความถ่ี (Frequency)และร้อยละ (Percentage) (2) ค่าเฉล่ีย (Mean: ) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  (3) ค่าไคร์สแควร์ (Chi Square: x2)  ดว้ยวิธีของเปียร์สัน (4) วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) และสรุปออกมาเป็นค่าความถ่ี (Frequency)  
 
4. ผลการวจิัย 
 ตารางท่ี 4.1  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ของปัจจยัประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด        
                      ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและปัจจยัดา้นค่านิยมท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

ปัจจยั 

พฤติกรรมการเลอืกใช้บริการร้านเบเกอร่ี 

เหตุผลในการ
เลือกใชบ้ริการ 

วนัท่ีใชบ้ริการ
บ่อยท่ีสุด 

ประเภทเบเกอร่ีท่ี
ชอบสัง่มากท่ีสุด 

ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย
ต่อคร้ัง 

รูปแบบการ
ตกแต่งร้าน 
ท่ีช่ืนชอบ 

ล่ือท่ีทาํใหรู้้จกั
ร้านเบเกอร่ีมาก

ท่ีสุด 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

เพศ - - √ - - - 
อาย ุ √ - √ √ - √ 
ระดบัการศึกษา - - - - - - 
อาชีพ - √ - √ - √ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน - - √ √ - √ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ - - - √ - √ 
ดา้นราคา - - - - - - 
ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย 

- - - - - √ 
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ดา้นการส่งเสริมการขาย - - - - - - 

ดา้นกระบวนการ - - - - - - 
 

ตารางท่ี 4.1  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ของปัจจยัประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
    ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและปัจจยัดา้นค่านิยมท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ (ต่อ) 

ปัจจยั 

พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านเบเกอร่ี 

เหตุผลในการ
เลือกใชบ้ริการ 

วนัท่ีใชบ้ริการ
บ่อยท่ีสุด 

ประเภทเบเกอร่ี
ท่ีชอบสัง่ 
มากท่ีสุด 

ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย
ต่อคร้ัง 

รูปแบบการ
ตกแต่งร้าน 
ท่ีช่ืนชอบ 

ล่ือท่ีทาํให้
รู้จกัร้านเบ

เกอร่ีมากท่ีสุด 

ดา้นบุคคล - - - - - - 
ดา้นกายภาพ - - - - - - 
ปัจจัยภายนอก 

ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ - - - - - - 
ปัจจยัค่านิยม - - √ - - - 

 

ตารางท่ี 4.2  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิาน ผลลพัธ์ 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านเบเกอร่ียา่นซอยทองหล่อ 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านเบเกอร่ียา่นซอยทองหล่อ 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัภายนอกมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านยา่น
ซอยทองหล่อ 

ยอมรับ 

 
5. การอภิปรายผล 

ผลการวิจยัของกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชร้้านเบเกอร่ีย่านซอยทอง
หล่อในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเดน็สาํคญัท่ีสามารถนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

ผลการวจิยัดา้นลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 20-39 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-35,000 บาท สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวติันาพร บณัฑุชยั 
(2553) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของกลุ่มผูบ้ริโภคท็อปส์ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ25-29 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่า เป็นพนกังานบริษทัเอกชน และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของโสมรวี จินดาทา (2550, น.บทคดัยอ่) 
ไดศึ้กษาถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านเบเกอร่ี ในเขตเทศบาลนครเชียงราย พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 19-35 ปี 
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มีระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอาชีพลูกจา้งทัว่ไป/พนกังานบริษทั มีรายไดต่้อเดือน 
10,001 – 15,000 บาท 

ผลการวจิยัดา้นเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการร้านเบเกอร่ี พบวา่ เหตุผลคือเบเกอร่ี/เคร่ืองด่ืมอร่อย สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของโสมรวี จินดาทา (2549) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ
ท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเบเกอร่ี ในเขตเทศบาลนครเชียงราย  พบวา่เหตุผลสาํคญัท่ี
ผูบ้ริโภคเลือกใชบ้ริการร้านเบเกอร่ี คือ เบเกอร่ีรสชาติอร่อย และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษา ของ เบญจลกัษณ์ มุสิ
กะชะนะ (2553) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎธ์านี พบวา่ เหตุผลสาํคญั
ในการซ้ือเน่ืองจากเบเกอร่ีอร่อย 

ผลการวิจยัดา้นวนัท่ีมาใชบ้ริการมาท่ีสุด พบว่าคือ วนัเสาร์-อาทิตย ์สอดคลอ้งกบัการศึกษาของโสมรว ี
จินดาทา (2549) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค
ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเบเกอร่ี ในเขตเทศบาลนครเชียงราย  พบว่าผูบ้ริโภคใชบ้ริการร้านเบเกอร่ีบ่อย
ท่ีสุดในวนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์อาจเน่ืองจากมีเวลาวา่ง สามารถออกไปกิจกรรมต่างๆไดม้ากข้ึน 

ผลการวิจยัดา้นประเภทเบเกอร่ีท่ีสั่งมารับประทานมากท่ีสุด พบวา่คือ เคก้ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของโสม
รวี จินดาทา (2549) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเบเกอร่ี ในเขตเทศบาลนครเชียงราย พบวา่ ผูบ้ริโภคส่ังเบเกอร่ีโดยดูตาม
เมนูเบเกอร่ีท่ีมกัจะสั่งมารับประทาน คือ เคก้ พายและขนมปังต่างๆ และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของเบญจลกัษณ์ มุ
สิกะชะนะ (2553) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎ์ธานี พบว่า ประเภท
ของเบเกอร่ีท่ีเลือกซ้ือคือ เคก้ 

ผลการวิจยัดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง พบวา่ คือ 101-200 บาท สอดคลอ้งกบัการศึกษาของโสมรวี จินดาทา 
(2549) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเบเกอร่ี ในเขตเทศบาลนครเชียงราย  พบวา่ ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีใชบ้ริการร้านเบเกอร่ี
คือ 101-200 บาท และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษา ของ สุนทนีย ์ศุภวิไล (2548) พบวา่ ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือเบเกอร่ี
คือ 101-200 บาท 

ผลการวิจยัดา้นรูปแบบการตกแต่งร้านเบเกอร่ีท่ีช่ืนชอบ พบว่าคือ สไตลห์ลากหลายผสมผสาน (Mix & 
Match) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพิริยะ วิจกัขณาพนัธ์ุ (2543) ท่ีศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านกาแฟระบบแฟรนส์ไชส์ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ลูกคา้ใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของการ
ตกแต่งร้านท่ีดูสุขมุ คลาสสิคไม่พลุกพล่านมากพอๆกบัการท่ีร้านจะดูเหมาะกบัการท่ีดูทนัสมยั เหมาะกบัคนรุ่นใหม่ 

ผลการวิจยัดา้นส่ือท่ีทาํให้รู้จกัร้านเบเกอร่ี พบวา่คือ ส่ือออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram เป็นตน้ ไม่
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของโสมรวี จินดาทา (2549) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเบเกอร่ี ในเขตเทศบาลนครเชียงราย  
พบว่า ส่ือท่ีทาํให้ผูบ้ริโภครู้จักร้านเบเกอร่ีมากท่ีสุด คือ มีผูแ้นะนาํ อาจเน่ืองจากความทนัสมยัและการเขา้ถึงส่ือ
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมากยิง่ข้ึน 

ผลการวิจยัดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่าปัจจยัย่อยท่ีให้ความสําคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรก คือ ความสะอาด
ของเบเกอร่ี มีค่าเฉล่ียรวมสอดคลอ้งกบัการศึกษาของโสมรวี จินดาทา (2549) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
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และปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเบเกอร่ีในเขต
เทศบาลนครเชียงราย  พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัสาํคญัมาก ไดแ้ก่ ความสะอาดของเบเกอ
ร่ีและเคร่ืองด่ืม และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุรินทร์ วชัรปรีชา (2548) ท่ีศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจของนักศึกษาในการเลือกใช้บริการร้านกาแฟ ในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยให้ความสําคญัมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอนัดบัแรก คือ ความสะอาดของผลิตภณัฑ์ท่ีจาํหน่ายในร้าน อาจเน่ืองจากผลิตภณัฑ์เป็นสินคา้
บริโภค ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จึงใหค้วามสาํคญัในเร่ืองความสะอาดมากท่ีสุด 

ผลการวิจยัดา้นราคา พบว่าปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความสําคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรก คือ เร่ืองมีป้ายราคาบอก
ราคาเบเกอร่ี/เคร่ืองด่ืมชดัเจน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุรินทร์ วชัรปรีชา (2548) ท่ีศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัศึกษาในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบว่า ปัจจยั
ดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจัยย่อยให้ความสําคญัมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอนัดบัแรก คือ มีป้ายบอกราคาชดัเจน (เมนู) อาจเน่ืองจากสินคา้เบเกอร่ีมีราคาค่อนขา้งสูง การมีป้าย
บอกราคาจะช่วยทาํใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจในการเลือกซ้ือง่ายข้ึนตามงบประมาณของแต่ละท่าน 

ผลการวิจยัดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย พบว่าปัจจยัย่อยท่ีให้ความสําคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรก คือ 
ความสะอาดของร้าน สอดคลอ้งกบัสรินยา วิมุขตะลพ (2553) ท่ีศึกษาแนวทางการออกแบบและพฒันาเอกลกัษณ์ทาง
กายภาพของร้านเบเกอร่ีโฮมเมด กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้แบบไลฟ์สไตล์ มอลล ์พบว่า ปัจจยัดา้นสถานท่ีควรมีความ
สะอาด อาจเน่ืองจากเป็นสถานท่ีหรือร้านสาํหรับจาํหน่ายสินคา้บริโภค (เบเกอร่ี) จึงมีความสาํคญัอยา่งสูงในเร่ืองของ
ความสะอาดของสถานท่ี  

ผลการวิจยัดา้นการส่งเสริมการขาย พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามสาํคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรก คือ การลด
ราคา สอดคลอ้งกบัการศึกษาโสมรวี จินดาทา (2549) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเบเกอร่ี ในเขตเทศบาลนครเชียงราย  
พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ มีเบเกอร่ีและเคร่ืองด่ืมเป็นแพค็เกจในราคาถูก การแจกบตัรสาํหรับลด
ราคาเบเกอร่ีและเคร่ืองด่ืม และการลดราคาเบเกอร่ี 

ผลการวจิยัดา้นบุคคล พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามสาํคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรก คือ พนกังานมีความสุภาพ 
ทกัทาย ยิม้แยม้แจ่มใส สอดคลอ้งกบัการศึกษาของโสมรวี จินดาทา (2549) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเบเกอร่ีในเขตเทศบาล
นครเชียงราย  พบวา่ ปัจจยัดา้นพนกังานท่ีมีระดบัความสําคญัมาก ไดแ้ก่ พนกังานมีความสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส เป็น
กนัเองกบัลกูคา้  

ผลการวิจยัดา้นกายภาพ พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความสําคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรก คือ บรรยากาศภายใน
ร้านอบอุ่น เป็นกนัเองและการสร้างบรรยากาศภายในร้าน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุรินทร์ วชัรปรีชา (2548) ท่ี
ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนักศึกษาในการเลือกใช้บริการร้านกาแฟ ใน
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีกาํลงัศึกษา
ในชั้นปีท่ี 1 และปีท่ี 3 ใหค้วามสาํคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรก คือ บรรยากาศในร้าน 
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ผลการวจิยัดา้นกระบวนการ พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามสาํคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรก คือ การบริการดว้ย
ความถกูตอ้งแม่นยาํ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุรินทร์ วชัรปรีชา (2548) ท่ีศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจของนักศึกษาในการเลือกใช้บริการร้านกาแฟ ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยด้าน
กระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยย่อยให้
ความสาํคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอนัดบัแรก คือ ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ และความถกูตอ้งในการส่งมอบสินคา้ 
 
6. ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์จากการวิจยัพบวา่ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัในเร่ืองรสชาติอร่อย ผูป้ระกอบการควรจะผลิต
สินคา้ท่ีมีรสชาติดี เพ่ือให้อร่อยถูกใจผูบ้ริโภค อาจมีการแจกสินคา้ตวัอย่างให้ชิมฟรี ทาํการแจกแบบสอบถามให้
ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสินคา้ช้ินใหม่ก่อนท่ีจะมีการจาํหน่ายจริง  เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาสินคา้ให้ดียิ่งข้ึน ถูกใจ
ผูบ้ริโภคมากข้ึน ง่ายต่อการทาํโฆษณา และเพ่ือเป็นการกระตุน้การตดัสินใจซ้ือไดง่้ายยิง่ข้ึน 
 2) ดา้นราคา จากการวิจัยพบว่าผูบ้ริโภคให้ความสําคญัเร่ือง ป้ายบอกราคาเบเกอร่ี/เคร่ืองด่ืมชัดเจน 
ผูป้ระกอบการควรมีการตั้งราคาสินคา้ให้เหมาะสมกบัคุณภาพ มีการจดัทาํป้ายราคาเพ่ือบอกช่ือสินคา้และราคาอยา่ง
ชดัเจน เพ่ือเป็นการกาํหนดมาตรฐานสินคา้ของตวัเอง ผูบ้ริโภคสามารถจะเปรียบเทียบสินคา้ของผูป้ระกอบการกบั
คู่แข่งได ้บางทีราคาอาจจะไม่ใช่ประเด็นสาํคญัของผูบ้ริโภคบางกลุ่มมากนกั หากสินคา้ของผูป้ระกอบการมีคุณภาพ
ดีกวา่คู่แข่ง  
 3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย จากการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคให้ความสําคญัเร่ือง ความสะอาดของร้าน 
ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญัในเร่ืองความสะอาดอยา่งยิ่ง จะช่วยเสริมความเช่ือมัน่ในตวัผูป้ระกอบการให้กบั
ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสุขอนามยัท่ีดีและคุณภาพความสะอาดโดยรวมของร้านหรือสถานท่ีจาํหน่าย ควรรักษามาตรฐาน
ความสะอาดของร้านใหสู้ง 
 4) ดา้นการส่งเสริมการขาย จากการวิจยัพบวา่ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัเร่ือง การลดราคา ผูป้ระกอบการควร
ใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของราคา อาจจะมีการลดราคาใชช่้วงท่ียอดขายนอ้ย และตั้งราคาใหต้ ํ่ากวา่คู่แข่งเลก็นอ้ยในช่วง
ท่ีขายดี หรือลดราคาสินคา้ในช่วงเทศกาลพิเศษต่างๆ เช่น ปีใหม่ สงกรานต ์วนัแม่ เป็นตน้ ลดราคาใหส้าํหรับสมาชิก 
ลดราคาสินคา้ในช่วงบ่าย 2 ถึง 4 โมงเยน็หรือวนัใดวนัหน่ึงในสัปดาห์  
 5) ดา้นบุคคล จากการวิจยัพบวา่ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัเร่ืองพนกังานมีความสุภาพ ทกัทาย ยิม้แยม้แจ่มใส 
ผูป้ระกอบการควรให้ความสาํคญัเร่ืองของพนกังาน ควรมีการฝึกอบรม มีการทาํกิจกรรม (Workshop) เก่ียวกบัการ
พฒันาการใหบ้ริการและเสริมสร้างทศันคติท่ีดีในการทาํงานใหก้บัพนกังาน เพ่ือสร้างความประทบัใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 
 6) ดา้นกายภาพ จากการวิจยัพบวา่ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัเร่ืองบรรยากาศภายในร้านอบอุ่น เป็นกนัเองและ
การสร้างบรรยากาศภายในร้าน ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญัเร่ืองบรรยากาศภายในร้าน พนกังานมีความสัมพนัธ์
อนัดีกบัลกูคา้ สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของร้านคา้ สร้างลกัษณะเด่นของร้านคา้ใหล้กูคา้จดจาํ ตกแต่งร้านใหส้วยงาม มีการ
จดัแสดงสินคา้ท่ีเหมาะสม ชวนมองและจูงใจ และการใชแ้สงสวา่งใหเ้หมาะสมจะช่วยเสริมสร้างบรรยากาศท่ีดีและ
อบอุ่น 
 7) ดา้นกระบวนการ จากการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคให้ความสําคญัเร่ืองการบริการดว้ยความถูกตอ้งแม่นยาํ 
ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญัเร่ืองการบริการ พนักงานให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้งรวดเร็ว มีความ
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กระตือรือร้นในการบริการให้มีคุณภาพ มาตรฐานเดียวกนั สามารถให้ความรู้เก่ียวกบัสินคา้เพ่ือช่วยในการตดัสินใจ
ของลกูคา้  
 
7.  ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1) การวจิยัคร้ังน้ี เป็นเพียงการศึกษาเฉพาะผูใ้ชบ้ริการร้านเบเกอร่ียา่นทองหล่อเท่านั้น การวิจยัในคร้ังต่อไป
ควรทาํการศึกษากลุ่มตวัอยา่งนอกเหนือจากยา่นทองหล่อดว้ย จะทาํใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมมากยิง่ข้ึน ซ่ึงจะไดท้ราบ
ความเหมือนและแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่งท่ีหลากหลาย  
 2) ศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริโภคหรือกลุ่มเป้าหมาย โดยเจาะจงในแต่ละปัจจยัของกลยทุธ์ทางการตลาด
บริการ เช่น กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี กลยทุธ์ดา้นราคาของเบเกอร่ี หรือกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการขาย เพ่ือให้
ทราบถึงพฤติกรรมและปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ ซ่ึงสามารถนาํมาใชเ้ป็นประโยชน์ในการวางแผน
การตลาด 
 3) การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ทาํใหมี้ขอ้จาํกดั เช่น 
ขาดขอ้มูลเชิงลึก ซ่ึงในการวิจยัคร้ังต่อไปควรเพ่ิมการศึกษาเชิงคุณภาพดว้ย โดยการสัมภาษณ์ จะทาํใหไ้ดผ้ลการวิจยั
ท่ีมีประโยชน์ในการนาํไปปรับปรุงกลยทุธ์ในดา้นต่างๆให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพมากข้ึน เพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคตรงความตอ้งการยิง่ข้ึน 
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