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บทคดัย่อ  
 การศึกษาวิจยั เร่ือง มาตรฐานสากลในการสร้างความรับผิดชอบทางสังคมของภาคธุรกิจ (CSR) ควบคู่กบั
หลกัสิทธิมนุษยชน (HR) จากผลกระทบการละเมิดสิทธิมนุษยชน คร้ังน้ี ยดึแนวทางปฏิบติัตามหลกัสหประชาชาติ
โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเอกสาร จากการท่ีผูว้ิจยัปฏิบติัหนา้ท่ีอนุกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ดา้นเศรษฐกิจสังคม
และวฒันธรรมช่วง พ.ศ.2553-2558 ประกอบกบัการสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ก่ียวขอ้ง รวมทั้งนกัธุรกิจ นกัวิชาการ และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีร้องเรียนต่อคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ กรณีปัญหาการละเมิดสิทธิของผูค้า้รายยอ่ยจากสัญญาท่ี
ไม่เป็นธรรมของเกษตรกรในระบบเกษตรพนัธะสัญญา การละเมิดสิทธิชุมชนจากธุรกิจคา้ไม ้การละเมิดสิทธิชุมชน
จากการคา้ย่านเมืองเก่าเป็นตน้ และศึกษาหลกัปฏิบติัเพ่ือการคุม้ครองสิทธิมนุษยชนภายใตก้รอบ CSR ของ
สหประชาชาติจาก 4 สถาบนัหลกั คือ สิทธิมนุษยชน/แรงงาน/ส่ิงแวดลอ้มทรัพยากรธรรมชาติ/และการต่อตา้นการ
ทุจริต ซ่ึงต่างมีแนวคิดในทิศทางเดียวกนั คือ การทาํธุรกิจตอ้งมีความรับผิดชอบทางสังคมควบคู่กบัสิทธิมนุษยชน จึง
กล่าวไดว้า่  “หวัใจของCSR กคื็อ HR” มีกรอบงาน คือ คุม้ครอง-เคารพ-และเยยีวยาดว้ยการเฝ้าระวงัอยา่งจริงจงั                                          
            ผลการศึกษาประการแรก พบหลกัมาตรฐานในการนาํ CSR&HR ไปปฏิบติั 13 ประการคือ (1) สนบัสนุนการ
คุม้ครองสิทธิมนุษยชนในระดบัสากล (2) ไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนดา้นแรงงาน (3) ส่งเสริมเสรีภาพการสมาคมการ
เจรจาต่อรองท่ีมีประสิทธิภาพ  (4) ขจดัการบงัคบัใชแ้รงงานทุกรูปแบบ (5) ยกเลิกการใชแ้รงงานเดก็(6)ขจดัการเลือก
ปฏิบติัเก่ียวกบัการจา้งงานและการประกอบอาชีพ (7) สนบัสนุนวิธีการป้องกนัการทาํลายส่ิงแวดลอ้ม (8) ส่งเสริม
ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (9) ส่งเสริมเทคโนโลยท่ีีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  (10) ต่อตา้นการทุจริตทุกรูป แบบ 
(11) คุม้ครองผูบ้ริโภคและการตลาดท่ีเป็นธรรม (12) ปกป้องสุขภาพและความปลอดภยั  (13) ให้ผูรั้บผลกระทบ
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและไดรั้บการเยียวยาท่ีมีประสิทธิภาพ  ประการท่ีสอง พบแนวทางปฏิบติัของสหประชาชาติ
เก่ียวกบั CSR โดยการตั้งเครือข่ายธุรกิจและสิทธิมนุษยชนในประเทศไทย เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมนาํหลกั CSR ไป
ปฏิบติั การศึกษาน้ี ช่วยใหผู้ป้ระกอบธุรกิจสามารถสร้างผลงานท่ีดีเสริมสร้างคุณค่า CSR ของธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื 
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Abstract 

 This research focused on the studying of international principles in relation to corporate social 
responsibility (CSR) and human right principles according to United Nations’ practical guidelines. The 
documentary research and in-depth interviews were applied for the study as the author had participated directly as a 
member in the Sub-Committee of Economic, Social and Culture of the National Human Right Commission of 
Thailand between 2010-2015. Stakeholders, such as businessmen, academician, and affected persons who claimed 
the problem to the Human Right Commission, were interviewed. The problem were, for example, the breaching of 
rights to local contractor in the business of agricultural contract-farming, the breaching of right in the business of 
lumber, and the breaching of right in the business of trading in old-city commercial areas. In addition, this research 
aimed to study the protection of human rights under the UN guidelines. These can be separated into four institutes: 
human rights, labour, environment, and natural resources. All of these institutes have the same goal which is the 
business sector must pay attention to CSR and Human Rights. In the other words, the heart of Corporate Social 
Responsibility (‘CSR’) is Human Rights (‘HR’) according to the framework to “protect-respect-reparation with 
awareness” HR-Due Diligence. 
 Research outcome: First, thirteen international principles have been identified in this research: to support 
protection of human rights at international level; to dispose the violations in the human right in relation to labour; to 
promote freedom of association to negotiation; to dispose forcing people to work; to repeal using child labour; to 
dispose discrimination in relation to employment and occupation; to support environmental protection; to promote 
responsibility to the environment; to promote technologies friendly to environment; to dispose all forms of 
corruption; to protect consumer and fair market competition; to protect healthy and safety; and to provide affected 
persons to receive necessary information and effective reparation. Second, the research found the United Nations 
principles to the improving of CSR: by an establishment of an institute performing a duty as a network on issues 
related to commercial and human right in Thailand which would generate better solutions to the practical level. This 
research also aimed to be a guideline for the business entrepreneurs to establish the more effective way to apply 
CSR with sustainability.  
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1. บทนํา 
 การสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ (CSR) ภายใตก้ารแข่งขนัทางการคา้ท่ีดา้นหน่ึงมีการ
ช่วยเหลือสังคมเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของธุรกิจ แต่อีกดา้นหน่ึงมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนเพ่ือสร้างความได ้เปรียบ
ทางการคา้ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการแข่งขนัทางการคา้ท่ีไม่เป็นธรรมในการประกอบอาชีพ คาํถามคือ จะใชห้ลกั
มาตรฐานใดในการสร้างความรับผิดชอบทางสังคมของภาคธุรกิจท่ีป้องกนัการละเมิดสิทธิมนุษยชน และมีแนว
ปฏิบติัสากลร่วมกนัท่ีจะสร้างความเป็นธรรมต่อธุรกิจและสังคมอยา่งไร 
                ประเดน็ธุรกิจ และสิทธิมนุษยชน (business and human rights) เป็นกระแสความรับผิดชอบทางสังคมของ
ภาคธุรกิจ (CSR) ท่ีไดรั้บความสาํคญัจากสหประชาชาติ ทาํใหว้งการธุรกิจเอกชนหลายแห่งต่างปรับตวัมีกิจกรรมใน
หลายๆ ดา้น เพ่ือแสดงถึงการสร้างความรับผิดชอบทางสังคม แต่แนวทางความรับผิดชอบทางสังคมของภาคธุรกิจ
ของประเทศไทยท่ีผ่านมา CSR ดูเหมือนเป็นของเล่นใหม่สําหรับการทาํดีแบบลูบหน้าปะจมูกของวิสาหกิจเอกชน
บางแห่งดาํเนินกิจกรรมคลา้ยการบาํเพญ็ประโยชน์ทัว่ไป (โสภณ พรโชคชยั, 2553) ทั้งการใหเ้พ่ือสาธารณะกุศล เพ่ือ
หนา้ตาทางสังคม หรือการบริจาคเงินเพ่ือการโฆษณา และจากการเติบโตธุรกิจขา้มชาติ มีการแข่งขนัการคา้แนวใหม่
หลายรูปแบบทั้ งการโฆษณาชวนเช่ือเกินความจริง ทาํให้โครงการ CSR จึงเป็นเพียงการถูกนํามาใช้เพ่ือสร้าง
ภาพลกัษณ์ของธุรกิจ (ทิพยพ์าพร ตนัติสุนทร, 2557: 88)  อีกทั้ง มีผูเ้ดือดร้อนเสียหายร้องเรียนต่อคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติจาํนวนมาก โดยเฉพาะในประเด็นการหลอกลวงให้ร่วมลงทุนดว้ยสัญญาท่ีไม่เป็นธรรมการสร้าง
อาํนาจเหนือตลาดมุ่งสู่การผกูขาด เป็นการแข่งขนัท่ีไม่เป็นธรรมทางการคา้ระหวา่งธุรกิจรายใหญ่และธุรกิจรายยอ่ย
เกิดผลกระทบต่อสิทธิประชาชน เช่น อาชีพเกษตรกรเล้ียงไก่จากการร่วมคา้ในรูปแบบเกษตรพนัธะสัญญา ผลกระทบ
จากธุรกิจค้าไม้ต่อวิถีชีวิตชุมชนชาวบ้านอาชีพเก็บของป่าขาย ผลกระทบทางวฒันธรรมจากการรุกคืบของ
ห้างสรรพสินคา้ท่ีทาํลายภาพลกัษณ์เมืองเก่า ซ่ึงสถานการณ์น้ีเป็นวิกฤตการณ์ของการขาดความรับผิดชอบต่อสังคม 
ก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิต่อประชาชนทั้ งด้านการประกอบอาชีพ ด้านแรงงาน  ด้านส่ิงแวดล้อม  และด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติ (ปริญญา สิริสารการ, 2555)    
             ร้ินฮาร์ด สตีเวน และวิคเตอร์ นักเศรษฐศาสตร์ทางดา้นการบริหารธุรกิจและการจัดการ ไดต้ั้งโจทยห์รือ
คาํถามเก่ียวกบั CSR ไว ้4 ขอ้ ดงัน้ี (1) บริษทัอาจเสียสละกาํไรเพ่ือประโยชน์ของสังคมไดห้รือไม่ (2) บริษทัสามารถ
เสียสละกาํไรเพ่ือประโยชน์ของสังคมอยา่งต่อเน่ืองหรือไม่  (3) ในความเป็นจริงบริษทัเสียสละกาํไรเพ่ือประโยชน์
ทางสังคมหรือไม่ (4) บริษทัควรเสียสละกาํไรเพ่ือประโยชน์ทางสังคมหรือไม่ โดยอธิบายทฤษฏีเก่ียวกบัวตัถุประสงค ์
ท่ียดึถือหลกัวา่ดว้ย ความสาํคญัของผูถื้อหุ้น (shareholder primary) และหลกัการทาํหนา้ท่ีจดัสรรผลประโยชน์โดย
กรรมการบริษทั เน่ืองจาก ผูถื้อหุ้นตอ้งการผลตอบแทนคืนมา และหลกัการให้ผูจ้ดัการมีอาํนาจในการพิจารณา
ดาํเนินการดา้นสังคมและหลกัการตดัสินใจของฝ่ายธุรกิจ (business judgment rule) จากแนวคิดน้ี จึงตอ้งกาํหนด
ทางเลือกของการตดัสินใจในนโยบายเก่ียวกับการหากาํไรสูงสุดและการช่วยเหลือสังคม ท่ีสําคญัท่ีสุด คือ 
ผูรั้บผิดชอบการบริหารงานของบริษทั จะตอ้งดาํเนินการให้ธุรกิจอยู่ไดก่้อนอยา่งน้อยพอสมควรหรือไม่ขาดทุน
ภายใตก้รอบของกฎหมายและระเบียบท่ีถูกตอ้ง ตอ้งซ่ือสัตยต่์อลูกคา้และลูกจา้งไม่ทาํลายคู่แข่งหรือหากาํไรโดยการ
หลอกลวง หรือเอาเปรียบลูกคา้ท่ีบริษทัมีความไดเ้ปรียบดว้ยความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการดว้ยนวตักรรม
ใหม่ๆ เพ่ือการลดตน้ทุน และเพ่ิมคุณภาพผลผลิต  และในดา้นความรับผิดชอบทางสังคมการทาํกิจกรรมทางสังคม
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ควรทาํดว้ยแนวคิดลดกาํไรคืนประโยชน์ให้สังคม เป็นการสร้างช่ือเสียงสามารถทาํให้บริษทัไดป้ระโยชน์กลบัคืน
เพ่ิมข้ึนในอนาคต (Reinhardt, Stavins and Vietor, 2008)   
              ในการศึกษา พบวา่ ภาคธุรกิจและธุรกิจขา้มชาติทั้งหลาย ท่ีขยายตวัในประเทศไทย ยงัขาดความเขา้ใจใน
เร่ือง ความสัมพนัธ์ของธุรกิจและสิทธิมนุษยชน และขาดการนาํหลกัสิทธิมนุษยชนไปปฏิบติัต่อการสร้างความ
รับผิดชอบทางสังคม (CSR) อยา่งเป็นรูปธรรม ดงันั้น ผูว้ิจยั จึงสนใจศึกษาหลกัมาตรฐานอนัเป็นสากลในการส่ง 
เสริมความรับผิดชอบทางสังคมของภาคธุรกิจและแนวทางปฏิบติั เพ่ือการคุม้ครองสิทธิมนุษยชน เป็นประเดน็สาํคญั
ท่ีจะเช่ือมโยงภาคธุรกิจ ใหส้นใจต่อการสร้างความรับผิดชอบทางสังคมเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงในสังคมยงัขาดการนาํเสนอ
ใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของหลกัธุรกิจและสิทธิมนุษยชน อนัเป็นกระแสท่ียิง่ใหญ่ในสังคมระดบัโลก 
 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. ศึกษามาตรฐานสากลในการเสริมสร้างความรับผดิชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจกบัหลกัสิทธิมนุษยชนตาม

แนวทางสหประชาชาติ 
2. ศึกษาแนวปฏิบติัความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจควบคู่กบัการคุม้ครองสิทธิมนุษยชนตามแนวทาง

สหประชาชาติ 
 

3. ขอบเขตการศึกษา 
            การศึกษาวิจยั น้ี เป็นการวิจยัเอกสาร (document research) ซ่ึงไดรั้บการสนับสนุนทุนวิจยั จากสถาบนั
นโยบายศึกษา จาํนวนเงิน 30,000 บาท และไดรั้บคาํปรึกษาจากรองศาสตราจารย ์ดร.ณรงค ์เพชรประเสริฐ นกัสิทธิ
มนุษยชนดีเด่นประจาํปี 2558 เป็นท่ีปรึกษาหลกั และคุณทิพยพ์าพร ตนัติสุนทร ผูอ้าํนวยการสถาบนันโยบายศึกษา
เป็นท่ีปรึกษาร่วมของงานวิจยั  โดยขอบเขตดา้นเน้ือหา ใชว้ิธีศึกษาขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ ทั้งการประชุม การลง
พ้ืนท่ี ตรวจสอบ การสัมมนา การจดัประชุมกลุ่มยอ่ย งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบกบั การสังเกต และสัมภาษณ์เชิงลึก
ผูท้รงคุณวุฒิ อาทิ คุณปริญญา สิริสารการ กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติชุดท่ีสอง คุณศรีสุวรรณ จรรยา นายก
สมาคมต่อตา้นสภาวะโลกร้อน คุณเบญจ์ สุตารมย ์อนุกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ และผูมี้ส่วนไดเ้สียจากการ
ดาํเนินธุรกิจ นกัธุรกิจ เกษตรกร นกัวิชาการ โดยเนน้ปัญหาธุรกิจเกษตรพนัธะสัญญาท่ีเป็นประเด็นสังคมเก่ียวขอ้ง 
กรณีท่ีมีผูเ้ดือดร้อนร้องเรียนต่อคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ จาํนวนมาก เป็นหลกั และวิเคราะห์ ดว้ยเทคนิค
สามเส้า ในดา้นเน้ือหา การสังเกต และการสัมภาษณ์เชิงลึก ส่วนขอบเขตดา้นเวลา เป็นการเกบ็ขอ้มูลช่วงเวลาท่ีผูว้ิจยั
ร่วมทาํงานเป็นคณะอนุกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ดา้นเศรษฐกิจสังคมและวฒันธรรม พ.ศ. 2553-2558 
 

4. แนวคดิ ทฤษฏี ทีเ่กีย่วข้อง    
             ความรับผดิชอบทางสังคมของภาคธุรกิจ หรือ CSR (Corporate Social Responsibility) โดย ความหมาย นั้น มี
หลายประการท่ีสาํคญั เช่น  Kotler P. & Lee (2005) ให ้ความหมายวา่ เป็นพนัธกิจ ในการพฒันาชุมชน ใหมี้คุณภาพ
ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ดว้ยความชาํนาญทางธุรกิจ และการแบ่งปันทรัพยากรขององคก์ร ส่วน The World Business 
Council for Sustainable Development  (อา้งถึงใน Martin et.al., 2005) ไดใ้หค้วามหมายวา่ คือ ความมุ่งมัน่อยา่ง
ต่อเน่ืองขององคก์ารต่อการปฏิบติัตามพนัธะสัญญาในการดาํเนินธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม เพ่ือสร้างความเจริญ กา้วหนา้
ต่อการพฒันาเศรษฐกิจ พร้อมกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของพนกังานและครอบครัว ตลอดจนชุมชนและสังคม ส่วน
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ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ให้ความหมาย CSR คือ ภาระผกูพนัอนัถือเป็นพนัธะสัญญาท่ีองคก์รหรือกิจการ
ภาคเอกชนตอ้งปฏิบติัตาม โดยกาํหนดใหมี้การกาํกบัดูแลท่ีดี (good governance) และมีจริยธรรม (ethics)  สรุป CSR  
จึงหมายถึง การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม มอบประโยชน์ให้กบัสังคมโดยท่ีไม่ไดห้วงัผลตอบแทน ภายใต้
แนวคิด “ทุกองคก์ารควรมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือพฒันาสังคมและความรับผดิชอบทางสังคมของภาคธุรกิจ”                
 องค์กรสิทธิมนุษยชนในประเทศไทย และในกระแสโลก โดยมีคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
(National Human Rights Commission of Thailand) เป็นองคก์รตามรัฐธรรมนูญ และมีพระราชบญัญติัคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เป็นหลกัปฏิบติัมีอาํนาจหนา้ท่ีหลกั คือ (1) การตรวจสอบและรายงานการกระทาํ
หรือละเลยการกระทาํอนัเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน (2) เสนอเร่ืองพร้อมความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ (3) เสนอ
เร่ืองพร้อมความเห็นต่อศาลปกครอง (4) ฟ้องคดีต่อศาลยติุธรรมแทนผูเ้สียหาย  (5) เสนอแนะนโยบายและขอ้เสนอ
ในการปรับปรุงกฎหมายและกฎต่อรัฐสภา  (6) ส่งเสริมการศึกษาการวิจยัและการเผยแพร่ความรู้ดา้นสิทธิมนุษยชน 
(7) ส่งเสริมความร่วมมือและประสานงานระหวา่งหน่วยราชการ (8) จดัทาํรายงานประจาํปีเพ่ือประเมินสถานการณ์
ดา้นสิทธิมนุษยชน (9) อาํนาจหน้าท่ีอ่ืน ตามกฎหมายบญัญติั และภารกิจหลกัในการส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิ
มนุษยชนโดยยดึถือหลกัการสิทธิเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ และพนัธะกรณีระหวา่งประเทศ เป็นฐานในการปฏิบติังาน 
ไดใ้หค้าํนิยามคาํวา่ “สิทธิมนุษยชน” หมายถึง ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาค ของบุคคลท่ี
ไดรั้บการคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย หรือตามกฎหมายไทย หรือหลกัสากลตามสนธิสัญญาท่ี
ประเทศไทยเป็นภาคีและมีพนัธะกรณีท่ีจะตอ้งปฏิบติัตาม (คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ, 2550) 

บทบาทของ คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ อยูภ่ายใตก้รอบของรัฐธรรมนูญพุทธศกัราช 2550มาตรา 
4 บญัญติัวา่ “ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลยอ่มไดรั้บการคุม้ครอง”  ซ่ึงเป็น
หลกัการ ท่ีสอดคลอ้งกบั “หลกัปฏิญญาสากล วา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน” ขอ้ 1 ท่ีระบุวา่ “มนุษยท์ั้งหลาย เกิดมามีอิสรเสรี 
และเท่าเทียมกนัทั้งศกัด์ิศรี และสิทธิทุกคน ไดรั้บการประกนัสิทธิ ประสาทเหตุ และมโนธรรม และควรปฏิบติัต่อกนั
ฉันท์พ่ีน้อง”  สิทธิมนุษยชนครอบคลุมหลายมิติ และมิติเก่ียวกบัธุรกิจ ในขอ้ 22 “ในฐานะสมาชิกของสังคม ดว้ย
ความเพียรพยายามของชาติตลอดจนความร่วมมือระหว่างประเทศ และ โดยสอดคลอ้งกับ การจัดระเบียบและ
ทรัพยากรของแต่ละรัฐ บุคคลมีสิทธิในความมัน่คงทางสังคมและชอบท่ีจะไดรั้บผลแห่งสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม 
และวฒันธรรมซ่ึงจาํเป็นต่อศกัด์ิศรีและการพฒันาบุคลิกภาพอยา่งเสรีของตน”  ซ่ึงพนัธะกรณีท่ีประเทศไทยไดเ้ขา้
เป็นภาคีในระดบันานาชาติ ปัจจุบนัคือเป็นสมาชิกองคก์รสหประชาชาติ ไดร่้วมลงมติรับรองปฏิญญาสากลว่าดว้ย
สิทธิมนุษยชน ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2491 ซ่ึงเป็นการประกาศให้ความสําคญัแก่การเคารพสิทธิมนุษยชน ท่ีนาํไปสู่ความ
มัน่คงและสันติภาพโลก สหประชาชาติจึงเป็นเวทีของสถาบนัสิทธิมนุษยชนแห่งชาติท่ีมีประเทศสมาชิกกว่า 190 
ประเทศ  ท่ีผ่านมาประเทศไทย เขา้ร่วมประชุมในเครือข่ายของ UN  คือองคก์รความร่วมมือของสถาบนัสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ ของภมิูภาคเอเชีย-แปซิฟิค (APF) Asia Pacific Forum of National Human Right Institutions และมี
ผูแ้ทนประจาํภูมิภาค เรียกวา่ ขา้หลวงใหญ่สิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ( OHCHR หรือ Office of the High 
Commissioner for Human Rights) ประเด็นสิทธิมนุษยชน จึงมีความเก่ียวขอ้ง ทั้งในระดบัชาติ และระดบัระหวา่ง
ประเทศ  (จรัญ โฆษณานนัท,์ 2556 และกลุพล พลวนั, 2538) 
 องคก์ารระหวา่งประเทศ ท่ีเก่ียวขอ้งดา้นความรับผดิชอบทางสังคมและสิทธิมนุษยชนโดยตรง มี ดงัน้ี      
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               UN (United Nation) หรือ องค์การสหประชาชาติ ว่าดว้ยหลกัปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน 
“Universal Declaration of Human Rights”โดย นายโคฟ่ี อนันนั อดีตเลขาธิการสหประชาชาติเห็นความสาํคญัของ 
CSR จึงเป็นผูริ้เร่ิม สร้างขอ้ตกลงแห่งสหประชาชาติเก่ียวกบั CSR ไดป้ระกาศในการประชุมเวทีเศรษฐกิจโลก เม่ือ
วนัท่ี 31 มกราคม ค.ศ. 1999  เรียกวา่ หลกั  “UN Global Compact”  มีเป้าหมาย เพ่ือส่งเสริมให้บริษทัทัว่โลก มี
นโยบายดา้นท่ีเก่ียวขอ้ง CSR  ดงันั้น UN Global Compact จึงเป็น แนวคิดของการริเร่ิมนโยบายเชิงกลยทุธ์สาํหรับ
ธุรกิจท่ีมุ่งมัน่จะจดัแนวการดาํเนินงานและกลยทุธ์ดว้ย“หลกัปฏิญญาสากล 10 ประการ”  ท่ีไดรั้บการยอมรับหลกัการ
ใน เร่ือง สิทธิมนุษยชน แรงงานส่ิงแวดลอ้ม และการต่อตา้นการทุจริต (สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ, 2557) 
              ช่วง ปี ค.ศ. 2005-2011 โคฟ่ี อนันนั ไดแ้ต่งตั้ง จอนห์ ลุคก้ี (Prof. John Ruggie) จากมหาวิทยาลยั Harvard 
ศึกษาเร่ือง สิทธิมนุษยชน และธุรกิจขา้มชาติ หลงัจากไดรั้บคาํร้องเรียน เร่ือง ผลกระทบทางลบของธุรกิจขา้มชาติ
ของฝ่ายทุนจากต่างประเทศท่ี ไดรั้บประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติใตดิ้น โดยมีเน้ือหาภาคผนวกในเอกสาร ของ
คณะมนตรีสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ Guiding Principles on Implementing the UN Protect, Respect, Remedy 
Framework for Business and Human Rights เลขท่ีA/HRC/17/31 มีช่ือวา่ หลกัช้ีแนะ ในการนาํกรอบงาน คือ
“คุม้ครอง เคารพ และเยียวยา” ของสหประชาชาติไปใช ้ให้ไดอ้ยา่งจริงจงัเป็นเน้ือหาหลกั ท่ีควรไดรั้บการเผยแพร่
หรือ ใช ้คาํวา่ การเฝ้าระวงัดา้นสิทธิมนุษยชน อยา่งจริงจงั (human rights due diligence) และกรอบงานตั้งอยูบ่น 3 
เสาหลกั คือ  เสาหลกัท่ี 1) หลกัการคุม้ครอง– คือ หนา้ท่ีของรัฐในการปกป้องคุม้ครองสิทธิมนุษยชน (The State duty 
to Protect human right) ของประชาชน ใหป้ลอดจากการถูกละเมิดจากบุคคลและองคก์รธุรกิจ โดยกาํหนดนโยบาย
การควบคุมดว้ยกฎหมายขอ้บงัคบัและการพิจารณาคดีท่ีเหมาะสม  เสาหลกัท่ี2) หลกัการเคารพ-คือความรับผิดชอบ
ขององค์กรธุรกิจในการเคารพต่อหลกัสิทธิมนุษยชน ท่ีตอ้งใชค้วามระมดัระวงัเพ่ือหลีกเล่ียงการละเมิดสิทธิผูอ่ื้น 
ความรับผิดชอบขององคก์รธุรกิจท่ีเคารพต่อหลกัสิทธิมนุษยชน จึง หมายถึง การยอมรับกฎหมายสิทธิมนุษยชนอนั
เป็นท่ียอมรับในระดบัระหวา่งประเทศ แสดงในตราสาร วา่ดว้ย สิทธิมนุษยชนกบัหลกั การท่ีเก่ียวกบัสิทธิมนุษยชน
ขั้นพ้ืนฐานในอนุสัญญา และปฏิญญาวา่ดว้ย หลกัการและสิทธิขั้นพ้ืนฐานในการทาํงาน  และเสาหลกัท่ี 3) หลกัการ
เยียวยา-คือการท่ีผู ้ถูกละเมิดสิทธิต้องเข้าถึงการเยียวยาท่ีมีประสิทธิผลมากข้ึนทั้ งในทางศาลหรือไม่ใช่ศาล 
(คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ, 2557)        
 ICESCR (International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights) หรือ “กติการะหวา่งประเทศ 
วา่ดว้ยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม” โดย รับรองวา่ ตามปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชนเช่นกนั ดว้ย
อุดมการณ์ ท่ีวา่ เสรีชน จะตอ้งปลอดจากความกลวัความขาดแคลน นั้น จะสามารถสัมฤทธิผลได ้กต่็อเม่ือ มีการสร้าง
สภาวะท่ีทุกคนจะไดรั้บสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม รวมทั้งสิทธิพลเมืองและสิทธิการเมืองของตน
เท่านั้น (คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ, 2550)  
 OECD (The Organization for Economic Co-operation and Development) หรือองคก์รความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจและการพฒันา ท่ีใหค้วามสาํคญั เก่ียวกบัความรับผิดชอบทางสังคมกาํหนดแนวปฏิบติั สาํหรับบริษทัขา้ม
ชาติ ในเร่ือง การลงทุนระหวา่งประเทศ หรือ Guidelines for MNEs  ท่ีกล่าวถึง เร่ือง CSR หรือ ความรับผิดชอบทาง
สังคมไวไ้ด้ดีท่ีสุด เพราะเป็นองค์กรระหว่างประเทศของประเทศท่ีพฒันาแล้ว ท่ีให้การยอมรับหลักการของ
ประชาธิปไตยแบบตวัแทน และระบบเศรษฐกิจแบบตลาดเสรี หลกัการท่ีปรากฏจะนําไปสู่การพฒันาพลเมือง 
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บรรษทัท่ีดี ภายใตแ้รงจูงใจบางอยา่ง ท่ีไม่จาํเป็นตอ้งถูกบงัคบัดว้ยกฎหมาย ช่วยส่งเสริมให้บรรษทัต่างๆ สามารถ
ดาํเนินธุรกิจอยา่งรับผดิชอบ และเขา้ใจ (www.thaicsr.com) 
            กรอบปฏิบติัของสหประชาชาติในรูปแบบของ UN Global Compact  ดว้ยหลกั 10 ประการ เป็นเคร่ืองมือใน
การบูรณการสิทธิมนุษยชน เขา้สู่โลกธุรกิจ จากพ้ืนฐานสิทธิมนุษยชน แรงงาน ส่ิงแวดลอ้ม การต่อตา้นทุจริต โดย
ฉันทามติจาก 4 สถาบนัหลกั คือ 1) ปฏิญญาสากลของสิทธิมนุษยชน 2) ประกาศองค์กรแรงงานระหว่างประเทศ
เก่ียวกบัหลกัการและสิทธิขั้นพ้ืนฐานในการทาํงาน 3) ปฏิญญาริโอส่ิงแวดลอ้มและการพฒันา และ4) อนุสัญญา
สหประชาชาติวา่ดว้ยการต่อตา้นการทุจริต เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบติัดา้นสิทธิมนุษยชนและภาคธุรกิจโดยหลกั คือ  (1) 
ธุรกิจควรสนบัสนุนและเคารพการคุม้ครองสิทธิมนุษยชนในระดบัสากล  (2) การตรวจ สอบไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน
ดา้นแรงงาน  (3) ธุรกิจควรส่งเสริมเสรีภาพในการสมาคมและการรับรู้ท่ีมีประ สิทธิภาพของสิทธิในการเจรจาต่อรอง  
(4) การขจดัทุกรูปแบบของการบงัคบัใชแ้รงงาน  (5) ยก เลิกการใชแ้รงงานเด็ก (6) การขจดัการเลือกปฏิบติัในส่วนท่ี
เก่ียวกับการจ้างงานและการประกอบอาชีพ (7) ธุรกิจควรสนับสนุนวิธีการป้องกันการทาํลายส่ิงแวดล้อม (8) 
ปฏิบัติการเพ่ือส่งเสริมความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม  (9) ส่งเสริม และเผยแพร่ เทคโนโลยี ท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม  (10) ต่อตา้นการทุจริตทุกรูปแบบ ทั้งการกรรโชก และรับสินบน     
            ส่วนแนวปฏิบติั ขององค์กรมาตรฐานระหว่างประเทศ (ISO: The International Organization for 
Standardization) สาํหรับผูป้ระกอบธุรกิจ ท่ีตอ้งการพฒันาความรับผดิชอบต่อสังคมเป็นแนวปฏิบติั 7 ประการ ภายใต้
มาตรฐานใหม่ ท่ี เรียกวา่ “ISO 26000: Social Responsibility  ซ่ึง ประกาศใชช่้วง ปลายปี พ.ศ. 2553 ใหทุ้กภูมิภาค
ของโลกตอ้งให้ความสาํคญักบั CSR  คือ (1) หลกัธรรมมาภิบาลกาํกบัดูแลองคก์ร  (2) หลกัสิทธิมนุษยชนครอบคลุม
การตรวจสอบ การแกปั้ญหาจากการเรียกร้องความไม่เป็นธรรม สิทธิขั้นพ้ืนฐานการทาํงาน (3) หลกัการปฏิบติัดา้น
แรงงานครอบคลุมเร่ืองการจา้งงานและการคุม้ครองทางสังคม ความปลอดภยัในการทาํงาน (4) หลกัการดูแลดา้น
ส่ิงแวดลอ้มจะครอบคลุมการป้องกนัมลพิษ การใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งย ัง่ยืน การปรับและป้องกนัและฟ้ืนฟู
สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ  (5) หลกัการดาํเนินงานอยา่งเป็นธรรมมีจริยธรรม ครอบคลุมการต่อตา้นคอร์รัปชัน่ การ
มีส่วนร่วมทางการเมือง การแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมใหห้น่วยงานท่ีไดรั้บผลกระทบ    
(6) หลกัการคุม้ครอง ผูบ้ริโภคจะครอบคลุมการตลาดท่ีเป็นธรรม (7) หลกัธรรมมาภิบาลกาํกบัดูแลองคก์ร   
              ทฤษฎีองคก์รและสังคม (Theories of Organizations and Social) อธิบายถึง องคก์รแบบระบบเปิด (Open 
System Organization) คือ องคก์รท่ีมีส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากการผสมผสานกนัในหลายภาคส่วน เช่น ชุมชนของระดบั
ทอ้งถ่ิน ชุมชนของระดบัชาติ และชุมชนระหวา่งประเทศ ทั้งน้ี ในการดาํเนินธุรกิจในยคุปัจจุบนั เป้าหมายไม่ไดอ้ยูท่ี่
การทาํผลกาํไรใหไ้ดม้ากท่ีสุดเพียงอยา่งเดียว แต่เป้าหมายสาํคญัเป็นการใหค้วามสนใจแก่ชุมชนและสังคม ท่ีตอ้งเขา้
ไปมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจ ดงันั้น จากแนวคิดทฤษฏีองคก์รและสังคม ท่ีตอ้งมีความรับผิดชอบตามสังคมทาํให้
เกิดกระแสเรียกร้องความรับผดิชอบทางสังคมในการดาํเนินธุรกิจ ตามแนวคิด ทฤษฏี ดา้น CSR หรือความรับผิดชอบ
ทางสังคมธุรกิจ (The Pyramid of Corporate Social Responsibility)  ดงัปรากฏได ้ในแผนภาพ 
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แผนภาพท่ี 1:  Theories of Organizations and Society, Classic Reading in Organization and Theory 
 

 
 

1.1 Gendering Organizational Theory                  2.1 Corporate Citizenship                               3.1 Social Entrepreneurship 
1.2 Creating the Multicultural Organization;                  Social Responsibility                            3.2 Social Enterprise: Beyond Economic  
      The Challenge of Managing Diversity                     and Performance                                         Outcomes and Individual Returns 
                                                                              2.2 Corporate Social Responsibility:  
                                                                                    A Theory of the Firm Perspective 

ท่ีมา:  J. Steven Ott, Jay M. Shafritz, Yong Suk Jang, 2011. 
 

แผนภาพท่ี 2: ทฤษฏี ดา้น CS: The Pyramid of Corporate Social Responsibility   

 

 

 

 

 

 

 

                           

 
 

            ท่ีมา: Archie B. Carrol, 1991 
 

PHILANTHROPIC 
Responsibilities 

 
Be a good corporate citizen 

Contribute resources 
to the community ; 

improve quality

ETHICAL 
Responsibilities 

 
Be ethical 

Obligation to do what is right, just 
And fair :  Avoid harm 

LEGAL 
Responsibilities 

Obey the law 
Law is society’s codification of right and wrong 

 
Play by the rules of the game ETHIC 

ECONOMIC 
Responsibilities 

 
Be profitable 

The foundation upon which all others rest 
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5. อภิปรายผลและสรุปผลวจิัย 
             ปัจจุบนัเศรษฐกิจสังคมไทย เปล่ียนผา่นสู่ยดุไร้พรมแดน บริบทท่ีทัว่โลกสนใจ และกล่าวถึง คือ “กระแส
โลกาภิวตัน์” และ “กระแสสิทธิมนุษยชน” ท่ีมีการอา้ง เร่ือง สิทธิมนุษยชน เพ่ือเรียกร้องใหมี้การปกป้องสิทธิ
มนุษยชนในหลายๆ ดา้น โดยเฉพาะจากทางธุรกิจท่ีเติบโตและเก่ียวขอ้งกบัโลกาภิวตัน์ ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และ
วฒันธรรม จากการแข่งขนัในเวทีตลาดโลกภายใตร้ะบบการคา้เสรีและอาํนาจการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
ของแต่ละประเทศ นวตักรรมใหม่ๆ ไดเ้ขา้มามีบทบาททั้งทางดา้นธุรกิจและชีวิตครัวเรือน เช่น การเปล่ียนแปลงใน
ประเทศไทย ภาครัฐไดก้าํหนดนโยบายท่ีมีการผอ่นคลายกฎระเบียบดา้นเศรษฐกิจการคา้ระหวา่งประเทศแก่นกัลงทุน
ต่างชาติเพ่ือระดมทุน การยกเวน้ภาษี และการส่งเสริมการลงทุน เป็นตน้ ทาํใหธุ้รกิจการคา้เสรีเติบโตอยา่งรวดเร็ว
เพราะส่ิงท่ีประเทศไทยตอ้งการจะเป็น คือ การพฒันาการคา้สู่ตลาดโลก (local to global) ใหท้นัสมยั สามารถแข่งขนั
เท่าเทียมนานาอารยะประเทศ                                        
             การเปล่ียนแปลง ดงักล่าว เป็นการกระตุน้ต่อการดาํเนินธุรกิจให้เกิดการแข่งขนัมากยิง่ข้ึน ต่างฝ่ายต่างสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการคา้เพ่ือสร้างผลกาํไรอนัสูงสุดโดยเฉพาะคู่แข่งทางการคา้จากต่างชาติท่ีมีศกัยภาพสูง ทั้งดา้น
การเงิน และเทคโนโลยสีมยัใหม่ เขา้มาเป็นคู่แข่งท่ีทา้ทายในทุกอุตสาหกรรม จนลืมนึกถึง ปัญหามลภาวะต่างๆ จาก
การดาํเนินธุรกิจ ท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม ภาพของการแข่งขนัเสรีในคุณภาพของมนุษยท่ี์มีความ
แตกต่างกนั  ทาํใหส้ังคมและประชาชนต่างไดรั้บผลกระทบของความเปล่ียนแปลงจากความเป็นสากล (global) เขา้
แทรกซึมวิถีดั้งเดิม (local) หลายประการ เช่น ปัญหาระหวา่งผูค้า้รายใหญ่และผูค้า้รายยอ่ย ปัญหาแยง่ชิงตลาดสินคา้
อุปโภคบริโภคจากธุรกิจขา้มชาติ ท่ีทาํใหธุ้รกิจรายยอ่ย หรือพอ่คา้แม่คา้ ท่ีมีร้านคา้ขนาดเลก็ตอ้งเลิกกิจการ เน่ืองจาก
ประสบภาวะขาดทุน เป็นตน้ หลายกรณี เขา้ข่ายการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีคุกคามสิทธิเสรีภาพ และศกัด์ิศรี ของ
ความเป็นมนุษยใ์นทา้ยท่ีสุด โดยมีผูเ้ดือดร้อนเสียหาย ไดร้้องเรียนต่อคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ จาํนวน
มาก เช่น เร่ืองปัญหาเกษตรพนัธะสัญญา  ธุรกิจการเล้ียงไก่ไข่ การเล้ียงไก่เน้ือ ท่ีขาดการกาํหนดนโยบายของภาครัฐ
เขา้ไปดูแลช่วยเหลือ ทาํใหเ้กษตรกรไทย ท่ีอ่อนดอ้ยความรู้ ตอ้งเสียเปรียบบริษทัเอกชน ท่ีเขา้มาชกัชวนใหร่้วมลงทุน
โดยเสนอใหเ้ห็นถึง รายไดท่ี้ดีในอนาคต แต่ในความเป็นจริงมีการกาํหนดเง่ือนไขสัญญาผกูมดัเกษตรกรตอ้งจาํยอม
ทาํตามทุกประการ ทั้งการกาํหนดมาตรฐานการสร้างโรงเรือน การเล้ียงไก่ การส่งไก่ การขายอาหารไก่ การขายยาไก่ 
การขายไข่ไก่ รวมทั้ง การกาํหนดราคาการซ้ือคืนไก่ หรือไข่ ทาํให้เกษตรกรตอ้งขาดทุน เดือดร้อน เสียหาย
(อนุกรรมการท่ีปรึกษาดา้นเศรษฐกิจสังคมฯ, 2557) 
             รองศาสตราจารย ์ดร.ณรงค ์ เพช็รประเสริฐ นกัวิชาการเศรษฐศาสตร์การเมือง กล่าวถึงในยคุการแข่งขนัทาง
การคา้ และการทาํสงครามทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศ ความไม่เป็นธรรมทางการคา้เป็นส่วนสําคญัของความ
รับผดิชอบทางสังคมท่ีรัฐตอ้งหามาตรการทางกฎหมายควบคุมแกไ้ข และการใชสิ้ทธิมนุษยชน เป็นเพียงเคร่ืองมือกีด
กนั และแข่งขนัทางการคา้โดยไม่มีระบบความปลอดภยัทางสังคมมารองรับ (ณรงค ์ เพช็รประเสริฐ, 2545: 12-14)    
ซ่ึงเป็นหลกัการท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฏี ดา้น CSR: The Pyramid of Corporate Social Responsibility ท่ีให้
ความสาํคญัความรับผดิชอบทางธุรกิจภายใตก้ฎหมายและจริยธรรม 
             การศึกษาทฤษฎีองคก์รและสังคม (Theories of Organizations and Society) ตามแผนภาพท่ี 1 ใหก้ารดาํเนิน
ธุรกิจตอ้งมีคุณธรรม จริยธรรม เป็นหลกั ประกอบดว้ย กฎหมายควบคุม (The Pyramid of Corporate Social 
Responsibility) ดงัแผนภาพท่ี 2  ขณะเดียวกนั สังคมไดใ้ห้ความสาํคญัต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน คุณค่าศกัด์ิศรี
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ความเป็นมนุษย ์การลดความเหล่ียมลํ้า เพ่ือสร้างความยัง่ยนืในการอยูร่่วมกนัของสังคม และส่ิงแวดลอ้ม ฉะนั้น ความ
รับผิดชอบทางสังคมในการดาํเนินธุรกิจ หรือ CSR กบัสิทธิมนุษยชน หรือ HR จึงเป็น ประเดน็สังคม (agenda) ท่ีทัว่
โลกให้ความสนใจและแสวงหาแนวปฏิบติัเพ่ือเป็นมาตรฐานอนัเป็นสากลร่วมกนัอยา่งจริงจงั ความเป็นธรรมทาง
การคา้ จึงเป็นส่วนสําคญัต่อการป้องกนัการละเมิดสิทธิมนุษยชน และดว้ยหลกัของผูว้ิจยั สามารถช้ีให้เห็น
ความสัมพนัธ์เพ่ิมการสร้างความรับผิดชอบทางสังคมเช่ือมโยงสิทธิมนุษยชนและธุรกิจ ( ISR  & CSR Model ) ดว้ย
การสร้างรูปแบบกิจกรรมและการจดักลุ่มเน้ือหาเจรจาต่อรองจากผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือการคุม้ครองสิทธิ
มนุษยชน ดงันั้นแก่นของความรับผดิชอบทางสังคมคือหลกัสิทธิมนุษยชนนัน่เอง 
            หวัใจของ CSR คือ สิทธิมนุษยชน ท่ีมนุษยมี์วิถีชีวิตภายใตส่ิ้งแวดลอ้ม การดาํเนินการใดๆ ของภาคธุรกิจ ทั้ง
ทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มจึงมีผลกระทบต่อมนุษย ์ ทั้งส้ิน ดงันั้น “ความ
รับผิดชอบทางสังคมของภาคธุรกิจตามหลกัสิทธิมนุษยชน” จึงมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิ่งจะทาํให้เราทราบหลกัการ
และกระบวนการนาํไปปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนุษยชน ซ่ึงเป็นจุดหมายปลายทางของมนุษยชาติท่ีมนุษยทุ์กคนควรมี
สิทธิเท่าเทียมกนัเป็นพ้ืนฐาน มนุษยทุ์กคนจึงตอ้ง เร่ิมปรับเปล่ียนทศันคติ และค่านิยม ตอ้งมีจิตสาธารณะในตวัตน
ของตนเอง หรือเป็น Individual Social Responsibilities  หลกัความรับผิดชอบทางสังคมเสียสละเห็นแก่ส่วนรวมมา
เช่ือมโยงในการดาํเนินงาน CSR ภายใตห้ลกัอนัเป็นสากลของ UN Global Compact  หลกัของ OECD Guidelines for 
MNEs หลกัของ ICESCR   โดยมีเคร่ืองมือช้ีวดัโดยหลกัมาตรฐาน ของ ISO 26000: Social Responsibility ท่ีจะทาํให้
เกิดการเสริมสร้างความรับผิดชอบทางสังคมของหน่วยงานธุรกิจ ท่ีถูกวิธี มิใช่มองเป็น เร่ือง ของการบริจาดเงินหรือ
การสงเคราะห์เท่านั้น แต่การดาํเนินธุรกิจตอ้งมีความรับผิดชอบท่ีครอบคลุม Stakeholder หรือ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพ่ือ
ส่วนรวมของประชาชน ของสงัคมและของประเทศชาติ 
             องคก์รคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติของประเทศไทย ไดเ้ห็นถึง ความสาํคญัของ ความรับผิดชอบ
ทางสังคมจึงกาํหนดนโยบาย แผนยทุธศาสตร์ พ.ศ. 2554-2559 ตามเป้าประสงคท่ี์ 2 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ดา้นการพฒันา
เครือข่ายภาคี และร่วมกนัขบัเคล่ือนเพ่ือสร้างสังคมท่ีเคารพสิทธิมนุษยชนโดยเนน้ประเด็นสําคญั คือ “ดา้นสิทธิ
มนุษยชนกบับทบาทภาคธุรกิจ” ซ่ึงสอดคลอ้งกบั แนวทางการดาํเนินงานของ สาํนกังานขา้หลวงใหญ่สิทธิมนุษยชน
แห่งสหประชาชาติ (OHCHR) และองคก์รสิทธิมนุษยชนของประเทศต่างๆ ในปัจจุบนัไดใ้ห้ความสาํคญักบัความ
รับผิดชอบขององค์กรธุรกิจต่อสังคม โดยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติจะเป็นผูร่้วมผลกัดนัให้เกิดการ
ขยายตวัในดา้นความรับผิดชอบทางสังคมของภาคธุรกิจต่างๆ สร้างจิตสาธารณะควบคู่ไปกบัการดาํเนินธุรกิจ ซ่ึง
สามารถ นาํผลการวิจยั น้ี เป็นแนวทางในการนาํไปปฏิบติั เพ่ือสร้างกระแส CSR ใหภ้าคธุรกิจต่างๆ ร่วมกนัสร้าง
ความรับผิดชอบต่อสังคมใหม้ากข้ึน อยา่งมีคุณภาพ และมีคุณธรรม โดยขยายเป็นเครือข่าย ใหเ้กิดสังคมท่ีดีในการทาํ
ธุรกิจ มีผลต่อการพฒันาประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ต่อไป เพราะแก่นแทข้องสิทธิมนุษยชน
คือการเคารพคุณค่าของความเป็นมนุษย ์ การแกไ้ขปัญหาดา้นสิทธิมนุษยชนใหเ้กิดความยัง่ยนื คือ การทาํใหส้ังคมมี
วฒันธรรมท่ีเคารพคุณค่าและมีสิทธิพ้ืนฐานความเป็นมนุษยใ์นวิถีชีวิต ปัญหาของการละเมิดสิทธิมนุษยชนจะลด
นอ้ยลงไปหรือหมดไปสังคมจะเกิดความเป็นธรรมและสันติสุข ฉะนั้น ทิศทางหลกัของการดาํเนินงาน คือ การ
ประสานพลงัต่างๆ ของสังคม เพ่ือร่วมกนัพฒันาวฒันธรรมสิทธิมนุษยชนให้เกิดข้ึนในสังคมไทย โดยกาํหนดให้
ความรับผดิชอบทางสังคมของภาคธุรกิจดว้ยหลกัสิทธิมนุษยชน 
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             ดงันั้น การส่งเสริมให้ภาคธุรกิจเกิดเครือข่ายความร่วมมือหรือจดัทาํมาตรฐานสากลในการสร้างความ
รับผิดชอบทางสังคมของภาคธุรกิจกบัการคุม้ครองสิทธิมนุษยชน เป็นความสาํคญั และสามารถเป็นแนวทางในการ
กาํหนดนโยบายของภาครัฐ เช่ือมโยง ในเร่ือง สิทธิมนุษยชนกบับทบาทภาคธุรกิจและบทบาทขององคก์รระหวา่ง
ประเทศ แนวคิดประกอบดว้ย หลกัการสาํคญั 3 ประการคือ (1) หนา้ท่ีรัฐในการคุม้ครองการละเมิดสิทธิมนุษยชน  
(2) ความรับผิดชอบของบรรษทัต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน  (3) การเขา้ถึงการเยียวยาท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้าง
ความสมดุลของสังคมธุรกิจกบัหลกัสิทธิมนุษยชน ตามหลกั ของ ICESCR จากพ้ืนฐานของสิทธิมนุษยชน แรงงาน 
ส่ิงแวดลอ้ม การต่อตา้นการทุจริต โดย ผูว้ิจยั ไดบู้รณการเป็นแนวทางปฏิบติัร่วมกบัหลกัของสาํนกังานขา้หลวงใหญ่
เพ่ือสิทธิมนุษยชน ท่ีไดใ้ชรู้ปแบบ UN Global Compact  เป็นเคร่ืองมือในการบูรณการสิทธิมนุษยชนเขา้สู่โลกธุรกิจ
ดว้ยหลกั 10 ประการ เป็นแนวทางปฏิบติัดา้นสิทธิมนุษยชนและภาคธุรกิจ ประกอบปฏิบติั CSR 7 ประการ ภายใต้
มาตรฐานใหม่ ท่ีเรียกวา่ “ISO 26000: Social Responsibility”  ซ่ึงในส่วนหลกัของ OECD มองความรับผิดชอบของ
กิจการต่อการมีส่วนร่วมของการทาํธุรกิจ โดยบทบาทพ้ืนฐานของธุรกิจต่อสังคม คือ การดาํเนินการลงทุนเพ่ือท่ีจะให้
ผลตอบแทนท่ีเพียงพอต่อสังคมผูส่้งมอบทรัพยากรต่างๆ ให้กิจการนาํมาใชป้ระโยชน์ นัน่คือการสร้างงานและการ
ผลิตสินคา้ต่างๆ ตามท่ีสังคมตอ้งการ (www.thaicsr.com) สรุป ความเช่ือมโยง ตาม แผนภาพท่ี 3 ดงัต่อไปน้ี 
 

ภาพท่ี 3: ความเช่ือมโยงแนวปฏิบติั CSR ของธุรกิจกบัสิทธิมนุษยชนจากสากลสู่ประเทศไทย 
 
 

 
 
 กรณีศึกษา หลกัมาตรฐานสากลของสหประชาชาติ ประกอบปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน ตามกรอบงาน
ดา้น HR & CSR ในการวิเคราะห์ น้ี จะประกอบการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง จากผูร้้องเรียนต่อคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติเก่ียวกบัดา้นธุรกิจ โดยการศึกษาน้ี ผูว้ิจยั จะยกตวัอยา่งมาวิเคราะห์เฉพาะเร่ืองท่ีมีผูร้้องเรียนมาก
ท่ีสุด คือ เร่ืองเกษตรพนัธะสัญญา ส่วนกรณีร้องเรียนอ่ืนๆ ท่ีสาํคญับางส่วน ผูว้ิจยัจะสรุปเน้ือหาไวใ้นภาคผนวก
ต่อไป  
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 กรณีปัญหา เก่ียวกบั เร่ือง เกษตรพนัธะสัญญา มีกลุ่มเกษตรกรไดร้้องเรียนต่อคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ วา่ถกูหลอกใหร่้วมลงทุนในธุรกิจ โครงการเล้ียงไก่เพ่ือจาํหน่าย ทั้งไก่เน้ือ และไก่ไข่ จากการท่ีผูค้า้รายใหญ่
เสนอโครงการชกัชวนใหผู้ค้า้รายยอ่ยร่วมลงทุน โดยการรับดูแล เร่ืองปัจจยัการผลิตและผลผลิต แต่ในความเป็นจริง
เม่ือทาํสัญญาผกูมดัไปแลว้ กลบัมีขอ้กาํหนดกฎเกณฑท์ั้งหลาย บงัคบั ใหผู้ค้า้รายยอ่ยปฏิบติัตามทุกประการ กรณีเกิด
ปัญหาระหว่างเล้ียงไม่ช่วยเหลือเกษตรกรแต่อยา่งใด เช่น ส่งลูกไก่ไม่ไดคุ้ณภาพ ไก่ป่วย เกิดอุทกภยันํ้ าท่วมไม่
ช่วยเหลือ เป็นตน้ ทาํใหเ้กษตรกรตอ้งขาดทุนเสียหาย และเป็นหน้ีต่อบริษทัผูค้า้จาํนวนมาก โดยในการทาํสัญญาร่วม
คา้ไม่ไดรั้บคู่สัญญาแต่อยา่งใด และจากการลงพื้นท่ีตรวจสอบของผูว้ิจยัร่วมกบัคณะคณะอนุกรรมการดา้นเศรษฐกิจ 
สังคมและวฒันธรรมท่ีฟาร์มไก่เขต จงัหวดัสิงห์บุรี และลพบุรี ตั้งขอ้สังเกตวา่ การทาํสัญญาน้ี เขา้ข่ายสัญญาไม่เป็น
ธรรมต่อคู่คา้ เพราะมีการกระทาํลกัษณะสร้างอาํนาจเหนือตลาดมุ่งสู่การผกูขาด ทาํให้เกษตรกรตอ้งเสียขาดทุน
จาํนวนมาก และหลายรายมีการกระทาํเขา้ข่ายการละเมิดสิทธิมนุษยชน     
               และจากการศึกษา หลกัปฏิบติัเพ่ือการคุม้ครองสิทธิมนุษยชน ภายใตก้รอบ CSR ของสหประชาชาติ จาก 4 
สถาบนัหลกั คือ สิทธิมนุษยชน แรงงาน ส่ิงแวดลอ้ม/ทรัพยากรธรรมชาติ และการต่อตา้นการทุจริต ซ่ึงต่างมีแนวคิด
ในทิศทางเดียวกนั คือ การทาํธุรกิจตอ้งมีความรับผิดชอบทางสังคม (CSR) ควบคู่กบัสิทธิมนุษยชน (HR) ภายใต้
กรอบงาน คือ คุม้ครอง – เคารพ - และเยยีวยา และจากหลกั ของ ISO 26000 หรือ หลกัมาตรฐานระหวา่งประเทศ 7 
ประการ และหลกั ของ UN Global Compact หรือ CSR ของสหประชาชาติ 10 ประการ สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
ใชห้ลกัสามเส้าดา้นเน้ือหาการสังเกตและการสัมภาษณ์เชิงลึก สรุปความเช่ือมโยงได ้ดงัตารางรูป ต่อไปน้ี 
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กรอบงานการสร้างความรับผดิชอบต่อสังคมของภาคธุรกจิกบัหลกัสิทธิมนุษยชน ตามแนวทาง UN 
1.  หนา้ท่ีของรัฐคุม้ครองประชาชนมิใหถู้กละเมิด 
     1.1 กรอบของสหประชาชาติคุม้ครอง-เคารพ-เยยีวยา ดว้ยหลกั ปฏิบติั ISO 26000 และ UN Global Compact 
     1.2 ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย มาตรา 4, 15, 43, 84, 257 
2.  บทบาทความรับผดิชอบของบรรษทัต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน ตามมาตรฐานสากล CSR & HR ขอ้ 1-12 
3.  ใหผู้รั้บผลกระทบตอ้งเขา้ถึงการเยยีวยาท่ีมีประสิทธิผล ตามมาตรฐานสากล CSR & HR ขอ้ 13 

  
 

บทบาทความรับผดิชอบของบรรษัทต่อการ
เคารพสิทธิมนุษยชน 
 
 กรณีตวัอย่าง 
ปัญหาเกษตรพนัธะสัญญา  
(ระหว่างคู่ค้ารายใหญ่-รายย่อย) 

หลกั ISO 26000:  
Social 
Responsibility  7 
ประการ 
 
 
 

UN Global 
Compact  
         10  ประการ  
(ครอบคลุมพืน้ฐาน
สิทธิมนุษยชน
แรงงาน ส่ิงแวดล้อม/
ทรัพยากรและ
ต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปช่ัน) 

มาตรฐานสากล 
 CSR & HR 

 

 
1. บริษทัคู่คา้รายใหญ่ทาํสัญญาผกูมดัคู่คา้ราย
ยอ่ยมีการปฏิบติัไม่เป็นธรรมเปล่ียนแปลง
เง่ือนไขเขา้ข่ายละเมิดสิทธิต่อคู่คา้ 
 
 
วเิคราะห์ : จากปัญหาของเกษตรกรแสดงถึง
การลงทุนธุรกิจในระบบเกษตรพนัธะสัญญา 
บริษทัมีการกระทาํท่ีเอาเปรียบเกษตรกร  
ไม่ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงการสนบัสนุนและเคารพ
ปกป้องสิทธิคู่คา้ทั้งในห่วงโซ่ธุรกิจของตน
และในสังคมเกษตรกร 

 
1.หลกัสิทธิ
มนุษยชน/การ
ตรวจสอบ/แกปั้ญหา
จากการเรียกร้อง
ความไม่เป็นธรรม/
สิทธิขั้นพ้ืนฐานการ
ทาํงาน 

 
1. ธุรกิจควร
สนบัสนุน และ
เคารพการคุม้ครอง
สิทธิมนุษยชน 
 
Principle 1: 
Businesses Should 
support and respect 
the protection of 
internationally 
Proclaimed;. 

 
1. สนบัสนุน
คุม้ครองดา้น 
สิทธิมนุษยชนใน
ระดบัสากล 

2. ผลกัภาระความเส่ียงใหเ้กษตรกรผูใ้ช้
แรงงาน เช่น ขาดการรับรู้ขอ้มูลขอ้เทจ็จริง
ของสัญญา ไม่ไดรั้บคู่ฉบบัของสัญญา 
 
วเิคราะห์ : เกษตรกรเป็นผูใ้ชแ้รงงานและจา้ง

2. หลกัการปฏิบติั
ดา้นแรงงาน/การจา้ง
งาน/การคุม้ครอง
ทางสังคมความ
ปลอดภยัในการ

2. ตรวจสอบไม่
ละเมิดสิทธิมนุษยชน
ดา้นแรงงาน   
 
Principle 2:  

2. ไม่ละเมิดสิทธิ
มนุษยชนดา้น
แรงงาน 
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แรงงานในการปฏิบติั การผลกัภาระความเส่ียง
ใหเ้กษตรกร ช้ีใหเ้ห็นถึงเจตนาท่ีจะดาํเนินการ
ละเมิดสิทธิต่อเกษตรกร  แสดงถึงการท่ีบริษทั
ชกัชวนใหเ้กษตรกรร่วมลงทุนดว้ยนั้นเป็นการ
ใชรู้ปแบบเกษตรกรเครือข่ายดว้ยเหตุผลทาง
ธุรกิจหรือเหตุผลอ่ืนๆ เพ่ือทาํใหเ้กิดประเดน็
การเขา้ไปยุง่เก่ียวกบัการละเมิดสิทธิโดยตน
ไม่ตอ้งรับผิด  

ทาํงาน make sure that they 
are not complicit in 
human right abuses; 

3.ไม่สามารถต่อรอง ทั้งเง่ือนไขสัญญาและ
ผกูขาดใหซ้ื้อขายสินคา้ต่อบริษทัคือไก่/ไข่ไก่ 

-แรงงาน- 3. ธุรกิจ ควรส่งเสริม
เสรีภาพในการ
สมาคม/การรับรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพของ
สิทธิการเจรจา
ต่อรอง 
 
Principle 3 : 
Business should 
uphold the freedom 
of association and 
the effective 
bargaining; 

3. ส่งเสริม เสรีภาพ
การสมาคมเจรจา
ต่อรองท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

4. สัญญาแบบถกูบงัคบัใหท้าํงานโดย
เกษตรกรไม่สามารถเลิกสัญญาได ้

-แรงงาน- 4. การขจดัทุก
รูปแบบของการ
บงัคบัใชแ้รงงาน 
 
Principle 4 : the 
elimination of all 
forms of forced and 
compulsory labour; 

4. ขจดัการบงัคบั
ใชแ้รงงานทุก
รูปแบบ 

5. กรณีขาดทุนจาํเป็นตอ้งใชแ้รงงานท่ีถูกเพ่ือ
ลดค่าใชจ่้าย 

-แรงงาน-              5. ยกเลิกการใช้
แรงงานเดก็  
 
Principle 5 : the 
elimination of 

5. เลิกการใช้
แรงงานเดก็ 
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discrimination in 
respect of 
employment and 
occupation  

6. วธีิการของบริษทัเป็นการเอาเปรียบ
เกษตรกรผูใ้ชแ้รงงานในการประกอบอาชีพ 
 
 
 
วเิคราะห์ : ในประเดน็แรงงานทั้ง 4 ขอ้(3-6) มี
ปรากฏการณ์วา่บริษทัไดใ้ชก้ารขยายธุรกิจ
โดยใชรู้ปแบบเกษตรพนัธะสัญญาโดยไม่มี
หลกัเกณฑห์รือเง่ือนไขใดๆท่ีเก่ียวกบัการ
คุม้ครองสิทธิแรงงานอยา่งชดัเจน เสมือน
หลีกเล่ียงการทาํผดิกฎหมายแรงงานโดยผลกั
ภาระใหคู้่คา้กระทาํผดิกฎหมายแรงงานแทน 
เหตุเพราะตอ้งขายผลิตผลตามท่ีบริษทักาํหนด 
ดงันั้นภายใตเ้ง่ือนไขท่ีถกูกดดนัเช่นในขอ้ 7 -
9 เกษตรกรอาจกระทาํผิดกฎหมายแรงงานได ้
เช่นการใชแ้รงงานต่างดา้ว หรือการใชแ้รงงาน
เดก็เพ่ือมิใหเ้กิดอาํนาจต่อรองและลดค่าใชจ่้าย  

-แรงงาน-         6. การขจดัการเลือก
ปฏิบติัในส่วนท่ี
เก่ียวกบัการจา้งงาน
และการประกอบ
อาชีพ 
 
Principle 6 : the 
elimination of 
discrimination and 
occupation; 

6. ขจดัการเลือก
ปฏิบติัเก่ียวการจา้ง
งานและการ
ประกอบอาชีพ 

7. กาํหนดใหส้ร้างโรงเรือนเล้ียงไก่ในระบบ
อุตสาหกรรมเพ่ิมตน้ทุนโดยบริษทัไม่
ช่วยเหลือ 

3.ส่ิงแวดลอ้ม- 7. ธุรกิจควร
สนบัสนุนวธีิการ
ป้องกนัการทาํลาย
ส่ิงแวดลอ้ม 
 
Principle 7 : 
Businesses should 
support a 
precautionary 
approach to 
environmental 
challenges; 
 

7. สนบัสนุน
วธีิการป้องกนัการ
ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม 
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8. ส่งไก่ไม่ไดม้าตรฐานส่งลกูไก่ไม่ไดคุ้ณภาพ 
ปลดไก่ชา้ ไก่ป่วย เป็นปัญหาต่อส่ิงแวดลอ้ม
เป็นพิษ  

-ส่ิงแวดลอ้ม-               
 

8. ปฏิบติัการเพ่ือ
ส่งเสริมความ
รับผดิชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 
Principle 8 : 
undertake initiatives 
to promote greater 
environmental 
responsibility; 

8. ปฏิบติัการเพ่ือ
ส่งเสริมความ
รับผดิชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

9. กาํหนดใหส้ร้างโรง เรือนเล้ียงไก่ในระบบ
อุตสาหกรรมเพ่ือใหมี้มาตรฐานเพ่ิมตน้ทุนสูง
โดยไม่ช่วยเหลือ เช่นเล้ียงไก่ในหอ้งแอร์ 
 
 
วเิคราะห์ : ในดา้นส่ิงแวดลอ้มดงัขอ้7-9 เม่ือ
พิจารณาตามประกาศ Rio 1992  ไดร้ะบุให้
เอกชนหรือธุรกิจดาํเนินกิจกรรมของตนโดย
ไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม แต่จากปัญหาเห็นไดว้า่
บริษทัไม่ไดส้นใจร่วมมือต่อเกษตรกรในการ
ดูแลส่ิงแวดลอ้มดงัขอ้ 7-8 หรือดูแลตามขอ้ 9 
แต่ไม่ช่วยเหลือค่าใชจ่้ายใดๆ เป็นการเอา
เปรียบและผลกัภาระใหเ้กษตรกร 

-ส่ิงแวดลอ้ม 9. ส่งเสริมและ
เผยแพร่เทคโนโลยท่ีี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวด 
ลอ้ม 
 
Principle 9 :  
encourage the 
developement and 
diffusion 0f 
environmentally 
friendly 
technologies. 

9. ส่งเสริม
เทคโนโลยท่ีีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 

10. การใชท้รัพยากรธรรมชาติในการดาํเนิน
ธุรกิจของการร่วมลงทุน บริษทัคู่คา้รายใหญ่มี
กาํไรแต่คู่คา้รายยอ่ยประสบภาวะขาดทุน 
-มีสภาพถูกบงัคบัใหป้ฏิบติัตามสัญญา 
- เกษตรกรตอ้งขาดทุนเป็นหน้ีจาํนวนมาก 
-จาํเป็นตอ้งขาดกิจการใหก้บัคู่คา้รายใหญ่ 
 
วเิคราะห์ : จากหลกัการของ UN Global 
Compact ขอ้น้ีเนน้ความโปร่งใส การติด
สินบนหรือการคอร์รัปชัน่ มีพ้ืนฐานของ
จริยธรรมเป็นแกนหลกั นัน่คือคู่คา้ตอ้งซ่ือตรง

4.การดาํเนินงาน
อยา่งเป็นธรรม/มี
จริยธรรม/ต่อตา้น
การคอร์รัปชัน่่/การมี
ส่วนร่วม/การแข่งขนั
อยา่งเป็นธรรม/การ
ส่งเสริมความ
รับผดิชอบต่อสังคม 

10. ต่อตา้นการทุจริต
ทุกรูปแบบทั้งการ
กรรโชกและรับ
สินบน   
 
 
 
Principle 10 : 
Business should 
work against 
corruption in all its 

10. ต่อตา้นการ
ทุจริตทุกรูปแบบ
ทั้งการกรรโชก
และรับสินบน 
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ในการคา้ขาย การร่วมลงทุนท่ีฝ่ายหน่ึงมีกาํไร
แต่คู่คา้ขาดทุน แสดงใหเ้ห็นถึงมีความไม่เป็น
ธรรมหรือมีการทุจริตคอรัปชัน่เกิดข้ึน 
 

forms, including 
extortion and 
bribery  

11. กาํหนดราคารับซ้ือไก่/ไข่ไก่ในราคาถกูกก
วา่ราคาในตลาด  ในขณะท่ีเกษตรกรรับภาร
ค่าอาหาร ขาดทุนค่าเล้ียงดู ค่ายา 

5.หลกัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค/ครอบคลุม
ตลาดท่ีเป็นธรรม 

 11. คุม้ครอง
ผูบ้ริโภคและตลาด
ท่ีเป็นธรรม 

12. ไก่ประสบภยัจากนํ้าท่วม/เกิดโรคระบาด
โดยไม่ไดรั้บการช่วยเหลือใดๆจากบริษทั 

6.หลกัปกป้อง
สุขภาพและความ
ปลอดภยั 

 12. ปกป้องสุขภาพ
และความปลอดภยั 

13. ระบบเกษตรพนัธะสัญญา ทาํใหเ้กษตรกร
ตอ้งขาดทุน และถกูฟ้องกรณีออกจากระบบ 
ทาํใหเ้ดือดร้อนเสียหายต่อการประกอบอาชีพ 
เน่ืองจากภาระหน้ีสินจาํนวนมากทั้งต่อบริษทั
คู่คา้และธนาคาร จาํเป็นตอ้งขายกิจการ 

 7.หลกัธรรมาภิบาล
กาํกบัดูแลองคก์ร   

 13. ใหผู้รั้บ
ผลกระทบไดเ้ขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสารและ
ไดรั้บการเยยีวยาท่ี
มีประสิทธิภาพ 

ท่ีมา:  จากการวเิคราะห์ของผูว้จิยั 
 

              จากตารางเป็นการวิเคราะห์และสังเคราะห์หลกัความเป็นนามธรรมให้เป็นรูปธรรม โดยยกกรณีปัญหาของ
เกษตรกรในระบบเกษตรพนัธะสัญญา ท่ีมีผูร้้องเรียนขอความเป็นธรรมต่อคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ซ่ึง
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลและนาํมาเทียบเคียงกบัหลกัสากล ของ UN Global Compact 10 ประการ ส่วนเน้ือหาสาระดงั
ตาราง มีความสอดคลอ้งกบัหลกั ISO 26000 5 ประการ และมีส่วนท่ีมีความแตกต่างเป็นประเดน็ปัญหาเพ่ิมข้ึนตามขอ้ 
11-13  ซ่ึงมีความสาํคญัในเน้ือหาของธุรกิจ ตามหลกัความรับผิดชอบทางสังคมตอ้งคุม้ครองผูบ้ริโภคและตลาดและ
ใส่ใจปกป้องสุขภาพและความปลอดภยัและตามกรอบของสหประชาชาติซ่ึงทา้ยท่ีสุดแลว้ตอ้งเยยีวยา ผูว้ิจยัจึงกาํหนด
เพ่ิมตามสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริง คือในขอ้11)รัฐตอ้งคุม้ครองผูบ้ริโภคและตลาดท่ีเป็นธรรม  ขอ้ 12) ปกป้องสุขภาพ 
และความปลอดภยั  และขอ้13)ให้ผูรั้บผลกระทบไดเ้ขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและไดรั้บการเยียวยาท่ีมีประสิทธิภาพ โดย
สาระท่ีเพ่ิมข้ึนทั้งสามประการน้ี มีความสาํคญั  และจากการสัมภาษณ์คุณเบญจ ์สุตารมย ์อนุกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติดา้นปฏิบติัการยทุธศาสตร์ทางเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม ใหค้วามเห็นวา่ หลกัน้ีถือเป็นแนวทางปฏิบติัท่ี
ดีท่ีจะช่วยสร้างความเป็นธรรมตามหลกัธรรมาภิบาล ช่วยเติมเตม็ในเร่ืองการขาดจริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจกบัคู่คา้
เกษตรกรในห่วงโซ่ Supply chain ซ่ึงเป็นหุน้ส่วนธุรกิจทางตรงท่ีบริษทัตอ้งมีความรับผิดชอบต่อสังคมคู่คา้และดูแล
ให้ประสบความสาํเร็จไปดว้ยกนั ตามกรอบคุม้ครอง-เคารพ-เยียวยา ดงันั้นหลกัทั้ง 13 ประการดงักล่าวน้ีจึงมีส่วน
ช่วยแกปั้ญหาความเดือดร้อนของผูไ้ดรั้บผลกระทบ จากการขาดความรับผิดชอบทางสังคมของภาคธุรกิจไดต้รงตาม
ความตอ้งการสามารถสร้างความเป็นธรรมอนัเป็นหลกัปฏิบติัสาํคญัในการคุม้ครองสิทธิมนุษยชน 
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รูปแนวคดิของผู้วจิัย  
 

ความรับผดิชอบทางสังคมเช่ือมโยงธุรกิจและสิทธิมนุษยชน  
(Individual Social Right and Corporate Social Responsibility: ISR & CSR Model) 

 

                                                        “หวัใจของ CSR คือ HR”  

 
 

6. สรุปผลและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย                   
              สรุป ตามกรอบงาน ดา้น HR & CSR คือ “คุม้ครอง-เคารพ-และเยยีวยา” ดว้ยการเฝ้าระวงัดา้นสิทธิมนุษยชน
อยา่งจริงจงั เม่ือศึกษาจากสภาพปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนกรณีตวัอยา่งเกษตรพนัธสัญญา ดงัตารางขา้งตน้ จะ
พบวา่ การดาํเนินธุรกิจท่ีดี นั้น ตอ้งมีความรับผิดชอบต่อทั้งสังคม ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย ต่อลูกคา้ ต่อคู่คา้ ต่อผูร่้วมลงทุน 
ต่อลกูจา้งแรงงาน ในกรอบของกฎหมายอยา่งมีคุณธรรมและดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากร แนวคิดน้ี ใหจ้ะก่อ
เกิดความเป็นธรรมในสังคมอนัเป็นหลกัสําคญัของสิทธิมนุษยชนและภายใตก้รอบ CSR ของสหประชาชาติจาก
การบูรณาการร่วมกนั ตามหลกั ของ UN Global Compact  10 ประการ และหลกัมาตรฐานระหวา่งประเทศ “ISO 
26000: Social Responsibility” 7 ประการ ครอบคลุมเครือข่ายจาก 4 สถาบันหลัก คือ สิทธิมนุษยชน แรงงาน 
ส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ  ท่ีมีแนวคิดการทาํธุรกิจ ตอ้งมี CSR ควบคู่กบัสิทธิมนุษยชน เม่ือนาํมาบูรณาการ
ร่วมกนัปรับขอ้เหมือนกนั คงเหลือขอ้ท่ีมีความต่างกนั สรุปได ้13 ประการใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัร่วมกนัของภาค
ธุรกิจ เพ่ือส่งเสริมคุม้ครองสิทธิมนุษยชนและป้องกนัการละเมิดสิทธิ ให้สอดคลอ้งกบักติการะหวา่งประเทศวา่ดว้ย
สิทธิทางเศรษฐกิจสังคมและวฒันธรรม ท่ีประเทศไทยร่วมเป็นภาคีและมีคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติเป็น
องคก์รกลางประสานความร่วมมือสร้างแนวทางปฏิบติัต่อไป 
              ผลการศึกษา ประการแรก ในการพฒันาความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นแนวปฏิบติั พบ มาตรฐานสากลในการ
สร้างความรับผิดชอบทางสังคมของภาคธุรกิจกบัการคุม้ครองสิทธิมนุษยชน ตามหลกัของสหประชาชาติ สรุปได ้13 
ประการ ดงัน้ี คือ (1) สนบัสนุนการคุม้ครองสิทธิมนุษยชนในระดบัสากล  (2) ไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนดา้นแรงงาน  
(3) ส่งเสริมเสรีภาพการสมาคมการเจรจาต่อรองท่ีมีประสิทธิภาพ  (4) ขจดัการบงัคบัใชแ้รงงานทุกรูปแบบ  (5) 
ยกเลิกการใชแ้รงงานเด็ก  (6) ขจดัการเลือกปฏิบติัเก่ียวกบัการจา้งงานและการประกอบอาชีพ  (7) สนบัสนุนวิธีการ
ป้องกนัการทาํลายส่ิงแวดลอ้ม (8) ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (9) ส่งเสริมเทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อ
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ส่ิงแวดลอ้ม  (10) ต่อตา้นการทุจริตทุกรูปแบบ (11) คุม้ครองผูบ้ริโภคและการตลาดท่ีเป็นธรรม (12) ปกป้องสุขภาพ
และความปลอดภยั  (13) ใหผู้รั้บผลกระทบเขา้ถึงขอ้มูล ข่าวสาร และไดรั้บการเยยีวยา ท่ีมีประสิทธิภาพ   
             ประการท่ีสอง พบแนวทางปฏิบติัของสหประชาชาติเก่ียวกบั CSR ดว้ยการก่อตั้งเครือข่ายธุรกิจ และสิทธิ
มนุษยชนในประเทศไทย โดยองคก์รกลาง คือ คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ท่ีนาํหลกั CSR & HR ของ UN 
Global compact ไปปฏิบติั ภายใตก้ารดาํเนินงานของคณะอนุกรรมการปฏิบติัการดา้นยทุธศาสตร์ทางเศรษฐกิจสังคม
และวฒันธรรม ไดก่้อตั้งเครือข่าย หรือ Local network เชิญชวนภาคธุรกิจท่ีมีศกัยภาพทั้งในและนอกตลาดหลกัทรัพย ์
สร้างจิตสาํนึกการรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจในการทาํงานเชิงรุก ใหมี้แผนช่วยเหลือสังคม อยา่งเป็นระบบ มี
แนวทางร่วมกนัตามแนวทางของสหประชาชาติ ในเร่ือง ธุรกิจกบัสิทธิมนุษยชน ขอ้ B คือ ใหมี้การตั้งกระบวนการ
เรียนรู้การทาํงาน แลกเปล่ียนประสบการณ์ ในเร่ือง ธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนในประเทศ (รายงานการประชุม
อนุกรรมการดา้นปฏิบติัการยุทธศาสตร์, 2558) ไดเ้สริมสร้างกิจกรรมโดยจดัสัมมนาเครือข่ายความร่วมมือแห่ง
สหประชาชาติในประเทศไทย (UN Global Compact: UNGC) ในช่วงเดือน ตุลาคม พ.ศ.2558 เพ่ือให้ภาคธุรกิจ มี
ความเขา้ใจ และมีจิตสํานึกรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ท่ีคาํนึงถึงหลกัสิทธิมนุษยชน ซ่ึง การเร่ิมตั้ง local 
network น้ี เป็นการแสดงให้ประเทศต่างๆ ไดเ้ห็นวา่ ภาคธุรกิจของประเทศไทยไม่ไดล้ะเลยถึงความรับผิดชอบต่อ
สังคมและการเคารพสิทธิมนุษยชน (มุมองสิทธ์ิ , 2558) 
              ดงันั้น ผลของการศึกษามาตรฐานสากลในการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจกบัหลกัสิทธิ
มนุษยชน ตามแนวทางสหประชาชาติ คร้ังน้ี  จะเป็นการเติมเต็มในการสร้างกิจกรรมให้ภาคธุรกิจเกิดความเขา้ใจ
ปฏิบติัร่วมกนัอยา่งเป็นรูปธรรม ทาํใหเ้กิดเวทีแลกเปล่ียนความรู้และสอดคลอ้งกบัประโยชน์สาธารณะ และเกิดความ
รับผิดชอบทางสังคม ท่ีมุ่งเช่ือมโยงสิทธิมนุษยชน และธุรกิจ( ISR & CSR Model ) เป็นการสร้างรูปแบบกิจกรรม 
และการจัดกลุ่มเน้ือหาเจรจาต่อรองจากผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือการปกป้องคุม้ครองสิทธิมนุษยชนให้เกิด
ความหมาย คุณค่า และความยัง่ยนืทางสังคม เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั  
 

7. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
1. ไดท้ราบมาตรฐานสากล ในการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม ของภาคธุรกิจ กบัหลกัสิทธิมนุษยชน

ตามแนวทางสหประชาชาติ 
2. ไดท้ราบแนวปฏิบติัร่วมกนัของภาคธุรกิจ ในการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมควบคู่กบัการคุม้ครอง

สิทธิมนุษยชน ตามแนวทางสหประชาชาติ    
 

8. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อภาครัฐ 
 1. กาํหนดมาตรฐานสากลในการสร้างความรับผดิชอบทางสังคมของภาคธุรกิจกบัการคุม้ครองสิทธิมนุษยชน  
 2 .  กําหนดให้มี  คู่ มือปฏิบัติด้าน  CSR ของภาคธุรกิจควบคู่กับการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน  ตามแนว
สหประชาชาติ 
           การศึกษาน้ี ช่วยใหผู้ป้ระกอบธุรกิจ สามารถสร้างผลงานท่ีดีเสริมสร้างคุณค่าความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
ของธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื  
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