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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาเรื่อง “ผลกระทบจากการใช้ส่ือโซเชียลมีเดียของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์การวิจัย (1) เพื่อศึกษาผลกระทบการใช้งานส่ือโซเซียล
มีเดียในการส่ือสารท่ีเปล่ียนแปลงไปในรูปแบบสังคมก้มหน้าของผู้ส่งสารรับผู้รับสารในยุคปัจจุบัน และ 
(2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของการใช้ส่ือโซเซียลมีเดียท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงของการส่ือสารในยุคปัจจุบัน
ท าการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 2,000 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้  
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 19 – 24 ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน/ห้างร้านเอกชน มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 
10,000 บาท กลุ่มตัวอย่างเป็นสมาชิกเฟสบุ๊คมากท่ีสุด และเป็นสมาชิกโซเชียลมีเดียมากกว่า 1 เวบไซต์ 
จะใช้บริการครั้งละมากกว่า 3 ช่ัวโมง สถานท่ีท่ีจะใช้เข้าโซเชียลมีเดียบ่อยท่ีสุดคือท่ีบ้าน/หอพัก กิจกรรม
ท่ีท าเป็นประจ าเมื่อเข้าโซเชียลมีเดียคือ สนทนากับเพื่อน (chat), การอัพเดทสถานะ/ข้อมูลส่วนตัว/
รูปภาพ และแลกเปล่ียน/ค้นหาข้อมูล ตามล าดับ ด้านผลกระทบการใช้โซเชียลมีเดียท าการศึกษาผ่าน
ระดับความสนใจต่อเรื่องราวต่างๆ รอบตัว ผลการศึกษาพบว่า เรื่องท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจใน
ครอบครัวในระดับสูง ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับสมาชิกในครอบครัว, ความใส่ใจต่อปัญหาต่างๆ ของสมาชิกใน
ครอบครัว, ภาพลักษณ์ขงตนเองในทุกด้าน เช่น เส้ือผ้า ของใช้ เป็นต้น, การออมเงิน การสร้างฐานะทาง
การเงิน, การพัฒนาเพื่อความก้าวหน้าทางอาชีพ, ข้อมูลเกี่ยวกับร้านอาหาร หรือสถานบันเทิงใหม่ๆ, 
ข่าวสารด้านบันเทิง เช่น ละคร ภาพยนตร์ คอนเสิร์ต, ข่าวเกี่ยวกับศิลปินดารา และข่าวสารเกี่ยวกับสินค้า
อิเล็กทรอนิกส์ สินค่าไฮเทค เรื่องท่ีให้ความสนใจในระดับปานกลาง ได้แก่ ภาพลักษณ์ของเพื่อนร่วมงาน
ในทุกๆ ด้าน เช่น เส้ือผ้า ของใช้ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์, วางแผนเกี่ยวกับกิจกรรมท่ีจะท ากับครอบครัวใน
วันหยุด, ข่าวสารด้านเศรษฐกิจ การเงิน และการลงทุนต่างๆ, ปัญหาส่ิงแวดล้อม หรือปัญหาสังคมต่างๆ, 
ข่าวสารนิทรรศการทางศิลปะ หรือข้อมูลด้านประวัติศาสตร์, ข้อมูลการท่องเท่ียวต่างประเทศ และข้อมูล



เกี่ยวกับบุคคลส าคัญของโลก หรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง และเรื่องท่ีให้สนใจในระดับต่ า ได้แก่ การศึกษา
ธรรมะ การปฏิบัติธรรม และการให้ความช่วยเหลือองค์กรการกุศลต่างๆ 
 จากการศึกษายังพบว่า กลุ่มตัวอย่างยังให้ความสนใจกับบุคคลใกล้ตัวเช่นเดิม หากแต่เปล่ียนการ
ส่ือสารระหว่างกันเป็นการส่ือสารผ่านโซเชียลมีเดีย เปล่ียนจากการพูดคุยเป็นการส่ือสารด้วยการส่ง
ข้อความแทน กล่าว พูดคุยกันน้อยลง แต่พิมพ์ข้อความหมากันแทนนั่นเอง กลุ่มตัวอย่างได้เสนอแนะว่า 
คนเราควรคุยกันให้มากขึ้น ลดการพิมพ์ข้อความผ่านโซเชียลมีเดีย 
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Abstract 

 For this study, “The Effect of Social Media on Working Citizens in Bangkok and 

the Surrounding Areas”, the quantitative research. The objective of the research (1) 

study the impact of social media to communicate the change in social of the messenger 

gets the audience in the present and (2) study the behavior of the social media users to 

influence the dynamics of communication in the present study with a sample of 2,000 

people by questionnaire was used in this research 

 The result of this research that the majority were male, aged between 19-24 

private company employees / private shops. A bachelor's degree and have a monthly 

income of less than 10,000 baht. The most samples are Facebook members and a 

member of more than one social media site, more than three hours at a time to use, 

used social media is most often at home / dorm. Habitual activity on social media is 

chat, to update the status / profile / image and exchange / search information. The 

impact of social media conducted through the interest stories around and the result: the 

samples provides a high level of interest in the family include information about family 

members, focus attention on the problems of members of the family, the image of the 

self in all aspects such as clothing, etc., to create financial savings, improved to career 



advancement, information about new restaurants or entertainment, entertainment news 

such as plays, concerts, movies, celebrities or actor and actress news and news about 

consumer electronics goods. The interest in the medium: the image of their friends or 

co-workers in all areas such as clothing, electronics, planning activities to do with family 

on vacation, the news on the economy, various investments, environmental issues or 

social problems issues, news, art exhibitions or historical data, data travel abroad and 

information about important people in the world or famous people. The low level of 

interest including educational philosophy. Meditation and to support the charities. 

 The study also found that the samples also pay attention to a person close to 

the same, but the communication changes through social media. Change from talking to 

communicating with text messages instead of talking less. The samples suggested we 

should talk more. Reduce typing messages through social media. 
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