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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1.) เพ่ือศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลจาํแนกตามเพศอายุ
สถานภาพสมรสระดบัการศึกษาสูงสุดอาชีพรายไดต่้อเดือนและประเภทของสถานท่ีพกัอาศยัท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงามของชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 2.) เพ่ือศึกษา
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 ด้วยวิธีดาํเนินการวิจัยเป็นการศึกษาวิจัยเชิงผสมผสาน(Mixed Methodology) 
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ผูบ้ริหารสถานบริการสปาความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยทาํการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ย
วิธีการกาํหนดโควตา้ (Quota sampling) 

 ผลการวิจยัพบว่าอาย ุสถานภาพ อาชีพ รายได ้มีพฤติกรรมท่ีชอบใชบ้ริการและ
พฤติกรรมท่ีเป็นสาเหตุต่างกนัพบว่าผูใ้ชบ้ริการสปาความงามมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัสาํคญั 
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Abstract 

This research aims 1 )  the personal data by sex, age, marital status, educational 
level, occupation, monthly income, and the type of accommodation that are affecting the spa 
beauty of Thailand in Bangkok. 2) to study the relationship between the factors of the marketing 
mix to the behavior of the spa beauty of Thailand in Bangkok and 3 )  to study the relationship 
between personal behaviors that affect the spa. the beauty of Thailand in Bangkok. 

The research was conducted using a combination of research (Mixed 
Methodology) between quantitative and qualitative research. The research and data collection, 
both primary and secondary data using a questionnaire as a tool to reach a representative sample 
of the population. Questionnaire data collection from the sample, the Thailand-based beauty spa 
in the city. The sample size of 400 subjects who participated in the interviews, including 
executive spa beauty. Bangkok Randomization was performed by means of quota . 

The results showed that age, marital status, occupation, income is behaving like 
the service and the behavior that causes the difference found in the spa, beauty behaves 
significantly different. 
Keywords : Beauty Spa / Marketing / Behavior 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
ในสภาวะเศรษฐกิจและปัญหาต่างๆในชีวิตประจําว ัน  ทําให้คนส่วนใหญ่เกิดภาวะ

ความเครียดจึงหันมาเอาใจใส่และให้ความสําคัญกับการดูแลรักษาสุขภาพกันมากข้ึนการใช้
ธรรมชาติบาํบดัเพื่อปรับสมดุลให้ร่างกายและผ่อนคลายความตึงเครียดเป็นอีกหน่ึงวิธีท่ีหลายคน
เลือกใชแ้ทนการบาํบดัดว้ยยารักษาโรค (ฉนัทวตั วนัดี, 2551) ธุรกิจและบริการท่ีเก่ียวกบัสุขภาพจึง
ไดรั้บความสนใจตามไปด้วยโดยเฉพาะ “สปา” ธุรกิจบริการดา้นสุขภาพซ่ึงมีแนวโน้มของการ
เติบโตอยา่งรวดเร็วการตระหนกัถึงความสาํคญัในการดูแลรักษาสุขภาพของคนท่ีเพ่ิมข้ึนโดยเฉพาะ
การดูแลทั้ งจากภายในและภายนอกโดยการใช้ธรรมชาติบําบัดหรือการนําเอาผลิตภัณฑ์ทาง
ธรรมชาติมาเป็นตวัช่วยในการรักษาสุขภาพทาํให้ธุรกิจสปาทัว่โลกไดเ้กิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว (Muqbil 
and Matthews, 2001) 

หากกล่าวถึงธุรกิจบริการแลว้ในช่วง 3ปีท่ีผ่านมาธุรกิจบริการท่ีถือว่าไดรั้บความสนใจ
และมีกระแสการตอบรับความตอ้งการอยา่งมากนัน่คือธุรกิจบริการสปาซ่ึงสามารถสร้างรายไดใ้ห้
ประเทศไทยและเจา้ของธุรกิจสปาอย่างมากจึงทาํให้มีธุรกิจสปาท่ีเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์แห่งการ
บาํบดัดว้ยวิธีธรรมชาติเพื่อใหร่้างกายและจิตใจไดรั้บความสุขแบบด่ืมดํ่าในรสสัมผสัทั้งหา้อนัไดแ้ก่
รูปรสกล่ินเสียงและสัมผสัซ่ึงในอนาคตสปาจะไม่ใช่ส่ิงฟุ่ มเฟือยหรือเป็นกิจกรรมเฉพาะคนรวยอีก
ต่อไปแต่ผูค้นแห่งศตวรรษท่ี 21 จะรับเอาวิธีการบาํบดัดว้ยศาสตร์แห่งสปาเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของ
ชีวิตอย่างเล่ียงไม่ได ้(รศนา ใคร่ครวญ 2547 : 5)สปาจึงเป็นธุรกิจบริการท่ีใช้วิธีธรรมชาติเขา้มา
บาํบดัและเป็นกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพท่ีสําคญัเพราะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้
ทนัสมยัและพร้อมปรับเปล่ียนกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบักระแสเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงของโลกและ
ประเทศไทยตลอดเวลาการให้บริการท่ีควบคู่ไปกบัการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้กบักลุ่มลูกคา้
ประจาํและกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีเกิดหรือมีความพร้อมความสนใจท่ีจะดูแลสุขภาพของตนเองใน
ระยะยาวต่อไป 

จากขอ้มูลด้านสินคา้และธุรกิจและท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
เก่ียวกบัโครงการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (เมดิคลั ทวัริสซ่ึม) ถือเป็นตลาดท่ีกาํลงัขยายตวัไดดี้ใน
หลายภูมิภาคทั่วโลก และมองว่าตลาดท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจะเป็นตลาดท่ีเติบโตและทาํรายได้
ทางการท่องเท่ียวไดสู้งเน่ืองจากตลาดหลกัของเมดิคลักาํลงัมีการขยายตวัมากข้ึน และนอกจากน้ี
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 อุตสาหกรรมสปาและสุขภาพ ถือว่ามีการเติบโตเร็ว โดยเฉพาะตั้งแต่ปี 2545-2550 ตลาด
เติบโตถึง 157% โดยสปาท่ีเปิดในโรงแรมหรือรีสอร์ทมีการเติบโตถึง 38% และมีมูลค่าตลาด 8,400 
ลา้นบาท เพราะสปาไทยจะติดอนัดบัทุกคร้ังในฐานะสปาท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุดในโลก หรือเป็น “เมือง
หลวงแห่งสปาเอเชีย” 

ปัจจุบนัธุรกิจ สปาและนวดไทยจึงขยายตวัเป็นอย่างมาก สามารถสร้างรายไดแ้ละสร้าง
อาชีพให้แก่ธุรกิจบริการสาขาน้ีเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2557 (ณ เดือนมกราคม2557)มี
จาํนวนสถานประกอบการท่ีข้ึนทะเบียนและไดผ้่านการรับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข
รวม 1,436 แห่ง ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง กาํหนดสถานท่ีเพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริม
สวย สถานประกอบการ  

 
ตารางที ่1.1 จาํนวนสถานประกอบการสปา ณ เดือนมกราคม 2557 

 
ประเภทของสปา จาํนวน (แห่ง) คิดเป็นร้อยละ (%) 
สปาเพ่ือสุขภาพ 454 31.62 
นวดเพ่ือสุขภาพ 925 64.42 
นวดเพ่ือเสริมสวย 57 3.97 

รวม 1,436 100.00 

ท่ีมา : สาํนกัส่งเสริมธุรกิจบริการ กรมส่งเสริมการส่งออก, มกราคม2557 
สถานประกอบการสปาโดยส่วนใหญ่ตั้ งอยู่ในจังหวดัท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวและใน

กรุงเทพฯเป็นหลกักล่าวคือในปี 2556 (ณ เดือนมกราคม 2557) มีสถานประกอบการในกรุงเทพฯ 
321 แห่งคิดเป็นสัดส่วน 22.35 % ของจาํนวนสถานประกอบการทั้งหมดและในจงัหวดัท่ีเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวอาทิภูเก็ตเชียงใหม่และชลบุรีเป็นตน้รวม 443 แห่งคิดเป็นสัดส่วน 30.85 % ของจาํนวน
สถานประกอบการทั้งหมด 
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ตารางที ่1.2 สถานประกอบการสปา ณ เดือนมกราคม 2557 – จาํแนกตามสถานท่ีตั้ง 
  

ท่ีตั้ง จาํนวน (แห่ง) คิดเป็นร้อยละ (%) 
กรุงเทพฯ 321 22.35 
ปริมณฑล 59 4.11 

จงัหวดัท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว 443 30.85 
อ่ืนๆ 613 42.69 
รวม 1,436 100.00 

ท่ีมา : สาํนกัส่งเสริมธุรกิจบริการ กรมส่งเสริมการส่งออก, มกราคม2557 
 

ในภาพรวมอุตสาหกรรมสปามีการขยายตวัเพ่ิมข้ึนทั้ งในดา้นจาํนวนผูม้าใช้บริการและ
สถานท่ีให้บริการเน่ืองจากไทยมีความพร้อมทั้ งดา้นบุคลากรสถานท่ีและทรัพยากรกอรปกบัมี
บริการสนับสนุนสุขภาพท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของประเทศอาทินวดไทยการใช้สมุนไพรไทยและมี
จุดเด่นดา้นอธัยาศยัและมารยาทในการให้บริการทาํให้ธุรกิจบริการในสาขาน้ีมีอตัราการเติบโต
ค่อนขา้งสูง 

 จากการใชบ้ริการในธุรกิจสปาประมาณกว่า 4,000ลา้นบาทและเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเป็น
กว่า 9,000 ลา้นบาทในปี 2555โดยในปี 2556ธุรกิจสปาในไทยมีผูเ้ขา้ใช้บริการสปาถึงประมาณ 4 
ลา้นคร้ัง (เพ่ิมข้ึนจาก 3.6 ลา้นคร้ังในปี 2555)และเฉล่ียกว่าร้อยละ 80 ของผูใ้ชบ้ริการสปาดงักล่าว
เป็นชาวต่างชาติทั้ งท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทยและนักท่องเท่ียวจากต่างประเทศสร้างรายได้รวม
มากกว่า 14,000 ลา้นบาท (รูปท่ี 1)และสร้างงานมากกว่า 5,000 คนโดยสปาท่ีไดรั้บความนิยมมาก
ท่ีสุดและเป็นรายไดห้ลกัคือ สปาประเภท Hotel & Resort Spa ซ่ึงมีกลุ่มตลาดหลกัเป็นชาวต่างชาติ
ท่ีมีกาํลงัซ้ือสูงและ Day Spa ซ่ึงกลุ่มลูกคา้คนไทยไดใ้หค้วามนิยมใชบ้ริการมากข้ึน 

สาํหรับปี 2557 คาดวา่จากสถานการณ์ทางการเมืองในประเทศท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองน่าจะ
ส่งผลให้จาํนวนผูใ้ชบ้ริการชาวต่างประเทศลดลงจากการชะลอ/ยกเลิกการเดินทางมาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยอยา่งไรก็ดีรายไดใ้นภาพรวมของภาคธุรกิจน้ีน่าจะยงัทรงตวัอยู่เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการ
ชาวไทยหันมาให้ความใส่ใจกบัเร่ืองการดูแลสุขภาพและความงามของตนมากข้ึนทั้ งน้ีธุรกิจ
บริการสปาและนวดไทยน่าจะยงัขยายตวัไดโ้ดยคาดว่าจะสร้างรายไดก้ว่า 16,000 ลา้นบาทตั้งแต่ปี 
2556 เป็นตน้ไป 
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ภาพที ่1.1 รายไดแ้ละประมาณการรายไดจ้ากการใชบ้ริการสปา 
ทีม่า : สาํนกัส่งเสริมธุรกิจบริการ กรมส่งเสริมการส่งออก, 2557 

 
 

จากการสํารวจผูวิ้จยัพบว่ากรุงเทพมหานครซ่ึงเป็นเมืองธุรกิจท่ีสําคญัเป็นศูนยก์ลางทาง
ธุรกิจการค้าการบริการมีสถานประกอบการมากมายท่ีทาํรายได้ให้กับประเทศไทยอีกทั้ งมี
ผูป้ระกอบการนกัธุรกิจและผูท้าํงานในกรุงเทพมหานครมีกาํลงัทรัพยใ์นการใชบ้ริการบริการสปา
เพ่ือสุขภาพและความงามได้ดังนั้ นผูว้ิจัยจึงเล็งเห็นโอกาสท่ีจะศึกษาทางการตลาดเพ่ือเป็น
ประโยชน์กบัผูป้ระกอบการและผูท่ี้สนใจจะเปิดสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพและและความงาม
เพ่ือรองรับผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการการผอ่นคลายความเครียดการดูแลสุขภาพเพ่ิมมากข้ึนทาํใหผู้ว้ิจยัเกิด
ความสนใจท่ีจะศึกษา ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงามของชาว
ไทยในเขตกรุงเทพมหานครไดแ้ก่ กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การจดั 

จาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล หลกัฐานทางกายภาพ และกระบวนการให้บริการ 
เน่ืองจากธุรกิจบริการสปาความงามในกรุงเทพมหานครนั้นมีการเติบโตและแข่งขนัค่อนขา้งสูง
ผูป้ระกอบการธุรกิจสปาจึงจาํเป็นตอ้งมีแนวทาง หรือการรับมือไม่ว่าจะทางดา้นธุรกิจสปาดว้ย
กนัเอง อีกทั้ งส่ิงท่ีไม่สามารถจะควบคุมได้อย่างสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน ท่ีเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็วอยูต่ลอดเวลา ทาํให้ตอ้งมีการปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัสภาวะการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบในธุรกิจบริการสปา แต่ความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจสปานั้นข้ึนอยูก่บั
ปัจจยัหลายอยา่ง เพราะหากธุรกิจสปามีการจดัการท่ีดีแลว้ ธุรกิจสปาก็สามารถท่ีจะอยูแ่ละเติบโต
ต่อไปด้วย และเพ่ือบุคคลทั่วไปท่ีสนใจในธุรกิจสปา อีกทั้ งสภาพเศรษฐกิจปัจจุบันทําให้มี
ความเครียดทั้งทางร่างกายและจิตใจ ดงันั้นสปาอาจจะเป็นหนทางเลือกท่ีเหมาะสมและนาํมาซ่ึง
ความสามารถบาํบดัอาการเหล่าน้ีไดไ้ม่มากกน็อ้ย 
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1.2 วตัถุประสงค์การวจัิย 
1. เพ่ือศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลจาํแนกตามเพศอายุสถานภาพสมรสระดบัการศึกษาสูงสุด

อาชีพรายไดต่้อเดือนและประเภทของสถานท่ีพกัอาศยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความ
งามของชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการใช้
บริการสปาความงามของชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการส
ปาความงามของชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.3 ขอบเขตการวจิัย 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา

ความงามของชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครโดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะทาํการศึกษาไดแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานบริการสปาความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยทาํ
การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการกาํหนดโควตา้ (Quota sampling) โดยมีเจตนาเกบ็ขอ้มูลในการ
สมัภาษณ์ รวมกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์จาํนวน 10 แห่ง ไดแ้ก่ Vareena Spa, แกรนดส์ปา, 
ซี ที สปาไลฟ์, ดิแอนทิโดท ,ดาว สปา, Matinie Spa และฮาร์โมน่ี สปา ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ
เกบ็แบบสอบถาม ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการสปางามท่ีสถานบริการสปาความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
เท่ากบั 400 คน โดยผูวิ้จยัไดใ้ชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Random Samping ) 
และใชว้ิธีการเลือกสุ่มตวัอยา่งง่าย ( Simple Random Sampling ) จบัฉลากเลือกเขตใดเขตหน่ึง เป็น
ตวัแทนแต่ละกลุ่มการปกครอง ดงันั้นจะไดห้น่ึงเขตจากหน่ึงกลุ่มปกครอง จาํนวน 6 เขต คือเขต
พระนคร เขตลาดพร้าว เขตลาดกระบงั เขตดินแดง เขตธนบุรี เขตบางพลดัและใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบโควตา้ ( Quota Sampling ) กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ในแต่ละเขตเท่ากบั 67 คน รวม
ทั้งส้ิน 400 คน และใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
จาก 

ผูใ้ชบ้ริการสปางามท่ีสถานบริการสปาความงาม ในเขตกรุงเทพมหานครจาก
หา้งสรรพสินคา้ ,สาํนกังาน ชุมชน ท่ีอยูใ่นเขตท่ีสุ่ม ในขั้นท่ี 2 

ขอบเขตตัวแปร 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบดว้ย 
  1.1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ สถานภาพสมรส, ระดบัการศึกษาสูงสุด, อาชีพ, 

รายไดต่้อเดือน 
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  1.2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑด์า้นราคาดา้นสถานท่ีดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดดา้นบุคลากรดา้นการนาํเสนอดา้นกระบวนการ 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงามของชาว
ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อันได้แก่ อตัราค่าใช้บริการสปาความงาม บุคคลท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการสปา การใชบ้ริการสปา ปัจจยัสาํคญัท่ีทาํให้ไปใชบ้ริการสปา การใชบ้ริการสปา
เฉล่ียต่อเดือน การไปใชบ้ริการสปา และระยะเวลาใชบ้ริการสปาโดยเฉล่ีย 

 

1.4 กรอบแนวคดิการวจัิย  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1.2 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2 อาย ุ

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

5. อาชีพ 

6. รายไดต่้อเดือน 

ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นการจดัจาํหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นบุคลากร 
6. ดา้นการนาํเสนอ 
7. ดา้นกระบวนการ 

พฤติกรรมการใช้บริการสปาความงามของ
ชาวไทยในเขต กรุงเทพมหานคร 

- อตัราค่าใชบ้ริการสปาความงาม  
- บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการส
ปาความงาม 

- ปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหไ้ปใชบ้ริการสปา 

- การใชบ้ริการสปาเฉล่ียต่อเดือน  
- การไปใชบ้ริการสปา 

- ระยะเวลาใชบ้ริการสปาโดยเฉล่ีย 
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1.5 สมมติฐานการวจัิย 
สมมติฐานท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของชาวไทยท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการใช้

บริการสปาความงามในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการสปาความงามในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 3 ขอ้มูลส่วนบุคคลของชาวไทยส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความ

งามในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. สปาความงามหมายถึงการใช้นํ้ าเพ่ือบาํบดัทั้งร่างกายและจิตใจสําหรับการเยียวยาการ

เจ็บปวดและความเครียดรักษาและฟ้ืนฟูสภาพจิตใจซ่ึงปัจจุบนัมีการให้บริการโดยไม่จาํกดัดว้ยนํ้ า
เท่านั้นแต่ยงันาํเอาหลกัการบาํบดัดว้ยแนวทางธรรมชาติอ่ืนเขา้มาผสมผสานเพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อสุขภาพและความงามของผูบ้ริโภคไดแ้ก่บริการนวดตวันวดหนา้ซาวน่านวดเทา้ขดัตวัพอก
โคลนลดนํ้าหนกั(กสุุมา ไชยพร. 2540) 

2.ผู้บริโภคหมายถึงผูท่ี้ใชบ้ริการสปาท่ีมีอายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไปในสถานบริการสปาในเขต
กรุงเทพมหานคร (ณิศรา คุณาศิรินทร์. 2548) 

3. สุขภาพและความงามหมายถึงการดูแลเอาใจใส่สภาพร่างกายและจิตใจใหแ้ขง็แรงสดช่ืน
แจ่มใสเพ่ือเสริมบุคลิกภาพของตนเองใหดู้ดีและป้องกนัโรคภยัไขเ้จบ็(กสุุมา ไชยพร. 2540) 

4. ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดหมายถึงส่ิงกระตุน้ทางการตลาดท่ีผูป้ระกอบการจดัให้
มีข้ึนเพ่ือให้มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในยา่นเอกมยัซ่ึงประกอบดว้ย 
7 ด้านได้แก่ด้านผลิตภัณฑ์ด้านราคาด้านสถานท่ีด้านส่งเสริมการตลาดด้านบุคลากรด้านการ
นาํเสนอและดา้นกระบวนการ(Stanton and Futrell. 1987) 

  4.1 ผลิตภณัฑ์ (Product)หมายถึงส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจของผลิตภณัฑ์ท่ีเตรียมไวใ้ห้กบัผูบ้ริโภคโดยตรงซ่ึงสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคไดเ้ช่นชนิดโปรแกรมสปาท่ีให้บริการความสดใหม่
และคุณภาพสมุนไพรนํ้ ามนัหอมระเหยท่ีใชใ้นการใหบ้ริการมีหลายกล่ินการจดัวางมุมหนงัสือสปา
เพ่ือสุขภาพและความงามและเป็นสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียงเป็นตน้ 

  4.2 ราคา (Price) หมายถึงการตดัสินใจของผูบ้ริโภคเก่ียวกับราคาท่ีจ่ายไปคุม้ค่ากับ
บริการท่ีเลือกใชใ้นการเขา้ไปรับบริการในแต่ละคร้ังและราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัร้านอ่ืน
ในระดบัเดียวกนั 



8 
 

4.3 สถาน ท่ี  (Place)หมายถึงสถาน ท่ี ในการให้บ ริการประกอบด้วยทํา เล ท่ี ตั้ ง
(Location)สะดวกในการเดินทางไปใช้บริการภายในสถานท่ีมีการแบ่งพ้ืนท่ีใช้บริการอย่างเป็น
สัดส่วนมีท่ีจอดรถเพียงพออาคารสถานท่ีมีความสะอาดตกแต่งสวยงามและสถานบริการตั้งอยูใ่กล้
บา้น 

4.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion)หมายถึงการให้ส่วนลดเม่ือใช้บริการเป็นคอร์
สหรือไปใชบ้ริการหลายคนการให้ส่วนแถมเช่นใชบ้ริการครบ 10 คร้ังแถม 1 คร้ังการไดส่้วนลด
เม่ือถือบตัรสมาชิกของท่ีหน่ึงท่ีใดเช่นให้ส่วนลดสําหรับสมาชิก AIS card และการให้ของท่ีระลึก
ของแถมในวาระพิเศษเช่นวนัปีใหม่วนั 

4.5. บุคลากรหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (Participants/people) หมายถึงผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ
บริการประกอบดว้ยพนกังานอธิบายใหค้วามรู้เก่ียวกบัคุณประโยชน์ของการเขา้รับบริการสปาอยา่ง
ชดัเจนถูกตอ้งและน่าเช่ือถือแต่งกายสะอาดเรียบร้อยสวยงามให้การบริการท่ีรวดเร็วมีความเต็มใจ
ในการให้บริการให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีอันดีใบหน้ายิ้มแยม้แจ่มใสเช่ียวชาญและมี
ประสิทธิภาพในการให้บริการทั้งการนวดการขดัการพอกให้ความสาํคญักบัผูรั้บบริการทุกคนเท่า
เทียมกนัและตรงต่อเวลาในการนวดแต่ละคร้ัง 

4.6 การนํ า เสนอลักษณ ะท างกายภ าพ  (Physical evidence &Presentation) ได้แ ก่
สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีให้บริการดา้นห้องรับรองบริเวณพ้ืนท่ีให้บริการมีความสะอาดตกแต่ง
สวยงามตกแต่งสถานท่ีอาณาเขตดว้ยโทนสีธรรมชาติให้ความรู้สึกผ่อนคลายอุปกรณ์ให้บริการมี
ความทนัสมยัสะอาดและช่ือสถานท่ีหรือโลโกเ้ห็นชดัเจนจดจาํง่ายและสะดุดตา 

4.7 กระบวนการให้บริการ (Procedure) หมายถึงขั้นตอนในการให้บริการในดา้นการ
บริการเช่นการนวดท่ีถูกตอ้งเหมาะสมมีการสร้างบรรยากาศให้ผ่อนคลายดว้ยเสียงเพลงกล่ินหอม
ของนํ้ ามนัหอมขณะให้บริการจดัเตรียมส่วนผสมเส้ือผา้ท่ีใชใ้นโปรแกรมท่ีให้บริการอยา่งรวดเร็ว
เหมาะสมระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสมและมีบริการเสร์ิฟนํ้ าอุ่นหรือนํ้ าสมุนไพรท่ีมี
ประโยชนต่์อสุขภาพเม่ือใชบ้ริการเสร็จ 

5. พฤติกรรมการใช้บริการหมายถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อบุคคลเพ่ือทาํการตดัสินใจว่าจะใช้
บริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงามในยา่นเอกมยัของผูบ้ริโภคโดยพิจารณาจากบริการประเภทใด
ในสถานบริการสปาท่ีท่านสนใจอยากใช้บริการเหตุผลท่ีไปใช้บริการไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัสปาจากแหล่งใดบุคคลใดต่อไปน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจความถ่ีในการใช้
บริการและจาํนวนเงินท่ีใชเ้ฉล่ียต่อคร้ัง(Schiffman and Kanuk. 2000 : 7) 

6. การใช้บริการหมายถึงโอกาสดา้นพฤติกรรมจะใชบ้ริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. เพ่ือศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลจาํแนกตามเพศอายุสถานภาพสมรสระดบัการศึกษาสูงสุด

อาชีพรายไดต่้อเดือนและประเภทของสถานท่ีพกัอาศยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความ
งามของชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการใช้
บริการสปาความงามของชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา
ความงามของชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทท่ี 2 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การศึกษาเร่ือง “ ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสปาความงาม  
ของชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร”  

ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไว ้ดงัน้ี 
 

2.1 ความรู้ทัว่ไปของธุรกิจสปาความงาม 
2.1.1 ความหมายของธุรกิจสปาความงาม 
 2.1.2 ความเป็นมาของธุรกิจสปาความงาม 

2.2แนวคิดและทฤษฎีทางกาตลาด 
2.2.1   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตลาด 7Ps 
2.2.2  แนวคิดและทฤษฎีวา่ดว้ยพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

2.3งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง   

 

2.1 ความรู้ท่ัวไปของธุรกิจสปาความงาม 

(สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม,2549) ธุรกิจสปาวา่สปา(SPA) มาจาก
ภาษาละตินวา่ “Sanus per Aquam” หรือSanitus per Aquas” ซ่ึงแปลไดว้่าสุขภาพจากสายนํ้าการ
บาํบดัดว้ยนํ้าหรือการดูแลสุขภาพดว้ยนํ้าหรือมาจากช่ือเมือง SPA ท่ีมีแหล่งนํ้าพรุ้อนในประเทศเบล
เยีย่ม 

สปามีองคป์ระกอบท่ีสามารถสมัผสัไดโ้ดยประสาทสมัผสัทั้ง 5 ดงัน้ี 
1.รูปจากสถานท่ีท่ีมีการสร้างบรรยากาศใหมี้ความร่มร่ืนสงบก่อใหเ้กิดความรู้สึกผอ่นคลาย

ดว้ยความสดช่ืนจากธรรมชาติเช่นบ่อนํ้าพุร้อนมุมสงบของทะเลป่าเขาหรือการตกแต่งสถานบริการ
ดว้ยสีสนัของแมกไมน้านาพนัธ์สถานบริการสปาท่ีมีการจดัตกแต่งสถานท่ีใหมี้บรรยากาศของความ
เป็นธรรมชาติจะช่วยดึงดูดความสนใจของผูใ้ชบ้ริการ 

2.รสจากการบริการด้านอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีไดจ้ากธรรมชาติซ่ึงมีคุณสมบัติช่วยขบั
สารพิษในร่างกายและเสริมสร้างสุขภาพควบคู่กนัไปโดยใช้ศาสตร์แห่งโภชนาการเช่นการให้
คาํแนะนาํเก่ียวกบัอาหารแก่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัญหาดา้นสุขภาพเป็นตน้ 
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3. กล่ินจากการบาํบดัดว้ยพฤกษาธรรมชาติหรือสมุนไพรหรือการบาํบดัดว้ยสุคนธบาํบดั 
(Aromatherapy) โดยการเลือกใชน้ํ้ ามนัหอมระเหยให้เหมาะกบัอาการเหมาะกบับุคคลเพราะกล่ิน
ของนํ้ามนั 

หอมระเหยจะส่งผลต่ออารมณ์และความรู้สึกท่ีแตกต่างกนัทั้งน้ีเพ่ือสร้างความสมดุลใน
ร่างกายจิตใจและอารมณ์ของผูรั้บบริการ 

4. เสียงจากการนําเสียงต่างๆเช่นการบรรเลงเพลงเสียงนํ้ าตกเสียงนกร้องหรือเสียง
ธรรมชาติอ่ืนๆมาช่วยในการผอ่นคลายเพ่ือเพิม่ความรู้สึกสมัผสัธรรมชาติซ่ึงคนโบราณเช่ือว่าเสียงมี
พลงัในการบาํบดัโรคหรืออาการเจบ็ป่วยบางประการในสถานบริการสปาดว้ย 

5. สัมผสัเป็นวิธีการบาํบดัดว้ยการนวดเพ่ือผ่อนคลายโดยให้ความใส่ใจต่อองคป์ระกอบ
ของความเป็นมนุษยแ์บบองค์รวมทั้ งร่างกายจิตใจและอารมณ์การบาํบดัด้วยการนวดจะช่วยให้
ระบบโลหิตกล้ามเน้ือระบบประสาทต่างๆทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนทั้ งยงัช่วย
เสริมสร้างพลงักายพลงัใจใหก้บัผูรั้บบริการอีกดว้ย 

 
การบริการในสปาประกอบด้วย 
1. การบาํบดัดว้ยมือการบาํบดัดว้ยมือหรือการนวดถูกนาํมาใชใ้นสปาแทบทุกแห่งการนวด

จดัเป็นภูมิปัญญาดั้งเดิมของแต่ละชาติท่ีมีเอกลกัษณ์แตกต่างกนัไปการสัมผสัไปตามกลา้มเน้ือหรือ
จุดต่างๆบนร่างกายในลกัษณะของการนวดจะช่วยให้ร่างกายจิตใจและอารมณ์ไดรั้บการผ่อนคลาย
ช่วยเสริมพลงักายพลงัใจช่วยปรับปรุงระบบการไหลเวียนของโลหิตระบบการทาํงานของกลา้มเน้ือ
และระบบประสาทช่วยในการสลายกาํจดัของเสียตลอดจนบรรเทาอาการปวดหลงัการนวดท่ีมี
ให้บริการในสปาเช่นการนวดแบบไทยการนวดแบบสวีดิชการนวดหนา้การนวดศีรษะการนวดฝ่า
เทา้การประคบรวมถึงการนวดดว้ยสมุนไพรและนํ้ามนัหอมระเหยเป็นตน้ 

2. พฤกษาบาํบดัการผอ่นคลายร่างกายและจิตใจจากความตึงเครียดใหก้ลบัคืนสู่ความสมดุล
ดว้ยกล่ินหอมของนํ้ ามนัหอมระเหยซ่ึงสกดัจากดอกไมห้รือพืชบางชนิดท่ีมีคุณสมบติัพิเศษเช่น
กระดงังาลาเวนเดอร์เป็นตน้และนาํนํ้ ามนัท่ีไดม้านวดตวัหรือเผาไฟให้เกิดกล่ินหอมสําหรับใชสู้ด
ดมกล่ินหอมของนํ้ ามนัหอมระเหยท่ีกระจายอยู่รอบตวัผูรั้บบริการจะช่วยกระตุน้สมองในส่วนท่ีมี
ผลต่อการเปล่ียนแปลงของอารมณ์ช่วยลดความกงัวลใจปัจจุบนัคนส่วนใหญ่หนัมาดูแลสุขภาพกาย
และสุขภาพใจกนัมากข้ึนกอปรกบักระแสความนิยมการกลบัสู่ธรรมชาติพฤกษาบาํบดัจึงเป็นอีก
ทางเลือกหน่ึงในการนาํพืชหรือสมุนไพรมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ทั้งทางร่างกายและจิตใจดว้ยการ
นวดการประคบการอาบนํ้าฯลฯโดยประโยชน์ท่ีไดรั้บกคื็อ 
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ลดสารพิษในกระแสโลหิตและเซลลผิ์วเสริมภูมิคุม้กนัให้ร่างกายเพ่ือให้สอดคลอ้งกบัดุลย
ภาพทางอารมณ์และจิตใจระงบัอาการกระวนกระวายและความอ่อนลา้ทางใจช่วยเสริมสร้างสมาธิ
ในการทาํงานและช่วยใหร่้างกายและสมองสดช่ืนแจ่มใส 

3. การบาํบดัด้วยนํ้ าหรือวารีบาํบดัเป็นรูปแบบของการใช้นํ้ าเพ่ือผ่อนคลายร่างกายและ
รักษาสุขภาพโดยใชน้ํ้ ากระตุน้การไหลเวียนของโลหิตบรรเทาอาการปวดปัจจุบนัวารีบาํบดัไดรั้บ
ความนิยมอยา่งกวา้งขวางเพราะเป็นทางเลือกหน่ึงในการเยยีวยาตามวิถีธรรมชาติซ่ึงวิธีการบาํบดั 

 
ประเภทของสปา 

องคก์รสปาระหวา่งประเทศ (International Spa Association : ISPA-Europe) ซ่ึงจดัตั้งข้ึนมา
เพ่ือเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจและให้ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมสปาไดใ้ห้คาํจาํกดัความของสปาว่า 
“สปาคือช่วงเวลาแห่งความรู้สึกสัมผสัท่ีเก่ียวกบัการผอ่นคลายความสงบทางจิตใจการฟ้ืนฟูสุขภาพ
และความเพลิดเพลินใจ” และไดแ้บ่งธุรกิจสปาออกเป็น 7 ประเภท (บุษบง จาํเริญดารารัศมี,2546) 
ดงัน้ี 

1. Destination Spa คือสถานบริการสปาท่ีให้บริการด้านการดูแลและเสริมสร้างสุขภาพ
โดยเฉพาะโดยมีบริการห้องพกัและส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆสาํหรับผูใ้ชบ้ริการอยา่งครบวงจร
ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งเขา้พกัและเขา้ร่วมกิจกรรมภายใตโ้ปรแกรมท่ีสถานบริการไดจ้ดัเตรียมไวเ้ช่น
โปรแกรมพกัผอ่นคลายเครียดโปรแกรมทาํสมาธิและดูแลสุขภาพจิตเป็นตน้ 

2. Resort / Hotel Spa คือสถานบริการสปาท่ีอยู่ในรีสอร์ตหรือโรงแรมซ่ึงตั้ งอยู่ในแหล่ง
ท่องเท่ียวหรือสถานท่ีพกัตากอากาศในทาํเลท่ีมีความสวยงามตามธรรมชาติเช่นริมทะเลภูเขาบ่อนํ้ า
ร้อนสปาประเภทน้ีเกิดข้ึนเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการผ่อนคลายความตึงเครียดดว้ยบริการส
ปานอกเหนือจากการใชบ้ริการหอ้งพกั 

3. Day Spa หรือ City Spa คือสถานบริการสปาท่ีมีรูปแบบการให้บริการท่ีสะดวกรวดเร็ว
ขั้นตอนการบริการไม่ยุง่ยากสามารถใชบ้ริการไดใ้นระหว่างวนัจึงไม่จาํเป็นตอ้งมีหอ้งพกัไวบ้ริการ
ท่ีตั้ งของสถานบริการสปาประเภทน้ีส่วนใหญ่จะอยู่ในเมืองใหญ่ๆหรือย่านธุรกิจสําคัญๆท่ี
ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงไดง่้ายและเนน้การใหบ้ริการเสริมความงามการผอ่นคลายความตึงเครียด
ดว้ยนํ้ ามนัหอมระเหยเป็นบริการสปาท่ีไดรั้บความนิยมมากในกลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเวลานอ้ยหรือผูท่ี้
ทาํงานอยูใ่นเมือง 

4. MedicalSpaคือสถานบริการสปาท่ีมีการบาํบดัรักษาควบคู่กบัศาสตร์ทางการแพทยแ์ละ
เคร่ืองมือแพทยบ์างอยา่งการใหบ้ริการจะอยูภ่ายใตก้ารดูแลของบุคลากรทางการแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญส
ปาประเภทน้ีมกัอยูใ่นสถานรักษาพยาบาลเช่นโรงพยาบาลคลินิกเป็นตน้ 
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5. Mineral Spring Spa คือการให้บริการสปาตามแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นบ่อนํ้ าแร่หรือนํ้ าพุ
ร้อนท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ 

6. Club Spa คือสถานบริการสปาท่ีมีการผสานกบัการออกกาํลงักายเพื่อบริการสมาชิกท่ี
ตอ้งการการผอ่นคลายหลงัจากออกกาํลงักาย 

7. Cruise Ship Spaเป็นการใหบ้ริการสปาบนเรือสาํราญผสานกบัการออกกาํลงักายและการ
จดัเตรียมอาหารท่ีส่งเสริมสุขภาพกายเพือ่ใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความสุขสบายผอ่นคลายและปลอดโปร่ง
ในระหว่างการเดินทาง 

 
ประเภทการบริการในสปาความงาม 

เป็นการจดันาํเสนอรายการทรีทเมน้ทต่์างๆเพ่ือให้ผูม้าใชบ้ริการไดเ้ลือกโดยมีรายละเอียด
แสดงให้ทราบถึงประโยชน์ของการทาํทรีทเม้นท์ในแต่ละชนิดส่วนผสมของการใช้ผลิตภณัฑ ์
ระยะเวลาท่ีใช้ในการทาํทรีทเมน้ท์ ราคา แนวทางในการกาํหนดรายการในสปาเมนู(Spa Menu) 
ของแต่ละกิจการจะมีความแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัจุดเด่นและความชาํนาญของผูป้ระกอบการ การ
บริการในสปาแบ่งออกไดเ้ป็น 2ประเภทดงัน้ี 

A. บริการหลกั 
B. บริการเสริม 
ก. บริการหลกั หมายถึงการใหบ้ริการทรีทเมน้ตท่ี์จาํเป็นตอ้งมีในสปา 
ประเภทของการบริการหลกัประกอบดว้ย: การนวดเพ่ือสุขภาพ และการใชน้ํ้ าเพ่ือสุขภาพ 

ตวัอยา่งเช่น 
1. การนวด 

1.1 การนวดแบบตะวนัออก ไดแ้ก่ การนวดกดจุดแบบราชสํานัก การนวดไทยแบบเชลย
ศกัด์ิ การนวดแบบญ่ีปุ่น (Shiatsu) การนวดกดจุดแบบจีน (Reflexology)  การนวดแบบอินเดีย 
(Ayuravedic  Massage) และอ่ืนๆ 

1.2 การนวดแบบตะวันตก ได้แก่การนวดอโรมาเทอราพี  (Aromatherapy)  การนวด
แบบสวีดิช(Swedish) และอ่ืนๆ     (รายละเอียดศึกษาไดใ้นหมวดท่ี 5 หมวดวิชาว่าดว้ยการนวดเพื่อ
สุขภาพ) 
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1.3. ทรีทเมน้ตค์วามงามและการนวดหนา้ (Facial Massage) หลกัเบ้ืองตน้ในการทาํทรีท
เมน้หนา้ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอนดงัน้ี 

1. การลา้งหนา้ 
2. การปรับสภาพผวิ 
3. การขดัหนา้ 
4. การนวดหนา้ 
5. การพอกหนา้ 
6. การบาํรุงผิวหนา้ 

 
2. การใช้นํา้ 

  ข. บริการเสริม คือ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีควรจดัให้มีอยูใ่นเมนู เพื่อเป็นการดึงดูดให้
ลูกคา้สนใจ ใหม้าใชบ้ริการบ่อยข้ึนและมีความหลากหลายในสปามากข้ึน  

ตวัอยา่งของกิจกรรมต่าง ๆ เช่น:  
   1. การออกกาํลงักายเพ่ือสุขภาพ     
   2. การทาํสมาธิและโยคะ    
   3. การอบเพ่ือสุขภาพ  
   4. การแพทยท์างเลือก    
   5. โภชนบาํบดัและการควบคุมอาหาร 
  1. การออกกาํลงักายเพ่ือสุขภาพ  
1.1 แอโรบิค (Aerobic) คือ การออกกาํลงัเพื่อเผาผลาญไขมนัในร่างกายโดยการใชง้านของ

กลา้มเน้ือส่วนต่าง ๆประโยชน์ของการเตน้แอโรบิคจะช่วยเพ่ิมอตัราการเต้นของหัวใจ 50 – 90 
เปอร์เซ็นต ์

1.2 ฟิตเนส (Fitness/Gym) คือ วิธีการทดสอบความยืดหยุน่ และความแข็งแรงของร่างกาย 
เป็นโปรแกรมการออกกาํลงักาย เพ่ือปรับปรุงรูปร่าง ลดไขมัน กระชับรูปทรง หรือเสริมสร้าง
กลา้มเน้ือ  

1.3 ฟิตบอล (Fit Ball) ฟิตบอลเป็นการออกกาํลงักายท่ีจะช่วยเนน้การบริหารส่วนบนของ
ร่างกาย ตั้งแต่ไหล่ หนา้ทอ้ง แผ่นหลงัไปจนถึงตน้ขา สะโพก และบั้นทา้ยการควบคุมแรงดีดกลบั
ของลูกบอลขณะเล่นจะช่วยเสริมสร้างความแข็งแรงให้กบักลา้มเน้ือ เพ่ิมประสิทธิภาพการทรงตวั 
และการทาํงานของอวยัวะแต่ละส่วนใหสั้มพนัธ์กนั  
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1.4 ชิบอล (Chi Ball) ชิ-บอล ประยกุตข้ึ์นจากความสมดุลของหยิน-หยางหัตถโยคะ และ
การทาํสมาธิ โดยมีอุปกรณ์ คือ ลูกบอลนุ่มๆ ขนาดเส้นรอบวง 15 เซนติเมตร  

ปัจจุบนั ภายในลูกบอลจะบรรจุกล่ินหอมลงไปดว้ยประโยชน์ของชิบอลช่วยปรับสมดุล
และเสริมพลงัให้แก่ร่างกาย จิตใจและวิญญาณ ช่วยให้พลงัไหลผ่านส่วนต่างๆ ของร่างกาย ปรับ
สมดุลอยา่งชา้ๆ พร้อมกบัทาํให้รู้สึกสงบและผ่อนคลาย และช่วยเพ่ิมความยืดหยุ่นให้กบักลา้มเน้ือ
บริเวณซ่ีโครงและกระบงัลม ช่วยลดนํ้าหนกั กระชบัสัดส่วนบริเวณบั้นเอว และสะโพก 

1.5 พิลาทิส (Pilates) หลกัการเล่น "พิลาทิส" จะเน้นการออกกาํลงักลา้มเน้ือให้ยืดหยุ่น 
กระชบั และแข็งแกร่ง เป็นการผสมผสานการสร้างพลงัให้แก่ร่างกาย กบัการมอบความสงบคืนสู่
จิตใจ ช่วยใหก้ลา้มเน้ือกระชบัสวยงามแบบนกัเตน้รํา และมีบุคลิกท่วงท่างดงาม เป็นการออกกาํลงั
กายแนวใหม่ ท่ีนิยมในหมู่ดาราอยา่ง มาดอนน่า และซาราห์เจสซิกา้ปาร์คเกอร์หากเล่นต่อเน่ืองคร่ึง 
ชม. เป็นประจาํ จะช่วยใหห้ลอดเลือดหวัใจ ปอดและกระดูกสนัหลงั แขง็แรง 

1.6 การชกมวย (Boxing) เป็นศิลปะการออกกาํลงักายแบบไทยๆ ท่ีเผาผลาญแคลอร่ีได้
มากท่ีสุดประเภทหน่ึง และยงัเป็นการเรียนรู้ในศิลปะป้องกนัตวัอีกแขนงหน่ึงดว้ย 

1.7 ไทชิ (Tai Chi) เป็นศิลปะการต่อสู้แบบจีน โดยฝึกความสัมพนัธ์ระหว่างการหายใจลึก 
ๆ กบัการเคล่ือนไหวท่วงท่าของร่างกายอยา่งชา้ๆ ใหเ้ป็นการทาํงานท่ีประสานกนัระหว่างกายกบัจิต 

1.8 กีฬาประเภทต่างๆ (Sport) 
 

          2. การทาํสมาธิและโยคะ  
2.1  การนั่งสมาธิ  (Meditation) คือ  การฝึกปฏิบัติทางด้านจิตใจ  โดยสามารถฝึกได้

หลากหลายวิธี เช่น การกาํหนดลมหายใจ การเดินจงกลม การทาํจิตให้ว่างประโยชน์ ช่วยลด
ความเครียด และคลายความอ่อนลา้ อึกทั้งยงัส่งเสริมสุขภาพใหท้ัว่ทั้งร่างกาย 

2.2 ช่ีกง (Qigong)คือ ศาสตร์การแพทยใ์นการรักษาแบบจีน ซ่ึงรวมเอาการเคล่ือนไหวและ
การฝึกหายใจไวด้ว้ยกนั เพ่ือช่วยเพ่ิมความแข็งแรงให้กบัร่างกายและจิตใจ และหากมีการฝึกอย่าง
ต่อเน่ืองในระดบัหน่ึงจะสามารถช่วยบาํบดัโรคได ้

2.3 เรกิ (Reiki)หมายถึง การใชพ้ลงัภายในร่างกายไหลผา่นฝ่ามือและถ่ายทอดสู่อวยัวะอ่ืนๆ
เป็นเทคนิคแบบญ่ีปุ่นช่วยในการผอ่นคลาย และการไหลเวียนพลงังานภายในร่างกายประโยชน์ ทาํ
ใหจิ้ตใจสงบ และช่วยฟ้ืนฟูสภาพร่างกายไดดี้ 

2.4 โยคะ (Yoga) เป็นศาสตร์ของฮินดูโบราณซ่ึงประกอบไปดว้ย การกาํหนดลมหายใจ 
การยดืและเหยียดอวยัวะส่วนต่าง ๆ ของร่างกายโดยมีท่าทางต่าง ๆ ท่ีช่วยในการเพิ่มการไหลเวียน 
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เพ่ิมความยืดหยุ่น และความแข็งแรงของร่างกาย โดยยึดหลกัความสมดุลกนัระหว่างร่างกาย และ
จิตใจ 

 
              3. การอบเพ่ือสุขภาพ แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
   3.1 การอบเซาน่า 
   3.2 การอบไอนํ้า 
การอบไอนํา้แบ่งได้ 2 แบบ 

1. แบบตูอ้บไอนํ้า (Steam cabinets) 
2. แบบหอ้งอบไอนํ้า (Steam room) 
Steam cabinets  เป็นลกัษณะของตู้อบไอนํ้ าท่ีออกแบบมาให้ลูกคา้เขา้ไปนั่งได้เพียงคน

เดียว และโผล่ส่วนของศีรษะออกมาขา้งนอก  
               Steam rooms ห้องอบไอนํ้ าเหมาะสําหรับการให้บริการแก่ลูกค้าหลายๆ คนในเวลา
เดียวกนั ทรีทเมน้ทน้ี์ไดรั้บความนิยมมากระยะเวลาในการท่ีห้องอบไอนํ้ าจะร้อนจนไดท่ี้ข้ึนอยูก่บั
ขนาดของห้อง มีทั้งขนาดเลก็สาํหรับลูกคา้คนเดียว ไปจนถึงขนาดใหญ่ท่ีบรรจุลูกคา้ไดม้ากกว่า 10 
คน 
            4. การแพทย์ทางเลือก 
 การแพทยท์างเลือกหมายถึง การรักษาโรคหรือความเจบ็ป่วยดว้ยวิธีการอ่ืน ท่ีมีขั้นตอนการ
ปฏิบติันอกเหนือไปจากการรักษาท่ีไดรั้บการยอมรับในวงการวิทยาศาสตร์การแพทย ์ วิธี ท่ี รู้จักกัน
โดยทัว่ไป ไดแ้ก่ การฝังเขม็ การบาํบดัดว้ยนํ้ามนัหอมระเหย การสะกดจิต ฯลฯ 

4.1 การฝังเข็ม คือ วิธีการรักษารูปแบบหน่ึงของจีน โดยการใชพ้ลงังานภายร่างกายรักษา
ตนเอง การฝังเข็มจะใชเ้ข็มท่ีสะอาดเล่มเล็ก ๆ หลาย ๆ เขม็ฝังลงไปท่ีผิวหนงัตามจุดสะทอ้นต่างๆ 
ทัว่ร่างกาย 

4.2 การบาํบดัดว้ยนํ้ ามนัหอมระเหย คือ การนาํนํ้ ามนัหอมระเหยท่ีสกดัไดจ้ากพืชไปใช้
ในทางอายรุเวทเพื่อปรับสมดุลในร่างกาย การใชพื้ชและสารสกดัท่ีไดม้าจากพืชแลว้นาํมาปรุงแต่ง
เป็นยารักษาโรค เป็นสมุนไพรเพ่ือสุขภาพ และช่วยบาํบดัทางอารมณ์ 

4.3 การสะกดจิต  คือ   การผสมผสานระหว่างจิตวิทยา   จิตเวชศาสตร์ สรีรศาสตร์ หรือ 
สาธารณสุขศาสตร์  และ วิชาแพทยศ์าสตร์เขา้ดว้ยกนั 
  
 
 



17 
 
ประโยชน์ของการสะกดจติมีหลายด้าน   เช่น 
 1. ดา้นสุขภาพความงาม เช่น ลดความอว้น  
 2. ดา้นการศึกษา ทาํใหส้มาธิดีข้ึน   เพ่ิมความจาํและความสามารถในเชิงกีฬา 
 3. ขจดันิสยัท่ีไม่ดี   เช่น  ติดบุหร่ี  เป็นโรคพิษสุราเร้ืองรัง เป็นตน้ 
 4. แกปั้ญหาสมองอนัเก่ียวกบัจิตใจ เช่น นอนไม่หลบั  คิดมาก เส้นประสาทตึงเครียด  
 
           5.  โภชนบําบัดและการควบคุมอาหาร 

อาหารสาํหรับสปาส่วนใหญ่เนน้ไปท่ีอาหารท่ีมีไขมนัตํ่า โคเลสเตอรอลตํ่า รสชาติออกไป
ทางจืดหรือหวานเลก็นอ้ย ไม่เคม็ แต่อร่อยเมนูอาหารในสปาจะตอ้งปรับปรุง คิดคน้ อาหารท่ีง่ายต่อ
การยอ่ย แต่ให้พลงังานเพียงพอและบาํรุงร่างกาย ผิวพรรณให้มีสุขภาพท่ีดีอาหารสปาส่วนใหญ่จะ
แสดงปริมาณของแคลอร่ี โปรตีน คาร์โบไฮเดรต และไขมนัของอาหารไวช้ดัเจน วตัถุดิบท่ีนาํมาใช้
โดยส่วนใหญ่นิยมใชส้มุนไพร และผกัท่ีปลูกเอง 

 
2.1.1 ความหมายของสปาความงาม 

“ธุรกิจให้บริการความงาม (Beauty) หมายถึงธุรกิจท่ีให้บริการเก่ียวกบัการบาํรุงและการ
รักษาความงามทั้งผิวหน้าและผิวกายโดยใชเ้คร่ืองสําอางครีมบาํรุงหรือสมุนไพรโดยกรรมวิธีการ
นวดพอกขดัการอบตวัหรือใชอุ้ปกรณ์ท่ีช่วยบาํรุงเพื่อความสวยงามของผวิพรรณโดยไม่นบัรวมการ
นวดเพ่ือบาํบดัอาการหรือผ่อนคลายความเครียดหรือความผิดปกติของร่างกายและไม่รวมการใช้
อุปกรณ์ในการแก้ไขหรือปรับเปล่ียนผิวพรรณเช่นเคร่ืองสร้างแสงรังสีอุลตร้าไวโอเลตรังสี
อินฟราเรดเป็นตน้”ธุรกิจให้บริการความงามท่ีเปิดให้บริการอยู่ในปัจจุบนัยงัมิไดมี้การแบ่งแยก
ประเภทอยา่งชดัเจนอีกทั้งยงัมีการใหบ้ริการความงามประเภทอ่ืนๆควบคู่ไปเช่นการให้บริการร้าน
เสริมสวยกจ็ะมีการใหบ้ริการความงามควบคู่ไปดว้ยหรือแมแ้ต่ในธุรกิจสปาเองกย็งัมีการให้บริการ
ความงามควบคู่ไปดว้ยเช่นกนัอยา่งไรก็ตามหากพิจารณาจากประเภทของการให้บริการหลกัๆแลว้
สามารถแยกธุรกิจใหบ้ริการ 
 
ความงามได้เป็น 3 ประเภทใหญ่ๆดังนี ้

1. ธุรกิจให้บริการความงามทั่วไปจะรวมถึงประเภทร้านท่ีให้บริการเสริมสวยซ่ึงจะมี
บริการนวดหนา้และนวดตวัหรือการทาํทรีทเมนตผิ์วรวมอยูด่ว้ยซ่ึงร้านประเภทน้ีมกัจะพบเห็นอยู่
ทัว่ไปโดยอตัราค่าบริการจะอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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2. ธุรกิจให้บริการความงามครบวงจรธุรกิจให้บริการความงามประเภทน้ีจะมีบริการเสริม
ความงามตั้งแต่ศีรษะจรดปลายเทา้โดยใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆท่ีมีเทคโนโลยทีนัสมยัซ่ึงอาจมี
ทั้ งการให้บริการแผนกหน้าแผนกตวัแผนกผมหรืออาจรวมถึงสปาซ่ึงอตัราค่าบริการของธุรกิจ
บริการประเภทน้ีจะมีราคาค่อนขา้งสูง 

3. ธุรกิจให้บริการความงามเฉพาะเช่นร้านทรีทเมนต์หน้าเพ่ือแก้ไขปัญหาเฉพาะดา้น
ใหก้บัลูกคา้หรือธุรกิจให้บริการดา้นลดนํ้าหนกัและดูแลสัดส่วนโดยธุรกิจบริการประเภทน้ีมกัจะมี
ผูเ้ช่ียวชาญโดยตรงเฉพาะด้านนั้ นๆคอยให้คาํแนะนําและควบคุมดูแลการให้บริการซ่ึงอัตรา
ค่าบริการในธุรกิจความงามประเภทน้ีจะมีราคาสูงและมกัตอ้งเป็นการใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (เป็น
คอร์ส) 
                ปัจจุบนัสถานให้บริการความงามท่ีเปิดให้บริการอยู่ในปัจจุบนัไดพ้ยายามแข่งขนัการ
ให้บริการดา้นความงามอยา่งครบวงจรเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีหลากหลายและ
ดว้ยรูปแบบการดาํรงชีวิตในปัจจุบนัซ่ึงอยูใ่นภาวะเร่งรีบทาํใหผู้เ้ขา้รับบริการมกัมีขอ้จาํกดัดา้นเวลา
ในการเขา้รับบริการดงันั้นผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จึงไดพ้ยายามเพิ่มการบริการความงามดา้นอ่ืนๆ
ในสถานบริการของตนเองอาทิเช่นการให้บริการความงามดา้นดูแลผิวพรรณการให้บริการเสริม
สวยพร้อมทั้งการใหบ้ริการความงามเฉพาะส่วนแบบครบวงจรเพ่ือตอบสนองความตอ้งการสาํหรับ
ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการความสะดวกสบายในการรับบริการ 
                ปัจจุบันยงัไม่มีหน่วยงานใดจัดเก็บรวบรวมข้อมูลจาํนวนผู ้ประกอบการในธุรกิจ
ให้บริการความงามไวอ้ยา่งเป็นรูปธรรมทั้งน้ีสืบเน่ืองมาจากปัจจุบนัธุรกิจให้บริการความงามส่วน
ใหญ่มีรูปแบบการให้บริการท่ีผสมผสานกบัการให้บริการสปาเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคท่ีหันมานิยมใช้บริการสปาเพ่ือสุขภาพมากข้ึนทาํให้ผูป้ระกอบการให้บริการความงาม
หลายรายมีการปรับตวัและพฒันาธุรกิจของตนเองโดยเพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการความ
งามควบคู่กบัการใหบ้ริการสปาดงันั้นหากจะพจิารณาจากรูปแบบและกระบวนการและกรรมวิธีการ
ให้บริการของธุรกิจให้บริการความงามนั้นจะพบว่ากรรมวิธีการให้บริการหลกัๆคือการนวดหน้า
และร่างกายเพ่ือเพ่ิมความสวยงามเป็นส่วนใหญ่ซ่ึงจดัไดว้่าเป็นการให้บริการนวดเพื่อเสริมสวย
ประเภทหน่ึงเช่นกนั 
                 การนวดเพ่ือเสริมสวยซ่ึงเป็นกรรมวิธีหน่ึงในการให้บริการความงามนั้นมีจาํนวนสถา
ประกอบการท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุขมีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร
จาํนวน 50 แห่งและในส่วนภูมิภาคจาํนวน 35 แห่งรวมทั้งส้ิน 85 แห่งซ่ึงนับว่ามีจาํนวนน้อยมาก
เม่ือเทียบกับสถานประกอบการประเภทอ่ืนท่ีมีลกัษณะกรรมวิธีการบริการท่ีใกล้เคียงกนัและ



19 
 
ผูป้ระกอบการท่ีไม่ได้ดาํเนินการขอการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการอย่างถูกต้องกับ
กระทรวงสาธารณสุข (คู่มือธุรกิจใหบ้ริการความงาม, 2549) 
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เขตกทม. ส่วนภูมภิาค 
สปาเพือ่สุขภาพ

เขตกทม. ส่วนภูมภิาค 
นวดเพือ่สุขภาพ

เขตกทม. ส่วนภูมภิาค 
นวดเพือ่เสริมสวย

ภาพที ่2.1 : จาํนวนสถานประกอบการนวดเพ่ือสุขภาพและนวดเพ่ือเสริมสวยท่ีไดรั้บการรับรอง
มาตรฐานของประเทศไทย 

ทีม่า:สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั (ส่วนภูมิภาค) กระทรวงสาธารณสุข 
 

จากขอ้มูลในภาพท่ี 2.1 พบว่าการนวดเพ่ือเสริมสวยซ่ึงเป็นกรรมวิธีหน่ึงในการใหบ้ริการส
ปาความงามนั้นมีจาํนวนสถานประกอบการท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุขมี
อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครจาํนวน50 แห่งและในส่วนภูมิภาคจาํนวน 35 แห่งรวมทั้งส้ิน 85 แห่งซ่ึง
นบัว่ามีจาํนวนนอ้ยมากเม่ือเทียบกบัสถานประกอบการประเภทอ่ืนท่ีมีลกัษณะกรรมวิธีการบริการท่ี
ใกลเ้คียงกนัและผูป้ระกอบการท่ีไม่ไดด้าํเนินการขอการรับรองมาตรฐานสถาประกอบการอย่าง

ถูกตอ้งกบักระทรวงสาธารณสุข (กรมพฒันาธุรกิจการคา้กระทรวงพาณิชย,์2549) 
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ในดา้นของขนาดของสถานใหบ้ริการความงามนั้นปัจจุบนัยงัไม่การเกบ็ขอ้มูลอยา่งชดัเจน
จากหน่วยงานใดแต่จากการสํารวจและเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการสามารถจาํแนก
ขนาดของสถานประกอบการไดด้งัน้ี 

 
ตารางที่ 2.1 : ขนาดของสถานใหบ้ริการความงาม 

ขนาด จาํนวนห้องให้บริการ 
ขนาดเลก็ 1 – 5 

ขนาดกลาง 6 – 20 
ขนาดใหญ่ 20 ข้ึนไป 

ท่ีมา: กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ,2549 
 
การอา้งอิงขนาดของสถานให้บริการสปาความงามจากจาํนวนห้องบริการ (นวดหนา้/นวด

ตวั) เน่ืองจากปกติทัว่ไปแลว้สถานให้บริการความงามในระหว่างขั้นตอนการให้บริการแก่ผูเ้ขา้รับ
บริการนั้นจะเน้นความเป็นสัดส่วนและความเป็นส่วนตวัในการเขา้รับบริการเป็นสําคญัดงันั้ น
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จึงมีความเห็นคล้ายคลึงกันในการแบ่งขนาดของสถานประกอบการ
ยกตวัอยา่งเช่นอาคารพาณิชย ์1 ชั้น1 คูหาจะสามารถจดัเตรียมห้องบริการพร้อมอุปกรณ์ไดเ้พียง 2 
ห้องก็จะถือว่าสถานบริการความงามนั้นเป็นสถานบริการขนาดเล็กหากผูป้ระกอบการลงทุนใน
อาคารพาณิชย ์1 คูหา (3 ชั้น) โดยสามารถจดัเตรียมห้องบริการพร้อมอุปกรณ์ได6้ ห้องก็จะถือเป็น
สถานใหบ้ริการความงามขนาดกลางเป็นตน้ 

 
2.1.2 ความเป็นมาของธุรกจิสปาความงาม 
ธุรกิจเสริมสวยเป็นธุรกิจท่ีมีการขยายตวัอย่างชัดเจนมีจาํนวนร้านเสริมสวยประมาณ

200,000 แห่งมีมูลค่าต่อปีสูงถึงประมาณ 50,000 ลา้นบาท 23 โดยในปัจจุบนัสภาวะการตลาดของ
ธุรกิจเสริมสวยในประเทศมีการแข่งขนัมากข้ึนมีจุดขายสาํคญัคือความทนัสมยัการจดัระเบียบเร่ือง
รูปแบบของร้านและเสริมบริการเก่ียวกบัใบหน้าและผิวตวัเช่นบริการการแต่งหน้านวดหน้าและ
ผูป้ระกอบการพยายามหาเทคนิคใหม่ๆเขา้มาใชใ้นธุรกิจดว้ยการให้บริการท่ีครบวงจรเช่นตดัผม
แต่งหนา้นวดหนา้รักษาสิวลดความอว้นหรือดูแลเล็บเป็นตน้ธุรกิจเสริมสวยปัจจุบนัมีทั้งท่ีเปิดเป็น
โรงเรียนสอนออกแบบทรงผมร้านเสริมสวยเปิดควบคู่โรงเรียนเสริมสวยร้านเสริมสวยเปิดควบคู่
กับศูนย์ส่งเสริมสุขภาพและความงามร้านเสริมสวยทั่วไปนอกจากน้ียงัมีธุรกิจมงคลสมรสท่ี
ประกอบดว้ยการเสริมสวยและทาํผมซ่ึงมีมูลค่าต่อปีถึงประมาณ30,000ลา้นบาทการบริการดา้น
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ความงามและการบาํรุงสุขภาพเป็นบริการท่ีผูป้ระกอบการไทยและบุคลากรไทยมีศกัยภาพในการ
แข่งขนัเน่ืองจากสามารถทาํเป็นกิจการเลก็ๆท่ีไม่ตอ้งการการลงทุนท่ีสูงมากเป็นการบริการท่ีเนน้ใน
เร่ือง services hospitality ซ่ึงเป็นจุดเด่นของไทย(สมาคมเสริมสวยแห่งประเทศไทย,2547) 

ประวติัศาสตร์ของการบาํบดัรักษาโรคดว้ยสายนํ้าสามารถยอ้นกลบัไปไดน้บัพนัๆปีในช่วง 
2400 ปีก่อนคริสตกาล วฒันธรรมของชาวอินเดียโบราณไดส้ร้างระบบการบาํบดัร่างกายและจิตใจ 
ดว้ยการชาํระลา้งในสายนํ้ าศกัด์ิสิทธ์ ตามหลกัอนามยั ตามอารยธรรมโบราณมีการบูชานํ้ าเสมือน
หน่ึงพลงัวิญญาณธรรมชาติท่ียิ่งใหญ่ ชาวอียิปต ์ชาวอสัซีเรียและชาวมุสลิม ใชน้ํ้ าแร่ ในการรักษา 
บาํบดัโรคสาํหรับชาวญ่ีปุ่น จีนกรีก และโรมนั ใชก้ารอาบนํ้าอุ่นลดอาการเหน็ดเหน่ือย เม่ือยลา้ของ
ร่างกายช่วยส่งเสริมการรักษาบาดแผล รวมทั้งบาํบดัอาการซึมเศร้าไร้ชีวิตชีวา ส่วนชนชาติกรีก เป็น
ชนกลุ่มแรกท่ีคน้พบและเช่ือมัน่ศรัทธาในความเก่ียวขอ้งกนัอยา่งแยกไม่ไดร้ะหว่างสุขภาพร่างกาย
ท่ีแขง็แรง และ จิตใจท่ีสุข สงบและมัน่คง ดงันั้นพวกเขาจึงสร้างศูนยก์ลางใกลแ้หล่งนํ้าพุร้อน หรือ 
นํ้าแร่ ข้ึนมาเป็นท่ีสาํหรับใชอ้าบนํ้า และ คลายอาการปวดตามขอ้และกลา้มเน้ือ ฯลฯ 

เม่ือประมาณ 500 ปีก่อนคริสตกาล การอาบนํ้ า พฒันาการเป็นวิถีหน่ึงในการบาํบดั รักษา 
โดยอา้งอิงไดจ้าก การสร้างสถานท่ี หรือ บ่ออาบนํ้าท่ีใหญ่โต และซบัซอ้นมากกว่าท่ีจะใชเ้ป็นเพียง
สถานท่ีชาํระลา้งร่างกายเพียงอย่างเดียวเท่านั้น เช่น   The Roman Bath ในเมือง บาธ ท่ีประเทศ
องักฤษหรือ CalogluHamamiในกรุงอิสตนับูล ประเทศตุรกี เป็นตน้ ลกัษณะการตกแต่งของโรมนั 
บาธท่ี CalogluHamamiในกรุงอิสตนับูล ประเทศตุรกี จะเป็นโครงสร้างท่ีหรูหรา เน้นการตกแต่ง
แบบประดบัประดาอยา่งฟุ่มเฟือย แต่เปิดรับแสงธรรมชาติอยา่งเต็มท่ี หลงัคาสูง และลอ้มรอบดว้ย
ผนังกระจก สระอาบนํ้ าจะถูกปูดว้ยหินอ่อน และกระเบ้ืองโมเสค กรรมวิธีในการใช้โรมนั บาธ
พบว่า ผูค้นจะเขา้มาในห้องแต่งตวัเป็นห้องแรกซ่ึงมีช่ือเรียกว่า Apodyteriumห้องน้ีจะถูกตกแต่ง
ด้วย ตู้และชั้นวางของมากมายเพ่ือใช้เก็บรักษาขา้วของส่วนตวั และชาวโรมนัไม่ไดเ้ปลือยกาย
อาบนํ้ า แต่จะสวมใส่ชุดท่ีตดัเยบ็ดว้ยเน้ือผา้บางเบา รวมทั้งสวมรองเทา้แตะเพ่ือป้องกนัเทา้จากพ้ืน
หอ้งท่ีมีความร้อน สาํหรับผูช้ายจะเขา้ไปในส่วนท่ีเรียกว่า Palaestraeหรือส่วนท่ีใชอ้อกกาํลงักายต่าง 
ๆ ขั้นแรกพวกเขาจะผ่านการทาตวัดว้ยนํ้ ามนัจากพวกทาส ต่อดว้ยการออกกาํลงักายดว้ยวิธีต่างๆ 
เช่น การยกนํ้ าหนัก มวยปลํ้าบอลเกมส์หรือแมแ้ต่การว่ิง ผูช้ายมกัจะช่ืนชอบกิจกรรมเหล่าน้ีเป็น
พิเศษมากกว่าผูห้ญิงท่ีมกัจะใชส้ถานท่ีอาบนํ้ าเป็นท่ีสําหรับพบปะ สังสรรค ์และชาํระลา้งร่างกาย
จากส่ิงสกปรก  หลงัจากผ่านการออกกาํลงักายแลว้ ขั้นตอนต่อไปคือการเขา้สู่บริเวณท่ีเรียกว่า 
Tepidariumหรือ ห้องเตรียมตวัก่อนการอาบนํ้ า ณ ท่ีน้ี นํ้ามนัฝุ่ น หรือ เศษส่ิงสกปรกต่างๆจะถูกขดั
ชะลา้งออกไปดว้ยกรรมวิธีท่ีเรียกว่า strigilขั้นตอนสุดทา้ย คือการเขา้สู่ Caladariumหรือห้องท่ีเต็ม
ไปด้วยไอนํ้ าท่ีมาจากสระนํ้ าร้อน หรือในบางคร้ังกลุ่มคนท่ีนิยมใช้ Roman bath อาจจะเข้าสู่ 
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Laconicumสถานท่ีใช้ความร้อนแบบแห้งคล้ายคลึงกับห้องอบซาวน่าแบบปัจจุบันแทนก็ได ้
หลงัจากผา่นการใชค้วามร้อนดงักล่าวแลว้จะตอ้งตามดว้ย Frigidarumหรือหอ้งเยน็ท่ีมีไวส้าํหรับปิด
รูขมุขนท่ีถูกกระตุน้ใหเ้ปิดดว้ยความร้อน และการสูญเสียเหง่ือ หอ้งเยน็น้ีมกัจะมีสระนํ้าเยน็ท่ีขนาด
มีตั้ งแต่เล็กเพ่ือใช้แค่ลา้งเหง่ือออกไป หรือใหญ่ขนาดเป็นสระว่ายนํ้ าเยน็เลยก็ได้ ห้องน้ียงัอาจ
ใหบ้ริการอ่ืนเพ่ิมเติมอีกกไ็ด ้อาทิเช่น บริการนวดร่างกายดว้ยนํ้ามนัหอม เป็นตน้ 

สืบเน่ืองมาจากการเรืองอาํนาจในสมยัโรมนั จาํนวนสถานท่ีอาบนํ้ าสาธารณะในลกัษณะ 
โรมนั บาธจึงเพ่ิมจาํนวนตามไปดว้ย ในช่วง 300 ปีก่อนคริสตกาล มีจาํนวนทั้งหมดมากกว่า 900 
แห่งทัว่อาณาจกัร สปาโรมนัท่ีมีอายเุก่าแก่ท่ีสุดยงัคงเหลือร่องรอยไวใ้หศึ้กษาถึงประวติัความเป็นมา
ท่ีเมือง Meranoประเทศอิตาลี 

โดยทัว่ไปชายและหญิงจะแยกกนัอาบนํ้ าโดยเคร่งครัด ผูห้ญิงมกัจะใชบ้ริการในช่วงเชา้ 
ในขณะท่ีผูช้ายมกัจะไปในช่วงบ่าย แต่ก็มีหลกัฐานปรากฏให้เห็นว่า บางสถานท่ีอนุญาตให้ชาย
หญิงใชบ้ริการรวมกนัได ้ซ่ึงมกัจะเช่ือกนัว่าเป็นสถานท่ีประกอบกิจการของหญิงบริการนัน่เองการ
ไปใชบ้ริการสถานอาบนํ้ าแบบโรมนั บาธนั้นมกัจะกินเวลานานหลายชัว่โมง เน่ืองจากประกอบไป
ดว้ยการออกกาํลงักาย การพดูคุย สงัสรรค ์ในบางสถานท่ีท่ีมีขนาดใหญ่โต อาจจะมีมุมพกัผอ่นอ่ืนๆ
เสนอบริการด้วยก็ได้ เช่น  สวนห้องสมุดหรือห้องอ่านหนังสือ ภัตตาคาร บาร์ ร้านค้า หรือ
แมก้ระทัง่โรงหนงัหรือโรงละคร 

ในยุคท่ีส้ินสุดอาํนาจของอาณาจกัรโรมนั ความนิยมในการใช้บริการสถานอาบนํ้ าแบบ
โรมนั บาธเร่ิมน้อยลง มาตรฐานการรักษาอนามยัลดตํ่าลง ถึงขนาดย ํ่าแย ่และเม่ือเขา้สู่ยคุกลางของ
ยโุรป ความสนใจของผูค้นลดตํ่าลงดว้ยอิทธิพลความเช่ือใหม่ท่ีป่าเถ่ือนและรุนแรงเก่ียวกบัการใช้
ไฟหรือนํ้า 

ในช่วงระหว่างคริสต์ศตวรรษท่ี 15 16 และ 17 ไดมี้แพทยช์าวยุโรปบางคนสนับสนุนใน
การนาํนํ้ากลบัมาใชใ้นวตัถุประสงคเ์พ่ือการบาํบดัรักษาอีกคร้ังหน่ึง 

ปี ค.ศ. 1697 Sir JonhFloyerใชก้ารบาํบดัรักษาดว้ยความร้อน และเยน็ จากอุณหภูมิในการ
อาบนํ้า และในปี 1747John Wesley  ตีพิมพห์นงัสือเก่ียวกบัธาราบาํบดั โดยมีแนวคิดว่าเป็นแนวคิด
ท่ีง่ายและเป็นธรรมชาติท่ีสุดในการรักษาโรคภยัและอาการเจ็บป่วยส่วนมาก นกับวชชาวบาวาเรีย
Sebastian Knieppไดคิ้ดคน้ทฤษฏีท่ีว่าความร้อนและความเยน็รักษากระตุ้น ระบบประสาทและ
ระบบการไหลเวียนของร่างกาย ซ่ึงเป็นท่ียอมรับและมีช่ือเสียงและ Professor Winterwitzแห่งกรุง
เวียนนา ทุ่มเทใชชี้วิตของเขาในการศึกษาและทดลองทางวิทยาศาสตร์เพื่อจดัตั้งมูลนิธิเก่ียวกบัธารา
บาํบดัสมยัใหม่ข้ึนมา 
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ใน ค.ศ.ท่ี16สปาเร่ิมกลบัมาไดรั้บความนิยมอีกคร้ัง ดึงดูดผูส้นใจเก่ียวกบัการรักษาอาการ
เจ็บป่วยเป็นจาํนวนมาก พฒันาการในคร้ังน้ีต่อเน่ืองมาจนถึงศตวรรษท่ี 18 แต่ความแตกต่างเกิดข้ึน
เม่ือชาวยโุรปส่วนใหญ่ไม่รู้สึกผิดปกติในการท่ีจะเปลือยกายอาบนํ้ ากบัเพศตรงขา้ม สืบเน่ืองมาถึง 
ศตวรรษท่ี 19 สปาถูกพฒันาข้ึนมาอย่างพิถีพิถนัและประณีตบรรจงมากข้ึน ประกอบกบัผูค้นท่ี
ใหบ้ริการในเร่ืองน้ีมีความรู้ความสามารถและรักษาระดบัการใหก้ารบาํบดัรักษา อยา่งถูกตอ้งและมี
มาตรฐานในระดบัมืออาชีพ การบาํบดัรักษาอยา่งผิดๆไม่สามารถตบตาผูค้นไดอี้กต่อไป นกับาํบดั
เร่ิมพิจารณาให้ผูท่ี้ เข้ารักษารับการเยียวยาทั้ งวิธีอาบ แช่ รวมไปทั้ งการด่ืมกินนํ้ าสะอาดตาม
ธรรมชาติอีกดว้ย สปาเหล่าน้ีไดป้ระสบความสาํเร็จอยา่งงดงามและพฒันารุดหนา้อยา่งรวดเร็ว ซ่ึง
ในท่ีสุดไดมี้การขยายประเภทการให้บริการออกไปถึงขนาด มีภตัตาคาร บ่อนคาสิโน ความบนัเทิง
อ่ืนๆ เช่น การแสดงดนตรี หรือแมก้ระทัง่สนามแข่ง ความหรูหรา ตระการตาเหล่าน้ีดึงดูดให้แมแ้ต่
พระราชวงศช์ั้นสูงในยโุรป ตดัสินใจท่ีจดังานเล้ียงรับรองระดบัชาติหรือแมแ้ต่พิธิอภิเษกสมรสข้ึน
ในสภาพแวดลอ้มดงักล่าว เพื่อรักษาภาพพจน์ท่ีหรูหราของตนเอง และสปาก็เดินทางมาถึงจุดท่ี
เรียกว่าส่ิงสร้างสรรค์ได้อย่างงดงามแต่ด้วยเหตุผลแวดลอ้มต่างๆขา้งตน้ ทาํให้วตัถุประสงค์ท่ี
แท้จริงของสปาในการเป็นสถานบาํบัดเพ่ือสุขภาพค่อยๆเลือนหายไป แต่ถูกแทนท่ีเข้ามาด้วย
ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจเพ่ือความผ่อนคลายมากข้ึน สปาท่ียงัคงรักษาแนวคิดเดิมท่ี
เป็นศูนยก์ลางแห่งสุขภาพท่ีดีกลายเป็นท่ีรู้จักในนามของ Health farm แทน ซ่ึงแนวโน้มท่ีจะมี
ช่ือเสียงหรือเป็นท่ีรู้จกักวา้งขวางกก็ลบันอ้ยลงไปเช่นกนั 

ในช่วงระยะเวลา 10 ปีท่ีผ่านมา ไดมี้ความเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอีกคร้ัง โดยกระแสความ
นิยมในสุขภาพความงามท่ีดีมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ โดยผูท่ี้จุดประกายปรากฏการณ์น้ีข้ึนมาเป็นท่ี
รู้จกักนัในนามของ Baby Boomers หรือผูห้ญิงในวยัท่ีเร่ิมวิตกกงัวลกบัอายุท่ีมากข้ึนเร่ือยๆของ
ตวัเอง 

ปัจจุบนัน้ีคาํว่า “สปา” เร่ิมเป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวางในทิศทางใหม่อีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงโดยส่วน
ใหญ่จะเน้นในเร่ืองการบาํบดัทางกายภาพ (treatments) หรือวิธีการต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกนั เช่น การ
นวด วารีบาํบดั สุวคนธบาํบดั รวมทั้งการบาํรุงรักษาความงาม ฯลฯ แต่อยา่งไรก็ตามยงัคงบกพร่อง
ในเร่ืองของแก่นเก่ียวกบัสุขภาพในเชิงองค์รวมของทั้งร่างกายจิตใจ และปัญญา(นภารัตน์ ศรีละ
พนัธ์,2549) 
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2.2 แนวคดิและทฤษฎทีางการตลาด 
2.2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตลาด 7 Ps 
กลยุทธ์การตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Marketing Mix 7P s) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก

ของผูบ้ริโภคว่าประกอบดว้ยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นการ
จดัจาํหน่าย (Place) ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ
(Process) ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ(People) ปัจจยัดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical and Presentation) โดยส่วนประกอบทุกตวัมีความเก่ียวพนักนัและเท่าเทียมกนั
ข้ึนอยู่กบัผูบ้ริหารจะวางกลยุทธ์โดยเน้นนํ้ าหนักท่ี P ใดมากกว่าเพ่ือให้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของตลาดเป้าหมาย(Kotler, 2003) 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) คือส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีถูกนาํเสนอสู่ตลาดเพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้และสร้างคุณค่า (Value) และสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ
ให้เกิดข้ึนโดยผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอขายแก่ลูกค้าต้องมีคุณประโยชน์หลัก (CoreBenefit) ต้องเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้คาดหวงั (Expected Product ) หรือเกินความคาดหวงั(Augmented Product) รวมถึง
การนาํเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีมีศกัยภาพ (Potential Product) เพ่ือความสามารถในการแข่งขนัในอนาคต
ผลิตภณัฑ์ท่ีนาํเสนอขายอาจมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ไดผ้ลิตภณัฑ์จึงประกอบดว้ยสินคา้บริการ
ความคิดสถานท่ีองคก์รหรือบุคคล 

2. ปัจจยัดา้นราคา (Price) คือตน้ทุนของสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการสินคา้ตอ้งจ่ายแลกเปล่ียนกบั
สินคา้หรือบริการนั้นๆการกาํหนดราคาสินคา้เกิดจากการตั้งเป้าหมายทางการคา้ว่าตอ้งการกาํไร
ตอ้งการขยายส่วนครองตลาดตอ้งการต่อสู้กบัคู่แข่งขนัหรือเป้าหมายอ่ืนการตั้งราคาตอ้งไดรั้บการ
ยอมรับจากตลาดเป้าหมายและสู้กบัคู่แข่งไดร้วมถึงเวลาความพยายามในการใชค้วามคิดและการก่อ
พฤติกรรมซ่ึงจะตอ้งจ่ายพร้อมราคาสินคา้ท่ีเป็นตวัเงิน 

3. ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) เป็นกระบวนการทาํงานท่ีจะทาํให้สินคา้หรือบริการ
ไปสู่ตลาดเพื่อให้ผูบ้ริโภคไดบ้ริโภคสินคา้หรือบริการตามท่ีตอ้งการโดยตอ้งพิจารณาถึงองคก์าร
ต่างๆและทําเลท่ีตั้ งเพ่ือให้อยู่ในพื้นท่ี ท่ี เข้าถึงลูกค้าได้หมายถึงโครงสร้างของช่องทางซ่ึง
ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมท่ีใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด
หรือผูบ้ริโภคให้เป็นท่ีพอใจและประทบัใจของลูกคา้ปัจจุบนัเทคโนโลยเีจริญข้ึนการส่งสินคา้และ
บริการกง่็ายข้ึนสาํหรับทั้งผูผ้ลิตและสาํหรับลูกคา้ 

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือกิจกรรมสนับสนุนให้กระบวนการ
ส่ือสารทางการตลาดให้แน่ใจว่าตลาดและผูบ้ริโภคเขา้ใจและให้คุณค่าในส่ิงท่ีผูข้ายเสนอโดยมี
เคร่ืองมือท่ีสาํคญั 4 ชนิดคือ 
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  4.1 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นการส่งเสริมการตลาดท่ีดีท่ีสุดแต่มี
ค่าใชจ่้ายสูงท่ีสุด 

  4.2 การโฆษณา (Advertising) เป็นการส่ือโฆษณาประเภทต่างๆให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคกลุ่ม
ใหญ่เหมาะกบัสินคา้ท่ีตอ้งการตลาดกวา้ง 

  4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นการใชส่ื้อโฆษณาประเภทต่างๆให้เขา้ถึง
ผูบ้ริโภคใหเ้กิดความตอ้งการในตวัสินคา้ 

  4.4 การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation)เป็นกิจกรรมท่ีเน้น
วตัถุประสงคก์ารใหบ้ริการแก่สังคมเพ่ือเสริมภาพพจน์หรือชดเชยเบ่ียงเบนความรู้สึกของผูบ้ริโภค
ต่อตวัผลิตภณัฑ ์

5. ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึงขั้ นตอนในการจัดจําหน่าย
ผลิตภณัฑ์และการให้บริการซ่ึงจะตอ้งถูกตอ้งรวดเร็วเป็นท่ีพอใจและประทบัใจในความรู้สึกของ
ผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นการอาศยักระบวนการบางอยา่งเพ่ือจดัส่งผลิตภณัฑ์หรือบริการให้กบัลูกคา้เพ่ือให้
เกิดความแตกต่าง 

 6. ปัจจัยด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ (People) หมายถึงผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์
ทั้งหมดซ่ึงหมายรวมถึงทั้งลูกคา้บุคลากรท่ีจาํหน่ายและบุคคลท่ีให้บริการหลงัการขายบุคลากรผู ้
ให้บริการจาํเป็นตอ้งคดัเลือกให้การฝึกอบรมและมีส่ิงจูงใจเพ่ือทาํให้สามารถสร้างความพึงพอใจ
และเกิดความแตกต่างจากคู่แข่งขนั 

7. ปัจจัยด้านการสร้างและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  (Physical Evidenceand 
Presentation) เป็นการแสดงใหเ้ห็นคุณภาพของบริการโดยผา่นการใชห้ลกัฐานท่ีมองเห็นไดเ้ช่นการ
สร้างสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีขององคก์รการออกแบบตกแต่งการแบ่งส่วนหรือแผนกของพ้ืนท่ี
รวมทั้งอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้ต่างๆท่ีใช้ในการให้บริการท่ีสามารถดึงดูดใจลูกคา้เพ่ือให้
ลูกคา้มองเห็นภาพลกัษณ์หรือคุณค่าของบริการท่ีส่งมอบและท่ีเหนือกว่าคู่แข่งไดอ้ยา่งชดัเจน 

นอกจากน้ีKotler(1990)(อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541)ได้อธิบายพฤติกรรรมของ
ผูบ้ริโภคซ่ึงแสดงให้เห็นถึงเหตุจูงใจท่ีทาํให้เกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์หรือบริการโดยมี
จุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus)ท่ีผา่นเขา้มาในความรู้สึกของลูกคา้ (Buyer’s Black Box) 
ท่ีเปรียบเสมือนกล่องดาํท่ีผูป้ระกอบการไม่สามารถคาดคะเนไดเ้ม่ือผูซ้ื้อรับรู้ต่อส่ิงกระตุน้และเกิด
ความตอ้งการแลว้จึงจะเกิดการซ้ือหรือตอบสนอง (Response) ดงัน้ี 

1. ส่ิงกระตุ้นภายนอก(Stimulus) ส่ิงกระตุน้ท่ีเกิดจากความตอ้งการของลูกคา้อาจเกิดจาก
แรงกระตุน้ภายในร่างกายหรืออาจเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีอยูภ่ายนอกซ่ึงไดแ้ก่ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดและ
ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ 
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  1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีสามารถควบคุมและจดัให้
มีข้ึนเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 

-  ผลิตภณัฑ ์(Product) คือสินคา้หรือบริการท่ีถูกนาํเสนอใหแ้ก่ลูกคา้อาจและสามารถสร้าง
ความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดเ้ช่นลกัษณะของผลิตภณัฑรู์ปแบบผลิตภณัฑต์รายีห่อ้บรรจุภณัฑข์นาด
บรรจุเง่ือนไขการรับคืนและการรับประกนัเป็นตน้ 

- ราคา (Price) หมายถึงขอ้เสนอในการแลกเปล่ียนท่ีใหก้บัลูกคา้ถา้ลูกคา้ยอมรับจะมีการซ้ือ
ขายเกิดข้ึนไดแ้ก่ราคาสินคา้และบริการส่วนลดส่วนยอมใหแ้ละเง่ือนไขการชาํระเงินเป็นตน้ 

-  สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place or Distribution) สถานท่ีตั้ง 
-  การส่งเสริมการตลาด(Promotion)ใชเ้พ่ือติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้โดย 
มีวตัถุประสงคห์ลายอยา่งไดแ้ก่เพ่ือแจง้ข่าวสารเพือ่จูงใจหรือเพ่ือเตือนความทรงจาํโดยการ

ส่งเสริมการตลาดสามารถทาํไดโ้ดยการโฆษณาการส่งเสริมการขายการขายโดยพนกังานและการ
ประชาสมัพนัธ์ 

  1.2 ส่ิ งกระตุ้น อ่ืนๆ  (Other Stimulus) เป็น ส่ิงกระตุ้น ท่ีไม่สามารถควบคุมได้โดย
ผูป้ระกอบการไดแ้ก่ 

-  เศรษฐกิจเช่นรายไดจ้ะมีผลต่อความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภค 
-  เทคโนโลยีเช่นเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีมีความทนัสมยัและรวดเร็วก็ทาํให้เกิดความ

ตอ้งการใชโ้ทรศพัทมื์อถือในการจองการใชบ้ริการกนัมากข้ึน 
- กฎหมายและการเมืองเช่นกฎหมายระบุการลดหรือเพ่ิมภาษีสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึงจะมี

ผลต่อความตอ้งการในสินคา้และบริการชนิดนั้น 
-  วฒันธรรมเช่นขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆเช่นไม่นิยมให้ผูห้ญิงบริการนวดสปาอยู่

ลาํพงักบัลูกคา้ท่ีเป็นเพศชาย 
2. ความรู้สึกนึกคิดของลูกค้า (Consumer’s Black Box) เป็นความรู้สึกนึกคิดของลูกค้า

ไดรั้บอิทธิพลมาจากลกัษณะของลูกคา้และจากกระบวนการตดัสินใจของลูกคา้ 
  2.1 ลกัษณะของลูกคา้(Consumer’s Characteristic) ไดแ้ก่ 
- ปัจจัยด้านวฒันธรรม(Cultural Factors) วฒันธรรมเป็นตัวกาํหนดความต้องการและ

พฤติกรรมของลูกคา้ 
-ปัจจยัดา้นสังคม(Social Factors) เป็นปัจจยัท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจาํวนัของลูกคา้และมี

ส่วนในการกาํหนดพฤติกรรมของลูกคา้ดว้ย 
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- ปัจจัยส่วนบุคคล(Personal Factors) ในการตัดสินใจของลูกค้านั้ นได้รับอิทธิพลจาก
ลกัษณะส่วนบุคคลด้านต่างๆได้แก่อายุวฏัจกัรชีวิตครอบครัวอาชีพสถานะภาพทางสังคมและ
เศรษฐกิจและการศึกษารูปแบบการดาํรงชีวิตและบุคลิกภาพ 

- ปัจจยัทางจิตวิทยา(Psychological Factors) ไดแ้ก่การจูงใจการรับรู้การเรียนรู้และความ
เช่ือมัน่และทศันคติ 

  2.2 กระบวนการตดัสินใจของลูกคา้(Consumer Decision Process) 
- การรับรู้ปัญหาคือการท่ีลูกคา้ตระหนกัถึงปัญหาหรือถูกกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการถือว่า

เป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการซ้ือการรับรู้ว่าไดม้าจากการกระตุน้จากส่ิงกระตุน้ส่ิงกระตุน้ท่ีกล่าว
มาในหลายรูปแบบอาทิส่ือโฆษณาต่างๆผา่นทางส่ือวิทยโุทรทศัน์ท่ีสามารถกระตุน้ประสาทสัมผสั
ของผูรั้บได้กระบวนการรับรู้และความเขา้ใจของบุคคลข้ึนอยู่กบัปัจจยัภายในได้แก่ความเช่ือ
ประสบการณ์อารมณ์ฯลฯและปัจจยัภายนอกไดแ้ก่ส่ิงกระตุน้ท่ีมากระทบประสาทสัมผสั 

- การคน้หาขอ้มูลเม่ือลูกคา้เกิดความต้องการจะมีการแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และ
บริการดว้ยวิธีการใดวิธีการหน่ึง 

-การประเมินทางเลือกเม่ือลูกค้าได้ข้อมูลข่าวสารแล้วจะนํามาการประเมินทางเลือก
เปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียของสินคา้และบริการซ่ึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียววา่นกัท่องเท่ียวจะมี
การสร้างตวัเลือกข้ึนมาจากขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บเก่ียวกบัผลิตภณัฑท์าง การท่องเท่ียวโดยจะมีการ
จดัลาํดบัผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวตามผลประโยชน์และขอ้เสียเปรียบของแต่ละผลิตภณัฑ ์

- การตดัสินใจซ้ือเม่ือผ่านการประเมินทางเลือกต่างๆแลว้จะทาํให้ลูกคา้เกิดความตั้งใจซ้ือ
ซ่ึง 

- พฤติกรรมหลงัการซ้ือหมายถึงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนหลงัการซ้ือและผูบ้ริโภคเกิดความพึง
พอใจหรือไม่พึงพอใจในตวัสินคา้และบริการนั้นๆ 

 3. การตอบสนองของลูกค้า(Consumer’s Responses) ลูกคา้จะมีการตอบสนองด้วยการ
ตดัสินใจในเร่ืองต่างๆดงัต่อไปน้ีการเลือกผลิตภณัฑ์(Product Choice) การเลือกตราสินคา้(Brand 
Choice) การเลือกผูข้าย(Dealer Choice) การเลือกเวลาในการซ้ือ(PurchaseTime) และการเลือก
ปริมาณในการซ้ือ(Purchase Amount) เป็นตน้ซ่ึงสามารถสรุปแสดงดงัภาพท่ี2.1 
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ภาพที ่2.2  แบบจาํลองแสดงพฤติกรรมผูบ้ริโภค(A Model of Consumer Behavior) 
ทีม่า : Kotler, Phillip . (1990),อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความรู้สึกนึกคดิของลูกค้า 
(Buyer’s Black Box) 
ลกัษณะของลูกค้า 
- ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
- ปัจจยัดา้นสงัคม 
- ปัจจยัส่วนบุคคล 
- ปัจจยัทางจิตวิทยา 

กระบวนการตดัสินใจของผู้ซ้ือ 
- การรับรู้ปัญหา 
- การคน้หาขอ้มูล 
- การประเมินผลทางเลือก 
- การตดัสินใจหลงัซ้ือ 
- พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 

การตอบสนองของลูกค้า 

(Buyer’s Responses) 
- การเลือกผลิตภณัฑ ์
- การเลือกตรายีห่อ้ 
- การเลือกผูข้าย 
- การเลือกเวลาในการ
ซ้ือ 
- การเลือกปริมาณการ
ซ้ือ 

ส่ิงกระตุ้นภายนอก 

(Stimulus) 
ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด 

- ผลิตภณัฑ ์
- ราคา 
- การจดัจาํหน่าย 
- การส่งเสริม
การตลาด 
ส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ 
- เศรษฐกิจ 
- เทคโนโลย ี
- การเมือง 
- วฒันธรรม 
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     2.2.2 แนวคดิและทฤษฎว่ีาด้วยพฤติกรรมผู้บริโภค 

 
แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
ผู้ บริโภค(Consumer)หมายถึงบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องกับกิจกรรมการประเมินการ

ครอบครองการใชสิ้นคา้และบริการโดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือการใชด้ว้ยตนเองหรือใชใ้นครัวเรือน(ฉตั
ยาพร เสมอใจ, 2550: 19) 

พฤติกรรมผู้บริโภค(Consumer behavior) หมายถึงปรากฏการณ์ท่ีเกิดจากมนุษยมี์ความ
ต้องการ (Wants) และมีความจาเป็น (Needs) ในการบริโภคซ่ึงหมายถึงการรับประทานและใช้
ส่ิงของต่างๆและความจาเป็นทางดา้นจิตวิทยา (Psychological needs) (สุภาภรณ์ พลนิกร,2548: 1) 

พฤติกรรมผู้บริโภค(Consumer behavior) หมายถึงการกระทาของบุคคลในการซ้ือและใช้
ผลิตภณัฑ์หรือบริการทั้งกระบวนการภายในจิตใจและสังคมภายนอกท่ีเกิดข้ึนก่อนและหลงัการ
กระทานั้นๆโดยกล่าวถึงศาสตร์ของพฤติกรรมท่ีจะช่วยตอบคาถามว่าทาไมเขาถึงเลือกผลิตภณัฑ์
อยา่งหน่ึงมากกว่าอีกอยา่งหน่ึงเขาเลือกอยา่งไรและบริษทัใชป้ระโยชน์เหล่าน้ีในการนาเสนอคุณค่า
ไปสู่ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งไร (นิเวศน ์ธรรมะ, 2552: 43) 

ดงันั้นพฤติกรรมผู้บริโภค(Consumer behavior) หมายถึงการแสดงออกของแต่ละบุคคลใน
การตดัสินใจเลือกซ้ือ-เลือกใชผ้ลิตภณัฑ์หรือบริการของผูบ้ริโภคจากการประเมินผลการรับรู้การ
เรียนรู้เพ่ือตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของตนทั้งทางกายภาพและทางจิตวิทยา 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาเก่ียวกบักระบวนการทางจิตวิทยาภายใตก้ารตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคโดยการพยายามอธิบายกฏในการตดัสินใจเลือกทางเลือกต่างๆของผูบ้ริโภคและพยายามตี
กรอบกระบวนการในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคและส่ิงท่ีกระทบต่อการตดัสินใจนั้นๆซ่ึงจะเป็นการ
สร้างผลกาไรจากการศึกษาวิธีการท่ีผูบ้ริโภคคิด (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550: 15-17) 

1) ใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนปรับกลยทุธ์ทางการตลาด 
2) ผูบ้ริโภคมีส่วนสาคญัต่อความสาเร็จหรือความลม้เหลวของธุรกิจ 
3) เฝ้าติดตามการเปล่ียนแปลงหรือปรับใหเ้หมาะสมกบัพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
4) เป็นการประเมินโอกาสทางการตลาด 
5) การแบ่งหรือเลือกส่วนตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม 
6) จดัช่องทางการจดัจาหน่ายสาหรับผลิตภณัฑใ์หเ้หมาะสมกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
7) เป็นการปกป้องผลประโยชนข์องผูบ้ริโภค 
8) เป็นเคร่ืองมือสาหรับนโยบายสาธารณะ; เม่ือทราบพฤติกรรมต่างแลว้สามารถนา 
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     มาเป็นแนวทางในการวางแผนนโยบายต่างๆ 
ดงันั้นผูศึ้กษาจึงเห็นว่าการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคชาวจีนในการเลือกใช้สปาไทยเป็น

ประโยชน์ในการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดบริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้
ชาวจีนซ่ึงจะเป็นตลาดเป้าหมายทางการคา้ใหม่หลงัการเปิดเขตการคา้เสรี (AFTA) ในปีพ.ศ.2558 
บนพื้นฐานของการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจากดัใหเ้กิดประสิทธิภาพประสิทธิผลไดอ้ยา่งสูงสุดเพ่ือ
เป็นแนวทางการแก้ปัญหาการจดัการทางการตลาดบริการของสปาไทยให้เกิดการสร้างสรรค์
นวตักรรมใหม่ๆเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการต่อไป 

 
2.3 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 

สิปปศิณ ีบาเรย์(2555:บทคดัย่อ)ไดศึ้กษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 
สปาในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวจีนกรณีศึกษาจงัหวดัภูเกต็ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนพบวา่ส่วนใหญ่เคยมี
ประสบการณ์ในการใช้บริการสปามาก่อนโดยไดเ้ลือกใช้บริการสปาในโรงแรมชอบการบริการ
นวดตวัโดยมีเหตุจูงใจคือตอ้งการคลายเครียดจากการทางานในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสปาจะ
เลือกดว้ยตนเองให้ความเช่ือถือขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสปาจากการบอกต่อจากเพ่ือนหรือคนรู้จกั
และมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการใช้บริการสปาในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวจีนในปัจจุบนั
ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาในประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนพบว่าปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มของทางกายภาพของสปามีความสาคญัระดบัมาก
ท่ีสุดโดยเฉพาะความเงียบสงบของสปาเป็นความตอ้งการท่ีมาเป็นอบัดบัแรกตอ้งการใชบ้ริการสปา
ท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีเช่ือถือไดส่้วนความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพของนกัท่องเท่ียวชาวจีนกบัพฤติกรรม
การเลือกใช้บริการสปาในประเทศไทยพบว่าอาชีพท่ีต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการสปาท่ีต่างกนัทั้งในดา้นสถานท่ีประเภทของการบริการเหตุจูงใจการเลือกช่วงเวลาผูมี้ส่วน
ร่วมในการตดัสินใจเลือกใช้บริการสปาวิธีการจองหรือเลือกใช้บริการสปาและการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกบัสถานบริการสปาท่ีต่างกนั 

 กฤติยา แย้มเอี่ยม (2554:บทคัดย่อ)ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในการเลือกสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพในเขตวฒันากรุงเทพมหานครมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ
ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกสถานบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพในเขตวฒันากรุงเทพมหานครกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการส
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ปาท่ีสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพในเขตวฒันากรุงเทพมหานครทุกสถานประกอบการท่ีผ่านการ
รับรองมาตรฐานและค่าเฉล่ียผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอาย ุ
31-40 ประเภทของบริการสปาเพ่ือสุขภาพท่ีใชป้ระจาํคือนวดแผนไทยและมีวตัถุประสงคใ์นการใช้
บริการเพื่อพกัผ่อนคลายเครียดปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือก
สถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการในระดบัมากทุกปัจจยัเรียงตามลาํดบัดงัน้ีปัจจยัดา้นบุคคลในเร่ืองพนกังานมีมนุษย
สมัพนัธ์ดียิม้แยม้แจ่มใสมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์และการนาํเสนอ
ในเร่ืองความสะอาดของห้องนํ้ า/ห้องอาบนํ้ า/ห้องท่ีให้บริการสปาเพ่ือสุขภาพปัจจยัดา้นราคาใน
เร่ืองอตัราค่าบริการสปาแต่ละประเภท/แพค็เกจกาํหนดไวช้ดัเจนปัจจยัดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดั
จาํหน่ายในเร่ืองเวลาในการเปิด-ปิดดา้นผลิตภณัฑใ์นเร่ืองความสะอาดของเคร่ืองใชป้ระเภทผา้เช่น
ผา้ขนหนูผา้ปูเตียงเส้ือคลุมมีการเปล่ียนชุดใหม่ทุกคร้ังหลงัการให้บริการลูกคา้แต่ละรายปัจจยัดา้น
กระบวนการในเร่ืองขั้นตอนการใชบ้ริการสะดวกรวดเร็วและปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดใน
เร่ืองมีการจดัทาํรายการส่งเสริมการขายส่วนปัญหาท่ีพบจากการใชบ้ริการสปาเพ่ือสุขภาพพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัญหาส่วนประสมการตลาดบริการในระดบัปานกลางทุก
ดา้นเรียงตามลาํดบัดงัน้ีปัญหาดา้นภาพลกัษณ์และการนาํเสนอในเร่ืองห้องบริการสปาเพ่ือสุขภาพ
สาํหรับลูกคา้ไม่มีความเป็นส่วนตวัปัญหาดา้นบุคคลในเร่ืองพนกังานไม่มีความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการในเร่ืองสถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอใชเ้วลาในการรอก่อนเขา้รับบริการนานเกินไปเร่ือง
อตัราค่าบริการไม่เหมาะสมและปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองไม่มีการจดัทาํรายการ
ส่งเสริมการขาย 

ไพโรจน์ สมศรี(2553:บทคัดย่อ) ไดศึ้กษาการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชส้ปา ใน
เขตอาํเภอบางละมุงจงัหวดัชลบุรีของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบัผูอ้าศยัในทอ้งถ่ินพบว่าผูใ้ชบ้ริการส
ปามีความพึงพอใจในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้นซ่ึงผูใ้ช้บริการสปามีความพึง
พอใจในดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการไดแ้ก่บริการนวดนํ้ ามนัสมุนไพรดา้นราคาไดแ้ก่อตัราค่าบริการ
นวดแผนไทยดา้นสถานท่ีไดแ้ก่ระบบรักษาความปลอดภยัของสถานทีดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย
ไดแ้ก่มีป้ายบอกทางชดัเจนและสามารถติดต่อผ่านทางโทรศพัท/์อินเทอร์เน็ตไดด้า้นบุคลากรไดแ้ก่
พนักงานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ทีดียิ้มแยม้แจ่มใสด้านส่งเสริมการตลาดไดแ้ก่การโฆษณาทางส่ือเช่น
เอกสารวิทยสิุงพิมพท์างเวบ็ไซต ์

ปฐมาพร โตสง่า (2553:บทคัดย่อ) ไดศึ้กษาความคาดหวงัและการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการสปา
เพ่ือสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวงัและการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการสปา
เพ่ือสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครและเพ่ือศึกษาความคาดหวงัและการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการสปา
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เพ่ือสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัโดยใช้ทฤษฎีของ
พาราสุรามานไซเธมอลและเบอร่ีท่ีศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพบริการ 10 ดา้นไดแ้ก่ความเช่ือถือไดก้าร
ตอบสนองความรู้ความชาํนาญการเขา้ถึงบริการอธัยาศยัการส่ือสารความน่าเช่ือถือความปลอดภยั
การเอาใจใส่และการสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งไดโ้ดยใชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็นซ่ึงได้
จากการเลือกตวัอย่างตามสะดวกจากผูท่ี้เคยใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร
จาํนวน 400 คนแลว้นาํมาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง
จาํนวน 400 คนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายมีอายุระหว่าง 31 – 38 ปีจบการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรีส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทมีสถานภาพโสดและมีระดับรายได ้
19,001 บาท – 30,000 บาทมากท่ีสุดผลการวิจยัพบว่าผูใ้ชบ้ริการมีความคาดหวงัและรับรู้ในการใช้
บริการโดยรวมอยูใ่นระดบัสูงและในรายดา้นทั้ง 10 ดา้นไดแ้ก่ความเช่ือถือไดก้ารตอบสนองความรู้
ความชาํนาญการเขา้ถึงบริการอธัยาศยัการส่ือสารความน่าเช่ือถือความปลอดภยัการเอาใจใส่การ
สร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งไดผู้ใ้ชบ้ริการมีความคาดหวงัในการใชบ้ริการสปาเพ่ือสุขภาพและการรับรู้ในการ
ใช้บริการสปาเพ่ือสุขภาพแตกต่างกันผูใ้ช้บริการสปาเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
ลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีความคาดหวงัและการรับรู้ในการใชบ้ริการสปาเพื่อสุขภาพ
ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัหากพิจารณาในรายดา้นผูใ้ชบ้ริการท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่าง
กนัมีความคาดหวงัและการรับรู้ในการใชบ้ริการสปาเพ่ือสุขภาพไม่แตกต่างกนัยกเวน้ผูใ้ชบ้ริการท่ี
มีอาชีพแตกต่างกนัมีความคาดหวงัดา้นอธัยาศยัแตกต่างกนัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมี
การรับรู้ด้านการสร้างส่ิงท่ีจบัต้องได้แตกต่างกนัและผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้แตกต่างกนัมีความ
คาดหวงัดา้นการตอบสนองแตกต่างกนั 

ธนิตศักด์ิ ประโลมรัมย์ (2550:บทคัดย่อ) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสปา
เพ่ือสุขภาพของบริษทัลาํปางรักษส์มุนไพรจงัหวดัลาํปางโดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้
บริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษทัลาํปางรักษส์มุนไพรเคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถามพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเรียงลาํดบัคือ
ดา้นผลิตภณัฑ์ด้านพนักงานผูใ้ห้บริการดา้นราคาดา้นกระบวนการด้านสถานท่ี/ช่องทางการจดั
จาํหน่ายดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพและดา้นการส่งเสริมการตลาดสาํหรับปัจจยั
ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากลาํดบัแรกในแต่ละดา้นมีดงัน้ีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ
ไดแ้ก่บริการพอกผิวหนา้ผิวกายดว้ยโคลนสมุนไพรดา้นราคาไดแ้ก่อตัราค่าบริการพอกผิวหน้าผิว
กายดว้ยโคลนสมุนไพรดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจาํหน่ายไดแ้ก่เวลาในการเปิด-ปิดสถานบริการ 
08:00 – 19:00 น. ด้านการส่งเสริมการตลาดได้แก่สามารถโทรศพัท์เพื่อติดต่อสอบถามเก่ียวกบั
บริการไดด้า้นพนักงานผูใ้ห้บริการไดแ้ก่พนกังานมีการพูดจาดีดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะ
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ทางกายภาพไดแ้ก่ความสะอาดของบริเวณสถานท่ีโดยรวมดา้นกระบวนการไดแ้ก่ความตรงต่อเวลา
ในการใหบ้ริการ 

พรีญา คุปตรัตน์ (2550:บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการเดยส์ปาของคนไทยในอาํเภอเมืองเชียงใหม่พบว่าขอ้มูลพ้ืนฐานของกลุ่มตวัอยา่งใน
การศึกษาคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นลูกค้าเพศหญิงท่ีมีอายุระหว่าง 21-30 ปีมีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษทัเอกชนซ่ึงส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแลว้กระบวนการตดัสินใจของลูกคา้พบว่าสาเหตุท่ีทาํ
ใหก้ลุ่มตวัอยา่งลูกคา้มาใชบ้ริการเดยส์ปามากท่ีสุดคือเพ่ือการพกัผอ่นและคลายเครียดโดยก่อนท่ีจะ
ไปใชบ้ริกรเดยส์ปาลูกคา้ไดส้อบถามขอ้มูลในเร่ืองของราคาค่าใชจ่้ายท่ีจะเกิดข้ึนในการใชส้ปาแต่
ละคร้ังมากท่ีสุดส่วนการประเมินทางเลือกนั้นกลุ่มตวัอย่างลูกคา้ไดใ้ห้ความสําคญักบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดงัน้ีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑก์ลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ใหค้วามพึงพอใจในให้บริการนวด
นํ้ าคา้ใหค้วามพึงพอใจในการกาํหนดราคาแบบแพคเก็จท่ีเหมาะสมปัจจยัดา้นสถานท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
ลูกคา้ให้ความพึงพอใจในเร่ืองสถานท่ีตั้งท่ีอยู่ในแหล่งชุมชนมีความสะดวกในการเดินทางส่วน
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ใหค้วามพึงพอใจในการท่ีสถาประกอบการมีการ
นาํเสนอเอกสาร/ คู่มือแนะนาํเก่ียวกบัสปาและมีพนกังานขายคอยแนะนาํสินคา้และบริการปัจจยั
ดา้นบุคคลกลุ่มตวัอย่างลูกคา้ให้ความพึงพอใจในเร่ืองพนักงานท่ีพูดจาไพเราะบริการดว้ยความ
ระมดัระวงักิริยามารยาทสุภาพมีมนุษยสัมพนัธ์ดียิม้แยม้แจ่มใสปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ
กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ใหค้วามพึงพอใจในเร่ืองสถานท่ีใหบ้ริการมีความสะอาดส่วนปัจจยัดา้นกระบวน 
การกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ใหค้วามพึงพอใจในเร่ืองมีป้ายอธิบายใหลู้กคา้ไดเ้ห็นผลิตภณัฑแ์ละราคาของ
แต่ละแพคเกจ็ท่ีใหบ้ริการไดอ้ยา่งชดัเจน 

   สมศักดิ์ แก้วสอน(2550:บทคัดย่อ)ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคชาวไทยในการ
ใชบ้ริการสปาเพ่ือสุขภาพในจงัหวดัเชียงใหม่โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีไปใช้
บริการสปาจากสถานประกอบการสปา 25 แห่งเคร่ืองมือท่ีใช้คือแบบสอบถามพบว่ากลุ่ม
ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีภูมิลาํเนาอยู่ในจงัหวดัเชียงใหม่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกใช้
บริการสปาประเภท Day Spa ไม่นิยมท่ีจะสมคัรเป็นสมาชิกสปามีความถ่ีในการใชบ้ริการสปาเฉล่ีย
ระหว่าง 1 – 4 คร้ังต่อเดือนมกัไปใช้บริการสปาในช่วงวนัเสาร์และวนัอาทิตยมี์ช่วงเวลาไปใช้
บริการสปาระหว่าง 14.01 – 20.00 น. มีสาเหตุหลกัท่ีมาใช้บริการสปาเพ่ือพกัผ่อน/คลายเครียด
เดินทางไปใชบ้ริการสปาโดยรถยนต์ส่วนตวัและส่วนใหญ่รับทราบข่าวสารเก่ียวกบัสปาจากส่ือ
ประเภทแผ่นพับ /นิตยสารผลการศึกษาความคิดเห็นของผู ้ใช้บริการสปาเพ่ือสุขภาพพบว่า
ผูใ้ช้บริการให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์/บริการมากท่ีสุดรองลงมาเป็นดา้นราคาด้าน
สถานท่ีดา้นบุคลากรและดา้นกายภาพของสถานประกอบการสปาตามลาํดบัสาํหรับปัจจยัย่อยท่ีมี
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ค่าเฉล่ียสูงสุดในลาํดบัแรกในแต่ละดา้นมีดงัน้ีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ/์บริการไดแ้ก่การนวดอโรมาเธอ
ราพีด้านราคาไดแ้ก่ราคาค่าบริการไม่สูงเกินไปด้านสถานท่ีได้แก่มีสถานท่ีจอดรถสะดวกและ
ปลอดภยัดา้นการส่งเสริมการตลาดไดแ้ก่มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ท่ีน่าสนใจดา้นบุคลากร
ไดแ้ก่พนักงานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดียิ้มแยม้แจ่มใสด้านกายภาพได้แก่สถานท่ีสะอาดและตกแต่ง
สวยงามเป็นธรรมชาติ 

วณิชา ปุ่นอุดม (2549:บทคัดย่อ)ไดศึ้กษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีมีต่อ
สถานประกอบการสปาในพ้ืนท่ีจงัหวดัภูเกต็พบวา่ในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการโดยรวมอนัแต่
ละขั้นตอนตลอดจนการชาํระเงินหลงัจากบริการเสร็จเป็นไปอย่างรวดเร็วและเม่ือพิจารณาในภาพ
รวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมากในปัจจยัด้านราคาอนัได้แก่ราคาพอสมควรเหมาะสมกบัคุณภาพ
บริการมีการแสดงรายการบริการและอตัราค่าบริการไวใ้นท่ีเปิดเผยมองเห็นไดง่้ายเม่ือพิจารณาใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากและในปัจจยัดา้นช่องทางการจาํหน่ายเม่ือพิจารณาในภาพรวมอยู่
ในระดบัพึงพอใจมากในปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดเม่ือพิจารณาในภาพรวมอยู่ในระดบัพึง
พอใจมากในปัจจยัดา้นพนักงานเม่ือพิจารณาในภาพรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมากในปัจจยัด้าน
ผูป้ระกอบการเม่ือพิจารณาในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดในปัจจัยด้านด้านความ
ปลอดภยัดา้นรูปแบบการให้บริการเม่ือพิจารณาในภาพรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมากและปัจจยั
สุดทา้ยคือส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพเม่ือพิจารณาในภาพรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมากและเม่ือรวม
ปัจจัยทุกด้านอยู่ในระดบัพึงพอใจมากการเปรียบเทียบลกัษณะทาง ประชากรศาสตร์ของกลุ่ม
ตวัอยา่งอนัไดแ้ก่ตวัแปรเพศอายแุละระดบัรายไดร้ะยะเวลาในการใชบ้ริการและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวรัสเซียต่อการให้บริการสปาภายในโรงแรมพบว่านกัท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีมีอายุ
และระยะเวลาในการใช้บริการสปาท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการสปา
แตกต่างกนันกัท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีมาใชบ้ริการสปาภายในโรงแรมถาวรบีชวิลเลจแอนดส์ปาโดย
รวมเม่ือพิจารณาในภาพรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากเม่ือรวมปัจจยัทุกดา้นอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก
การเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างอนัไดแ้ก่ตวัแปรเพศอายแุละระดบั
รายไดร้ะยะเวลาในการใชบ้ริการและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวรัสเซียต่อการให้บริการส
ปาท่ีอยู่ภายในโรงแรมพบว่านักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีมีอายุและระยะเวลาในการใชบ้ริการสปาท่ี
แตกต่างกนัมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการใหบ้ริการสปาแตกต่างกนั 
                    พชรพร ติตถะสิริ( 2549 : บทคัดย่อ )ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการอาฌาน
ติสปามีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการอาฌานติสปาและ 2) ศึกษา
เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอาฌานติสปาประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีคือ
ผูท่ี้มาใชบ้ริการสถานบริการอาฌานติสปาทั้งท่ีเป็นสมาชิกและบุคคลทัว่ไปจาํนวน 490 คนการสุ่ม
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ตัวอย่างโดยการคาํนวณขนาดตัวอย่าง (sample size) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย
แบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่าผูใ้ช้บริการอาฌานติสปามีความพึงพอใจในภาพรวมเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัสูงเน่ืองมาจากลูกคา้ไดรั้บการบริการท่ีดีมีความประทบัใจเป็นอยา่งมากถา้พิจารณาในแต่ละ
ดา้นจะพบว่าผูใ้ชบ้ริการอาฌานติสปามีความพึงพอใจในระดบัสูงยกเวน้รายประเด็นใน 3 ประเด็น
คือดา้นสถานท่ีใหบ้ริการในประเดน็การเตรียมเคร่ืองด่ืมไวบ้ริการระหว่างนัง่รอและดา้นการอาํนวย
ความสะดวกในประเด็นการดูแลของพนักงานและอาํนวยความสะดวกขณะรอรับบริการและใน
ประเด็นการไดรั้บการแนะนาํผลิตภณัฑ์/ประเภทการบริการท่ีเหมาะสมพบว่ามีความพึงพอใจใน
ระดบัปานกลางผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอาฌานติสปา
จากการศึกษาพบว่าเพศอายุสถานภาพอาชีพผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดพ้ฤติกรรมท่ีชอบใชบ้ริการและ
พฤติกรรมท่ีเป็นสาเหตุต่างกนัพบว่าผูใ้ชบ้ริการอาฌานติสปามีความพึงพอใจแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัสาํคญั 

 กมลธรณ์  พรหมพิทักษ์และคณะ (2548:บทคัดย่อ) ไดศึ้กษาเร่ืองโครงการศกัยภาพการ
ท่องเท่ียวเชิงสปาในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัภูเก็ตพงังากระบ่ีพบว่าศกัยภาพในการรองรับการท่องเท่ียว
เชิงสปาของทั้ ง 3 จงัหวดัอยู่ในเกณฑ์ดีแต่ควรมีการปรับปรุงในเร่ืองของความปลอดภยัสําหรับ
ลูกคา้และความปลอดภยัในการดาํเนินงานโดยเฉพาะในจงัหวดัพงังาและกระบ่ีนอกจากน้ีลกัษณะ
ของนักท่องเท่ียวสําหรับการท่องเท่ียวเชิงสปามีลักษณะคล้ายคลึงกันทั้ ง 3 จังหวดักล่าวคือ
นกัท่องเท่ียวส่วนมากเป็นผูห้ญิงท่ีมีอายรุะหว่าง 25-34 ปีเป็นผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป
และเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบักาํลงัซ้ืออยูใ่นเกณฑท่ี์สูงโดยส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพเป็นเจา้ของ
กิจการลูกจา้งและผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขาและเป็นนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากแถบยุโรปเอเชีย
ตะวนัออกและประเทศไทยสําหรับความตอ้งการการท่องเท่ียวเชิงสปาของนักท่องเท่ียวยงัอยู่ใน
เกณฑ์ค่อนขา้งตํ่าทั้ งน้ีเน่ืองมาจากแรงจูงใจหลกัในการเลือกเดินทางมายงัจงัหวดัภูเก็ตพงังาและ
กระบ่ีคือความสวยงามทางธรรมชาติและบรรยากาศท่ีดีของแหล่งท่องเท่ียว 

 ณิศรา  คุณาศิรินทร์ (2548:บทคัดย่อ) ได้ทาํการศึกษาเร่ืองส่วนผสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นในการเลือกใช้บริการสปาในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่
พบว่านักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีมาใช้บริการสปาในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ
ระหว่าง20-29 ปีมีรายได้ระหว่าง 200,001-300,000 เยนมีความถ่ีในการใช้บริการ 1-5 คร้ังมาใช้
บริการเพ่ือนผ่อนคลายความเครียดโดยรับขอ้มูลจากเอกสารประชาสัมพนัธ์นิยมใชบ้ริการประเภท
นวดตวัและมีระยะเวลาการใชบ้ริการเฉล่ีย 2 ชัว่โมงต่อคร้ังในดา้นผลิตภณัฑ ์(บริการ)นกัท่องเท่ียว
ใหค้วามสาํคญักบัความสะอาดและปลอดภยัมากท่ีสุดดา้นราคานกัท่องเท่ียวใหค้วามสาํคญัเร่ืองการ
คิดค่าบริการเป็นแพคเก็จดา้นการจดัจาํหน่าย / สถานท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วามสาํคญักบัห้องบริการท่ี
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เป็นสัดส่วนมิดชิดและเป็นส่วนตวัดา้นการส่งเสริมการตลาดนักท่องเท่ียวให้ความสําคญักบัการ
ไดรั้บส่วนลดเม่ือซ้ือเป็นแพคเกจ็ 

 
ตารางที ่2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

ผู้วจิยั / ปี ระเบยีบการ
วจิยั 

หัวข้อ / ผลการวจิยั 

สิปปศิณี
บาเรย ์ 
(2555) 

เชิงปริมาน 
การสาํรวจ 
โดยใช้
แบบสอบถาม 

ปัจจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลือกใช้บริการสปาในประเทศ
ไทยของนักท่องเทีย่วชาวจีนกรณศึีกษาจงัหวดัภูเกต็ 

    ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 20-30 
ปีในการเลือกใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนโดยมีเหตุจูงใจ
คือต้องการคลายเครียดจากการทํางาน  เลือกในช่วงวนัหยุดสุด
สัปดาห์จะจองผ่านโทรศพัทใ์หค้วามเช่ือถือขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัส
ปาจากการบอกต่อจากเพื่อนหรือคนรู้จักนักท่องเท่ียวชาวจีนใน
อนาคตว่าแนวโน้มของความนิยมใช้บริการจะเพิ่มข้ึนมากกว่าใน
ปัจจุบนัส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการสปาในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวจีนพบว่าปัจจยัดา้น
ส่ิงแวดลอ้มของทางกายภาพของสปามีความสาคญัระดบัมากท่ีสุด 

กฤติยา   
แยม้เอ่ียม 
(2554) 
 
 
 
 
 

เชิงปริมาน 
การสาํรวจ
โดยใช้
แบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อผู้บริโภคในการเลือกสถาน
บริการสปาเพ่ือสุขภาพในเขตวฒันากรุงเทพมหานคร 

        ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีมีวตัถุประสงคใ์นการใช้บริการเพื่อ
พกัผ่อนคลายเครียดปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในการเลือกสถาบริการสปาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในระดบัมากทุก
ปัจจัยเรียงตามลาํดับดังน้ีปัจจัยด้านบุคคลในเร่ืองพนักงานแยม้
แจ่มใสมีความกระตือรือร้นในการให้บริการปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์
และการนาํเสนอ 
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ตารางที ่2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

ผู้วจิยั / ปี ระเบยีบการ
วจิัย 

หัวข้อ / ผลการวจิยั 

  ในเร่ืองความสะอาดของห้องนํ้ า/ห้องอาบนํ้ า/ห้องท่ีให้บริการสปา
เพ่ือสุขภาพปัจจยัดา้นราคาในเร่ืองอตัราค่าบริการสปาแต่ละประเภท/
แพค็เกจกาํหนดไวช้ดัเจนปัจจยัดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจาํหน่าย
ในเร่ืองเวลาในการเปิด-ปิดสถานบริการเพ่ือสุขภาพสะดวกกบัผูไ้ปใช้
บริการปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นเร่ืองความสะอาดของเคร่ืองใชป้ระเภท
และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองมีการจัดทํารายการ
ส่งเสริมการขายส่วนปัญหาท่ีพบจากการใช้บริการสปาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัญหาส่วนประสมการตลาดบริการ
ในระดบัปานกลางทุกดา้นเรียงตามลาํดบัดงัน้ีปัญหาดา้นภาพลกัษณ์
ดา้นบุคคลในเร่ืองพนกังานไม่มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ
ปัญหาดา้นผลิตภณัฑใ์นเร่ืองเคร่ืองใชป้ระเภทผา้ไม่สะอาดหรือมีกล่ิน
ไม่พึงประสงค์ปัญหาด้านสถานท่ี/ช่องทางการจดัจาํหน่ายในเร่ือง
สถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอปัญหาดา้นกระบวนการในเร่ืองใชเ้วลาใน
การรอก่อนเขา้รับบริการนานเกินไป 

ไพโรจน์  
สมศรี 
(2553) 
 
 
 
 
 
 
 

เชิงปริมาน 
การสาํรวจ
โดยใช้
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 

การเปรียบเทยีบความพงึพอใจในการใช้บริการสปาในเขตอาํเภอ
บางละมุงจงัหวัดชลบุรีของนักท่องเทีย่วชาวไทยกบัผู้อาศัยใน

ท้องถิ่น 
            ส่วนใหญ่ เป็น เพศหญิ งมีสถานภาพการสมรสคือ  มี
ครอบครัวแลว้จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีอาชีพเป็นพนกังาน
บริษัท เอกชนเม่ือพิจารณาโดยภาพรวมและรายด้านพบว่า
ผูใ้ช้บริการสปามีความพึงพอใจในภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมากทุกด้านซ่ึงผู ้ใช้บริการสปามีความพึงพอใจในด้าน
ผลิตภณัฑ์และบริการไดแ้ก่บริการนวดนํ้ ามนัสมุนไพรดา้นราคา
ไดแ้ก่อตัราค่าบริการนวดแผนไทยดา้นสถานท่ีไดแ้ก่ระบบรักษา
ความปลอดภยัของสถานทีดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไดแ้ก่มีป้าย
บอกทางชดัเจนและสามารถติดต่อผา่นทางโทรศพัท/์อินเทอร์เน็ต 
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ตารางที ่2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

ผู้วจิยั / ปี ระเบยีบการ
วจิยั 

หัวข้อ / ผลการวจิยั 

  พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ทีดียิ้มแยม้แจ่มใสดา้นส่งเสริมการตลาด
ได้แก่การโฆษณาทางส่ือเช่นเอกสารวิทยุสิงพิมพ์ทางเว็บไซต์ด้าน
กระบวนการไดแ้ก่การมีเคร่ืองด่ืมไวบ้ริการลูกคา้และด้านการสร้าง
และนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพไดแ้ก่การดูแลความสะอาดและการ
บริการอย่างถูกสุขลกัษณะเม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการสปาจาํแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์พบว่าเพศ
อายรุะดบัการศึกษาอาชีพและรายไดต่้อเดือนของผูที้มาใชบ้ริการสปามี
ความพึงพอใจในการมาใชบ้ริการสปาแตกต่างกนั ส่วนสถานภาพการ
สมรสพบวา่ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ปฐมาพร  
โตสง่า 
(2553) 
 
 
 
 
 
 
 

เชิงปริมาน 
การสาํรวจ
โดยใช้
แบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความคาดหวงัและการรับรู้ของผู้ใช้บริการสปาเพ่ือสุขภาพในเขต
กรุงเทพมหานคร 

         ผูใ้ชบ้ริการมีความคาดหวงัและรับรู้ในการใชบ้ริการโดยรวมอยู่
ในระดับสูงและในรายด้านทั้ ง 10 ด้านได้แก่ความเช่ือถือได้การ
ตอบสนองความรู้ความชาํนาญการเขา้ถึงบริการอธัยาศยัการส่ือสาร
ความน่าเช่ือถือความปลอดภยัการเอาใจใส่การสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได้
ผูใ้ชบ้ริการมีความคาดหวงัในการใชบ้ริการสปาเพ่ือสุขภาพและการ
รับรู้ในการใชบ้ริการสปาเพ่ือสุขภาพแตกต่างกนัผูใ้ชบ้ริการสปาเพื่อ
สุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่าง
กนัมีความคาดหวงัและการรับรู้ในการใชบ้ริการสปาเพ่ือสุขภาพใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกันหากพิจารณาในรายด้านผู ้ใช้บริการท่ีมี
ลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีความคาดหวงัและการรับรู้ใน
การใช้บริการสปาเพ่ือสุขภาพไม่แตกต่างกนัยกเวน้ผูใ้ช้บริการท่ีมี
อาชีพแตกต่างกนัมีความคาดหวงัดา้นอธัยาศยัแตกต่างกนั  
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ตารางที ่2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

ผู้วจิยั/ ปี   ระเบยีบการ
วจิยั  

หัวข้อ / ผลการวจิยั 

ธนิตศกัด์ิ
ประโลม
รัมย ์
 (2550) 

เชิงปริมาน 
การสาํรวจ
โดยใช้
แบบสอบถาม 

ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษทัลาํปางรักษ์
สมุนไพรจงัหวดัลาํปาง 

         ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมากเรียงลาํดบัคือดา้นผลิตภณัฑด์า้นพนกังานผูใ้หบ้ริการดา้น
ราคาดา้นกระบวนการดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจาํหน่ายดา้นการสร้าง
และนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพและดา้นการส่งเสริมการตลาดสาํหรับ
ปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากในแต่ละดา้นมีดงัน้ีปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละบริการไดแ้ก่บริการพอกผิวหนา้ผิวกายดว้ยโคลนสมุนไพร
ด้านราคาได้แก่อตัราค่าบริการพอกผิวหน้าผิวกายด้วยโคลน ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดไดแ้ก่สามารถโทรศพัท์เพ่ือติดต่อสอบถามเก่ียวกบั
บริการไดด้า้นพนักงานผูใ้ห้บริการไดแ้ก่พนกังานมีการพูดจาดีดา้นการ
สร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพได้แก่ความสะอาดของบริเวณ
สถานท่ีโดยรวมด้านกระบวนการได้แก่ความตรงต่อเวลา ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดไดแ้ก่สามารถโทรศพัทเ์พ่ือติดต่อสอบถาม 

พีรญา 
คุปตรัตน ์
(2550) 
 
 
 
 
 
 

เชิงปริมาน 
การสาํรวจ 
โดยใช้
แบบสอบถาม 

ปัจจยัด้านการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเดย์สปาของคน
ไทยในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ 

      ส่วนใหญ่ลูกคา้เพศหญิงมีพบวา่สาเหตุท่ีทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งลูกคา้มา
ใชบ้ริการเดยส์ปามากท่ีสุดคือเพ่ือการพกัผอ่นและคลายเครียดโดยก่อนท่ี
จะไปใช้บริการลูกคา้ไดส้อบถามขอ้มูลในเร่ืองของราคาค่าใช้จ่ายท่ีจะ
เกิดข้ึนในการใช้สปาแต่ละคร้ังมากท่ีสุดส่วนการประเมินทางเลือกนั้น
กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ไดใ้ห้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดังน้ี ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์กลุ่มตัวอย่างลูกค้าให้ความพึงพอใจใน
ให้บริการนวดนํ้ ามนัอโรมาและเป็นผลิตภณัฑ์หรือวตัถุท่ีมีการผลิตจาก
ธรรมชาติปัจจยัด้านราคากลุ่มตัวอย่างลูกค้าให้ความพึงพอใจในการ
กาํหนดราคาแบบแพคเก็จท่ีเหมาะสมปัจจัยด้านสถานท่ีกลุ่มตวัอย่าง
ลูกคา้ใหค้วามพึงพอใจในเร่ืองสถานท่ีตั้งท่ีอยูใ่นแหล่งชุมชน 
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ตารางที ่2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

 

ผู้วจิยั / ปี   ระเบยีบการ
วจิยั  

หัวข้อ / ผลการวจิยั 

สมศกัด์ิ 
แกว้สอน 
(2550) 

เชิงปริมาน 
การสาํรวจ 
โดยใช้
แบบสอบถาม 

พฤตกิรรมของผู้บริโภคชาวไทยในการใช้บริการสปาเพ่ือสุขภาพใน
จงัหวดัเชียงใหม่ 

กลุ่มผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงสถานภาพเป็นโสดและ
สมรสใกลเ้คียงกนัและมีภูมิลาํเนาอยู่ในจงัหวดัเชียงใหม่ผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่เลือกใช้บริการสปาประเภท  Day Spa ไม่นิยมท่ีจะสมัครเป็น
สมาชิกสปามีสาเหตุหลกัท่ีมาใช้บริการสปาเพื่อพกัผ่อน/คลายเครียด
เดินทางไปใช้บริการสปาโดยรถยนต์ส่วนตวัและส่วนใหญ่รับทราบ
ข่าวสารเก่ียวกับสปาจากส่ือประเภทแผ่นพบั/นิตยสารผลการศึกษา
ความคิดเห็นของผู ้ใช้บริการสปาเพ่ือสุขภาพพบว่าผู ้ใช้บริการให้
ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์/บริการมากท่ีสุดรองลงมาเป็นดา้น
ราค าด้ านสถาน ท่ี ด้ าน บุ คล ากรและด้านก ายภ าพของสถาน
ประกอบการสปาตามลาํดบัสาํหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในลาํดบั
แรกในแต่ละดา้นมีดงัน้ีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ/์บริการไดแ้ก่การนวดอโร
มาเธอราพีดา้นราคาไดแ้ก่ราคาค่าบริการไม่สูงเกินไปดา้นสถานท่ีไดแ้ก่
มีสถานท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภยั  

วณิชา      
ปุ่นอุดม 
(2549) 

  เชิงปริมาณ 
การสาํรวจ
โดยใช้
แบบสอบถาม 

ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวรัสเซียทีม่ต่ีอสถานประกอบการสปา
ในพืน้ทีจ่ังหวดัภูเกต็ 

      ปัจจยัทุกดา้นอยู่ในระดบัพึงพอใจมากการเปรียบเทียบลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างอนัได้แก่ตัวแปรเพศอายุและระดบั
รายไดร้ะยะเวลาในการใชบ้ริการและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
รัสเซียต่อการให้บริการสปาท่ีอยู่ภายในโรงแรมพบว่านักท่องเท่ียวชาว
รัสเซียท่ีมีอายแุละระยะเวลาในการใชบ้ริการสปาท่ีแตกต่างกนัมีความพึง
พอใจโดยรวมต่อการใหบ้ริการสปาแตกต่างกนั 
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ตารางที ่2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

ผู้วจิยั / ปี   ระเบียบการ
วจิยั  

หัวข้อ / ผลการวจิยั 

 พชรพร 
ติตถะสิริ
(2549) 

  เชิงปริมาน 
การสาํรวจ 
โดยใช้
แบบสอบถาม 

                           ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการอาฌานติสปา 
ผู ้ใช้บริการอาฌานติสปามีความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ในระดับสูง

เน่ืองมาจากลูกคา้ไดรั้บการบริการท่ีดีมีความประทบัใจเป็นอยา่งมากมี
ความพึงพอใจในระดบัสูงยกเวน้ใน 3 ประเดน็คือดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ
การเตรียมเคร่ืองด่ืมไวบ้ริการและดา้นการอาํนวยความสะดวก ผลการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสปาจาก
การศึกษาพบวา่เพศอายสุถานภาพอาชีพผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดพ้ฤติกรรม
ท่ีชอบใชบ้ริการและพฤติกรรมท่ีเป็นสาเหตุต่างกนัพบว่าผูใ้ชบ้ริการอา
ฌานติสปามีความพงึพอใจแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั 

กมล
ธรณ์
พรหม
พิทกัษ ์ 
(2548) 

การสาํรวจ 
โดยใช้
แบบสอบถาม 

โครงการศักยภาพการท่องเทีย่วเชิงสปาในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัภูเกต็พงังา
กระบี ่

     นักท่องเท่ียวส่วนมากเป็นผูห้ญิงท่ีเป็นนักท่องเท่ียวท่ีมีระดับ
กาํลงัซ้ืออยูใ่นเกณฑ์ท่ีสูงโดยส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพเป็นเจา้ของ
กิจการลูกจ้างเป็นนักท่องเท่ียวจากแถบยุโรปเอเชียตะวนัออกและ
ประเทศไทยสําห รับความต้องการการท่องเท่ี ยวเชิงสปาของ
นักท่องเท่ียวยงัอยู่ในเกณฑ์ค่อนขา้งตํ่าเน่ืองมาจากแรงจูงใจหลกัใน
การเลือกเดินทางมายงัจงัหวดัภูเก็ตพงังาและกระบ่ี คือความสวยงาม
ทางธรรมชาติและบรรยากาศท่ีดี 

ณิศรา 
คุณาศิริ
นทร์
(2548) 
 

เชิงปริมาน 
การสาํรวจ 
โดยใช้
แบบสอบถาม 

ส่วนผสมทางการตลาดทีม่อีทิธิพลต่อนักท่องเทีย่วชาวญี่ปุ่นในการ
เลือกใช้บริการสปาในเขตอําเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ 

นักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีมาใช้บริการสปาในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายรุะหว่าง 20-29 ปีมีความถ่ี 1-5 คร้ังนิยมประเภท
นวดตวัโดยให้ความสําคญักบัความสะอาดและปลอดภยัมากท่ีสุดดา้น
ราคาคือเร่ืองการคิดค่าบริการเป็นแพคเก็จดา้นการจดัจาํหน่าย/ สถานท่ี 
คือห้องบริการท่ี เป็นสัดส่วนมิดชิดเป็นส่วนตัวด้านการส่งเสริม
การตลาด คือการไดรั้บส่วนลด 
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวจัิย 

 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงาม

ของชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครในคร้ังน้ีได้ดาํเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษาขอบเขต
การศึกษาวิธีการศึกษาการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิเคราะห์ขอ้มูลสถานท่ีใชใ้นการดาํเนินการศึกษา
และรวบรวมขอ้มูลและระยะเวลาในการศึกษาดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
  3.1 ประเภทงานวิจยั    
  3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง    
  3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั     
  3.4 การทดสอบเคร่ืองมือ      
  3.5 วิธีการเกบ็ขอ้มูล  

 
3.1 ประเภทงานวจัิย  

สาํหรับการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการส
ปาความงามของชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครเป็นการศึกษาวิจัยเชิงผสมผสาน(Mixed 
Methodology) ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยทาํการศึกษาและรวบรวม
ขอ้มูลทั้งขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิโดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเขา้ถึงกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนของประชากร 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   

ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการสปางามท่ีสถานบริการสปาความงาม 

ในเขตกรุงเทพมหานครในเขตกรุงเทพมหานคร 6 เขตโดยแบ่งเขตออกเป็นกลุ่มการปกครอง
ทั้ งหมด 6 กลุ่มโดยสํานักบริหารการทะเบียนกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทยได้แก่กลุ่ม
รัตนโกสินทร์กลุ่มบูรพากลุ่มศรีนครินทร์กลุ่มเจา้พระยากลุ่มกรุงธนใตแ้ละกลุ่มกรุงธนเหนือ 
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การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
1. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานบริการสปาความงาม ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยทาํการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการกาํหนดโควตา้ (Quota sampling) โดย
มีเจตนาเกบ็ขอ้มูลในการสัมภาษณ์ รวมกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์จาํนวน 10 แห่ง ไดแ้ก่ 
Vareena Spa,แกรนดส์ปา, ซีทีสปาไลฟ์, ดิแอนทิโดทและฮาร์โมน่ีสปา 

2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการเกบ็แบบสอบถาม ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการสปางามท่ีสถานบริการส
ปาความงาม ในเขตกรุงเทพมหานครกรณีจากไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอนดงันั้นผูว้ิจยัได้
กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ กลัยา วาณิชยบ์ญัชา(2548: 28) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 
% ไดข้นาดตวัอยา่งจากการคาํนวณ 385 ตวัอยา่ง  

n                    =        Z2 
                                                                         4E2 

เม่ือ       n        แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
Z แทน ระดบัความเช่ือมัน่ (ระดบัความเช่ือมัน่ 0.95 จะไดค่้า z.975 = 1.96) 
E แทน ค่าความผิดพลาดสูงสุดท่ียอมใหเ้กิด (ในการวิจยัคร้ังน้ีกาํหนดใหเ้ท่ากบั 5% หรือ 

0.05 คือ ระดบัความเช่ือมัน่ 95%) ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
แทนค่าในสูตร  n               =  (1.96)2 
                    4(0.05)2 
                                                    =   385 ตวัอยา่ง 
ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยัสาํรวจไดจึ้งเท่ากบั 384 คนและเกบ็ขอ้มูลเพ่ิมอีก 16 คนเพ่ิม

สาํรองความผดิพลาดดงันั้นในงานวิจยัคร้ังน้ีจะใชก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน 
ขั้นตอนการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
การเลือกกลุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดใ้ชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi 

StageRandomSamping ) ดงัน้ี 
ขั้นท่ี1 วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ ( Stratified Random Sampling ) เป็นการหาตวัอยา่ง

แบบ Probability โดยแบ่งกลุ่มการปกครองในกรุงเทพมหานครออกเป็น 6 กลุ่มใหญ่ซ่ึง
ประกอบดว้ย50 เขตการปกครองของกรุงเทพ ( แผนท่ีกรุงเทพฯ,2544) 

กลุ่มท่ี1 กลุ่มรัตนโกสินทร์จาํนวน 9 เขตไดแ้ก่เขตบางซ่ือเขตดุสิตเขตพญาไทเขตราชเทวี
เขตปทุมวนัเขตพระนครเขตป้อมปราบศตัรูพา่ยเขตสมัพนัธ์วงศเ์ขตบางรัก 

กลุ่มท่ี2 กลุ่มบูรพาจาํนวน 9 เขตไดแ้ก่เขตดอนเมืองเขตหลกัส่ีเขตสายไหมเขตบางเขนเขต
จตุัจกัรเขตลาดพร้าวเขตบึงกุ่มเขตบางกะปิเขตวงัทองหลาง 
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กลุ่มท่ี 3 กลุ่มศรีนครินทร์จาํนวน 8 เขตไดแ้ก่เขตสะพานสูงเขตมีนบุรีเขตคลองสามวาเขต
หนองจอกเขตลาดกระบงัเขตประเวศเขตสวนหลวงเขตคนันายาว 

กลุ่มท่ี 4 กลุ่มเจา้พระยาจาํนวน 9 เขตไดแ้ก่เขตดินแดงเขตหอ้ยขวางเขตวฒันาเขต
คลองเตยเขตบางนาเขตพระโขนงเขตสาทรเขตบางคอแหลมเขตยานนาวา 

กลุ่มท่ี 5 กลุ่มกรุงธนใตจ้าํนวน 8 เขตไดแ้ก่เขตบางขนุเทียนเขตบางบอนเขตจอมทองเขต
ราษฎร์บูรณะเขตทุ่งครุเขตธนบุรีเขตคลองสานเขตบางแค 

กลุ่มท่ี 6 กลุ่มกรุงธนเหนือจาํนวน 7 เขตได่แก่เขตบางพลดัเขตตล่ิงชนัเขตบางกอกนอ้ย
เขตบางกอกใหญ่เขตภาษีเจริญเขตหนองแขมเขตทววีฒันา 

และใชว้ิธีการเลือกสุ่มตวัอยา่งง่าย ( Simple Random Sampling ) จบัฉลากเลือกเขตใดเขต
หน่ึงเป็นตวัแทนแต่ละกลุ่มการปกครองดงันั้นจะไดห้น่ึงเขตจากหน่ึงกลุ่มปกครองจาํนวน 6 เขต
คือเขตพระนครเขตลาดพร้าวเขตลาดกระบงัเขตดินแดงเขตธนบุรีเขตบางพลดั 

ขั้นท่ี 2 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ ( Quota Sampling ) กาํหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งในแต่ละเขตท่ีถูกเลือกดงัน้ี 

  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
จาํนวนเขตท่ีถูกเลือก 

 
                                =                                400 
                                                                   6 
                               =           67 

 
ตาราง 3.1: แสดงเขตท่ีสุ่มไดแ้ละเจาะจงจาํนวนตวัอยา่ง 

ลกัษณะช้ันภูมิ เขต จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 

1. กลุ่มรัตนโกสินทร์ ปทุมวนั 67 
2. กลุ่มบุรพา วงัทองหลาง 67 
3. กลุ่มศรีนครินทร์ สวนหลวง 67 
4. กลุ่มเจา้พระยา สาทร 67 
5. กลุ่มกรุงธนใต ้ บางแค 67 
6. กลุ่มกรุงธนเหนือ บางพลดั 67 

รวม 400 
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ขั้นท่ี 3 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือเลือกกลุ่มตวัอยา่งจาก
ผูใ้ชบ้ริการสปางามท่ีสถานบริการสปาความงาม ในเขตกรุงเทพมหานครจากหา้งสรรพสินคา้,
สาํนกังานชุมชนท่ีอยูใ่นเขตท่ีสุ่มในขั้นท่ี 2 
 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิคือแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ยเพศ อาย ุสถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษาสูงสุดอาชีพ รายไดต่้อเดือน โดยเป็นแบบสอบถามปลายปิด จาํนวน 14ข้อ มี
ลกัษณะคาํถามแบบ 2 ตวัเลือก (Dichotomous Question) และแบบหลายตวัเลือก (Multichotomous 
question) โดยใหผู้ต้อบเลือกตอบเพียงขอ้เดียว 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือก
สถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพในเขตวฒันากรุงเทพมหานครประกอบดว้ยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑปั์จจยั
ดา้นราคาปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดปัจจยัดา้นบุคลากรปัจจยัดา้นส่ิง
นําเสนอทางกายภาพและปัจจัยด้านกระบวนการจํานวน  58 ข้อ  ซ่ึงมีลักษณะคําถามเป็น
แบบสอบถามแบบปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ใช้
มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคอร์ด(Rating Scale) โดยกาํหนดให้มี 5 ตวัเลือก ดงัต่อไปน้ี 

 
             ระดบั 5 หมายถึง           มีระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด 
             ระดบั 4 หมายถึง           มีระดบัความสาํคญัมาก 

                           ระดบั 3 หมายถึง          มีระดบัความสาํคญัปานกลาง 
ระดบั 2  หมายถึง        มีระดบัความสาํคญันอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง         มีระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

 
การแปลความหมายค่าเฉล่ียนํ้ าหนักคาํถาม โดยมีเกณฑ์การพิจารณาแบ่งระดับของ

ความสําคัญทางด้านส่วนประสมทางการตลาดด้วยการหาช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้ น (Class 
Interval) โดยการคาํนวณตามหลกัการค่าเฉล่ีย จะไดช่้วงกวา้งระดบั 0.8 ดงัน้ี 
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   อนัตรภาคชั้น  =  ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด 

                                     จาํนวนชั้น 
    = 5 – 1 
        5 
    = 0.8 
 
 เกณฑก์ารประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เป็นดงัน้ี 

ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 4.21 – 5.00 หมายถึง เป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภคให้
ความสาํคญัมากท่ีสุด  

ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.41 – 4.20 หมายถึง เป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภคให้
ความสาํคญัมาก 

ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 2.61 – 3.40 หมายถึง เป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภคให้
ความสาํคญัปานกลาง 

ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.81 – 2.60 หมายถึง เป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภคให้
ความสาํคญันอ้ย 

ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.00 – 1.80 หมายถึง เป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภคให้
ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3 การใชบ้ริการสปาความงาม ยา่นเอกมยั กรุงเทพมหานครรวม 7ขอ้ โดยคาํถาม มี
ลกัษณะเป็นคาํถามปลายเปิด 2 ขอ้ (Open Question) โดยใหผู้ต้อบเลือกตอบเพียงขอ้เดียว  

 

3.4 การทดสอบเคร่ืองมือ   
 

1. ศึกษาแนวคิดและกรอบการศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือเป็นพ้ืนฐานใน
การเลือกตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งและเพ่ือใหเ้น้ือหาครอบคลุมวตัถุประสงคแ์ละความมุ่งหมายของ
งานวิจยั 

2.นาํขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบักรอบและกาํหนดขอบเขตของ
แบบสอบถามส่วนต่างๆท่ีตอ้งการทาํการวิจยั 

3.นาํแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาปริญญานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือนาํมาปรับปรุงแกไ้ข 
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4.นาํแบบสอบถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแลว้มาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC (Index 
of Congruency) (ยทุธพงษก์ยัวรรณ์, 2543: 123) โดยคดัเลือกเฉพาะค่าขอ้คาถามท่ีมีค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง ระหวา่งขอ้คาถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป มาใช ้ส่วนขอ้ท่ีมีค่า ICQ นอ้ย
กวา่ 0.5 นามาปรับปรุงใหเ้หมาะสมตามคาแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญการแปลความหมายของคะแนน
ท่ีได ้

+1  เม่ือแน่ใจวา่คาถามนั้นวดัไดต้รงนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
0  เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้คาถามนั้นวดัไดต้รงตามนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
-1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ความถามนั้นวดัไดไ้ม่ตรงตามนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
5. ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามและนาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาปริญญานิพนธ์เพ่ือพิจารณ

ตรวจสอบอีกคร้ัง เพ่ือความสมบูรณ์ก่อนนาํแบบสอบถามนั้นไปทดลองใช ้(Try Out) กบัประชากร
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 40 คน เพือ่หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ท่ี 95% โดยวิธีหาค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟา ใชสู้ตรของ ครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient)  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2548 : 34)  

6. ซ่ึงค่าแอลฟาท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของคาํถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0  ≤∞≤  
1 ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงว่ามีความเช่ือมัน่สูง โดยกาํหนดเกณฑค์่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามท่ียอมรับได ้ควรมีค่ามากกวา่ 0.70 จึงจะเป็นแบบทดสอบท่ีมีความเช่ือมัน่โดยไดค่้า
ความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .948 และในแต่ละดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์  ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .682 
2. ดา้นราคา   ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .835 
3. ดา้นสถานท่ี   ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .711 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .737 
5. ดา้นบุคลากร   ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .878 
6. ดา้นการนาํเสนอ  ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .752 
7. ดา้นกระบวนการ  ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .819 
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3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้ิจยักระทาํตามขั้นตอนดงัน้ี 
1. ผูว้ิจยัเตรียมแบบสอบถามใหมี้จาํนวนเพียงพอตามท่ีผูวิ้จยัไดก้าํหนดไว ้400 ชุด 
2. อธิบายและช้ีแจงใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจถึงวตัถุประสงคแ์ละวิธีการตอบ

แบบสอบถาม 
3. ผูวิ้จยัรวบรวมแบบสอบถามใหค้รบและทาํการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม เพ่ือนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นต่อไป 
การจดัทาํและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด ท่ีทาํการตอบเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยันาํแบบสอบถาม

ทั้งหมดมาดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 
1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถามและแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
2. การลงรหสั (Coding) นาํแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์มาลงรหสัตามท่ีไดก้าํหนดไว้

ล่วงหนา้ 
3. การประมวลผลขอ้มูล (Processing) ขอ้มูลท่ีไดล้งรหสัแลว้นาํมาบนัทึกในคอมพิวเตอร์

เพ่ือประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติ เพ่ือวิเคราะห์เชิงพรรณนาและทดสอบ
สมมติฐาน ซ่ึงแยกการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็นส่วนต่างๆ ดงัน้ี 
  3.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและส่วนท่ี 3 
แบบสอบถามเก่ียวกบัการใชบ้ริการสปาความงามแสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) และความถ่ี 
(Frequency)  
  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคใน
การเลือกสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพในเขตวฒันากรุงเทพมหานครประกอบดว้ยปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑปั์จจยัดา้นราคาปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดปัจจยัดา้น
บุคลากรปัจจยัดา้นส่ิงนาํเสนอทางกายภาพและปัจจยัดา้นกระบวนการแสดงผลเป็นค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.2 การวิเคราะห์เชิงสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล
เชิงสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานในการวิจยั เพ่ือสรุปผลอา้งอิงไปยงัประชากรของการศึกษาในคร้ัง
น้ี ตั้งระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงจะนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากวิธีการสาํรวจโดยแบบสอบถามนาํมา
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วิเคราะห์สถิติดว้ยขอ้มูลทางคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรม SPSS เพ่ือทดสอบสมมติฐานของแต่ละ
ขอ้โดยใชส้ถิติต่างๆในการวเิคราะห์ดงัน้ี 
  3.2.1 ทดสอบสมมติฐาน ขอ้ 1 เป็นการหาความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 กลุ่มท่ี
เป็นอิสระจากกนั ทดสอบตวัแปรดา้นเพศและการใชบ้ริการสปา ดว้ยสถิติ Independent Sample t-
test และทดสอบตวัแปรดา้นอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุดอาชีพ รายไดต่้อเดือน 
และประเภทของสถานท่ีพกัอาศยั ดว้ยสถิติ One-Way Analysis of Variance (ANOVA) เพ่ือ
ทดสอบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่  อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา
สูงสุด อาชีพ รายไดต่้อเดือน โดยเฉล่ียแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการแตกต่างกนั 
  3.2.2 ทดสอบสมมติฐาน ขอ้ 2 เป็นการหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวั  คือ 
ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกสถานบริการสปา
เพ่ือสุขภาพในเขตวฒันากรุงเทพมหานครประกอบดว้ยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑปั์จจยัดา้นราคาปัจจยั
ดา้นการจดัจาํหน่ายปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดปัจจยัดา้นบุคลากรปัจจยัดา้นส่ิงนาํเสนอทาง
กายภาพและปัจจยัดา้นกระบวนการกบัการใชบ้ริการสปาความงาม(Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ในการทดสอบตวัแปร 
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ตารางที ่3.2 ระเบียบวิธีวิจยั 

 ปริมาณ คุณภาพ 

1 . เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการ
วิจยั 

ใชแ้บบสอบถาม 
              แบบสอบถามออนไลน ์

ใชแ้บบสอบถามสมัภาษณ์ 

2. การทดสอบเคร่ืองมือ IOC, Reliability IOC 
3. วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 1. สถิติเชิงพรรณนา 

- ค่าร้อยละ  
- ความถ่ี  
- ค่าเฉล่ีย 
- ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
2. สถิติเชิงอนุมาน 
- Independent Sample t-test 

- One-WayAnalysis of 
Variance (ANOVA) 

- Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

Multiple regression 

- ถอดเทป 
- อธิบาย 

4. ประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

  

ประชากร ผูใ้ชบ้ริการสปางามท่ีสถาน
บริการสปาความงาม ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ผู ้บ ริหารสถานบริการสปา
ค ว า ม ง า ม  ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 10 แห่ง 
วิธีการสุ่มตวัอยา่ง การสุ่มตวัอยา่งแบบหลาย

ขั้นตอน 
(Multi StageRandomSamping ) 
ขั้นท่ี1 การสุ่มตวัอยา่งแบบชั้น

ภูมิ 
ขั้นท่ี 2 การสุ่มตวัอยา่งแบบ

เจาะจง 

วิธีการเจาะจง 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลท่ีไดม้าทาํการวิเคราะห์ เพ่ือศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การใชบ้ริการสปาความงามของชาวไทยในเขต  กรุงเทพมหานคร ไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 400 คน 
โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งการนาํเสนอผลการวิจยัเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา แบ่งเป็น 
  1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
  1.3 การวิเคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงาม 
 ส่วนท่ี 2 ผลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารสถานบริการสปาความงาม 
 ส่วนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 
ส่วนที ่1 การวเิคราะห์สถติเิชิงพรรณนา 
1.1 การวเิคราะห์ข้อมูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางที ่4.1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั 

การศึกษาสูงสุดอาชีพ และรายไดต่้อเดือน 

ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 67 16.8 
หญิง 333 83.3 

รวม 400 100.0 
2. อาย ุ   

20 – 29 ปี 200 50.0 
30 – 39 ปี 151 37.8 
40 – 49 ปี 36 9.0 
50 – 59 ปี 5 1.3 
ตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป 8 2.0 

รวม 400 100.0 
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ตารางที ่4.1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั 

การศึกษาสูงสุดอาชีพ และรายไดต่้อเดือน (ต่อ) 
 
3. สถานภาพสมรส   

โสด 238 59.5 
สมรสแลว้ 151 37.8 
แยกกนัอยู ่/ หมา้ย / หยา่ร้าง 11 2.8 

รวม 400 100.0 
4. ระดบัการศึกษาสูงสุด   
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 31 7.8 
ปริญญาตรี 290 72.5 
สูงกวา่ปริญญาตรี 79 19.8 

รวม 400 100.0 
5. อาชีพ   
รับราชการ / พนกังานองคก์รอิสระของรัฐ / พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 
60 15.0 

พนกังานบริษทัเอกชน 208 52.0 
เจา้ของกิจการ 128 32.0 
อ่ืน ๆ 4 1.0 

รวม 400 100.0 
6. รายไดต่้อเดือน   
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 56 14.0 
20,001 –40,000 บาท 139 34.8 
40,001 – 60,000 บาท 83 20.8 
60,001 บาทข้ึนไป 122 30.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 333 คน (ร้อยละ 83.3) 
ส่วนใหญ่มีอาย ุ20 – 29 ปี จาํนวน 200 คน (ร้อยละ 50.0) ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดจาํนวน 238 คน 
(ร้อยละ  59.5)  ในระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน  290 คน  (ร้อยละ  72.5) เป็นพนักงาน
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บริษทัเอกชน จาํนวน 208 คน (ร้อยละ 52.0) และมีรายไดต่้อเดือน 20,001 –40,000 บาท จาํนวน 139 
คน (ร้อยละ 34.8)  

 
1.2 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
 
ตารางที ่4.2 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ X SD ระดบัความคดิเห็น อนัดบัค่าเฉลีย่ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.26 0.38 มากท่ีสุด 3 
2. ดา้นราคา 4.22 0.60 มากท่ีสุด 4 
3. ดา้นการจดัจาํหน่าย 4.20 0.48 มาก 5 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.92 0.48 มาก 6 
5. ดา้นบุคลากร 4.31 0.42 มากท่ีสุด 2 
6. ดา้นการนาํเสนอ 4.22 0.44 มากท่ีสุด 4 
7. ดา้นกระบวนการ 4.33 0.38 มากท่ีสุด 1 

ผู้นําแบบเปลีย่นแปลงโดยรวม 4.21 0.37 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.2  เป็นการนาํเสนอถึงระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ

ผูบ้ริโภคในการเลือกสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพในเขตวฒันากรุงเทพมหานคร พบว่า โดยรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด คือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.37 และเม่ือพิจารณา
องคป์ระกอบ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 4 องคป์ระกอบอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และ
ในระดบัมาก 2 องคป์ระกอบ โดยปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด คือ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.38 ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.48 
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1.3 การวเิคราะห์ข้อมูลพฤตกิรรมการใช้บริการสปาความงาม 
 
ตารางที ่4.3 ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงาม จาํแนกตามอตัราค่าใชบ้ริการสปาความ

งาม บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสปา การใชบ้ริการสปา ปัจจยัสาํคญัท่ีทาํให้
ไปใชบ้ริการสปา การใชบ้ริการสปาเฉล่ียต่อเดือน การไปใชบ้ริการสปา และระยะเวลา
ใชบ้ริการสปาโดยเฉล่ีย 

 

ข้อมูลพฤตกิรรมการใช้บริการสปาความงาม จาํนวน ร้อยละ 

1. อตัราค่าใชบ้ริการสปาความงาม   
ตํ่ากวา่ 1,000 บาท 76 19.0 
1,000-2,000 บาท 184 46.0 
2,001-3,000 บาท 75 18.8 
3,001-4,000 บาท 53 13.3 
มากกว่า 4,000 บาท 12 3.0 

รวม 400 100.0 
2. บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสปา   

เพ่ือน 300 75.0 
ญาติพ่ีนอ้ง 60 15.0 
เจา้ของร้านนวดสปา 28 7.0 
อ่ืนๆ 12 3.0 

รวม 400 100.0 
3. การใชบ้ริการสปา   

นวดตวั 104 26.0 
ขดัตวั 33 8.3 
นวดอโรม่า 55 13.8 
นวดสมุนไพร 9 2.3 
อบตวั 10 2.5 
การนวดฝ่าเทา้ 58 14.5 
การขดัผิว 36 9.0 
การบาํรุงรักษาหนา้ 51 12.8 
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ตารางที ่4.3 ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงาม จาํแนกตามอตัราค่าใชบ้ริการสปาความ

งาม บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสปา การใชบ้ริการสปา ปัจจยัสาํคญัท่ีทาํให้
ไปใชบ้ริการสปา การใชบ้ริการสปาเฉล่ียต่อเดือน การไปใชบ้ริการสปา และระยะเวลา
ใชบ้ริการสปาโดยเฉล่ีย ( ต่อ ) 

ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงาม จาํนวน ร้อยละ 
การอบตวัดว้ยไอนํ้าหรือความร้อน 17 4.3 
การบาํบดัดว้ยระบบนํ้า 6 1.5 
การเสริมสวย เช่น การอาบนํ้าแร่ แช่นํ้านม การนวด

หนา้เพ่ือบาํรุงความงาม 
19 4.8 

อ่ืนๆ 2 0.5 
รวม 400 100.0 

4. ปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหไ้ปใชบ้ริการสปา   
ชอบบริการโดยรวม 112 28.0 
ราคายอ่มเยา 100 25.0 
ใกลท่ี้พกั/สถานศึกษา เดินทางสะดวก 38 9.5 
มีการส่งเสริมการตลาด 2 .5 
ช่างมีอธัยาศยัดี ยิม้แยม้ เป็นกนัเอง 70 17.5 
จดัร้านสวยงามสะอาด/เคร่ืองมือทนัสมยั 40 10.0 
มีการบริการรวดเร็ว ใชเ้ทคโนโลยเีสริม 20 5.0 
อ่ืนๆ 18 4.5 

รวม 400 100.0 
5. การใชบ้ริการสปาเฉล่ียต่อเดือน   

1-2 คร้ัง 333 83.3 
3-5 คร้ัง 64 16.0 
มากกว่า 5 คร้ัง 3 0.8 

รวม 400 100.0 
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ตารางที ่4.3 ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงาม จาํแนกตามอตัราค่าใชบ้ริการสปาความ

งาม บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสปา การใชบ้ริการสปา ปัจจยัสาํคญัท่ีทาํให้
ไปใชบ้ริการสปา การใชบ้ริการสปาเฉล่ียต่อเดือน การไปใชบ้ริการสปา และระยะเวลา
ใชบ้ริการสปาโดยเฉล่ีย ( ต่อ ) 

ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงาม จาํนวน ร้อยละ 
6. การไปใชบ้ริการสปา   

วนัหยดุ 168 42.0 
หลงัเลิกงาน 64 16.0 
ช่วงเชา้ก่อนมาทาํงาน 1 .3 

รวม 400 100.0 
7. ระยะเวลาใชบ้ริการสปาโดยเฉล่ีย   

นอ้ยกว่า 30 นาที 6 1.5 
30 นาที-1 ชัว่โมง 199 49.8 
1-2 ชัว่โมง 188 47.0 
มากกว่า 2 ชัว่โมง 7 1.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอตัราค่าใช้บริการสปาความงาม 1,000-
2,000 บาท จาํนวน 184 คน (ร้อย46.0) ส่วนใหญ่มีเพ่ือนเป็นบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
สปา จาํนวน 300 คน (ร้อยละ 75.0) ส่วนการใชบ้ริการสปานั้นพบว่ามาเพ่ือนวดตวัมากท่ีสุด จาํนวน 
104 คน (ร้อยละ 26.0) เน่ืองจากชอบบริการโดยรวมซ่ึงถือเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํให้ไปใชบ้ริการสปา 
จาํนวน 112 คน (ร้อยละ 28.0) โดยใช้บริการสปาเฉล่ีย 1-2 คร้ังต่อเดือน จาํนวน 333 คน (ร้อยละ 
83.3) ในวนัหยดุ จาํนวน 168 คน (ร้อยละ 42.0) และมีระยะเวลาใชบ้ริการสปาโดยเฉล่ีย 30 นาที-1 
ชัว่โมง จาํนวน 199 คน (ร้อยละ 49.8)  
 
ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานบริการสปาความงาม 

 
ประเดน็ที ่1 การทาํธุรกจิ 
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1.1 การตัดสินใจดาํเนินกจิการด้วยการวเิคราะห์สถานการณ์เศรษฐกจิ 
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เห็นว่า การตดัสินใจดาํเนินกิจการควรวิเคราะห์ว่าตลาดตอนนั้นมี

ความตอ้งการของลูกคา้ เป็นการลงทุนกอ้นใหญ่คร้ังเดียว รายไดเ้ขา้มาเร่ือยๆ โดยไม่ตอ้งอยูก่บัมนั
ตลอดเวลาก็ได ้เป็นอาชีพเสริมก็ได ้ซ่ึงการใชบ้ริการสปาเป็นธุรกิจท่ีกาํลงัเติบโต และสามารถกา้ว
ไกลไปยงัอนาคตไดอ้ยา่งงต่อเน่ือง ประกอบกบัมีแนวโนม้ท่ีเติบโตมากข้ึน เหมาะในการลงทุนทั้ง
ในและต่างประเทศ เพราะเป็นธุรกิจท่ีมีการบริการท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัเน่ืองจากคนสนใจ
สุขภาพความงามมากข้ึน  
 

- การตลาดตอนนั้นวา่ตลาดมีความตอ้งการของลูกคา้ 
- เป็นการลงทุนกอ้นใหญ่คร้ังเดียว รายไดเ้ขา้มาเร่ือยๆ โดยไม่ตอ้งอยูก่บัมนัตลอดเวลากไ็ด ้              
เป็นอาชีพเสริมกไ็ด ้คนวยัทาํงานมีการใชบ้ริการสปาเพ่ิมเพราะจากความเครียดจากงาน 

- เป็นธุรกิจท่ีกาํลงัเติบโต มีคนสนใจทาํสปาความงามมากข้ึน ดว้ยสภาวะท่ีตึงเครียด 
- เป็นธุรกิจบริการท่ีสามารถกา้วไกลไปยงัอนาคตไดอ้ยา่งงต่อเน่ือง  
- ธุรกิจมีแนวโนม้ท่ีเติบโตมากข้ึน และขยายเป็นท่ีนิยมมากข้ึนกบัการมาบริการสปา 
- เป็นธุรกิจการบริการท่ีน่าสนใจในปัจจุบนัและมีการเติบโตท่ีรวดเร็ว จึงเหมาะในการ
ลงทุน 

- อนาคตธุรกิจน้ีจะดีมากคนนิยมมากข้ึน และรายไดเ้ขา้ตลอด 
- แนวโนม้การเติบโตท่ีสูงข้ึน ทั้งในและต่างประเทศ ธุรกิจท่ีมีการบริการท่ีเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะตวั 

- คนสนใจสุขภาพความงามมากข้ึน สปามีความเป็นเอกลกัษณ์ทาํใหธุ้กิจโตเร็ว 
-การตลาดมีความตอ้งการมากข้ึน 

 
1.2 การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทางการตลาดหรือทิศทางการตลาดในอนาคต (1-2 ปี) เพ่ือ

เตรียมรับสภาวะการแข่งขัน 
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เห็นพอ้งตอ้งกนัว่าควรศึกษาความรู้เพิ่มเติมมากข้ึน สมํ่าเสมอ จาก

การตอบรับของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ และศึกษาคู่แข่ง ทางดา้นธุรกิจ วางแผนการรับสภาวะการ
แข่งขนัมากข้ึนโดยมีจดัโปรโมชั่นต่างๆมากเพิ่มข้ึน อาทิเช่น ปรับปรุงป้ายให้ชัดเจนมากข้ึน มี
โปรโมชัน่ตลอด ของแถมแจก ลงส่ือทาง internet และปรับธุรกิจให้มีความยัง่ยนืและให้มีคุณภาพ
ความหลากหลายมากข้ึนให้ตอบสนองกบัความตามการในอนาคต มีการปรับคุณภาพให้เหมาะเพื่อ
การแข่งขนัท่ีสูงในอนาคตดว้ยการพฒันาบุคคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญให้มากข้ึนการจดัโปรโมชัน่
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ต่างๆแก่ลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้  รวมถึงการสร้างสาขาใหม่ๆ เพื่อรองรับเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน ท่ีเติบโตอย่าง
รวดเร็วและนาํ เทคโนโลยใีหม่เขา้ใช ้บริการกบัลูกคา้ ประกอบกบัการสร้างความโดดเด่นท่ีต่างจาก
ท่ีอ่ืนๆ วิธีการหลากหลายไปสู่ AEC 
 

- ศึกษาความรู้เพ่ิมเติมมากข้ึน สมํ่าเสมอ จากการตอบรับของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ และศึกษา
คู่แข่ง ทางดา้นธุรกิจ วางแผนการรับสภาวะการแข่งขนัมากข้ึนโดยมีจดัโปรโมชัน่ต่างๆ
มากเพ่ิมข้ึน 

-  ปรับปรุงป้ายใหช้ดัเจนมากข้ึน มีโปรโมชัน่ตลอด ของแถมแจก ลงส่ือทาง internet 
-.ปรับธุรกิจให้มีความยัง่ยืนและให้มีคุณภาพความหลากหลายมากข้ึนให้ตอบสนองกบั
ความตามการในอนาคต 

-  ตกแต่งร้านใหส้วยมากงามมากข้ึน ปรับปรังเปล่ียนใหม่ใหท้นัสมยัตามยคุสมยั สะอาด 
- การเลือกใชค้รีม ทรีตเมน้ท่ีดีมีคุณภาพ เพ่ือไดผ้ลในการใชบ้ริการ ลูกคา้ก็จะกลบัมาใช้
บริการอีกคร้ัง และจากปากต่อปาก 

- มีการปรับคุณภาพให้เหมาะเพ่ือการแข่งขนัท่ีสูงในอนาคตดว้ยการพฒันาบุคคลากรท่ีมี
ความเช่ียวชาญใหม้ากข้ึนการจดัโปรโมชัน่ต่างๆแก่ลูกคา้ท่ีเขา้มาใช ้ 

- สร้างสาขาใหม่ๆ เพ่ือรองรับเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน ท่ีเติบโตอย่างรวดเร็วและนาํ เทคโนโลยี
ใหม่เขา้ใช ้บริการกบัลูกคา้ 

- การพฒันาบุคลากรใหมี้ความเช่ียวชาญมากข้ึน ใหโ้ดดเด่น 
-  สร้างความโดดเด่นท่ีต่างจากท่ีอ่ืนๆ วิธีการหลากหลายไปสู่ AEC 
-  สร้างการบริการท่ีโดดเด่น ท่ีเช่ียวชาญการรันตีถึงคุณภาพท่ีไดรั้บ 

 
ประเด็นที่ 2 ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสปาความงาม ด้าน

ผลติภัณฑ์ 
 

2.1  การทาํให้สถานประกอบการมช่ืีอเสียงเป็นทีรู้่จกัเช่ือถือได้ 
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เห็นพอ้งตอ้งกนัว่าควรใหก้ารบริการท่ีดีใหลู้กคา้พึงพอใจ  ทาํให้มี

การบอกต่อๆ ปากต่อปาก เป็นการโฆษณาท่ีไม่ตอ้งลงทุนอย่างนึง มีการโปรโมทตามเวบ็ไซด ์ ลง
ส่ือต่างๆทาง internet การแนะนาํเพ่ือนๆ คนใกลม้าลองใชบ้ริการ เพ่ือใหส้ามารถบอกต่อๆได ้ 
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-  การบริการท่ีดีให้ลูกคา้พึงพอใจ  ทาํให้มีการบอกต่อๆ ปากต่อปาก เป็นการโฆษณาท่ีไม่
ตอ้งลงทุนอยา่งนึง มีการโปรโมทตามเวบ็ไซด ์  

-  ปรับปรุงป้ายให้ชดัเจนมากข้ึน มีโปรโมชัน่ตลอด ของแถมแจก ลงส่ือทาง internet…ให้
เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน 

- ลงส่ือต่างๆทาง internet การแนะนาํเพื่อนๆ คนใกลม้าลองใชบ้ริการ เพ่ือใหส้ามารถบอก
ต่อๆได ้ 

- ลงโฆษณาตามส่ิงพิมพ ์นิตยสารต่างๆ  
- มีบริการท่ีหลากหลาย แปลกใหม่ หลายรูปแบบใหเ้ลือกตามความตอ้งการ 
- การบริการท่ีมีความเช่ียวชาญ ทกัษะท่ีดี เพ่ือความงามและสุขภาพท่ีดี ช่วยใหค้นสนใจมา
ใชบ้ริการมากข้ึน 

- ลงส่ือโฆษณาใหม้ากข้ึน การการันตนัการบริการและคุณภาพท่ีไดรั้บหลงับริการ 
- โปรโมทลงส่ือโฆษณาต่างๆ การสร้างบริการท่ีดีใหลู้กคา้บอกต่อเร่ือยๆ 
- โปรโมททางเซ็บไซดต่์างๆ โฆษณาในนิตยสาร 
- การออกบูทตามงานใหญ่ๆ ลงส่ือทางเวบ็ 

 
2.2  วธีิการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง 
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เห็นพอ้งตอ้งกนัว่าวิธีการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง คือ การทาํ

บริการท่ีเป็นเลิศ สร้างความพึงพอใจให้มากท่ีสุด ด้วยมารยาทท่ีสุขภาพ มีผลิตภัณฑ์ท่ีเป็น
เอกลกัษณ์เป็นของเฉพาะท่ีร้านท่ีเดียวเท่านั้น ถือเป็นการบริการท่ีเป็นเอกลกัษณ์ แบบฉบบัของทาง
ร้านเท่านั้น 
 

- การทําบริการท่ีเป็นเลิศ สร้างความพึงพอใจให้มากท่ีสุด ด้วยมารยาทท่ีสุขภาพ  มี
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นเอกลกัษณ์เป็นของเฉพาะท่ีร้านท่ีเดียวเท่านั้น 

- ความสะอาด อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใหม่ ร้านตกแต่งดี ทนัสมยั เป็นส่วนตวัในการใชบ้ริการเนน้
เร่ือง 

- คุณภาพการบริการท่ีดีเยีย่ม เอาใจใส่ลูกคา้ 
- การบริการท่ีเป็นเอกลกัษณ์ แบบฉบบัของทางร้านเท่านั้น 
- บริการท่ีไม่เหมือนใคร มีการรับประกนัการใหบ้ริการ 
- การบริการสปาความงามท่ีมีความสามารถเพ่ือความสวยงามและสุขภาพท่ีดี 
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- มีการบริการท่ีเป็นเอกลกัษณ์โดดเด่น  ส่วนผสมสูตรพเิศษ 
- บริการท่ีมีคุณภาพ ถูกตอ้ง ทรีทเมน้ท่ีเฉพาะสูตรของทางร้าน ส่วนผสมท่ีเขม้ขน้ 
- มีหลายการแพคแกจท่ีน่าสนใจ บริการท่ีไม่เหมือนใครดว้ยการสร้างเทคนิคท่ีเนน้สุขภาพ
ไปในตวั 

- การใหบ้ริการท่ีคุม้ค่า หลากหลายใหลู้กคา้ไดเ้ลือกมากมาย 
 

2.3 การจดัการกบัปัญหาด้านการควบคุมคุณภาพการบริการสปาทีข่ึน้กบัตัวพนักงาน 
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เห็นพอ้งตอ้งกนัว่าบางทีจาํนวนพนกังานไม่เพียงพอ ตอ้งอธิบาย

ใหลู้กคา้เขา้ใจ ขอโทษลูกคา้ ดงันั้นจึงมีการควบคุมดูแลการทาํงานของพนกังาน คอยสังเกตและคุย
กบัพนกังานอยูเ่ร่ือยๆ โดยมีการอบรมบ่อยๆเพ่ือสร้างความเป็นมาตรฐานท่ีมัน่คงในการบริการต่อ
ลูกคา้ ทดสอบพนกังาน และปรับปรุงฝีมือใหดี้ข้ึน 

- มีการสอนเพิม่เติม ปรับเปล่ียน ใหมี้การปรับปรุงใหดี้ข้ึน 
- ตอ้งทาํใจ บางทีก็ไม่ 100%..จาํนวนพนักงานไม่พอ ตอ้งอธิบายให้ลูกคา้เขา้ใจ ขอโทษ
ลูกคา้ แต่ส่วนใหญ่จะไม่มีเหตุการณ์ร้ายแรง 

- ควบคุมดูแลการทาํงานของพนกังาน คอยสังเกตและคุยกบัพนกังานอยูเ่ร่ือยๆ 
- มีการอบรมบ่อยๆเพ่ือสร้างความเป็นมาตรฐานท่ีมัน่คงในการบริการต่อลูกคา้ ทดสอบ
พนกังาน และปรับปรุงฝีมือใหดี้ข้ึน 

- การสอนเพิ่มเติมฝึกให้ดีข้ึน ถา้ลุกคา้ไม่พอใจก็จะให้ทาํบริการฟรี หรือไดส่้วนลดในคร้ัง
นั้น 

- สร้างกฎระเรียบในการทาํงานคุณภาพท่ีถูกตอ้งในการบริการ 
- ตอ้งแกไ้ขอยา่งรวดเร็วเม่ือเกิดปัญหา การขอโทษ  ตกัเตือนพนกังานใหป้รับปรุง 
- อบรมพนกังานอยูเ่ร่ือยๆ พูดคุยเร่ืองการบริการ คุณภาพท่ีไดรั้บ มาตรฐานท่ีถูกตอ้ง สร้าง
กฎระเบียบ ให้ลูกคา้มีการแจง้ไดถ้า้ไม่พึงพอใจต่อการบริการกบัพนักงานท่านไหนก็
สามารถบอกได ้

- มีการสอนทกัษะเพิม่เติมใหแ้ก่พนกังาน สอนมารยาทต่อลูกคา้ 
- ควบคุมดว้ยมีการอบรมบ่อยๆ สอนเพ่ิมเติมใหมี้ฝีมือท่ีเก่ง ถูกตอ้ง 
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2.4 การให้ความสําคัญกบัคุณภาพของการบริการสปาท่ีสนับสนุนสินค้าท้องถิ่น/ผลติภัณฑ์
จากกลุ่มแม่บ้านหรือสินค้า OTOP  

ผูป้ระกอบการไดใ้ห้ความสาํคญักบัคุณภาพของการบริการสปาท่ีสนบัสนุนสินคา้ทอ้งถ่ิน/
ผลิตภณัฑจ์ากกลุ่มแม่บา้นหรือสินคา้ OTOP ทั้งหมด เพราะมาจากธรรมชาติจากกลุ่มชาวบา้นท่ีเป็น
แหล่งส่วนผสมท่ีดีและเป็นธรรมชาติ โดยสนับสนุนและได้เลือกใช้ของกลุ่มแม่บ้าน เพราะมี
คุณภาพ และดี มีกล่ินท่ีหอมเป็นธรรมชาติ ลูกคา้ช่ืนชอบและราคาท่ีไม่แพง แต่ยงัคงมีบางแห่งท่ี 
ไม่ไดใ้ช ้เพราะใชสู้ตรทางร้านทาํเอง เพราะไดต้รงตามท่ีร้านตอ้งการและสามารถปรับตอบสนอง
ลูกคา้ได ้
 

- ใหค้วามสาํคญัเพราะใชข้อง otop  ทั้งหมด เพราะมาจากธรรมชาติจากกลุ่มชาวบา้นท่ีเป็น
แหล่งส่วนผสมท่ีดีและเป็นธรรมชาติ แท้ๆ  

- สนับสนุนและได้เลือกใช้ของกลุ่มแม่บ้าน เพราะมีคุณภาพ และดี มีกล่ินท่ีหอมเป็น
ธรรมชาติ ลูกคา้ช่ืนชอบ 

- ไดใ้ชผ้ลิตภณัฑจ์ากกลุ่มแม่บา้น คุณท่ีดีและราคาท่ีไม่แพง และยงัส่งเสริมสินคา้ otopของ
ไทยเราอีกดว้ย 

- ไดใ้ชผ้ลิตภณัฑo์topบางส่วน จากการตอบรับของลูกคา้ท่ีช่ืนชอบในกล่ินและคุณภาพท่ีดี
เหมาะสมบวกกบัราคาท่ีท่ีเป็นกนัเองไม่แพง 

-  เพราะทางร้านไดท้าํสูตรเฉพาะของทางร้านเอง เพ่ือใหต้รงตามท่ีเราตอ้งการอยากใหมี้  
- ใชผ้ลิตภณัฑ ์otop ดว้ยเพราะมีราคาท่ีไม่แพง ทาํให้ตน้ทุนถูก แต่มีคุณภาพท่ีตรงต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

- ใชสิ้นคา้ otop จากกลุ่มแม่บา้นในส่วนของทรีทเมน้ สมุนไพร 
- ไม่ไดใ้ช ้เพราะใช้สูตรทางร้านทาํเอง เพราะไดต้รงตามท่ีร้านตอ้งการและสามารถปรับ
ตอบสนองลูกคา้ได ้

-ให้ความสาํคญัเพราะใชข้อง otop  ทั้งหมด และใชข้องกลุ่มแม่บา้น เพ่ือส่งเสริมสินคา้คน
ไทย  

- ใหค้วามสาํคญัเพราะใชข้อง otop ราคาท่ีถูกและคุณภาพดี จากแหล่งโดยตรง ไม่ผสมสาร
ท่ีไม่ดี 
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ประเดน็ที ่3 ปัจจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บริการสปาความงาม ด้านราคา 
 

3.1 การจดัการเกีย่วกบัการแข่งขนัทางด้านราคาและค่าบริการ 
ผูป้ระกอบการเห็นว่าการแข่งขนัทางดา้นราคาและค่าบริการนั้นควรมีความยติุธรรม ไม่เอา

เปรียบผูใ้ชบ้ริการ เป็นราคาและการบริการท่ีเหมาะสม และเป็นราคาท่ีสามารถจ่ายได ้
 

- ราคาท่ียติุธรรม ไม่เอาเปรียบผใูชบ้ริการ ราคาท่ีเหมาสมไม่กดราคากบัคู่แข่ง 
- คุณภาพท่ีไดจ้ากการบริการจะมากกว่าราคาท่ีตั้งไว ้เราจะเนน้คุณภาพมากๆ 
- ราคาและการบริการท่ีเหมาะสม คุณภาพท่ีดี 
- ราคาอาจดูเหมือนแพงแต่เราไดใ้ชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั คุม้ค่ากบัการท่ีลูกคา้ได้
จ่ายมา บริการท่ีเตม็ท่ี 

- ราคาท่ีการบ่งบอกชดัเจน และเวลาท่ีกาํหนด ควบคู่เหมาะสม ราคาไม่แตกต่างจากตลาด
ทัว่ไป 

- การบอกราคาท่ีชดัเจนและการบริการท่ีตรงกบัราคาท่ีบอกไวใ้นรายการต่างๆ 
- ตั้งราคาท่ีเหมาะสมกบัการบริการ ไม่เอาเปรียบ และไดบ้ริการท่ีดีกลบัไป 
- ราคาท่ียติุธรรม ไม่เอาเปรียบผูใ้ชบ้ริการ ราคาท่ีเหมาสมไม่กดราคากบัคู่แข่ง 
- ราคาท่ียติุธรรม ไ ไม่โกงราคา ราคาท่ีไม่กด หรือตํ่ากวา่ทอ้งตลาด 
- ไดก้ารบริการท่ีเกินมากกว่าราคา ราคาท่ีสามรถจ่ายได ้

 
3.2  กลยุทธ์ด้านราคา 
 สาํหรับกลยทุธ์ดา้นราคาผูป้ระกอบการเห็นว่าเป็นคุณภาพท่ีเกินราคาใส่ใจทุกรายละเอียด

ของลูกค้า ให้บริการด้วยความจริงใจในการบริการ ราคาท่ีเป็นกันเอง ไม่ราคาสูงมากเกินไป 
สามารถจ่ายผา่นบตัรเครดิตได ้
 

- คุณภาพท่ีเกินราคาใส่ใจทุกรายละเอียดของลูกคา้ ใหบ้ริการดว้ยความจริงใจในการบริการ 
- การบริการมากกวา่ราคาท่ีลูกคา้ไดรั้บ 
- ราคาท่ีเป็นกนัเอง ไม่ราคาสูงมากเกินไป สามารถจ่ายผา่นบตัรเครดิตได ้
- เหมาะสมกบับริการท่ีลูกคา้ไดรั้บอยา่งคุม้ค่า ต่างกบัท่ี 
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- ราคาและการบริการท่ีเขียนบอกชดัเจน ในการบริการเพ่ือใหลู้กคา้ไดท้ราบถึงระยะเวลาท่ี
ไดใ้ชเ้วลาบริการต่อคร้ัง ราคาท่ีเหมาะสม ถูกตอ้งไม่เอาเปรียบ 

- ราคากบัการบริการลงบอกอยา่งชดัเจน ตั้งราคาท่ีไม่แตกต่างจากคู่แข่งมากนกั 
- ราคาท่ีเหมาะสมไม่เอาเปรียบต่อลูกคา้ 
- คุณภาพท่ีเกินราคาใส่ใจทุกรายละเอียดของลูกคา้ ใหบ้ริการดว้ยความจริงใจในการบริการ 
- คุณภาพท่ีเกินราคาใส่ใจทุกรายละเอียดของลูกคา้  
- คุณภาพท่ีเกินราคาใส่ใจทุกรายละเอียดของลูกคา้ ใหบ้ริการดว้ยความจริงใจในการบริการ 
 
ประเด็นที่ 4 ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสปาความงามด้านช่อง

การจัดจาํหน่าย 
 

4.1 การขยายธุรกจิหรือเพิม่จาํนวนสาขา 
ผูป้ระกอบส่วนใหญ่ยงัคงไม่มีการขยายธุรกิจหรือเพ่ิมจาํนวนสาขา เน่ืองจากเศรษฐกิจ

การเมืองยงัไม่เขา้ท่ี คงตอ้งรอดูเศรษฐกิจสักพกั อาจมีการขยายร้านใหม่ใหญ่มากข้ึน เพื่อไม่แออดั 
และรองรับในการมาใชบ้ริการ แต่ในอนาคตอาจมีการขยายเพราะ AEC เขา้อาจมีการขยายสาขาไป
ยงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีสาํคญัในกรุงเทพ เพ่ือเพ่ิมช่องทางการขายท่ีมากข้ึน 
 

- ไม่ เพราะคู่แข่งเพ่ิมมากข้ึน  เศรษฐกิจการเมืองยงัไม่เขา้ท่ี  
- ไม่เพราะเศรษฐกิจไม่ค่อยดีนกั 
- ไม่ เพราะสถานการณ์ไม่อาํนวยในการขยาย ในขนาดน้ี 
- ตอ้งรอดูเศรษฐกิจสักพกั อาจมีการขยายร้านใหม่ใหญ่มากข้ึน เพ่ือไม่แออดั และรองรับใน
การมาใชบ้ริการ 

- ไม่ เพราะตอ้งลงทุนมาก การดูแลไม่สามารถควบคุมไดท้ัว่ 
- อนาคตมีการขยายเพราะ AEC เขา้อาจมีการขยายสาขาไปยงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคญัใน
กรุงเทพ เพ่ือเพ่ิมช่องทางการขายท่ีมากข้ึน 

- เพ่ิม เพราะการเติบโตท่ีรวดเร็วจึงมีการขยายให้ใหญ่ข้ึน และเพิ่มสาขาไปยงัแหล่ง
ท่องเท่ียว 

- เพิม่ เพือ่รองรับ AEC ขยายสาขาท่ีแหล่งคนเยอะๆทาํเลกลางเมือง  
- ไม่ เพราะ เศรษฐกิจการเมืองยงัไม่ลงตวั ไม่ดีเท่าไรนกั 
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4.2 ทาํเลทีต่ั้งน้ัน 
ผู ้ประกอบการส่วนใหญ่เห็นว่าทําเลท่ีตั้ งนั้ นมีความเหมาะสมเพราะสะดวกกับการ

ใหบ้ริการ ติดถนน ไปมาสะดวก  เป็นแหล่งผูค้นอาศยัอยูม่าก เป็นยา่นธูรกิจในกลางเมือง  
 

- เหมาะสมเพราะสะดวกกบัการให้บริการ ติดถนน ไปมาสะดวก  เป็นแหล่งผูค้นอาศยัอยู่
มาก 

- เหมาะสม ติดถนน สังเกตเห็นง่าย ผูค้นผา่นไปมา อยูใ่นยา่นผูค้นทาํงานมาก 
- เหมาะสมเพราะเป็นยา่นธูรกิจในกลางเมือง มีกาํลงัในการมาใชบ้ริการ 
- เหมาะสม เพราะใกลแ้หล่งยา่นคนวยัทาํงาน ออฟฟิตท่ี มีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 
- เหมาะสม สะดวกไปมาสะดวก 
- เหมาะสม เพราะทาํเลท่ีตั้ง ตั้งท่ีใจกลางแหล่งคนไปมา และพบเห็นไดง่้าย เหมาะสมกบั
การมาใชบ้ริการ 

- เหมาะ เป็นแหล่งใจกลางเมือง มีท่ีจอดรถพร้อมเพียงพอ ตดกบัหา้งสรรพสินคา้ 
- เหมาะสมเพราะสะดวกกบัการใหบ้ริการ ติดถนน  
- เหมาะสมเพราะสะดวกกบัการใหบ้ริการ ติดถนน ไป ป้ายชดัเจนมากเห็น สะดุดตา  
- เหมาะสมเพราะสะดวกกบัการใหบ้ริการ ติดถนน ไปมาสะดวก  ใกลก้บัมหาวิทยาลยั 
 
4.3  กลยุทธ์ด้านการจดัจาํหน่าย 

 ในส่วนของกลยุทธ์ดา้นการจดัจาํหน่าย ผูป้ระกอบการไดเ้พ่ิมช่องทางการจาํหน่าย มีการ
จองผา่นโทรศพัท ์หนา้เวบ็ของร้าน และการออกบูทตามงานต่างๆ สร้างสัมพนัธ์กบัลูกคา้เพ่ือจะได ้
แนะนาํ ขยายสาขาไดง่้าย เพ่ือใหลู้กคา้มีทางเลือกมาใชท่ี้อ่ืนมาข้ึน 

 
- เพิม่ช่องทางการจาํหน่าย มีการจองผา่นโทรศพัท ์การออกบูทตามงานต่างๆ 
- การต่อคอร์สจะมีส่วนลดให ้มีการซ้ือต่อเร่ือยๆเพราะบริการดี 
- ทาํเลท่ีโดดเด่น ง่ายสะดวกต่อการมาใชบ้ริการ 
- ทาํเลท่ีกลางแหล่งยา่นออฟฟิตต่างๆมากมาย 
- ทาํเลท่ีดีโดดเด่น ง่ายต่อมาใชบ้ริการมีท่ีจอดรถท่ีสะดวกเพียงพอ 
- สร้างสัมพนัธ์กบัลูกคา้เพ่ือจะได ้แนะนาํ ขยายสาขาไดง่้าย เพ่ือให้ลูกคา้มีทางเลือกมาใชท่ี้
อ่ืนมาข้ึน 

 



65 
 

- มีการจองผา่นโทรศพัท ์ทาง internet 
- เพิม่ช่องทางการจาํหน่าย มีการจองผา่นโทรศพัท ์ผา่นเวบ็ 
- จองผา่นโทรศพัท ์หนา้เวบ็ของร้าน 
- เพิม่ช่องทางการจาํหน่าย มีการจองผา่นโทรศพัท ์
 
ประเด็นที่ 5 ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสปาความงามด้าน

ส่งเสริมการตลาด 
 

5.1 การให้ความสําคัญกับการเอาใจใส่ลูกค้าเต็มใจตอบคําถามรับฟังความคิดเห็น
ข้อเสนอแนะ และตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 

ผูป้ระกอบการไดใ้หค้วามสาํคญักบัการเอาใจใส่ลูกคา้เตม็ใจตอบคาํถามรับฟังความคิดเห็น
ข้อเสนอแนะ และตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็วและรับทุกคาํติชม และ
ปรับปรุงขอ้บกพร่องทนัที ดว้ยการนกัประชุมพนกังานเพ่ือรับทราบขอ้มูลและใหค้วามร่วมมือ ปรับ
ใหดี้ข้ึนอยา่งเตม็ท่ีและดีท่ีสุด 
 

- รวดเร็วและรับทุกคาํติชม และปรับปรุงขอ้บกพร่องทนัที ดว้ยการนกัประชุมพนกังานเพ่ือ
รับทราบขอ้มูลและใหค้วามร่วมมือ ปรับใหดี้ข้ึนอยา่งเตม็ท่ีและดีท่ีสุด 

- มีให้ลูกคา้เสนอความตอ้งการผา่นใน facebook จดัโปรโมชัน่ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการและช่ืน
ชอบ นิยมมาใชบ้ริการ มีของแถม แถมกระเป๋า 

- มีการใหลู้กคา้บอกขอ้เสนอแนะเขียนใหท้างร้าน และสอบถามจากโดยตรงและไดท้าํตาม
ความตอ้งการอยา่งรวดเร็ว 

- แน่นอนท่ีตอ้งสร้างความประทบัใจแก่ลูกคา้ ด้วยการเอาใจใส่มีนํ้ าชา บริการ หนังสือ
นิตยสารใหอ่้าน ตอบสนองอยา่งรวดเร็วเท่าท่ีจะทาํไดด้ว้ยความเตม็ใจ 

- อยา่งรวดเร็วเพือ่ใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจใหม้ากท่ีสุด ตอ้งเอาใจใส่ทุกอยา่ง รายละเอียด
สาํคญัๆ 

- เตม็ใจรับฟังคาํติชมทุกอยา่ง และยนิดี ท่ีแกไ้ขปรับปรุงใหดี้ข้ึนและอยา่งรวดเร็ว 
- ยอมรับฟังคาํติชม และมาพจิารณาแกไ้ขไดดี้ข้ึน เพ่ือสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
- รวดเร็วและรับทุกคาํติชม  
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5.2 การให้ความสําคญักบัการจัดกจิกรรมการส่งเสริมการขายเพ่ือกระตุ้นยอดการใช้บริการ
ของลูกค้า 

ผูป้ระกอบการไดใ้หค้วามสาํคญักบัการจดักิจกรรมการส่งเสริมการขายเพ่ือกระตุน้ยอดการ
ใชบ้ริการค่อนขา้งมากเพราะการส่งเสริมตลาดทาํให้ลูกคา้ใชบ้ริการมากเพิ่มข้ึน มีความสนใจมาก
ข้ึนท่ีจะเขา้มาใหอ้ยา่งต่อเน่ืองเช่นไดส่้วนลดจากลงคอร์ส 

 
- ให้ความสําคญัค่อนขา้งมากเพราะการส่งเสริมตลาดทาํให้ลูกคา้ใชบ้ริการมากเพิ่มข้ึน มี
ความสนใจมากข้ึนท่ีจะเขา้มาใหอ้ยา่งต่อเน่ืองเช่นไดส่้วนลดจากลงคอร์ส 

- จดัโปรโมชัน่ในแต่ละเดือน ในเพจของทางร้าน 
- การใหบ้ตัรกาํนลัในโอกาสวนัสาํคญัต่างๆแก่ลูกคา้  
- ส่วนลดพิเศษในวนัเกิด เทศกาลต่างๆ  
- จดัโปรโมชัน่พิเศษเม่ือเป็นคู่ จะไดส่้วนลดทนัที 
- การสมคัรเป็นสมาชิก เพ่ือไดรั้บสิทธิพิเศษ และส่วนลดต่างๆ 
- เสนอโปรโมชัน่ดีๆใหลู้กคา้ ดึงดูดใหลู้กคา้ใชบ้ริการมากข้ึนและต่อเน่ือง 

 
5.3  กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ผูป้ระกอบไดว้างกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดดว้ยการลงเวบ็ไซดเ์ก่ียวกบัโปรโมชัน่ท่ี

ดึงดูดความสนใจ ส่วนลดในการลงคอร์สเพ่ือใหค้นรู้จกัมาใชบ้ริการ 
 

- การลงเวบ็ไซดเ์พ่ือใหค้นรู้จกัมาใชบ้ริการ 
- การลงเวบ็ไซดล์งส่ือ 
- โปรโมชัน่ท่ีดึงดูดความสนใจ ส่วนลดในการลงคอร์ส 
- ส่วนลดในวนัพิเศษ เทศกาลต่างๆ  เป็นบตัรกาํนลั คูปอง 
- ส่วนลดเม่ือมาใชบ้ริการเป็นคู่ 
- การสมคัรเป็นสมคัรของทางร้านเพ่ือไดร้าคาท่ีถูกกว่า ไดบ้ริการท่ีคุม้มากข้ึน 
- โปรโมทร้านโปรโมชัน่ทางเวบ็ไซดต่์างๆ 
- การลงเวบ็ไซดเ์พ่ือใหค้นรู้จกัมาใชบ้ริการ 
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ประเด็นที่ 6 ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสปาความงามด้าน
ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
 

6.1 ปัจจยัแห่งความสําเร็จของธุรกจิของด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ  
ผูป้ระกอบการเห็นว่าปัจจยัแห่งความสาํเร็จของธุรกิจของดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ คือ  

การตกแต่งร้านท่ีสร้างบรรยากาศท่ีรู้สึกสบาย ผ่อนคลายมีการตกแต่งดว้ยตน้ไม ้ดอกไมใ้นร้านท่ี
เป็นธรรมชาติกล่ินหอม เสียงเพลงท่ีผ่อนคลายเงียบและเป็นส่วนตวั สะอาด โดยการตกแต่งร้านท่ี
ธรรมชาติ ตน้ไม ้ดอกไมท่ี้สวยงามวสัดุท่ีถือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 

- การตกแต่งร้านท่ีสร้างบรรยากาศท่ีรู้สึกสบาย ผ่อนคลายมีการตกแต่งดว้ยตน้ไม ้ดอกไม้
ในร้าน 

- การตกแต่งร้านสวยมากเป็นธรรมชาติกล่ินหอม เสียงเพลงท่ีผ่อนคลาย เงียบและเป็น
ส่วนตวั สะอาด 

- มีการตกแต่งร้านท่ีใหม่และทนัสมยัมากๆ และสะอาด อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 
- ตกแต่งร้านท่ีสะอาดตาสบาย ตกแต่งดว้ยแบบธรรมชาติ  
- การตกแต่งร้านท่ีสวยงามสบาย สดช่ืน ตกแต่งร้านท่ีสะอาด.... 
- การตกแต่งทางร้านท่ีดูแลว้อบอุ่น สบาย  ผ่อนคลาย มีนํ้ ามนัหอมระเหย  มีเพลงท่ีทาํให้
ผอ่นคลายไปดว้ย 

- ตกแต่ดีท่ีสะอาดเงียบ ส่วนตวั ไม่เสียงดงั  
- การตกแต่งร้านท่ีธรรมชาติ ตน้ไม ้ดอกไมท่ี้สวยงามวสัดุท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
- การตกแต่งร้านทนัสมยัโมเดิล ดอกไมใ้นร้านอยา่งสวยงาม มีบรรยากาศท่ีผอ่นคลาย 

 
6.2  ความพงึพอใจต่อการตกแต่งสถานทีใ่ห้บริการ 

 ผูป้ระกอบการกล่าวว่า ผูม้าใชบ้ริการนั้นมีความพึงพอใจอย่างมากต่อการตกแต่งสถานท่ี
ใหบ้ริการ จึงทาํใหลู้กคา้สบาย ผอ่นคลายมากๆ ช่ืนชอบและติดใจ กลบัมาใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

 
- มีการชมช่ืนชอบ 
- ลูกคา้ชอบมากๆ พอใจมากในแบบการตกแต่งท่ีดีใหม่สะอาด สบายตาผอ่นคลาย 
- ชอบมากๆ ถูกใจ มีการถ่ายรูปในร้านลงทางโซเซียล 
- ช่ืนชอบ สบายตา รู้สึกเหมือนอยูบ่า้น 
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- ช่ืนชอบมากเป็นส่วนสาํคญัอยา่งนึงเพราะลูกคา้มาใชบ้ริการเป็นเวลานาน จึงทาํให้ลูกคา้
สบาย ผอ่นคลายมากๆ 

- ช่ืนชอบและติดใจ กลบัมาใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
- ประทบัใจ 
- มีการชมช่ืนชอบ 
- มีการชมช่ืนชอบมากๆ  

 
6.3 กลยุทธ์ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

 ผูป้ระกอบการไดว้างกลยทุธ์ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพดว้ยการตกแต่งท่ีเป็นธรรมชาติ 
ให้ต่างจากความวุ่นวายท่ีพบเจอในภายนอก เน้นตน้ไมธ้รรมชาติ จะไดรู้้สึกสดช่ืน อบอุ่น สบาย  
ผอ่นคลาย มีนํ้ามนัหอมระเหย  มีเพลงท่ีทาํใหผ้อ่นคลายไปดว้ย 
 

- ตกแต่งง่ายๆสบายๆ เรียบง่าย และสะอาดตา 
- ตกแต่งสวยงาม สะอาด มีตน้ไมด้อกไม ้ 
- การตกแต่งร้านท่ีสะอาด ทนัสมยัดอกไมส้วยๆประดบั 
- เน้นการตกแต่งท่ีเป็นธรรมชาติ ให้ต่างจากความวุ่นวายท่ีพบเจอในภายนอก เนน้ตน้ไม้
ธรรมชาติ จะไดรู้้สึกสดช่ืน 

- ตกแต่งร้านท่ีสวยงาม สดช่ืน สะอาด 
- การตกแต่งทางร้านท่ีดูแลว้อบอุ่น สบาย  ผ่อนคลาย มีนํ้ ามนัหอมระเหย  มีเพลงท่ีทาํให้
ผอ่นคลายไปดว้ย 

- ตกแต่งดี อุปกรณ์สะอาด  
- ตกแต่งง่ายๆสบายๆ เรียบง่าย และสะอาดตา 
- ตกแต่งธรรมชาติมากๆ ใหรู้้สึกสดช่ืนเม่ือเขา้มา 
- ตกแต่งทนัสมยัโมเดอร์น ดอกไมก้ท็าํใหเ้ห็นแลว้สดช่ืน ผอ่นคลายมากๆ 
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ประเด็นที่ 7  ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสปาความงามด้าน
กระบวนการ 

 
7.1 กระบวนการทีใ่ห้บริการธุรกจิสปา 
ผูป้ระกอบการกล่าวว่า เป็นกระบวนการท่ีให้บริการธุรกิจสปาท่ีง่ายต่อการตอบสนองต่อ

ลูกคา้ และรวดเร็ว การตอ้นรับท่ีดี ประทบัใจและเขา้ใจในการใชบ้ริการท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน ใหค้าํชมท่ี
ดีกลบัมา และแนะนาํเพ่ือนมาใชบ้ริการท่ีร้าน และมีกระบวนการท่ีง่ายต่อการตอบสนองต่อลูกคา้ได้
อยา่งรวดเร็ว แกไ้ขปัญหาเฉพาะไดดี้ 
 

- กระบวนการท่ีง่ายต่อการตอบสนองต่อลูกคา้ และรวดเร็ว 
- บริการท่ีเป็นระบบรวดเร็ว และง่ายต่อการเขา้ใจของลูกคา้ การตอ้นรับท่ีดี 
- การตอบรับท่ีดี สะดวก รวดเร็ว 
- ประทบัใจและเขา้ใจในการใชบ้ริการท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน 
- ใหค้าํชมท่ีดีกลบัมา และแนะนาํเพ่ือนมาใชบ้ริการท่ีร้าน 
- ประทบัใจ ไม่เบ่ือ ไม่ตอ้งรอนาน และเขา้ใจในขอ้มูลง่าย ไม่สร้างความสบัสน 
- พึงพอใจต่อการใชบ้ริการผอ่นคลายและกลบัมาใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
- พึงพอใจต่อการใชบ้ริการผอ่นคลาย สุขภาพดีข้ึน ไม่เครียด  
- กระบวนการท่ีง่ายต่อการตอบสนองต่อลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว แกไ้ขปัญหาเฉพาะไดดี้ 
 
7.2  ความพงึพอใจต่อกระบวนการให้บริการ 
ผูป้ระกอบการกล่าวว่า ลุกคา้ส่วนใหญ่มีพึงพอใจต่อการใชบ้ริการผอ่นคลายและกลบัมาใช้

บริการอยา่งต่อเน่ือง หลงัจากท่ีไดรั้บริการท่ีมีความประทบัใจ การบริการท่ีเตม็ใจยิม้แยม้  อธัยาศยัดี 
 

- พึงพอใจต่อการใชบ้ริการผอ่นคลายและกลบัมาใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
- พึงพอใจต่อการใช้บริการท่ีรวดเร็ว เขา้ใจง่ายต่อการใช้บริการและถูกต้องตามแบบท่ี
ตอ้งการ 

- มีการตอบรับท่ีดี คาํชมและการกลบัมาใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง หลงัจากท่ีไดรั้บริการท่ีมี
ความประทบัใจ 

- รู้สึกดีในการใหบ้ริการท่ีดี ประทบัใจ  
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- การบริการท่ีเตม็ใจยิม้แยม้  อธัยาศยัดี 
- การบริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้งชดัเจนกบัลูกคา้ มารยาทของพนกัท่ีดี 
- พึงพอใจต่อการใชบ้ริการผอ่นคลายและกลบัมาใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

 
7.3 กลยุทธ์ด้านกระบวนการ 
ผูป้ระกอบการกล่าวา่ กลยทุธ์ดา้นกระบวนการคือ การทาํงานท่ีรวดเร็ว เป็นกนัเอง ยิม้แยม้  

ถูกตอ้ง เหมาะสม ตามเวลาท่ีกาํหนด ไม่เอาเปรียบลูกคา้ ตอ้นรับเอาใจใส่เป็นพิเศษ 
 

- กระบวนการทาํงานท่ีรวดเร็ว เป็นกนัเอง ยิม้แยม้  
- กระบวนการทาํงานท่ีรวดเร็ว บริการท่ีเขา้ใจง่าย ถูกตอ้ง เหมาะสมตามเวลาท่ีกาํหนด ไม่
เอาเปรียบลูกคา้ 

- การสร้างการทาํงานท่ีเป็นระบบ ง่ายในการใหข้อ้มูลท่ีเขา้ใจไดง่้าย สะดวกต่อลูกคา้ 
- รวดเร็วในการใหบ้ริการอยา่งเตม็ใจ อธัยาศยัดี 
- การสอนเพ่ิมทกัษะท่ีใหม่แก่พนักงาน เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้มากข้ึน และ
ตอบสนองมากข้ึน 

- รวดเร็ว ยิม้แยม้ ตอ้นรับเอาใจใส่เป็นพิเศษ 
- กระบวนการทาํงานท่ีรวดเร็ว เป็นกนัเอง ยิม้แยม้  
- กระบวนการทาํงานท่ีรวดเร็ว เป็นกนัเอง ยิม้แยม้ บริการท่ีดี 
- กระบวนการทาํงานท่ีรวดเร็ว เป็นกนัเอง ยิม้แยม้ ตอ้นรับท่ีดี 
 
ประเด็นที่ 8 ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสปาความงามด้าน

บุคลากร 
 

8.1  การให้ความสําคญักบัความสามารถของพนักงาน 
ผูป้ระกอบการกล่าวว่า พนกังานเป็นส่ิงท่ีสําคญัมากตอ้งมีฝีมือท่ีมีคุณภาพและเก่ง เต็มใจ

บริการอยา่งเตม็ท่ี ซ่ือตรงกบัเวลาเพราะจะทาํใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้ริการอีกควรมีการสร้างทกัษะมาก
ข้ึนใหก้บัพนกังานใหเ้กิดความเช่ียวชาญในการบริการท่ีดีมากข้ึนเพราะสปาเป็นการบริการกบัลูกคา้
โดยตรง จึงเนน้เร่ืองพนกังานท่ีตอ้งมีความสารถในการบริการและมารยาทท่ีสุขภาพ สะอาด ยิม้แยม้ 
จึงจะสร้างความประทบัได ้
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- พนักงานเป็นส่ิงท่ีสําคัญมากต้องมีฝีมือท่ีมีคุณภาพและเก่ง เต็มใจบริการอย่างเต็มท่ี 
ซ่ือตรงกบัเวลา 

- ให้ความสาํคญักบัความสารถของพนกังานอยา่งมาก  การแกปั้ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนกบัลูกคา้ 
สามารถแกไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว มีไหวพริบท่ีดี ทาํใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้ริการอีก 

-  การสร้างทกัษะมากข้ึนใหก้บัพนกังานใหเ้กิดความเช่ียวชาญในการบริการท่ีดีมากข้ึน 
- ส่งเสริมให้เรียนภาษาองักฤษเพ่ิม เพ่ิมทกัษะท่ีเด่นให้แก่พนกังาน สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
ต่อกนั 

- ใหค้วามสาํคญัอยา่งมาก เพราะสปาเป็นการบริการกบัลูกคา้โดยตรง จึงเนน้เร่ืองพนกังาน
ท่ีตอ้งมีความสารถในการบริการและมารยาทท่ีสุขภาพ สะอาด ยิม้แยม้ จึงจะสร้างความ
ประทบัได ้

 
8.2  กลยุทธ์ด้านบุคลากรทีธุ่รกจิสปา 
ผูป้ระกอบการไดมี้การสอนพนกังานเพ่ิมเติมเพ่ือให้บริการไดห้ลากหลายรูปแบบมากข้ึน 

อบรบให้การทาํงานท่ีเป็นทีม มารยาทการบริการ เต็มท่ีกบัการให้บริการทุกคร้ัง เนน้การบริการท่ีมี
คุณภาพ และตามใจลูกคา้ ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ สร้างพนักงานให้มีคุณภาพให้มากข้ึนมีการสอน
เพ่ิมเติมเพ่ือให้บริการได้หลากหลายรูปแบบมากข้ึน อบรบให้การทาํงานท่ีเป็นทีม มารยาทการ
บริการ 
 

- สร้างพนักงานให้มีคุณภาพให้มากข้ึนมีการสอนเพ่ิมเติมเพ่ือให้บริการได้หลากหลาย
รูปแบบมากข้ึน อบรบใหก้ารทาํงานท่ีเป็นทีม มารยาทการบริการ 

- พนกัท่ีเก่งมีคุณภาพต่อการบริการทุกๆคร้ัง เตม็ท่ีกบัการใหบ้ริการทุกคร้ัง 
- พนักงานท่ีมีความสามารถ อธัยาศยัท่ีดีกบัลูกคา้ เป็นมิตรและมีนํ้ าใจในการบริการ ใส่
รายละเอียดต่างๆท่ีถูกตอ้ง 

- เนน้การบริการท่ีมีคุณภาพ และตามใจลูกคา้ ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
- ส่งเสริมให้พนกังานให้เรียนรู้ส่ิงใหม่มาใชใ้นการบริการท่ีดีข้ึนกว่าเดิมให้มีคุณภาพมาก
ข้ึน 

- สร้างพนักงานให้มีคุณภาพให้มากข้ึนมีการสอนเพ่ิมเติมเพ่ือให้บริการได้หลากหลาย
รูปแบบมากข้ึน อบรบใหก้ารทาํงานท่ีเป็นทีม มารยาทการบริการ 
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ประเดน็ที ่9 การจดัการกบัลูกค้าทีม่คีวามต้องการและพฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไปเร่ือยๆ 
ผูป้ระกอบการกล่าวว่าเม่ือลูกคา้มีความตอ้งการท่ีมากข้ึน หลากหลายข้ึนจึงไดป้รับมีการ

บริการท่ีหลากหลายให้ตอบสนองตามความตอ้งการให้ตรงกบัความตอ้งการให้มากท่ีสุด มีการให้
เขียนขอ้เสนอแนะ เพ่ือจะไดท้ราบความตอ้งการท่ีเปล่ียนตลอดเวลา ซ่ึงจากลูกคา้ท่ีคอยบอกแนะนาํ 
มีการเพ่ิมหลายการทาํสปารูปแบบใหม่เพิ่มข้ึน ปรับตามตลาดท่ีตอ้งการและสังเกตจากกลุ่มลูกคา้ท่ี
เขา้มาใชบ่้อยๆว่าชอบแบบไหน  กจ็ะมีการวางแผนปรับเปล่ียนในดา้นต่างตามท่ีลูกคา้ช่ืนชอบ เพ่ือ
สร้างความมั่นคงในธุรกิจ...เพราะลูกค้าอยากได้อะไรก็จะรีบแก้ไขและปรับตามอย่างรวดเร็ว 
รองรับพฤติกรรมแปลกๆท่ีเขา้มาโดยใหพ้นกังานใจเยน็ 
 

- เม่ือลูกคา้มีความตอ้งการท่ีมากข้ึน หลากหลายข้ึนจึงไดป้รับมีการบริการท่ีหลากหลายให้
ตอบสนองตามความต้องการให้ตรงกับความต้องการให้มากท่ีสุด มีการให้เขียน
ขอ้เสนอแนะ เพ่ือจะไดท้ราบความตอ้งการท่ีเปล่ียนตลอดเวลา 

- จากลูกคา้ท่ีคอยบอกแนะนาํ มีการเพิ่มหลายการทาํสปารูปแบบใหม่เพ่ิมข้ึน ปรับตาม
ตลาดท่ีตอ้งการและสงัเกตจากกลุ่มลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ่้อยๆวา่ชอบแบบไหน  

- มีการวางแผนปรับเปล่ียนในดา้นต่างตามท่ีลูกคา้ช่ืนชอบ เพื่อสร้างความมัน่คงในธุรกิจ
เพราะลูกคา้อยากไดอ้ะไรกจ็ะรีบแกไ้ขและปรับตามอยา่งรวดเร็ว 

- ใหลู้กคา้เสนอขอ้เสนอแนะ ไดพู้ดคุยและปรับเปล่ียนตามคาํติชมท่ีไดรั้บ เม่ือเกิดปัญหาก็
จะมีการขอโทษแกลู้กคา้ และสร้างพนกังานให้มีความใจเยน็  และให้ส่วนลดลูกคา้เม่ือมี
ปัญหาเกิดข้ึน 

- ตอบสนองขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนและปรับใหต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ ปรับราคาให้
เขา้กบัสถานการณ์ 

- ปรับเปล่ียนตามความตอ้งการของลูกคา้อยูต่ลอด รองรับพฤติกรรมแปลกๆท่ีเขา้มาโดยให้
พนกังานใจเยน็ 

- เม่ือลูกคา้มีความตอ้งการท่ีมากข้ึน หลากหลายข้ึนจึงไดป้รับมีการบริการท่ีหลากหลายให้
ตอบสนองตามความต้องการให้ตรงกับความต้องการให้มากท่ีสุด มีการให้เขียน
ขอ้เสนอแนะ 

- เม่ือลูกคา้มีความตอ้งการท่ีมากข้ึน หลากหลายข้ึนจึงไดป้รับมีการบริการท่ีหลากหลายให้
ตอบสนองตามความต้องการให้ตรงกับความต้องการให้มากท่ีสุด มีการให้เขียน
ขอ้เสนอแนะ เพ่ือจะไดท้ราบความตอ้งการท่ีเปล่ียนตลอดเวลา 
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ส่วนที ่3 การทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

สมมติฐานท่ี 1 “ข้อมูลส่วนบุคคลของชาวไทยท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการสปาความงามในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถแบ่งเป็นสมมติฐานยอ่ยไดด้งัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสปาความงามในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยคาํนวณจากค่าที (Independent Sample t-test) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 
95 ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ Sig. (2-tailed) มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.4 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงาม จาํแนกตามเพศ 
 

พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความ
งาม 

เพศ จาํนวน  S.D. Sig. 

1. อตัราค่าใชบ้ริการสปาความ
งาม 

2. บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการสปา 

3. การใชบ้ริการสปา 
4. ปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหไ้ปใช้

บริการสปา 
5. การใชบ้ริการสปาเฉล่ียต่อ

เดือน  
6. การไปใชบ้ริการสปา 

7. ระยะเวลาใชบ้ริการสปาโดย
เฉล่ีย 

ชาย 67 1.79 0.62 0.000* 
หญิง 
ชาย 

333 
67 

2.47 
1.57 

1.06 
0.89 

0.024* 

หญิง 
ชาย 

333 
67 

1.34 
3.31 

0.71 
3.32 

0.000* 

หญิง 
ชาย 

333 
67 

6.04 
3.13 

3.83 
1.85 

0.581 

หญิง 
ชาย 

333 
67 

3.30 
1.06 

2.27 
0.30 

0.009* 

หญิง 
ชาย 

333 
67 

1.20 
3.21 

0.41 
1.92 

0.073 

หญิง 
ชาย 

333 
67 

2.76 
2.25 

1.85 
0.47 

0.000* 

หญิง 333 2.54 0.57  
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงาม จาํแนกตามเพศ พบว่า เพศท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงามทุกดา้น คือ ดา้นอตัราค่าใชบ้ริการสปาความงาม 
ดว้ยค่า Sig. 0.000 ดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสปา ดว้ยค่า Sig. 0.024 ดา้นการใช้
บริการสปา ด้วยค่า Sig. 0.000 ด้านการใช้บริการสปาเฉล่ียต่อเดือน ด้วยค่า Sig. 0.009 และด้าน
ระยะเวลาใชบ้ริการสปาโดยเฉล่ีย ดว้ยค่า Sig. 0.000 ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 สมมติฐานท่ี 1.2 อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสปาความงามในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สําหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะใช้เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ระหว่างกลุ่มอายุ โดยใช้ค่าสถิติ One-way ANOVAใช้ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ดังนั้ น จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) กต่็อเม่ือค่า Prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง
ดงัน้ี 
ตารางที ่4.5 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงาม จาํแนกตามอาย ุ

พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงาม 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

อตัราค่าใช้
บริการสปาความ

งาม 
บุคคลท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจใช้
บริการสปา 

Between Groups 30.625 4 7.656 7.741 0.000* 
Within Groups 
รวม 
Between Groups 

390.673 
421.297 
16.198 

395 
399 
4 

.989 
 

4.049 

 
 

7.763 

 
 

0.000* 
Within Groups 
รวม 
 
Between Groups 

206.042 
222.240 

 
273.522 

395 
399 

 
4 

.522 
 
 

68.380 

 
 
 

4.712 

 
 
 

0.001* การใชบ้ริการสปา 
Within  
Groups 
รวม 

5731.756 
6005.278 

395 
399 

14.511   
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ตารางที ่4.5 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงาม จาํแนกตามอาย ุ(ต่อ) 
 

พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงาม 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

 

ปัจจยัสาํคญัท่ีทาํ
ใหไ้ปใชบ้ริการ
สปา 
 
การใชบ้ริการสปา
เฉล่ียต่อเดือน  

 
การไปใชบ้ริการ

สปา 
 

ระยะเวลาใช้
บริการสปาโดย

เฉล่ีย 

Between Groups 111.583 4 27.896 6.057 0.000* 
Within Groups 
รวม 
Between Groups 

1819.257 
1930.840 
1.472 

395 
399 

4.606  
 

2.334 

 
 
0.055       4              .368 

Within Groups 
รวม 
 
Between Groups 

62.278 
63.750 

 
32.072 

    395            .158 
    399 

 
 
 

2.327 

 
 
 
0.056 

 
4 

 
8.018 

Within Groups 
รวม 
Between Groups 

1361.038 
1393.110 
14.921 

395 3.446  
 

13.270 

 
 

0.000* 

   399  
   4                3.730 

Within Groups 
รวม 

111.039 
125.960 

395 
399 

.281 
  

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงาม จาํแนกตามอายุ พบว่า อายุท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงามทุกดา้น คือ ดา้นอตัราค่าใชบ้ริการสปาความงาม 
ดว้ยค่า Sig. 0.000 ดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสปา ดว้ยค่า Sig. 0.000 ด้านการใช้
บริการสปา ดว้ยค่า Sig. 0.001 ดา้นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหไ้ปใชบ้ริการสปา ดว้ยค่า Sig. 0.000 และดา้น
ระยะเวลาใชบ้ริการสปาโดยเฉล่ีย ดว้ยค่า Sig. 0.000 ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 

สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงามใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
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สําหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะใช้เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ระหว่างกลุ่มอายุ โดยใช้ค่าสถิติ One-way ANOVAใช้ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ดังนั้ น จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) กต่็อเม่ือค่า Prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง
ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.6 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงาม จาํแนกตามสถานภาพ 

พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงาม 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

อตัราค่าใชบ้ริการส
ปาความงาม 

Between Groups 33.646 2 16.823 17.229 0.000* 
Within Groups 387.651 397 .976   
รวม 421.297 399    

บุคคลท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการ

สปา 

Between Groups .290 2 .145 .259 0.772 
Within Groups 221.950 397 .559   
รวม 222.240 399    

การใชบ้ริการสปา 
Between Groups 259.210 2 129.605 8.954 0.000* 
Within Groups 5746.068 397 14.474   
รวม 6005.278 399    

ปัจจยัสาํคญัท่ีทาํให้
ไปใชบ้ริการสปา 

Between Groups 161.907 2 80.953 18.168 0.000* 
Within Groups 
รวม 

1768.933 397 4.456   
1930.840 399    
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ตารางที ่4.6 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงาม จาํแนกตามสถานภาพ(ต่อ) 

พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงาม 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

 

การใชบ้ริการสปา
เฉล่ียต่อเดือน  

Between Groups 1.442 2 .721 4.593 0.011* 
Within Groups 62.308 397 .157   
รวม 63.750 399    

การไปใชบ้ริการ
สปา 

Between Groups 43.801 2 21.900 6.444 0.002* 
Within Groups 1349.30

9 
397 3.399 

  

รวม 1393.11
0 

399 
   

ระยะเวลาใช้
บริการสปาโดยเฉล่ีย 

Between Groups 16.680 2 8.340 30.298 0.000* 
Within Groups 109.280 397 .275   
รวม 125.960 399    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงาม จาํแนกตามสถานภาพ พบวา่ สถานภาพ
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงามทุกดา้น คือ ดา้นอตัราค่าใชบ้ริการสปา
ความงาม ดว้ยค่า Sig. 0.000 ดา้นการใชบ้ริการสปา ดว้ยค่า Sig. 0.000 ดา้นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหไ้ปใช้
บริการสปา ด้วยค่า Sig. 0.000 ด้านการใช้บริการสปาเฉล่ียต่อเดือน ด้วยค่า Sig. 0.002 และด้าน
ระยะเวลาใชบ้ริการสปาโดยเฉล่ีย ดว้ยค่า Sig. 0.000 ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 

สมมติฐานท่ี 1.4 ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา
ความงามในเขตกรุงเทพมหานคร 

สําหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะใช้เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ระหว่างกลุ่มอายุ โดยใช้ค่าสถิติ One-way ANOVAใช้ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ดังนั้ น จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) กต่็อเม่ือค่า Prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง
ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.7 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการสปาความงาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา   

สูงสุด 
 

พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงาม 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

อตัราค่าใชบ้ริการ 
สปาความงาม 

Between Groups 6.945 2 3.472 3.327 0.037* 
Within Groups 414.353 397 1.044   
รวม 421.298 399    

บุคคลท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการ

สปา 

Between Groups 2.293 2 1.147 2.070 0.128 
Within Groups 219.947 397 .554   
รวม 222.240 399    

การใชบ้ริการสปา 
Between Groups 706.143 2 353.071 26.451 0.000* 
Within Groups 5299.135 397 13.348   
รวม 6005.278 399    

ปัจจยัสาํคญัท่ีทาํให้
ไปใชบ้ริการสปา 

Between Groups 91.732 2 45.866 9.901 0.000* 
Within Groups 1839.108 397 4.633   
รวม 1930.840 399    

การใชบ้ริการสปา
เฉล่ียต่อเดือน  

Between Groups 4.647 2 2.323 15.606 0.000* 
Within Groups 59.103 397 .149   
รวม 63.750 399    

การไปใชบ้ริการ
สปา 

Between Groups 130.846 2 65.423 20.577 0.000* 
Within Groups 1262.264 397 3.180   
รวม 1393.110 399    

ระยะเวลาใช้
บริการสปาโดย

เฉล่ีย 

Between Groups 16.388 2 8.194 29.689 0.000* 
Within Groups 109.572 397 .276   
รวม 125.960 399    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสปาความงาม จาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

พบว่า ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงามทุกดา้น คือ 
ดา้นอตัราค่าใชบ้ริการสปาความงาม ดว้ยค่า Sig. 0.037 ดา้นการใช้บริการสปา ดว้ยค่า Sig. 0.000 
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ดา้นปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้ไปใชบ้ริการสปา ดว้ยค่า Sig. 0.000 ดา้นการใชบ้ริการสปาเฉล่ียต่อเดือน 
ดว้ยค่า Sig. 0.002 ดา้นการไปใช้บริการสปา ดว้ยค่า Sig. 0.000 และดา้นระยะเวลาใช้บริการสปา
โดยเฉล่ีย ดว้ยค่า Sig. 0.000 ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.5 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงามในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สําหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะใช้เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ระหว่างกลุ่มอายุ โดยใช้ค่าสถิติ One-way ANOVAใช้ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ดังนั้ น จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) กต่็อเม่ือค่า Prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง
ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.8 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงาม จาํแนกตามอาชีพ 
 

พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงาม 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

อตัราค่าใชบ้ริการ 
สปาความงาม 

Between Groups 40.603 3 13.534 14.078 0.000* 
Within Groups 380.695 396 .961   
รวม 421.298 399    

บุคคลท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการ

สปา 

Between Groups 5.605 3 1.868 3.415 0.018* 
Within Groups 216.635 396 .547   
รวม 222.240 399    

การใชบ้ริการสปา 
Between Groups 247.748 3 82.583 5.680 0.001* 
Within Groups 5757.529 396 14.539   
รวม 6005.278 399    

ปัจจยัสาํคญัท่ีทาํให้
ไปใชบ้ริการสปา 

Between Groups 217.935 3 72.645 16.795 0.000* 
Within Groups 1712.905 396 4.326   
รวม 1930.840 399    

การใชบ้ริการสปา
เฉล่ียต่อเดือน  

Between Groups 2.440 3 .813 5.252 0.001* 
Within Groups 61.310 396 .155   
รวม 63.750 399   
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ตารางที ่4.8 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงาม จาํแนกตามอาชีพ(ต่อ) 
 

พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงาม 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

 

 
การไปใชบ้ริการ

สปา 

 
Between Groups 

 
119.503 

 
3 

 
39.834 

 
12.386 

 
0.000* 

Within Groups 1273.607 396 3.216   
รวม 1393.110 399    

ระยะเวลาใช้
บริการสปาโดย

เฉล่ีย 

Between Groups 28.212 3 9.404 38.098 0.000* 
Within Groups 97.748 396 .247   
รวม 125.960 399    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสปาความงาม จาํแนกตามอาชีพ พบว่า อาชีพท่ี

แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงามทุกดา้น คือ ดา้นอตัราค่าใชบ้ริการสปา
ความงาม ดว้ยค่า Sig. 0.000 ดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสปา ดว้ยค่า Sig. 0.018 ดา้น
การใชบ้ริการสปา ดว้ยค่า Sig. 0.001 ดา้นปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้ไปใชบ้ริการสปา ดว้ยค่า Sig. 0.000 
ดา้นการใชบ้ริการสปาเฉล่ียต่อเดือน ดว้ยค่า Sig. 0.001 ดา้นการไปใชบ้ริการสปา ดว้ยค่า Sig. 0.000 
และดา้นระยะเวลาใชบ้ริการสปาโดยเฉล่ีย ดว้ยค่า Sig. 0.000 ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 

สมมติฐานท่ี 1.6 รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงาม
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สําหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะใช้เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ระหว่างกลุ่มอายุ โดยใช้ค่าสถิติ One-way ANOVAใช้ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ดังนั้ น จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) กต่็อเม่ือค่า Prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง
ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.9 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงาม จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงาม 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

อตัราค่าใช้
บริการสปาความ

งาม 

Between Groups 65.300 3 21.767 24.212 0.000* 
Within Groups 355.998 396 .899   
รวม 421.298 399    

บุคคลท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจใช้
บริการสปา 

Between Groups 1.005 3 .335 .599 0.616* 
Within Groups 221.235 396 .559   
รวม 222.240 399    

การใชบ้ริการสปา 
Between Groups 200.501 3 66.834 4.559 0.004* 
Within Groups 5804.776 396 14.659   
รวม 6005.278 399    

ปัจจยัสาํคญัท่ีทาํ
ใหไ้ปใชบ้ริการ

สปา 

Between Groups 282.044 3 94.015 22.580 0.000* 
Within Groups 1648.796 396 4.164   
รวม 1930.840 399    

การใชบ้ริการสปา
เฉล่ียต่อเดือน  

Between Groups 4.033 3 1.344 8.914 0.000* 
Within Groups 59.717 396 .151   
รวม 63.750 399    

การไปใชบ้ริการ
สปา 

Between Groups 104.882 3 34.961 10.747 0.000* 
Within Groups 1288.228 396 3.253   
รวม 1393.110 399    

ระยะเวลาใช้
บริการสปาโดย

เฉล่ีย 

Between Groups 38.052 3 12.684 57.138 0.000* 
Within Groups 87.908 396 .222   
รวม 125.960 399    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสปาความงาม จาํแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า 
รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงามทุกดา้น คือ ดา้นอตัราค่า
ใช้บริการสปาความงาม ดว้ยค่า Sig. 0.000 ด้านการใช้บริการสปา ด้วยค่า Sig. 0.000 ด้านปัจจยั
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สาํคญัท่ีทาํให้ไปใชบ้ริการสปา ดว้ยค่า Sig. 0.000 ดา้นการใชบ้ริการสปาเฉล่ียต่อเดือน ดว้ยค่า Sig. 
0.000 ดา้นการไปใชบ้ริการสปา ดว้ยค่า Sig. 0.000 และดา้นระยะเวลาใชบ้ริการสปาโดยเฉล่ีย ดว้ย
ค่า Sig. 0.000 ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการสปาความงามในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน จะใชท้ดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้น
ส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการใช้บริการสปาความงามในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้
ค่าสถิติ Correlation   
 
ตารางที่ 4.10 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการใช้

บริการสปาความงาม ดา้นอตัราค่าใชบ้ริการสปาความงาม 
 

ตวัแปร 1 2 3 4 5 6 7 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ .617** .667** .364** .519** .466** .610** .155** 
ดา้นราคา 1 .725** .364** .633** .596** .690** .292** 

ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย 

 1 .567** .677** .634** .622** .155** 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด   1 .530** .541** .550** 0.045 
ดา้นบุคลากร    1 .678** .646** 0.011 

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

    1 .803** .141** 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ      1 .217** 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.10 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ พบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดอนัได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงาม ดา้นอตัราค่าใชบ้ริการสปาความงาม อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.0 
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ตารางที่ 4.11 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการใช้

บริการสปาความงาม ดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสปา 

ตวัแปร 1 2 3 4 5 6 7 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ .617** .667** .364** .519** .466** .610** .228** 
ดา้นราคา 1 .725** .364** .633** .596** .690** .127* 

ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย 

 1 .567** .677** .634** .622** .190** 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด   1 .530** .541** .550** .134** 
ดา้นบุคลากร    1 .678** .646** 0.088 

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

    1 .803** 0.051 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ      1 0.035 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ พบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดอนัได้แก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอนัได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการส
ปาความงาม ดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสปา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการสปา
ความงาม ดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสปา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.12 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการใช้

บริการสปาความงาม ดา้นการใชบ้ริการสปาความงาม 
 

ตวัแปร 1 2 3 4 5 6 7 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ .617** .667** .364** .519** .466** .610** .136** 
ดา้นราคา 1 .725** .364** .633** .596** .690** .129** 

ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย 

 1 .567** .677** .634** .622** 0.036 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด   1 .530** .541** .550** .101* 
ดา้นบุคลากร    1 .678** .646** .205** 

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

    1 .803** .227** 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ      1 .291** 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.12 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ พบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดอนัไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอนัไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการและด้านลักษณะทางกายภาพ  มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการสปาความงาม ด้านบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสปา อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงาม ดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
สปา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.13 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการใช้

บริการสปาความงาม ดา้นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหไ้ปใชบ้ริการสปา 
 

ตวัแปร 1 2 3 4 5 6 7 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ .617** .667** .364** .519** .466** .610** .153** 
ดา้นราคา 1 .725** .364** .633** .596** .690** .344** 

ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย 

 1 .567** .677** .634** .622** .256** 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด   1 .530** .541** .550** .257** 
ดา้นบุคลากร    1 .678** .646** .181** 

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

    1 .803** .316** 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ      1 .332** 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ พบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดอนัไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอนัไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ
และดา้นลกัษณะทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงาม ดา้นปัจจยั
สาํคญัท่ีทาํใหไ้ปใชบ้ริการสปา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



86 
 
ตารางที ่4.14 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการ   

บริการสปาความงาม ดา้นการใชบ้ริการสปาเฉล่ียต่อเดือน 
 

ตวัแปร 1 2 3 4 5 6 7 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ .617** .667** .364** .519** .466** .610** 0.053 
ดา้นราคา 1 .725** .364** .633** .596** .690** .136** 

ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย 

 1 .567** .677** .634** .622** .240** 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด   1 .530** .541** .550** .315** 
ดา้นบุคลากร    1 .678** .646** .201** 

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

    1 .803** .263** 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ      1 .145** 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.14 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ พบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดอนัไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอนัไดแ้ก่ ดา้นราคาดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการและดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงาม ดา้นการใชบ้ริการสปาเฉล่ีย
ต่อเดือน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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ตารางที่ 4.15 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการใช ้ 

บริการสปาความงาม ดา้นการไปใชบ้ริการสปา 
 

ตวัแปร 1 2 3 4 5 6 7 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ .617** .667** .364** .519** .466** .610** 0.065 
ดา้นราคา 1 .725** .364** .633** .596** .690** 0.039 

ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย 

 1 .567** .677** .634** .622** 0.022 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด   1 .530** .541** .550** .187** 
ดา้นบุคลากร    1 .678** .646** 0.039 

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

    1 .803** .326** 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ      1 .183** 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.15 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ พบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดอนัไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอนัไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ด้านกระบวนการให้บริการและด้านลกัษณะทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการสปาความงาม ดา้นการไปใชบ้ริการสปา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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ตารางที่ 4.16 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการใช ้

บริการสปาความงาม ดา้นระยะเวลาใชบ้ริการสปาโดยเฉล่ีย 
 

ตวัแปร 1 2 3 4 5 6 7 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ .617** .667** .364** .519** .466** .610** .247** 
ดา้นราคา 1 .725** .364** .633** .596** .690** .447** 

ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย 

 1 .567** .677** .634** .622** .308** 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด   1 .530** .541** .550** 0.037 
ดา้นบุคลากร    1 .678** .646** .312** 

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

    1 .803** .282** 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ      1 .376** 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.16 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ พบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดอนัไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอนัไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ
และด้านลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสปาความงาม ด้าน
ระยะเวลาใชบ้ริการสปาโดยเฉล่ีย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 
สมมติฐานท่ี 3 ขอ้มูลส่วนบุคคลของชาวไทยส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความ

งามในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน  คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ  (Multiple 

Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใช้ระดบัความ
เช่ือมัน่ 95 ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั ก็ต่อเม่ือ ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงาม  

จาํแนกตามเพศ โดยใชก้ารวิเคราะห์ Multiple   Regression 
 

เพศ 
Unstandardized 

(b) 
SE 

Standardized 
() 

t Sig. 

ค่าคงท่ี (Constant) 1.337 .093  14.393 .000 
อัตราค่าใช้บริการสปาความ
งาม 

.095 .019 .262 5.038 .000* 

บุคคลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
ใชบ้ริการสปา 

.071 .023 .141 3.030 .003* 

การใชบ้ริการสปา .023 .005 .235 5.008 .000* 
ปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหไ้ปใช้
บริการสปา 

.023 .009 .136 2.677 .008* 

การใชบ้ริการสปาเฉล่ียต่อ
เดือน  

.162 .045 .174 3.576 .000* 

การไปใชบ้ริการสปา .035 .010 .175 3.627 .000* 
ระยะเวลาใช้บริการสปาโดย
เฉล่ีย 

.091 .032 .137 2.800 .005* 

r = .450  Adjusted R2 = .188 
R2 = .202  SE = .33693 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ผลการศึกษาจากตารางท่ี 4.17 แสดงให้เห็นว่าเพศส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสปา
ความงามในทุกด้าน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยปัจจัยทั้ งหมดมีอิทธิพลต่อการ
พยากรณ์อยู่ท่ี 20.2% ( 2R  = .202) และส่วนท่ีเหลืออีก 79.1 % เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนๆ ท่ี
ไม่ไดน้าํมาศึกษา และมีความคาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ (Std. Error) อยูท่ี่ .33693  
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ตารางที่ 4.18 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณพฤติกรรมการใช้บริการสปาความงาม 

จาํแนกตามอาย ุโดยใชก้ารวิเคราะห์ Multiple   Regression 
 

อาย ุ
Unstandardized 

(b) 
SE 

Standardized 
() 

t Sig. 

ค่าคงท่ี (Constant) .602 .212  2.835 .005 
อัตราค่าใช้บริการสปาความ
งาม 

.142 .043 .172 3.274 .001* 

บุคคลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
ใชบ้ริการสปา 

.207 .053 .183 3.893 .000* 

การใชบ้ริการสปา .054 .010 .247 5.205 .000* 
ปั จจัยสํ าคัญ ท่ี ทําให้ ไป ใช้
บริการสปา 

.064 .020 .165 3.216 .001* 

การใช้บ ริการสปาเฉ ล่ียต่อ
เดือน  

.070 .104 .033 .669 .504 

การไปใชบ้ริการสปา .031 .022 .069 1.424 .155 
ระยะเวลาใช้บริการสปาโดย
เฉล่ีย 

.384 .074 .255 5.166 .000* 

r = .431  Adjusted R2 = .171 
R2 = .186  SE = .77043 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ผลการศึกษาจากตารางท่ี 4.18 แสดงให้เห็นว่าอายุส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา
ความงามอนัไดแ้ก่ อตัราค่าใชบ้ริการสปาความงาม บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสปา การ
ใชบ้ริการสปา ปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้ไปใชบ้ริการสปา และระยะเวลาใชบ้ริการสปาโดยเฉล่ีย อยา่งมี
นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยปัจจัยทั้ งหมดมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์อยู่ท่ี 18.6% ( 2R  = 
.186) และส่วนท่ีเหลืออีก 82.4 % เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดน้าํมาศึกษา และมีความ
คาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ (Std. Error) อยูท่ี่ .77043 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงาม 

จาํแนกตามสถานภาพโดยใชก้ารวิเคราะห์ Multiple   Regression 
 

สถานภาพ 
Unstandardized 

(b) 
SE 

Standardized 
() 

t Sig. 

ค่าคงท่ี (Constant) .798 .136  5.871 .000 
อัตราค่าใช้บริการสปาความ
งาม 

.053 .028 .100 1.931 .054 

บุคคลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
ใชบ้ริการสปา 

.044 .034 .059 1.276 .203 

การใชบ้ริการสปา .041 .007 .288 6.134 .000* 
ปั จจัยสํ าคัญ ท่ี ทําให้ ไป ใช้
บริการสปา 

.063 .013 .252 4.970 .000* 

การใช้บ ริการสปาเฉ ล่ียต่อ
เดือน  

.168 .067 .122 2.527 .012* 

การไปใชบ้ริการสปา .022 .014 .074 1.534 .126 
ระยะเวลาใช้บริการสปาโดย
เฉล่ีย 

.133 .048 .136 2.799 .005* 

r = .454  Adjusted R2 = .192 
R2 = .206  SE = .49329 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ผลการศึกษาจากตารางท่ี 4.19 แสดงใหเ้ห็นว่าสถานภาพส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการส
ปาความงามอนัไดแ้ก่ การใชบ้ริการสปา ปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้ไปใชบ้ริการสปา การใชบ้ริการสปา
เฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาใช้บริการสปาโดยเฉล่ีย อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
ปัจจยัทั้งหมดมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์อยู่ท่ี 20.6 % ( 2R  = .206) และส่วนท่ีเหลืออีก 79.4 % เกิด
จากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดน้าํมาศึกษา และมีความคาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ (Std. 
Error) อยูท่ี่ .49329 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงาม 

จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชก้ารวิเคราะห์ Multiple   Regression 
 

ระดบัการศึกษา 
Unstandardized 

(b) 
SE 

Standardized 
() 

t Sig. 

ค่าคงท่ี (Constant) 2.139 .136  15.773 .000 
อัตราค่าใช้บริการสปาความ
งาม 

.035 .028 .071 1.281 .201 

บุคคลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
ใชบ้ริการสปา 

.044 .034 .064 1.279 .202 

การใชบ้ริการสปา .030 .007 .228 4.542 .000* 
ปั จจัยสํ าคัญ ท่ี ทําให้ ไป ใช้
บริการสปา 

.008 .013 .036 .665 .506 

การใช้บ ริการสปาเฉ ล่ียต่อ
เดือน  

.220 .066 .172 3.321 .001* 

การไปใชบ้ริการสปา .034 .014 .124 2.415 .016* 
ระยะเวลาใช้บริการสปาโดย
เฉล่ีย 

.056 .047 .062 1.183 .238 

r = .300  Adjusted R2 = .074 
R2 = .090  SE = .49197 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ผลการศึกษาจากตารางท่ี 4.20 แสดงให้เห็นว่าระดบัการศึกษาส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการสปาความงามอนัไดแ้ก่ การใชบ้ริการสปา การใชบ้ริการสปาเฉล่ียต่อเดือน และการไปใช้
บริการสปา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยปัจจยัทั้งหมดมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์อยูท่ี่ 
0.9 % ( 2R  = .090) และส่วนท่ีเหลืออีก 99.1 % เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดน้าํมาศึกษา 
และมีความคาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ (Std. Error) อยูท่ี่ .49197 
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ตารางที่ 4.21 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณพฤติกรรมการใช้บริการสปาความงาม 

จาํแนกตามอาชีพ โดยใชก้ารวิเคราะห์ Multiple   Regression 
 

อาชีพ 
Unstandardized 

(b) 
SE 

Standardized 
() 

t Sig. 

ค่าคงท่ี (Constant) .640 .163  3.922 .000 
อัตราค่าใช้บริการสปาความ
งาม 

.017 .033 .026 .525 .600 

บุคคลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
ใชบ้ริการสปา 

.063 .041 .068 1.543 .124 

การใชบ้ริการสปา .007 .008 .038 .837 .403 
ปั จจัยสํ าคัญ ท่ี ทําให้ ไป ใช้
บริการสปา 

.053 .015 .169 3.493 .001* 

การใช้บ ริการสปาเฉ ล่ียต่อ
เดือน  

.127 .080 .074 1.588 .113 

การไปใชบ้ริการสปา .057 .017 .153 3.343 .001* 
ระยะเวลาใช้บริการสปาโดย
เฉล่ีย 

.462 .057 .376 8.086 .000* 

r = .523  Adjusted R2 = .261 
R2 = .274  SE = .59251 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ผลการศึกษาจากตารางท่ี 4.21 แสดงให้เห็นว่าอาชีพส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา
ความงามอนัได้แก่ ปัจจัยสําคญัท่ีทาํให้ไปใช้บริการสปา การใช้บริการสปาเฉล่ียต่อเดือน และ
ระยะเวลาใชบ้ริการสปาโดยเฉล่ีย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยปัจจยัทั้งหมดมีอิทธิพล
ต่อการพยากรณ์อยูท่ี่ 27.4 % ( 2R  = .274) และส่วนท่ีเหลืออีก 73.6 % เกิดจากอิทธิพลของตวัแปร
อ่ืนๆ ท่ีไม่ไดน้าํมาศึกษา และมีความคาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ (Std. Error) อยูท่ี่ .59251 
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ตารางที่ 4.22 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณพฤติกรรมการใช้บริการสปาความงาม 

จาํแนกตามรายได ้โดยใชก้ารวิเคราะห์ Multiple   Regression 
 

รายได ้
Unstandardized 

(b) 
SE 

Standardized 
() 

t Sig. 

      
ค่าคงท่ี (Constant) .303 .237  1.281 .201 

อัตราค่าใช้บริการสปาความ
งาม 

.270 .048 .263 5.603 .000* 

บุคคลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
ใชบ้ริการสปา 

.074 .059 .052 1.243 .215 

การใชบ้ริการสปา .015 .012 .055 1.296 .196 
ปั จจัยสํ าคัญ ท่ี ทําให้ ไป ใช้
บริการสปา 

.053 .022 .111 2.417 .016* 

การใช้บ ริการสปาเฉ ล่ียต่อ
เดือน  

.542 .116 .205 4.677 .000* 

การไปใชบ้ริการสปา .060 .025 .106 2.431 .016* 
ระยะเวลาใช้บริการสปาโดย
เฉล่ีย 

.763 .083 .407 9.213 .000* 

r = .590  Adjusted R2 = .336 
R2 = .348  SE = .85902 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ผลการศึกษาจากตารางท่ี 4.22 แสดงใหเ้ห็นว่ารายไดส่้งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา
ความงามอนัไดแ้ก่ อตัราค่าใชบ้ริการสปาความงาม ปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้ไปใช้บริการสปา การใช้
บริการสปาเฉล่ียต่อเดือน การไปใช้บริการสปาและระยะเวลาใช้บริการสปาโดยเฉล่ีย อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยปัจจยัทั้ งหมดมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์อยู่ท่ี 27.4 % ( 2R  = 
.274) และส่วนท่ีเหลืออีก 73.6 % เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดน้าํมาศึกษา และมีความ
คาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ (Std. Error) อยูท่ี่ .85902 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

5.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ20 – 29 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาปริญญาตรี 

ซ่ึงเป็นพนกังานบริษทัเอกชน ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 –40,000  
 

5.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผู้บริโภคในการเลือกสถานบริการส
ปาเพ่ือสุขภาพ 

 
ระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกสถานบริการสปา

เพ่ือสุขภาพในเขตวฒันากรุงเทพมหานคร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณา
องคป์ระกอบ พบวา่ ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  

 
5.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการสปาความงาม 

 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอตัราค่าใชบ้ริการสปาความงามอยูท่ี่ 1,000-2,000 บาท ส่วนใหญ่มี

เพ่ือนเป็นบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสปา สาํหรับการใชบ้ริการสปานั้นพบวา่มาเพ่ือนวด
ตวัมากท่ีสุด เน่ืองจากชอบบริการโดยรวมซ่ึงถือเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหไ้ปใชบ้ริการสปา เฉล่ีย 1-2 
คร้ังต่อเดือน ในวนัหยดุ และมีระยะเวลาใชบ้ริการสปาโดยเฉล่ีย 30 นาที-1 ชัว่โมง  

  
5.4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานบริการสปาความงาม 

 
ประเด็นท่ี 1  การทาํธุรกิจนั้นควรวิเคราะห์ว่าตลาดตอนนั้นมีความตอ้งการของลูกคา้ เป็น

การลงทุนกอ้นใหญ่คร้ังเดียว รายได้เขา้มาเร่ือยๆ โดยไม่ตอ้งอยู่กบัมนัตลอดเวลาก็ได  ้ทั้งน้ีควร
ศึกษาความรู้เพ่ิมเติมมากข้ึน สมํ่าเสมอ จากการตอบรับของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ และศึกษาคู่แข่ง 
ทางดา้นธุรกิจ วางแผนการรับสภาวะการแข่งขนัมากข้ึนเพื่อรองรับเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน ท่ีเติบโตอยา่ง
รวดเร็วและนาํ เทคโนโลยใีหม่เขา้ใช ้บริการกบัลูกคา้ ประกอบกบัการสร้างความโดดเด่นท่ีต่างจาก
ท่ีอ่ืนๆ วิธีการหลากหลายไปสู่ AEC 
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ประเด็นท่ี 2 ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสปาความงาม ด้าน
ผลิตภัณฑ์ควรให้การบริการท่ีดีให้ลูกค้าพึงพอใจ  ทาํให้มีการบอกต่อๆ ปากต่อปาก เป็นการ
โฆษณาท่ีไม่ตอ้งลงทุนอยา่งนึง รวมถึงการทาํบริการท่ีเป็นเลิศ โดยมีการอบรมบ่อยๆเพื่อสร้างความ
เป็นมาตรฐานท่ีมัน่คงในการบริการต่อลูกคา้ ทดสอบพนกังาน และปรับปรุงฝีมือใหดี้ข้ึน 

ประเด็นท่ี 3 ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงาม ดา้นราคา
ควรมีความยติุธรรม ไม่เอาเปรียบผูใ้ชบ้ริการ เป็นราคาและการบริการท่ีเหมาะสม  

ประเด็นท่ี 4 ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงามดา้นช่อง
การจดัจาํหน่ายควรเป็นแหล่งผูค้นอาศยัอยูม่าก เป็นยา่นธูรกิจในกลางเมือง  

ประเด็นท่ี 5 ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสปาความงามด้าน
ส่งเสริมการตลาดควรให้ความสําคญักบัการเอาใจใส่ลูกคา้เต็มใจตอบคาํถามรับฟังความคิดเห็น
ขอ้เสนอแนะ  

ประเด็นท่ี 6 ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสปาความงามด้าน
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ควรมีการตกแต่งร้านท่ีสร้างบรรยากาศท่ีรู้สึกสบาย ผอ่นคลายมีการตกแต่ง
ดว้ยตน้ไม ้ดอกไมใ้นร้านท่ีเป็นธรรมชาติกล่ินหอม เสียงเพลงท่ีผ่อนคลายเงียบและเป็นส่วนตวั 
สะอาด โดยการตกแต่งร้านท่ีธรรมชาติ ตน้ไม ้ดอกไมท่ี้สวยงามวสัดุท่ีถือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

ประเด็นท่ี 7  ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสปาความงามด้าน
กระบวนการ ควรเป็นกระบวนการท่ีให้บริการธุรกิจสปาท่ีง่ายต่อการตอบสนองต่อลูกคา้ และ
รวดเร็ว การตอ้นรับท่ีดี ประทบัใจและเขา้ใจในการใชบ้ริการท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน ให้คาํชมท่ีดีกลบัมา 
และแนะนาํเพ่ือนมาใช้บริการท่ีร้าน และมีกระบวนการท่ีง่ายต่อการตอบสนองต่อลูกคา้ไดอ้ย่าง
รวดเร็ว แกไ้ขปัญหาเฉพาะไดดี้ 

ประเด็นท่ี 8 ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสปาความงามด้าน
บุคลากร ควรใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของพนกังานเป็นส่ิงท่ีสาํคญัมากตอ้งมีฝีมือท่ีมีคุณภาพและเก่ง 
เตม็ใจบริการอยา่งเตม็ท่ี จึงจะสร้างความประทบัได ้

ประเด็นท่ี 9 การจดัการกบัลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการและพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปเร่ือยๆ 
คือ ควรมีการบริการท่ีหลากหลายให้ตอบสนองตามความตอ้งการให้ตรงกบัความตอ้งการให้มาก
ท่ีสุด มีการใหเ้ขียนขอ้เสนอแนะ เพ่ือจะไดท้ราบความตอ้งการท่ีเปล่ียนตลอดเวลา  
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5.5 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 
สมมติฐานท่ี 1 เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้ต่อเดือนท่ี

แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงามทุกดา้น อนัไดแ้ก่ ดา้นอตัราค่าใชบ้ริการส
ปาความงาม ดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสปา ดา้นการใช้บริการสปา ดา้นการใช้
บริการสปาเฉล่ียต่อเดือน และดา้นระยะเวลาใชบ้ริการสปาโดยเฉล่ีย ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการสปาความงามในเขตกรุงเทพมหานคร 
- ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอนัไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงาม ดา้นอตัราค่าใชบ้ริการสปาความ
งาม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

- ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอนัไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอนัไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการสปาความงาม ดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสปา อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการสปาความงาม ดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสปา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

- ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอนัไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอนัไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการและด้านลกัษณะทางกายภาพ มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงาม ดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
สปา อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริม
การตลาด มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสปาความงาม ด้านบุคคลท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการสปา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

- ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอนัไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอนัไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคาด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการใหบ้ริการและดา้นลกัษณะทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา
ความงาม ดา้นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหไ้ปใชบ้ริการสปา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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- ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอนัไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอนัไดแ้ก่ ดา้น
ราคาด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ
ให้บริการและดา้นลกัษณะทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการสปาความงาม 
ดา้นการใชบ้ริการสปาเฉล่ียต่อเดือน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

- ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอนัไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอนัไดแ้ก่ ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการและดา้นลกัษณะทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงาม ดา้นการไปใชบ้ริการสปา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01  

- ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอนัไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอนัไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคาด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการใหบ้ริการและดา้นลกัษณะทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา
ความงาม ดา้นระยะเวลาใชบ้ริการสปาโดยเฉล่ีย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 
สมมติฐานท่ี 3 ขอ้มูลส่วนบุคคลของชาวไทยส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความ

งามในเขตกรุงเทพมหานคร  
- เพศส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงามในทุกดา้น อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05  
- อายสุ่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงามอนัไดแ้ก่ อตัราค่าใชบ้ริการสปาความ

งาม บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสปา การใชบ้ริการสปา ปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหไ้ปใชบ้ริการ
สปา และระยะเวลาใชบ้ริการสปาโดยเฉล่ีย  

- สถานภาพส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสปาความงามอนัไดแ้ก่ การใชบ้ริการสปา 
ปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหไ้ปใชบ้ริการสปา การใชบ้ริการสปาเฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาใชบ้ริการสปา
โดยเฉล่ีย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

- ระดบัการศึกษาส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสปาความงามอนัไดแ้ก่ การใชบ้ริการ
สปา การใชบ้ริการสปาเฉล่ียต่อเดือน และการไปใชบ้ริการสปา อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  

- อาชีพส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงามอนัไดแ้ก่ ปัจจยัสาํคญัท่ีทาํให้ไปใช้
บริการสปา การใชบ้ริการสปาเฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาใชบ้ริการสปาโดยเฉล่ีย  



99 
 

- รายไดส่้งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสปาความงามอนัไดแ้ก่ อตัราค่าใช้บริการสปา
ความงาม ปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหไ้ปใชบ้ริการสปา การใชบ้ริการสปาเฉล่ียต่อเดือน การไปใชบ้ริการส
ปาและระยะเวลาใชบ้ริการสปาโดยเฉล่ีย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
5.6 อภิปรายผลการวจิยั 

 
สมมติฐานท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของชาวไทย อนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา

สูงสุด อาชีพและรายได้ท่ีแตกต่างกัน  มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสปาความงามในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพชร พรติตถะสิริ ( 2549 : บทคดัย่อ )ท่ีไดศึ้กษา
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอาฌานติสปา พบว่า เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายได ้มีพฤติกรรมท่ี
ชอบใช้บริการและพฤติกรรมท่ีเป็นสาเหตุต่างกนัพบว่าผูใ้ช้บริการสปาความงามมีพฤติกรรม
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั 

 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการสปาความงามในเขตกรุงเทพมหานคร  
1. ปัจจัยดา้นส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

บริการสปาความงามในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งจากคาํสัมภาษณ์ของผูป้ระกอบการท่ี
กล่าวว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เห็นพอ้งตอ้งกนัว่าควรใหก้ารบริการท่ีดีให้ลูกคา้พึงพอใจ  ทาํใหมี้
การบอกต่อๆ ปากต่อปาก เป็นการโฆษณาท่ีไม่ตอ้งลงทุนอย่างนึง มีการโปรโมทตามเวบ็ไซด ์ ลง
ส่ือต่างๆทาง internet การแนะนาํเพ่ือนๆ คนใกลม้าลองใชบ้ริการ เพ่ือใหส้ามารถบอกต่อๆได ้และ
ยงัมีวิธีการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง พบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เห็นพอ้งตอ้งกนัว่าวิธีการ
สร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง คือ การทาํบริการท่ีเป็นเลิศ สร้างความพึงพอใจให้มากท่ีสุด ด้วย
มารยาทท่ีสุขภาพ มีผลิตภณัฑท่ี์เป็นเอกลกัษณ์เป็นของเฉพาะท่ีร้านท่ีเดียวเท่านั้น ถือเป็นการบริการ
ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ แบบฉบบัของทางร้านเท่านั้น ประกอบกบัการจดัการกบัปัญหาดา้นการควบคุม
คุณภาพการบริการสปาท่ีข้ึนกบัตวัพนกังาน พบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เห็นพอ้งตอ้งกนัวา่บางที
จาํนวนพนกังานไม่เพียงพอ ตอ้งอธิบายใหลู้กคา้เขา้ใจ ขอโทษลูกคา้ ดงันั้นจึงมีการควบคุมดูแลการ
ทาํงานของพนกังาน คอยสังเกตและคุยกบัพนกังานอยูเ่ร่ือยๆ โดยมีการอบรมบ่อยๆเพ่ือสร้างความ
เป็นมาตรฐานท่ีมัน่คงในการบริการต่อลูกคา้ ทดสอบพนกังาน และปรับปรุงฝีมือให้ดีข้ึน รวมถึง
การให้ความสําคญักบัคุณภาพของการบริการสปาท่ีสนับสนุนสินคา้ทอ้งถ่ิน/ผลิตภณัฑ์จากกลุ่ม
แม่บา้นหรือสินคา้ OTOP พบว่า ผูป้ระกอบการไดใ้ห้ความสาํคญักบัคุณภาพของการบริการสปาท่ี
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สนับสนุนสินค้าท้องถ่ิน/ผลิตภัณฑ์จากกลุ่มแม่บ้านหรือสินค้า OTOP ทั้ งหมด เพราะมาจาก
ธรรมชาติจากกลุ่มชาวบ้านท่ีเป็นแหล่งส่วนผสมท่ีดีและเป็นธรรมชาติ โดยสนับสนุนและได้
เลือกใชข้องกลุ่มแม่บา้น เพราะมีคุณภาพ และดี มีกล่ินท่ีหอมเป็นธรรมชาติ ลูกคา้ช่ืนชอบและราคา
ท่ีไม่แพง แต่ยงัคงมีบางแห่งท่ีไม่ไดใ้ช ้เพราะใชสู้ตรทางร้านทาํเอง เพราะไดต้รงตามท่ีร้านตอ้งการ
และสามารถปรับตอบสนองลูกคา้ได ้

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
สปาความงามในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งจากคาํสัมภาษณ์ของผูป้ระกอบการท่ีกล่าวว่า
ผูป้ระกอบการเห็นว่าการแข่งขนัทางดา้นราคาและค่าบริการนั้นควรมีความยติุธรรม ไม่เอาเปรียบ
ผูใ้ชบ้ริการ เป็นราคาและการบริการท่ีเหมาะสม และเป็นราคาท่ีสามารถจ่ายได ้ซ่ึงกลยทุธ์ดา้นราคา 
คือตอ้งเป็นคุณภาพท่ีเกินราคาใส่ใจทุกรายละเอียดของลูกคา้ ให้บริการดว้ยความจริงใจในการ
บริการ ราคาท่ีเป็นกนัเอง ไม่ราคาสูงมากเกินไป สามารถจ่ายผา่นบตัรเครดิตได ้

3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการ สปาความงามในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งจากคาํสัมภาษณ์ของ
ผูป้ระกอบการท่ีกล่าวว่า ยงัคงไม่มีการขยายธุรกิจหรือเพ่ิมจาํนวนสาขา เน่ืองจากเศรษฐกิจการเมือง
ยงัไม่เขา้ท่ี คงต้องรอดูเศรษฐกิจสักพกั อาจมีการขยายร้านใหม่ใหญ่มากข้ึน เพ่ือไม่แออดั และ
รองรับในการมาใชบ้ริการ แต่ในอนาคตอาจมีการขยายเพราะ AEC เขา้อาจมีการขยายสาขาไปยงั
แหล่งท่องเท่ียวท่ีสาํคญัในกรุงเทพ เพ่ือเพ่ิมช่องทางการขายท่ีมากข้ึน สาํหรับทาํเลท่ีตั้งนั้นมีความ
เหมาะสมเพราะสะดวกกบัการให้บริการ ติดถนน ไปมาสะดวก  เป็นแหล่งผูค้นอาศยัอยู่มาก เป็น
ยา่นธูรกิจในกลางเมือง ทั้งน้ีทางผูป้ระกอบการไดเ้พ่ิมช่องทางการจาํหน่าย มีการจองผ่านโทรศพัท ์
หนา้เวบ็ของร้าน และการออกบูทตามงานต่างๆ สร้างสมัพนัธ์กบัลูกคา้เพ่ือจะได ้แนะนาํ ขยายสาขา
ไดง่้าย เพ่ือใหลู้กคา้มีทางเลือกมาใชท่ี้อ่ืนมาข้ึน 

 
4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การใช้บ ริการ สปาความงามในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงสอดคล้องจากคําสัมภาษณ์ของ
ผูป้ระกอบการท่ีกล่าวว่าไดใ้ห้ความสําคญักบัการเอาใจใส่ลูกคา้เต็มใจตอบคาํถามรับฟังความ
คิดเห็นขอ้เสนอแนะ และตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้อยา่งรวดเร็วและรับทุกคาํติชม และ
ปรับปรุงขอ้บกพร่องทนัที ดว้ยการนกัประชุมพนกังานเพ่ือรับทราบขอ้มูลและใหค้วามร่วมมือ ปรับ
ให้ดีข้ึนอย่างเต็มท่ีและดีท่ีสุด รวมถึงการจดักิจกรรมการส่งเสริมการขายเพ่ือกระตุน้ยอดการใช้
บริการค่อนขา้งมากเพราะการส่งเสริมตลาดทาํใหลู้กคา้ใชบ้ริการมากเพ่ิมข้ึน มีความสนใจมากข้ึนท่ี
จะเขา้มาใหอ้ยา่งต่อเน่ืองเช่นไดส่้วนลดจากลงคอร์ส ทั้งน้ีสาํหรับกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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คือ การลงเวบ็ไซดเ์ก่ียวกบัโปรโมชัน่ท่ีดึงดูดความสนใจ ส่วนลดในการลงคอร์สเพ่ือให้คนรู้จกัมา
ใชบ้ริการ 

5. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการ สปาความงามในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งจากคาํสัมภาษณ์ของผูป้ระกอบการท่ี
กล่าวว่า ไดใ้หค้วามสาํคญักบัความสามารถของพนกังาน เน่ืองจากพนกังานเป็นส่ิงท่ีสาํคญัมากตอ้ง
มีฝีมือท่ีมีคุณภาพและเก่ง เต็มใจบริการอย่างเต็มท่ี ซ่ือตรงกบัเวลาเพราะจะทาํให้ลูกคา้กลบัมาใช้
บริการอีกควรมีการสร้างทกัษะมากข้ึนให้กบัพนกังานให้เกิดความเช่ียวชาญในการบริการท่ีดีมาก
ข้ึนเพราะสปาเป็นการบริการกบัลูกคา้โดยตรง จึงเน้นเร่ืองพนักงานท่ีต้องมีความสารถในการ
บริการและมารยาทท่ีสุขภาพ สะอาด ยิ้มแยม้ จึงจะสร้างความประทับได้ สําหรับกลยุทธ์ด้าน
บุคลากรท่ีธุรกิจสปา คือ มีการสอนพนักงานเพ่ิมเติมเพ่ือให้บริการไดห้ลากหลายรูปแบบมากข้ึน 
อบรบให้การทาํงานท่ีเป็นทีม มารยาทการบริการ เต็มท่ีกบัการให้บริการทุกคร้ัง เนน้การบริการท่ีมี
คุณภาพ และตามใจลูกคา้ ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ สร้างพนักงานให้มีคุณภาพให้มากข้ึนมีการสอน
เพ่ิมเติมเพ่ือให้บริการได้หลากหลายรูปแบบมากข้ึน อบรบให้การทาํงานท่ีเป็นทีม มารยาทการ
บริการ 

6. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการ สปาความงามในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งจากคาํสัมภาษณ์ของ
ผูป้ระกอบการท่ีกล่าวว่า กระบวนการให้บริการท่ีเป็นกระบวนการท่ีง่ายต่อการตอบสนองต่อลูกคา้ 
และรวดเร็ว การตอ้นรับท่ีดี ประทบัใจและเขา้ใจในการใช้บริการท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน ให้คาํชมท่ีดี
กลบัมา และแนะนาํเพ่ือนมาใชบ้ริการท่ีร้าน และมีกระบวนการท่ีง่ายต่อการตอบสนองต่อลูกคา้ได้
อยา่งรวดเร็ว แกไ้ขปัญหาเฉพาะไดดี้ สร้างความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการผ่อนคลายและกลบัมาใช้
บริการอยา่งต่อเน่ือง หลงัจากท่ีไดรั้บริการท่ีมีความประทบัใจ การบริการท่ีเตม็ใจยิม้แยม้  อธัยาศยัดี
ทั้งน้ีกลยุทธ์ดา้นกระบวนการ คือ การทาํงานท่ีรวดเร็ว เป็นกนัเอง ยิม้แยม้ ถูกตอ้ง เหมาะสม ตาม
เวลาท่ีกาํหนด ไม่เอาเปรียบลูกคา้ ตอ้นรับเอาใจใส่เป็นพิเศษ 

7. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บ ริการ สปาความงามในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงสอดคล้องจากคําสัมภาษณ์ของ
ผูป้ระกอบการท่ีกล่าวว่า การตกแต่งร้านท่ีสร้างบรรยากาศท่ีรู้สึกสบาย ผอ่นคลายมีการตกแต่งดว้ย
ตน้ไม ้ดอกไมใ้นร้านท่ีเป็นธรรมชาติกล่ินหอม เสียงเพลงท่ีผอ่นคลายเงียบและเป็นส่วนตวั สะอาด 
โดยการตกแต่งร้านท่ีธรรมชาติ ตน้ไม ้ดอกไมท่ี้สวยงามวสัดุท่ีถือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสร้าง
ความพึงพอใจอยา่งมากต่อการตกแต่งสถานท่ีให้บริการ จึงทาํให้ลูกคา้สบาย ผ่อนคลายมากๆ ช่ืน
ชอบและติดใจ กลบัมาใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง สาํหรับกลยทุธ์ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ คือ การ
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ตกแต่งท่ีเป็นธรรมชาติ ใหต่้างจากความวุ่นวายท่ีพบเจอในภายนอก เนน้ตน้ไมธ้รรมชาติ จะไดรู้้สึก
สดช่ืน อบอุ่น สบาย  ผอ่นคลาย มีนํ้ามนัหอมระเหย  มีเพลงท่ีทาํใหผ้อ่นคลายไปดว้ย 

 
สมมติฐานท่ี 3 ขอ้มูลส่วนบุคคลของชาวไทย อนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา

สูงสุด อาชีพและรายไดส่้งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงามในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวณิชา ปุ่นอุดม (2549) ท่ีไดท้าํการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวรัสเซียท่ีมีต่อสถานประกอบการสปาในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต พบว่านกัท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีมีอายุ
และระยะเวลาในการใช้บริการสปาท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการสปา
แตกต่างกนั 

 
5.7 ข้อเสนอแนะ  

จากผลการทดสอบสมมติฐานและการอภิปรายผลการวิจยัข้างต้น ผูว้ิจัยขอเสนอ แนะ
แนวทางในบางประเด็นท่ีได้จากผลการวิจัยคร้ังน้ี เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการนาํไปพฒันาสถาน
บริการสปาความงามท่ีผูวิ้จยัทาํการศึกษาในคร้ังน้ี ตามวตัถุประสงคใ์นการวิจยั ดงัน้ี 

1. ส่งเสริมบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพท่ีมีศกัยภาพในการสร้างรายได ้และท่ีมีบุคคลากร
เพียงพอหรือสามารถผลิตเพ่ิมไดง่้ายและรวดเร็ว โดยเฉพาะการส่งเสริมบริการดา้นสปาความงาม
และผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัดา้นสปาความงาม เช่น สมุนไพรและผลิตภณัฑเ์สริมความงาม เป็นตน้ 

2. ส่งเสริมการลงทุนในดา้นบริการท่ีเก่ียวเน่ืองกบัสุขภาพของผูป้ระกอบการ ซ่ึงโดยทัว่ไป
แลว้ กฎกติกาดา้นการลงทุนในประเทศพฒันาแลว้จะไม่จาํกดัการเขา้ไปลงทุนและการถือหุ้นของ
คนต่างชาติ แต่จะมีกฎกติกาท่ีเขม้งวดในการรับคนต่างชาติเขา้ไปทาํงานดว้ยเหตุผลดงักล่าว ในการ
ส่งเสริมการลงทุนของผูป้ระกอบการในธุรกิจบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพในต่างประเทศ ภาครัฐจึง
ควรมีการผลกัดนัในประเดน็น้ีต่อไป 

3. ควรมีการเจรจาต่อรองให้ผูป้ระกอบอาชีพบริการดา้นสปาความงามท่ีมีทกัษะท่ีเป็นท่ี
ตอ้งการของต่างชาติ สามารถเขา้ไปประกอบอาชีพไดโ้ดยสะดวก เพ่ือท่ีจะส่งเสริมการแผข่ยายของ
ธุรกิจบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นสปาความงามโดยอาจมีการรับรองมาตรฐานวิชาชีพร่วมกนั (Mutual 
Recognition) 

4. ควรจดัทาํมาตรฐานวิชาชีพของวิชาชีพดา้นสปาความงามให้เป็นท่ียอมรับในระดบัสากล
โดยอาจดาํเนินการร่วมกนัระหว่างกรมพฒันาฝีมือแรงงาน กรมพฒันาธุรกิจการคา้และกระทรวง
สาธารณสุข 
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5.8 ข้อเสนอแนะในงานวจิยัคร้ังต่อไป 

 
1.  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นเชิงผสมผสาน (Mixed Methodology) ระหวา่งการวิจยัเชิงปริมาณและ

การวิจยัเชิงคุณภาพ ผูท่ี้จะวิจยัในคร้ังต่อไปอาจเปล่ียนเป็นสถานประกอบการอ่ืนๆ หรือ จากสถาน
ประกอบการภาคเอกชนเป็นสถานประกอบการของภาครัฐ หรือจะศึกษาเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม
ตวัอยา่งระหว่างกรุงเทพมหานคร และต่างจงัหวดั เพ่ือใหไ้ดผ้ลงานวิจยัท่ีกวา้งข้ึนและประโยชน์ต่อ
การศึกษา 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเป็นเร่ืองท่ีมีความ
อ่อนไหวและอาจจะถูกมองทั้งในแง่บวกหรือลบ อาจส่งผลกระทบต่อสถานประกอบการดงันั้น
ลกัษณะของแบบสอบถามท่ีมีขอ้คาํถามมากจนเกินไป หรือเป็นทางลบอาจส่งผลเสียกบัสถาน
ประกอบการ ควรมีการพิจารณาลกัษณะของสถานประกอบการและศึกษาองค์ประกอบภายใน
สถานประกอบการนั้นๆใหดี้เสียก่อนเพ่ือไม่ใหเ้กิดผลเสียต่อผูวิ้จยัและสถานประกอบการ 

3. อาจมีการนําแบบทดสอบอ่ืน ๆ มาใช้เพ่ือศึกษาถึงแง่มุมและแนวคิดรวมทั้ งความ 
เหมาะสมของการนาํแบบวดัไปใชก้บักลุ่มประชากรท่ีแตกต่างกนั เช่น องคป์ระกอบของพฤติกรรม
การใช้บริการท่ีต่างไปจากการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมกบัประชากรและได้
คาํตอบท่ีสามารถนาํไปปรับปรุงแกไ้ขหรือส่งเสริมการทาํงานของพนกังานในองคก์ารต่าง ๆ ได ้
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แบบสอบถามประกอบการวจัิย 
เร่ือง ปัจจัยทางการตลาดทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสปาความงามของชาวไทยใน

เขต  กรุงเทพมหานคร 
 

คาํช้ีแจง  : แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาด 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาความงาม 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ส่วนที ่1  แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด 
คาํช้ีแจง  โปรดตอบแบบสอบถามต่อไปน้ีโดยทาํเคร่ืองหมาย   เพียงช่องเดียว 
 

ระดบั 5      หมายถึง  มีระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด 
  ระดบั 4      หมายถึง  มีระดบัความสาํคญัมาก 

ระดบั 3      หมายถึง  มีระดบัความสาํคญัปานกลาง 
ระดบั 2      หมายถึง มีระดบัความสาํคญันอ้ย 
ระดบั 1      หมายถึง มีระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 

1 2 3 4 5 

1.ด้านผลติภณัฑ์ 

1 
นํ้ ามนัหอมระเหยมีกล่ินให้เลือกใช้ได้หลายกล่ิน
ตามความตอ้งการ 

     

2 
เป็นสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียงในการให้บริการดา้นสปา
ความงาม 

     

3 โปรแกรมการบริการมีใหเ้ลือกไดห้ลายโปรแกรม      

4 
มีการจัดวางมุมหนังสือเก่ียวกบัสปาความงามไว้
บริการ 

     


