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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานบญัชีบริษทั 
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปัจจยัทางด้านความเครียด อนัได้แก่ ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายใน
องคก์ร และปัจจยัภายนอก ในดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นการเมือง  ท่ีส่งผลต่อความเครียดใน
การท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 วิธีด าเนินการวิจยั กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในต าแหน่ง
พนักงานบัญชี หรือบุคคลท่ีมีหน้าท่ีในการท าบัญชีให้กับบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบง่าย และการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความ
สะดวก โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างใช้การทดสอบค่า  t-test    
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน ส าหรับ 
การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปวเิคราะห์แบบสอบถาม  
 ผลการวจิยัพบวา่  พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุ 46 ปี ข้ึนไป  มีสถานภาพโสด   มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาท ข้ึนไป มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
และมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5 ปี ข้ึนไป    ในดา้นความเครียดจากปัจจยัต่าง ๆ และดา้นความเครียดท่ี
ส่งผลต่อการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ในด้านเพศ อายุ รายได้ ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความเครียดในการท างานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  ส่วนในดา้นสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความเครียดในการ
ท างานแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05   ด้านปัจจยัสภาพแวดล้อมภายใน และ
ปัจจยัภายนอก ในดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นการเมือง มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดท่ีส่งผล
ต่อการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ค าส าคัญ  ส่งผลต่อความเครียด, พนกังานบญัชี, บริษทัเอกชน 
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Abstract 
  The objectives of this research were study to the demographic characteristics of  
factors contributing to stress of accountant in private companies in Bangkok metropolitan and stress 
related to environmental internal factors and stress related to external factors affecting of 
accountant in private companies in Bangkok Metropolitan.   
 Research Methodology: The sample consisted of 400 employees the accountant private 
in companies, using the method of sample random sampling and convenience sampling. The data 
was collected by using questionnaire surveys and were analyzed by various statistical methods 
including percentage, frequency, mean and standard deviation. Hypotheses were tested by 
Independent sample t-test, One-way analysis of variance and Pearson product moment correlation 
coefficient. The analysis is processed by statistical package program. 
 The research finding was as follows: Most of these employees are female, age more than 
46 years old, holding a bachelor degree,  earning monthly income more than 50,001 baht, single 
and working for more than 5 years. Most of these employees have stress related to environmental 
factors and stress related to external factors at moderate level.  Most of employees have working 
stress in at moderate level. Employees with different genders, ages, monthly incomes and working 
period have different working stress at statistically significant level of 0.05 and employees with 
different marital status and level of education have different working stress at statistically no 
significant level of 0.05. Stress related to environmental factors and external factors has 
relationship with factors contributing to stress in the work of accountant in private companies in 
Bangkok Metropolitan at statistically significant level of 0.05.  
 
Keywords:  Contributing to Stress, Accountant, Private Companies 
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 บทที ่1 
บทน า 

 

1.1  ความเป็นมาและความส าคญั 
 ด้วยสภาพสังคมไทยในปัจจุบันน้ี ได้มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  ทั้ งในด้าน
เทคโนโลยี  สังคม  เศรษฐกิจ และการเมือง  ซ่ึงจากการเปล่ียนแปลงนั้ นจึงเกิดผลกระทบต่อ
สังคมไทยมากมาย  เน่ืองจากคนไทยในสมยัก่อนมกัประกอบอาชีพเกษตรกรรม และมีความเป็นอยู่
อยา่งเรียบง่าย ใชชี้วิตอยา่งพอเพียงตามฐานะ มีความพอใจในส่ิงท่ีตวัเองเป็นอยู ่ จึงไม่มีการแข่งขนั
เพื่อชิงดีชิงเด่นกนัสักเท่าไหร่ เพราะโดยมากจะใช้ชีวิตอย่างมีความสุขตามอรรถภาพ จึงไม่เกิด
ความเครียด และไม่มีความกดดนัใด ๆ  ซ่ึงแตกต่างจากสังคมไทยในปัจจุบนัน้ีอยา่งมาก  เน่ืองจาก
คนไทยไดรั้บอิทธิพลจากต่างชาติเขา้มาในหลาย ๆ ดา้น เช่น สินคา้แบรนด์เนม เทคโนโลยี สังคม
สมยัใหม่ และการด าเนินชีวิตแบบเร่งรีบ  จะเห็นได้ว่าจากสภาพสังคมเกษตรกรรมแบบเก่าได้
เปล่ียนแปลงไปเป็นสังคมอุตสาหกรรม  จึงท าให้เกิดผลกระทบต่อสังคมไทยมากมาย  เกิดการ
แข่งขนัในการท างาน เกิดความรู้สึกบีบคั้นและกดดนัในการท างาน เกิดความอยากมีอยากไดส่ิ้งของ
จ าพวกวตัถุนิยม จนท าให้มีการชิงดีชิงเด่นกนัทั้งในดา้นการท างาน และดา้นการด าเนินชีวิตทัว่ ๆ 
ไป  เพื่อความอยู่รอดของตนเอง และเพื่อให้ตวัเองสามารถอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งทดัเทียมคนทัว่ไป 
หรือมีฐานะทางสังคมท่ีดีกวา่คนอ่ืน ๆ   โดยจากการเพิ่มจ านวนประชากรท่ีมากข้ึนทุกปีนัน่เอง  ซ่ึง
ในปัจจุบนัน้ี ประเทศไทย มีจ านวนประชากรทั้งส้ิน 64,785,909 คน  โดยจงัหวดักรุงเทพมหานครมี
จ านวนประชากรมากท่ีสุดถึง 5,686,252 คน คิดเป็นร้อยละ 8.78 ของประชากรในประเทศไทย
ทั้งหมด  (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2556)    
 ซ่ึงไม่นานมาน้ี ประเทศไทยไดเ้กิดปัญหาภาวะวิกฤตทางการเมือง มีการชุมนุมประทว้ง
อย่างยาวนาน และมีการประกาศภาวะฉุกเฉิน (Curfew)   ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจต่าง ๆ 
มากมาย เกิดภาวะเศรษฐกิจฝืดเคือง  กอปรกบัประเทศไทยก าลงักา้วเขา้สู่สังคมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน   หรือ   AEC  (Asean Economics Community)  ภายในปี พ.ศ. 2558  จึงยิ่งท าให้บุคคล
ทัว่ไปรู้สึกถึงแรงกดดนัมากข้ึนไปอีก  เน่ืองจากการเปิดการคา้เสรีนั้น ส่งผลให้เกิดนักลงทุนจาก
ต่างประเทศเขา้มา และเกิดการแข่งขนักนัในดา้นธุรกิจต่าง ๆ มากยิ่งข้ึน ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ การ
ส่ือสาร การคมนาคม มีการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี และนวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีมีกา้วหน้ามากยิ่งข้ึน  
ดงันั้น องคก์รธุรกิจต่าง ๆ ควรจะมีการต่ืนตวั กระตือรือร้น เร่งปรับปรุงพฒันาองคก์รให้มีศกัยภาพ
มากยิ่งข้ึน  และควรมีปรับแผนโครงสร้าง เป้าหมาย และนโยบายขององคก์รใหม่  เพื่อให้สามารถ
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กา้วทนัยุคสมยั  และทนัต่อสถานการณ์ของโลกท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วตลอดเวลา   ซ่ึงในดา้น 
“ทรัพยากรบุคคล”  ถือเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อองคก์รเป็นอยา่งยิง่  เน่ืองจาก “ทรัพยากรบุคคล” 
เป็นบุคคลท่ีตอ้งเผชิญกบัปัญหาการเปล่ียนแปลงในทุก ๆ ดา้นเป็นอนัดบัแรก  ดงันั้น องคก์รจึงควร
มีการจดัส่งบุคลากรไปฝึกอบรมความรู้ใหม่ ๆ เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรภายใน
องค์กรให้มีความสามารถมากยิ่งข้ึน และควรมีการจดัต าแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบให้ถูกตอ้ง
เหมาะสมกบับุคลากรนั้น ๆ  เพื่อใหเ้กิดประโยชน์และประสิทธิภาพในการท างานสูงสุด    
 เน่ืองจากการท างานถือเป็นส่ิงส าคญัส่วนหน่ึงในชีวติของทุกคน  เพราะในความเป็นจริง
แลว้เวลาส่วนใหญ่ของคนเราหมดไปกบัการท างาน    ดงันั้น การท่ีบุคคลจะสามารถท างานให้กบั
องค์กรได้ดีมากน้อยเพียงใดนั้น ข้ึนอยู่กับปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง  ทั้ งปัจจยัภายในและปัจจัย
ภายนอก ซ่ึงปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ความมัน่คง ความก้าวหน้าในหน้าท่ี ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน  ผลตอบแทนและสวสัดิการขององค์กร  สภาพแวดลอ้มภายในสถานท่ีท างาน และด้าน
โครงสร้างนโยบายขององคก์ร  ลว้นแลว้แต่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้บุคลากรในองคก์รเกิดความเครียด
ไดท้ั้งส้ิน  เน่ืองจากบุคลากรทุกคนย่อมตั้งความหวงัจากการท างานไวใ้นระดบัหน่ึง  แต่ถา้องค์กร
ไม่ให้การสนบัสนุน หรือไม่มีการสร้างขวญัและก าลงัใจให้   บุคลากรนั้น ๆ ยอ่มเกิดความผิดหวงั 
ทอ้แท ้ ส่งผลให้ไม่สามารถปฏิบติังานส าเร็จไดด้ัง่ท่ีมุ่งหวงัไว ้และรู้สึกไม่พอใจกบังานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย  เกิดความคบัขอ้งใจ อึดอดั จนกลายเป็นความเครียดได ้  และหากไม่ไดรั้บการแกไ้ขก็จะ
ท าให้บุคลากรนั้นเกิดความเบ่ือหน่าย ขาดแรงจูงใจในการท างาน ขาดประสิทธิภาพในการท างาน 
และหาทางหลีกเล่ียงงานดว้ยวิธีการต่าง ๆ จนในท่ีสุดก็อาจถึงขั้นลาออกจากงาน  ซ่ึงความส าเร็จ
หรือความลม้เหลวของงาน  ถือเป็นผลมาจากสภาวะทางจิตใจของบุคลากรนั้นดว้ย (นริศรา วงศเ์ลย, 
2551)   
 ซ่ึงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ไดจ้ดัท าข้ึนใน
ช่วงเวลาท่ีประเทศไทยต้องเผชิญกับกระแสการเป ล่ียนแปลงท่ีส าคัญทั้ งภายนอกและ
ภายในประเทศท่ีปรับเปล่ียนอย่างรวดเร็ว และซับซ้อนมากยิ่งข้ึน  จากปัญหาวิกฤตทางการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จึงส่งผลกระทบอย่างรุนแรงกว่าช่วงท่ีผา่นมา  
ซ่ึงนับว่าเป็นทั้ งโอกาสและความเส่ียงต่อการพัฒนาประเทศ    โดยเฉพาะข้อผูกพันท่ีจะเป็น
ประชาคมอาเซียนภายในปี พ.ศ. 2558 จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ฉบบัท่ี 8 ถึงฉบบัท่ี 10 
พ.ศ. 2550-2554  (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2553) ได้
มุ่งเนน้ท่ี “คน” เป็นหลกัส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม  และในแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 10  มี
แนวทางในการพฒันาคนให้มีคุณภาพพร้อมคุณธรรม และรอบรู้อย่างเท่าทนั  เพื่อพฒันาคุณภาพ
ของคนในทุกมิติอย่างสมดุล  ทั้งทางร่างกาย  จิตใจ  ความรู้ และทกัษะความสามารถ  ซ่ึงจะเป็น 
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“ภูมิคุม้กนัในตวัท่ีดี” ให้คนพร้อมเผชิญต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน ด ารงชีวิตอย่างมีศกัด์ิศรี 
และมีความมัน่คงทางเศรษฐกิจและสังคม    ดงันั้น ในแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 11 จึงได้มีการน าเอา
ภูมิคุม้กันท่ีมีอยู่เดิม  พร้อมทั้งเร่งสร้างภูมิคุม้กนัในประเทศให้เข้มแข็งเพิ่มข้ึน เตรียมรับมือกับ
ความเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสม  เพื่อใหส้ามารถพฒันาประเทศใหก้า้วหนา้ต่อไปไดอ้ยา่งมัน่คง 
และย ัง่ยนืตลอดไป   
 จากผลการส ารวจของเอแบคโพล   เร่ืองแนวโน้มความสุขมวลรวมของคนไทย  ใน
สถานการณ์ปัจจุบนัของประเทศ   ในระดบัครัวเรือนจาก 17 จงัหวดั ระหว่างวนัท่ี 1-19 มีนาคม 
พ.ศ. 2556   พบวา่  ดชันีความสุขมวลรวมของคนไทยลดลงจาก 7.61  เม่ือเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2555 
เป็น 6.58  ในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2556  ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ความสุขมวลรวมของคนไทยลดลง คือ 
ปัญหาเศรษฐกิจในระดบัครัวเรือนท่ีมีค่าครองชีพสูงข้ึน และปัญหาความขดัแยง้ทางการเมือง  
  
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
ภาพที ่1.1  ดชันีความสุขมวลรวมของคนไทย 

ทีม่า :  ศูนยว์จิยัความสุขชุมชม มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั. (2556) 

 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลส ารวจของกรมสุขภาพจิตในรายงานสถานการณ์ความเครียดของคน
ไทยใน 16  จงัหวดั จากการเฝ้าระวงัความเครียดจ านวน 12 คร้ัง  ตั้งแต่เดือนเมษายน พ.ศ. 2552 ถึง
เดือนมกราคม พ.ศ. 2555  พบว่า มีแนวโน้มค่อย ๆ ลดลงอย่างต่อเน่ืองจากร้อยละ 16.3 ในเดือน
มกราคม พ.ศ. 2553  ลดลงเหลือร้อยละ 8.4 ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2555  และพบวา่คนกรุงเทพฯ มี
ความเครียดสูงสุด เม่ือเทียบกบัภาคอ่ืน สาเหตุส่วนใหญ่ของความเครียดมากจากปัญหาการเงิน 
ปัญหาการงาน ปัญหาความขดัแยง้ทางการเมือง และปัญหาครอบครัว  
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ภาพที ่1.2  สถานการณ์และแนวโนม้ความเครียดของคนไทย 
ทีม่า :  กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข. (2555) 

 
ความเครียดนั้นสามารถเกิดข้ึนไดจ้ากหลายสาเหตุ  อาจมาจากปัจจยัภายนอกหรือปัจจยั

ภายในของตวัเองก็เป็นได ้  แต่ส่ิงส าคญัท่ีเป็นตน้ตอของความเครียดก็คือ การไม่สมหวงัในส่ิงท่ี
คาดหวงัไว ้ (Expectation)  และเม่ือเกิดปัญหาจากการท่ีไม่สมหวงัแล้ว  ปฏิกิริยาโดยทัว่ไปของ
จิตใจก็จะน าไปสู่ความทุกขใ์จ (Suffering) ตามมา  จนอาจจะน าไปสู่ภาวะความเครียดก็เป็นได ้
 ซ่ึงในชีวิตประจ าวนันั้น คนท างานสามารถเกิดความเครียดข้ึนได้เสมอ ไม่ว่าจะมาจาก 
ความเครียดอนัเกิดจากปัญหาทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ ความเครียดอนัเกิดจากปัญหาใน
การปรับตวั ความเครียดอนัเกิดจากปัญหาครอบครัว ความเครียดจากการเดินทาง และสาเหตุท่ี
ส าคญัท่ีคนท างานไม่สามารถหลีกเล่ียงไดเ้ลยนั้น คือ ความเครียดจากการท างาน ซ่ึงความเครียดอนั
เกิดจากสาเหตุต่าง ๆ เหล่าน้ี ล้วนแล้วแต่มีบทบาทส าคญัท่ีส่งผลต่อองค์กรไม่มากก็น้อย  ใน
การศึกษาพฤติกรรมมนุษยจ์ะช่วยให้สามารถรู้ถึงอิทธิพลของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีความสลบัซบัซ้อน ท่ี
มีผลกระทบต่อทศันคติและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและผลผลิตของคนในการท างาน อีกทั้งยงั
มีประโยชน์ช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างานของกลุ่มคนใหไ้ดผ้ลผลิตมากข้ึนดว้ย  
 กรมสุขภาพจิต (2540) ได้กล่าวถึงผลของความเครียดว่า ความเครียดในระดบัต ่า และ
ความเครียดในระยะเวลาท่ีไม่เกินไปนกั เป็นตวักระตุน้ให้บุคคลท าส่ิงต่าง ๆ อยา่งกระตือรือร้น ได้
ฝึกปรือท่ีจะแกไ้ขปัญหา มีความคิดสร้างสรรค ์อวยัวะในร่างกายมีโอกาสท่ีจะรับมือกบัภาวะเครียด
ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี จะท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในในทกัษะความสามารถของตนเอง มี
ความรู้สึกเช่ือมัน่ และภาคภูมิใจในตวัเองมากยิง่ข้ึน แต่ถา้ความเครียดในระดบัรุนแรงหรือท่ีเกิดข้ึน
เป็นระยะเวลานานก็กลบัก่อใหเ้กิดผลเสียมากมาย ดงัน้ี 
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1) ผลเสียทางดา้นสรีระ  เม่ือบุคคลตกอยู่ในความเครียดเป็นเวลานาน  จะมีผลท าให้
สุขภาพร่างกายมีสภาพแยล่ง  เน่ืองจากเกิดความไม่สมดุลของระบบฮอร์โมน ฮอร์โมนเป็นชีวเคมีท่ี
ส าคญัของร่างกาย เป็นตวัท าหนา้ท่ีช่วยควบคุมการท างานของระบบต่าง ๆ ภายในก็จะบกพร่อง ท า
ให้เกิดอาการตั้งแต่ปวดศีรษะ ปวดหลงั อ่อนเพลีย เจบ็ปวด หรือท าให้เกิดโรคทางกายท่ีมีสาเหตุมา
จากจิตใจ (Psychosomatic Disease) เช่น หน้ามืดเป็นลม เจ็บหน้าอก ความดนัโลหิตสูง โรคหัวใจ 
หลอดเลือดอุดตนั โรคอว้น แผลในกระเพาะอาหาร โรคหอบหืด และโรคมะเร็ง หรือความเครียดท่ี
รุนแรงมาก ๆ อาจมีผลท าให้บุคคลนั้น ๆ เสียชีวติได ้ 

2) ผลเสียทางดา้นจิตใจและอารมณ์   สภาพจิตใจของบุคคลท่ีมีความเครียดจะเต็มไป
ดว้ยการหมกมุ่นครุ่นคิด ไม่สนใจส่ิงรอบตวั ใจลอย ไม่มีสมาธิ ขาดความระมดัระวงัในการท างาน  
ท าใหเ้กิดอุบติัเหตุไดง่้าย หงุดหงิด โมโหโกรธง่าย สูญเสียความเช่ือมัน่ในความสามารถท่ีจะจดัการ
กบัชีวิตของตนเอง ซึมเศร้า คบัขอ้งใจ วิตกกงัวล และขาดความภูมิใจในตนเอง ในบางรายท่ีตกอยู่
ในภาวะเครียดอยา่งยาวนานมาก อาจกลายเป็นอาการโรคจิต หรือโรคประสาทเลยก็ได ้

3) ผลเสียทางด้านความคิด   ความเครียดท่ีเกิดจากความคิดต่อมาของบุคคล เช่น คิด
วพิากษ ์วิจารณ์ตนเองในแง่ลบ คิดแบบทอ้แทห้มดหวงั คิดบิดเบือนไม่มีเหตุผล เกิดการตดัสินใจท่ี
ผดิพลาดความหมายของสถานการณ์นั้น ๆ ผดิพลาด เป็นตน้ 

4) ผลเสียทางดา้นพฤติกรรม  บุคคลท่ีมีความเครียดจะเบ่ืออาหาร นอนหลบัยาก ปลีก
ตวัจากสังคม  ซ่ึงจะท าให้ตนเองตกอยู่ในปัญหาและความเครียดอยา่งโดดเด่ียว จะมีความกา้วร้าว 
ไม่มีความอดทน  พร้อมท่ีจะเป็นศตัรูกับผูอ่ื้นตลอดเวลา และบ่อยคร้ังท่ีบุคคลนั้น ๆ จะหาทาง
แกปั้ญหาความเครียดในทางท่ีผดิ เช่น สูบบุหร่ี ติดเหลา้ ติดยา หรือแมแ้ต่การฆ่าตวัตาย  

5) ผลเสียทางดา้นเศรษฐกิจ  ความเครียดท าให้ความสูญเสียทางเศรษฐกิจอยา่งมากจาก
การขาดงาน ท างานไดล้ดนอ้ยลง และมีประสิทธิภาพดอ้ยลง  

จากขอ้มูลท่ีไดก้ล่าวมานั้น จะเห็นไดว้า่ผลเสียจากความเครียดในแต่ละดา้นของบุคคล 
จะเช่ือมโยงกนัเป็นลูกโซ่  และผลเสียจากความเครียดเหล่าน้ีจะส่งผลกระทบไปสู่บุคคลรอบขา้ง 
ตลอดจนสังคมโดยรวมอีกดว้ย   ฉะนั้น ควรมีการคน้หาวิธีการท่ีจะช่วยลดความเครียดให้กบับุคคล
นั้น ๆ ซ่ึงย่อมจะเป็นทางออกท่ีดีท่ีสุด ทั้งต่อบุคคลนั้นเอง และสังคมรอบ ๆ ตวัได ้ และเน่ืองจาก
ความเครียดเป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าให้บุคลากรอนัเป็น “ทรัพยากรบุคคล” ท่ีมีค่า และมีความส าคญั
มากต่อองค์กรเกิดปัญหาต่าง ๆ มากมาย  ซ่ึงส่งผลกระทบในด้านลบต่อองค์กร   ดงันั้น ผูว้ิจยัจึง
เล็งเห็นมูลเหตุส าคญั และความน่าสนใจท่ีจะท าการศึกษาถึง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการ
ท างานของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร”   เพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุท่ี
ส่งผลต่อความเครียดของพนกังาน  และน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี  มาใช้เป็นแนวทาง
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เบ้ืองตน้แก่ผูบ้ริหารองคก์รในการแกไ้ข ปรับปรุง และพฒันาองคก์ร   เพื่อช่วยในการแกไ้ข ป้องกนั 
หรือลดปัญหาความเครียดท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัพนกังานในองคก์ร    ท าให้พนกังานมีความสุขในการ
ท างาน  มีความรักและความผูกพนัต่อองคก์ร และมีความตั้งใจในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดเพื่อองคก์ร 

 

1.2  วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพื่ อศึกษาถึงปัจจัยท่ี ส่งผลต่อความเครียดในการท างานของพนักงานบัญชี

บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยศึกษาจากปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์ร และปัจจยัภายนอก  ในดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นการเมือง 

2.  เพื่อวิเคราะห์ระดบัความเครียดในการท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

3.  เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร  และปัจจยั
ภายนอก  ในดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นการเมือง  ต่อความเครียดในการท างานของพนกังาน
บญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

4.  เพื่อพฒันาแนวทางในการแกไ้ข  ป้องกนั หรือลดปัญหาความเครียดในการท างาน
ของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
1.3  สมมติฐานในการวจิัย 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี   ผูว้ิจยัไดมี้การตั้งสมมติฐานของงานวิจยัไว ้เพื่อให้การศึกษา
วิจยัมีแนวทางท่ีชัดเจน  ในเร่ือง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการท างานของพนักงานบัญชี
บริษทั เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร”  ดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานที่ 1   ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความเครียดในการท างานของ
พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 2  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร  มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดใน
การท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที ่ 3  ปัจจยัภายนอก ในดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นการเมือง มีความ 
สัมพนัธ์กบัความเครียดในการท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.4  กรอบแนวคดิการวจิัย 
ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดท้  าการก าหนดกรอบแนวความคิด เพื่อใชใ้นการศึกษาวิจยั

เก่ียวกบัเร่ือง  “ปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดในการท างานของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร”  ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1.3  กรอบแนวความคิดในการวจิยั 

 

 
   
 
 
 
 
 
 
 

ความเครียดในการท างาน         
ของพนักงานบัญชีบริษัท 

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.  ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายใน 
2.1 ลกัษณะของงานท่ีตอ้งรับผิดชอบ 
2.2 ความมัน่คง/ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 
2.3 ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานในองคก์ร  
2.4 ผลตอบแทน/สวสัดิการขององคก์ร 
2.5 สภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน 
2.6 โครงสร้าง/นโยบายการบริหารในองคก์ร 

 

1.  ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.1  เพศ 
1.2  อาย ุ
1.3 สถานภาพ 
1.4  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
1.5  ระดบัการศึกษา 
1.6  ระยะเวลาการปฏิบติังานในองคก์ร 
 

 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

 

ตัวแปรอสิระ 
(Independent Variables) 

 
(Independent Variables) 

 

3. ปัจจยัภายนอก 
3.1  ดา้นสงัคม  
3.2  ดา้นเศรษฐกิจ 
3.3  ดา้นการเมือง 
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1.5  ขอบเขตการวจิัย 

1.5.1  ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  คือ บุคคลหรือประชาชนทั่วไปท่ีปฏิบัติงานใน
ต าแหน่งพนกังานบญัชี หรือท าหนา้ท่ีในการจดัท าบญัชีใหก้บับริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
ซ่ึงในปี พ.ศ. 2556 กรุงเทพมหานคร มีประชากรรวมทั้ งส้ิน 5,686,252 คน  (กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย, 2556)  

1.5.2  กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ พนกังานบญัชี หรือบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีในการท าบญัชี
ให้กบับริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  แต่เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน   
จึงได้ท าการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง   โดยอาศยัสูตรในการค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่  (Taro 
Yamane, 1973  อา้งถึงใน อภินันท์  จนัตะนี, 2550 : 81)  แบบไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน  
ท่ีระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% จะได้จ  านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 385  คน  และเพื่อป้องกันความ
ผดิพลาดอนัอาจจะเกิดข้ึนจากการตอบแบบสอบถาม  ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการส ารองกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มข้ึน
อีก 4%  เท่ากบั 15 คน ก็จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400  คน 
  1.5.3  การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
   วธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งของงานวจิยัคร้ังน้ี  โดยมี 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1  การเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Sample Random Sampling)  โดยท า
การเลือกกลุ่มตวัอยา่งมาอย่างละ 2 เขต  จากทั้งหมด 6 กลุ่มเขต   รวมจะไดท้ั้งส้ิน  12  เขต  จาก
การแบ่งกลุ่มเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบ่งออกเป็น 50 เขต  (กองประชาสัมพนัธ์ 
ส านกัปลดักรุงเทพมหานคร, 2548)   

ขั้นตอนท่ี 2  การเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามโควตา้ (Quota Sampling)  โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ตอ้งการมีจ านวน 400 คน  และเพื่อใหไ้ดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละเขตเหมาะสมเท่า ๆ กนั จึง
แบ่งจ านวนกลุ่มตวัอยา่งออกเป็นเขตละประมาณ 33 – 34 คน โดยแบ่งจ านวนตามโควตา้ คือ 
เลือกกลุ่มเขตละ 2 เขต  จะไดเ้ป็นกลุ่มเขตละ 66-68 คน รวมทั้งหมด 400 คน ดงัน้ี  

 กลุ่มท่ี 1 กลุ่มกรุงเทพกลาง      จ  านวน  68  คน  
 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มกรุงเทพใต ้   จ  านวน  68  คน  
 กลุ่มท่ี 3 กลุ่มกรุงเทพเหนือ             จ  านวน  66  คน 
 กลุ่มท่ี 4  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก   จ  านวน  66  คน 
 กลุ่มท่ี 5 กลุ่มกรุงธนเหนือ              จ  านวน  66  คน    
 กลุ่มท่ี 6 กลุ่มกรุงธนใต ้    จ  านวน  66  คน   
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ขั้นตอนท่ี 3  การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) ตามย่านธุรกิจในกรุงเทพมหานคร หน้าอาคาร
ส านกังาน ภายในเขตท่ีไดมี้การก าหนดไวแ้ลว้ จนครบตามจ านวนท่ีตอ้งการ คือ 400  คน 

1.5.4  ตัวแปรทีศึ่กษา 
ตวัแปรในการศึกษาคร้ังน้ี สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ตวัแปรอิสระ (Independent 

Variables) และตวัแปรตาม (Dependent Variables) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
ตัวแปรอสิระ แบ่งเป็นดงัน้ี 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ  อายุ  สถานภาพโสด  รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระดับ

การศึกษา และระยะเวลาในการท างาน   
  2.  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ไดแ้ก่ 

2.1 ลกัษณะของงานท่ีตอ้งรับผดิชอบ 
2.2 ความมัน่คง/ความกา้วหนา้ 
2.3 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานในองคก์ร 
2.4 ค่าตอบแทน/สวสัดิการขององคก์ร 
2.5 สภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน 
2.6 โครงสร้าง/นโยบายขององคก์ร 

  3.  ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ 
3.1  ดา้นสังคม  
3.2  ดา้นเศรษฐกิจ 
3.3  ดา้นการเมือง  

  ตัวแปรตาม   ได้แก่  ความเครียดในการท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

1.5.5  ระยะเวลาทีใ่ช้ในการวจัิย 
  ระยะเวลาในการด าเนินงานวิจยั และเก็บขอ้มูล  อยูร่ะหวา่งเดือนกรกฎาคม –  เดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2557  รวมระยะเวลาทั้งหมด  4  เดือน 
 

1.6  นิยามศัพท์เฉพาะ 
  1.  พนักงานบัญชี หรือนักบัญชี   หมายถึง   พนกังานประจ า และพนกังานชัว่คราวท่ี
ท าหน้าท่ีเป็นผูท่ี้คอยเก็บรวบรวม บนัทึก จ าแนก และท าสรุปข้อมูลอนัเก่ียวกับเหตุการณ์ทาง
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เศรษฐกิจในรูปของตัวเงิน   พนักงานบญัชี หรือนักบญัชี โดยทั่วไปมักท างานด้านบัญชีท่ีเป็น
มาตรฐานทัว่ไป  โดยอาจจะอยูท่  างานภายใตก้ารดูแลหวัหนา้งานอีกที  

2.  ความเครียด  หมายถึง   ภาวะท่ีร่างกายและจิตใจตอบสนองต่อความกดดนั ความ
คุกคาม  หรือความรู้สึกถูกบีบคั้นทางด้านจิตใจและร่างกาย  จากเหตุการณ์เล็ก ๆ น้อย ๆ ท่ีเป็น
เหตุการณ์ในชีวติประจ าวนัปกติก็ได ้ ไปจนถึงเหตุการณ์ส าคญัหรือเหตุการณ์ร้ายแรงท่ีเกิดข้ึน    
  3.  ปัจจัยส่วนบุคคล  หมายถึง  ลกัษณะทัว่ไปของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
   3.1 เพศ  หมายถึง เพศของพนกังาน ระบุเป็นเพศชาย หรือ เพศหญิง 
   3.2 อาย ุ หมายถึง อายเุตม็บริบูรณ์ของพนกังานจนถึงวนัท่ีตอบแบบสอบถาม 
   3.3 สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพชีวติสมรสของพนกังาน 
   3.4 รายได้เฉล่ียต่อเดือน หมายถึง เงินเดือน และผลตอบแทนอ่ืนโดยเฉล่ียใน      
แต่ละเดือนของพนกังาน 
   3.5 ระดบัการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดของพนกังาน 
   3.6 ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์ร  หมายถึง  อายกุารท างานของพนกังาน
บญัชีท่ีอยูใ่นบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยนบัตั้งแต่วนัเร่ิมงานจนถึงปัจจุบนั 

4.  ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน  หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ภายในองค์กรท่ีท าให้
พนกังานบญัชีเกิดความเครียดในการท างาน ไดแ้ก่ 
    4.1  ลกัษณะงานท่ีตอ้งรับผดิชอบ   หมายถึง  ลกัษณะของงานหรือหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมายให้ปฏิบติั  และเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบของตวัเอง    ในบางคร้ังอาจมีการตดัสินใจ 
และตอ้งแกปั้ญหาดว้ยตวัเอง  

4.2 ความมัน่คง/ความก้าวหน้า  หมายถึง โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง
อยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกบัเพื่อนร่วมงานคนอ่ืน ๆ โดยเป็นไปตามความสามารถในการปฏิบติังาน 
และเป็นไปตามเกณฑข์ององคก์ร 

4.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล   หมายถึง   การติดต่อส่ือสาร หรือการท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นภายในองค์กร ซ่ึงความสัมพนัธ์ของบุคคลอนัดีต่อกนั มีผลท าให้การท างานเป็นไป
อยา่งราบร่ืน และส่ือสารกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดผลส าเร็จในการท างานเป็นอยา่งดี 

4.4  ผลตอบแทน/สวสัดิการ 
               -  ผลตอบแทน หมายถึง  ค่าตอบแทนท่ีพนกังานไดรั้บจากการท างานใน

รูปแบบต่าง ๆ รวมถึง  ค่าตอบแทนทางตรง และค่าตอบแทนทางออ้ม 
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-  ค่าตอบแทนทางตรง หมายถึง ส่ิงตอบแทนท่ีจ่ายให้กบัผูป้ฏิบติั งาน โดย
พิจารณาจากหลกัเกณฑต์ามนโยบายขององคก์ร 

- ค่าตอบแทนทางอ้อม  หมายถึง ส่ิงตอบแทนท่ีจ่ายให้กับพนักงานนอก 
เหนือจากค่าตอบแทนทางตรง และไม่มีความสัมพนัธ์กบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบ  เช่น  สิทธ์ิในการ
ลาต่าง ๆ  เงินทดแทน เงินชดเชย  รถบริการรับ-ส่งพนกังาน เป็นตน้ 
    - สวสัดิการ   หมายถึง  บริการหรือกิจกรรมใด  ๆ ท่ีองค์กรจัดให้มีข้ึน  
เพื่อให้พนกังานหรือผูท่ี้ปฏิบติังานอยูใ่นองคก์รนั้น ไดรั้บความสะดวกสบายในการท างาน มีความ 
รู้สึกมัน่คงในอาชีพ รู้สึกมีหลกัประกนัท่ีแน่นอนในการด าเนินชีวิต หรือรู้สึกไดรั้บประโยชน์อ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากเงินเดือน หรือค่าจา้งท่ีไดรั้บอยูเ่ป็นประจ า   ทั้งน้ี เพื่อเป็นแรงจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานมี
ขวญัและก าลงัใจท่ีดีในการปฏิบติังาน โดยทุ่มเทแรงกาย แรงใจ และสติปัญญาความสามารถของ
ตน   ในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี ไม่ตอ้งวติกกงัวลปัญหายุง่ยาก ทั้งในดา้นส่วนตวัและครอบครัว  

4.5 สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน หมายถึง  บรรยากาศโดยรวมขององคก์ร ในดา้น
โต๊ะท างาน เพื่อนร่วมงานขาดความเกรงใจ ขาดความเป็นส่วนตวั รู้สึกอึดอดั มีเสียงดงัรบกวน และ
รู้สึกไม่มีอิสระในการท างาน ลว้นแลว้แต่ส่งผลต่อความเครียดในการท างานของพนกังานไดท้ั้งนั้น 

4.6 โครงสร้าง/นโยบายการบริหารขององค์กร  หมายถึง  นโยบาย  ขอ้บงัคบั 
หรือกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีให้มีไวเ้พื่อให้พนักงานปฏิบัติตาม เพื่อให้องค์กรเกิดความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย และง่ายต่อการบริหารจดัการองค์กร   ซ่ึงถือเป็นส่วนส าคญัท่ีส่งผลต่อความเครียดของ
พนกังานภายในองคก์ร  

5. ปัจจัยภายนอก  หมายถึง ความไม่แน่นอนของส่ิงแวดลอ้มภายนอกในดา้นต่าง ๆ  
ซ่ึงมีผลกระทบต่อลกัษณะโครงสร้างองคก์ร และการท างานของพนกังาน ดงัน้ี   

5.1 ดา้นสังคม ได้แก่  เน่ืองจากประเทศไทยเกิดการชุมนุมประทว้งหลายคร้ัง
และหลายแห่ง  คนไทยด้วยกนัเองมีการแบ่งแยก แบ่งพรรค แบ่งพวก มีการต่อสู้ปะทะกนั  เกิด
ความเสียหายมากมาย  แมก้ระทัง่ในองคก์รก็เช่นกนั อาจมีการกระทบกระทัง่กนัจากการพูดคุยใน
เร่ืองการเมือง  ซ่ึงสาเหตุส าคัญมาจากการคุยกัน ในหัวข้อท่ีมีความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และมี
ความชอบไม่เหมือนกนั  ส่งผลกระทบท่ีไม่ดีโดยตรงต่อการท างานภายในองคก์ร    

5.2 ดา้นเศรษฐกิจ  ไดแ้ก่   ในองคก์รท่ีพนกังานท างานอยูไ่ดรั้บผลกระทบจาก
ภาวะเศรษฐกิจตกต ่า  เน่ืองจากปัญหาการชุมนุมประทว้งทางการเมือง ท่ีใชเ้วลายืดเยื้อเป็นเวลานาน  
ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศ  ท าให้ประเทศไทยขาดความน่าเช่ือถือ และท าให้เศรษฐกิจ
ดา้นการท่องเท่ียวตกต ่า  เน่ืองจากชาวต่างชาติรู้สึกไดถึ้งความไม่ปลอดภยั ไม่กล้าเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย    จากผลกระทบน้ี ท าให้บางองค์กรอาจมีการแกปั้ญหาวิกฤตน้ี ดว้ยการ
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ลดพนกังานลง หรือลดเงินเดือนพนกังาน เป็นตน้   เพื่อช่วยพยุงสถานการณ์ขององคก์รให้อยูร่อด
ต่อไปไดน้ัน่เอง   ส่งผลให้สถานการณ์โดยรวมของสังคมไทยขาดเสถียรภาพ ความน่าเช่ือถือ และ
นกัลงทุนไม่กลา้เขา้มาลงทุนในประเทศไทย  

5.3 ดา้นการเมือง  ไดแ้ก่  ในองค์กรท่ีตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีท่ีมีการชุมนุมประทว้ง  
และมีการปิดเส้นทางการจราจรหลายจุด    ซ่ึงในแต่ละคร้ังใชเ้วลาในการชุมนุมอยา่งยาวนาน    มี
การปิดสถานท่ีส าคญัต่าง ๆ หลายแห่ง  และปิดเส้นทางการจราจรหลายจุด เกิดปัญหาในการติดต่อ
งานไม่ได้  เน่ืองจากบริษัทส าคัญ ๆ หลายแห่ง ท าการปิดส านักงาน  เน่ืองจากสถานการณ์ใน
ประเทศดูตกต ่ามาก   ทั้งประชาชนในประเทศไทยและชาวต่างชาติ  ยงัรู้สึกถึงความไม่มีเสถียรภาพ
ของรัฐบาล  ความไม่ปลอดภยั และความไม่เด็ดขาดของคณะรัฐบาล     
 

1.6  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดของพนักงานบัญชี  อันได้แก่ ปัจจยัส่วน

บุคคล  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร และปัจจยัภายนอกอ่ืน ๆ ในดา้นสังคม ด้านเศรษฐกิจ 
และด้านการเมือง  ซ่ึ งมีผลกระทบต่อการท างานของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. ทราบถึงระดับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน  กับปัจจัย
ภายนอก ในดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นการเมือง ท่ีส่งผลต่อของความเครียดในการท างาน
ของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. สามารถน าผลการวิจยัท่ีไดม้าใช้เป็นแนวทางเบ้ืองตน้ให้แก่ผูบ้ริหารองค์กร  เพื่อ
น าไปปรับปรุง แก้ไข  หรือลดปัญหาความเครียด  ท่ีส่งผลต่อการท างานของพนักงานบัญชี
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดอ้ยา่งเหมาะสม    

 
 
 
 
 
  
 

 
 



13 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
  ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ในเร่ือง  “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการท างานของพนักงานบัญชี
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร”    เพื่อใช้เป็นประโยชน์ในการก าหนดสมมติฐาน  การ
ก าหนดตวัแปร   การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง   การก าหนดกรอบแนวความคิด   และแนวทางในการ
ด าเนินงาน  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความเครียด 
  2.2  แนวความคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร์ 
  2.3  แนวความคิดและทฤษฎีแรงจูงใจในการท างาน 
  2.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1  แนวความคิด และทฤษฎีเร่ืองความเครียด 
   2.1.1 ความหมายของความเครียด 

ในการศึกษาเก่ียวกบัความหมายของ “ความเครียด” ในการท างานนั้น ไดมี้นกัวิชาการ
หลายท่านให้ความหมายไวแ้ตกต่างกนั   เน่ืองจากการให้นิยามความหมายของ “ความเครียด” นั้น   
เพราะความเครียดนั้นไม่มีความหมายชดัเจนตายตวั  ความหมายของความเครียดจึงข้ึนอยูท่ี่แนวคิด
ของการศึกษาเป็นหลกั ดงันั้น ส่ิงส าคญัในการศึกษาความเครียด คือ ผูว้ิจยัควรมีการท าความเขา้ใจ
ถึงความหมายของความเครียด ในแนวทางท่ีตอ้งการศึกษาก่อนเป็นอยา่งแรก  เน่ืองจากความหมาย
ของความเครียดในแต่ละความหมายมีวิธีการ และขั้นตอนในการศึกษาวิจยัเฉพาะแตกต่างกนัไป  
(Mamot and Madge. 1987 อา้งอิงใน สุรีย ์กาญจนวงศ ์และจริยาวตัร คมพยคัฆ,์ 2545) 

กรมสุขภาพจิต (2540)  ได้ให้ความหมายว่า ความเครียด เป็นภาวะท่ีบุคคลรู้สึกถูก
กดดนั ไม่สบายใจ วุ่นวายใจ กลัว วิตกกังวล ตลอดจนถูกบีบคั้น เกิดจากการท่ีบุคคลรับรู้ หรือ
ประเมินส่ิงท่ีเข้ามาในประสบการณ์ของตนว่าเป็นส่ิงท่ีคุกคามจิตใจ หรือก่อให้เกิดอนัตรายแก่
ร่างกาย อนัเป็นผลใหส้ภาวะสมดุลของร่างกายและจิตใจเสียไป ซ่ึงมีปฏิกิริยาตอบสนองหลายอยา่ง 
เป็นตน้วา่ การใชก้ลไกป้องกนัตวัเอง การเปล่ียนแปลงดา้นสรีระ ดา้นพฤติกรรม ดา้นความนึกคิด 
และดา้นอารมณ์ความรู้สึกถูกกดดนัหรือความเครียดเหล่านั้นคลายลง และกลบัเขา้สู่ภาวะสมดุลอีก
คร้ังหน่ึง 
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Cox (1978, อา้งโดย Cooper et al.,  2001 : 14  อา้งถึงใน เจษฎา  คูงามมาก, 2555)   ซ่ึง
จาก การศึกษาวิจยัท่ีผา่นมาพบวา่  “ความเครียด  หรือ Stress”  มีรากศพัท์มาจากค าวา่ Stringere ใน
ภาษาลาติน หมายถึง ความกดดนั ความตึงเครียด หรือความพยายามอยา่งแรงกลา้   ซ่ึงในคร้ังแรก 
ไดมี้การใชค้วามเครียดในทางวิศวกรรม แต่ต่อมาภายหลงัไดใ้ชค้วามเครียดในดา้นความหมายของ
พลงัท่ีมีต่อบุคคล ซ่ึงหมายถึง แรงผลกัดนัจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีท าให้คนเกิดความเครียดข้ึน 
เรียกวา่ Stressor ความหมายของความเครียดสามารถแบ่งออกเป็น 3  แบบ  ตามลกัษณะแนวคิดใน
การศึกษาไดด้งัน้ี 

แบบท่ี 1  คือ ความเครียดถูกมองตามลกัษณะแนวคิดการตอบสนอง (Response)   
แบบท่ี 2  คือ ความเครียดถูกมองตามลกัษณะแนวคิดของส่ิงกระตุน้ (Stimulus)   
แบบท่ี 3  คือ ความเครียดถูกมองตามลกัษณะร่วมกนัของแนวคิดแบบท่ี 1 และแบบ    

ท่ี  2 หมายถึง การรับ รู้เก่ียวกับการมีปฏิสัมพันธ์  (Interaction)  ท่ี เกิด ข้ึนระหว่างบุคคลกับ
ส่ิงแวดลอ้ม   

เน่ืองจากในการวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาถึงปัจจยัทางดา้นความเครียดท่ีมีผลต่อการท างาน
ของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ดงันั้น จากแนวความคิดขา้งตน้น้ี ผูว้จิยัจึง
ไดน้ าแนวคิดของนักวิชาการอ่ืน ๆ มากล่าวเสริมในประเด็น สาเหตุท่ีท าให้เกิดความเครียด ชนิด
ของความเครียด ระดับของความเครียด ปฏิกิริยาตอบสนองความเครียด และพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียด เพื่อเป็นแนวคิดเก่ียวกบัการศึกษาเร่ืองความเครียดท่ีมีผลต่อการท างานใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน 

ความหมายของ “ความเครียด” นั้น ไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายท่ีส าคญั 
ไวเ้ป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

ธนวรรธ  ตั้งสินทรัพยศิ์ริ (2550 : 354)  ไดก้ล่าววา่  ความเครียด (Stress)  เป็นสภาวะ
ทางอารมณ์ โดยท่ีบุคคลนั้นตอ้งเผชิญในดา้นโอกาส ความตอ้งการ และส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากร  
ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีบุคคลตอ้งการ และบุคคลสามารถรับรู้ได้ถึงความไม่แน่นอน  ความเครียดไม่
จ าเป็น ตอ้งเป็นส่ิงไม่ดีเสมอไป และในบางคร้ังความเครียดก็มีคุณค่าในทางบวกดว้ย เพราะถือว่า
เป็นโอกาสท่ีท าใหบุ้คคลนั้นจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันา เพื่อเพิ่มพูนศกัยภาพของตนใหม้ากข้ึน 

สุพานี  สฤษฎ์วานิช (2552 : 384)  ไดก้ล่าววา่  ความเครียด หมายถึง สภาวะกดดนั อนั
เน่ือง จากการท่ีคนเรามีปัญหา มีความกงัวล ไม่สบายใจ ไม่พึงพอใจ หรือมีความตอ้งการ แต่เกิด
ขอ้จ ากดั หรืออยูใ่นสภาวะของความไม่แน่นอน สภาวะท่ีไม่ชดัเจน  จึงเกิดความเครียดข้ึน 

เฟรด ลูธันส์  (Fred Luthans, 1985 : 130-131 อ้างถึงใน สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) 
อรรถมานะ, 2545 : 154)  กล่าววา่ ความเครียด เป็นการตอบโตท่ี้มีการปรับเปล่ียนเพื่อให้เหมาะกบั
สถานการณ์ภายนอกตวับุคคล อนัมีผลต่อการบิดเบือนหันเหทางกายภาพ จิตวิทยา หรือพฤติกรรม
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ของสมาชิกในองคก์ร  ซ่ึง ลูธนัส์ ยงัช้ีให้เห็นวา่ ความเครียดมิใช่ความกระวนกระวายใจธรรมดา ๆ 
และความเครียดไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นส่ิงท่ีท าลาย ส่ิงท่ีเลวทราม หรือส่ิงท่ีตอ้งหลีกเล่ียงเสมอไป 

ลาซารัส และโฟร์คแมน (Lazaruss & Folkman, 1984 อา้งถึงใน บุญยงั วิษณุมหิมาชยั, 
2544 : 108)  ซ่ึงเป็นนกัจิตวิทยาไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความวา่ ความเครียดนั้นเป็นภาวะท่ีเราตอ้งเผชิญ เม่ือ
เราไม่สามารถท าส่ิงท่ีคนมุ่งหวงัให้เราท าได้ กล่าวคือ ความเครียดเป็นกระบวนการปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงส่ิงแวดลอ้มท่ีบุคคลเผชิญอยูจ่ะก่อใหเ้กิดความเครียดหรือไม่ข้ึนอยู ่
กบัการประเมินของบุคคลนั้น ถา้ประเมินวา่ส่ิงแวดลอ้มเผชิญอยูไ่ม่เกิดผลดีหรือผลเสีย (Irrelevant) 
ต่อตนเอง หรือประเมินว่าเกิดผลในทางท่ีดีหรือได้ประโยชน์ (Benign Positive)  บุคคลนั้นก็จะมี
ความรู้สึกว่า ส่ิงแวดล้อมท่ีเผชิญอยู่ไม่มีผลเสียต่อตนเองก็จะไม่มีความเครียด แต่ถ้าประเมินว่า
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเผชิญอยูน่ั้นเป็นส่ิงคุกคาม (Threat) เป็นส่ิงทา้ทาย เป็นอนัตราย ส่ิงแวดลอ้มเหล่านั้น
ยอ่มก่อใหเ้กิดความเครียดข้ึนได ้

จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า  “ความเครียด”  หมายถึง สภาวะการ
เปล่ียนแปลงทางร่างกายและจิตใจ ท่ีตอบสนองต่อแรงกดดันท่ีบุคคลหน่ึงได้รับ  ซ่ึงการ
เปล่ียนแปลงน้ีสามารถส่งผลกระทบต่อสุขภาพร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรมใหเ้ปล่ียนแปลงไปจาก
เดิมได ้  ดงันั้น “ความเครียด”  จึงเป็นปรากฏการณ์ทางอารมณ์อยา่งหน่ึงท่ีเกิดข้ึนไดก้บัทุกเพศ ทุก
วยั และเกิดข้ึนไดก้บัทุกคนในชีวติประจ าวนั  โดยเฉพาะ “ความเครียดในการท างาน” ซ่ึงมกัมีปัจจยั
หลายดา้นท่ีมีแนวโนม้ก่อให้เกิดความเครียดไดง่้าย   มนุษยเ์ราตอ้งเผชิญกบัความกดดนัในหลาย ๆ 
รูปแบบอย่างหลีกเล่ียงมิได ้ ทั้งจากส่ิงแวดลอ้ม โรคภยัไขเ้จ็บ ความดอ้ยโอกาส ภาระรับผิดชอบ 
ความเปล่ียนแปลงบางอย่างในช่วงชีวิต  เป็นตน้   จึงท าให้เกิดความรู้สึกสับสน และเครียดสะสม
เป็นระยะเวลานาน ๆ  ซ่ึงน าไปสู่ภาวะกดดนั ท าใหเ้กิดการสูญเสียภาวะสมดุลของร่างกายและจิตใจ 
(กิติกร  มีทรัพย ์และคนอ่ืน ๆ,  2541 : 2) 

2.1.2  ชนิดของความเครียด 
สุพานี  สฤษฎว์านิช (2552 : 385)  ไดแ้บ่งชนิดของความเครียดออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
1. Eustress  หรือ Constructive Stress    จะเกิดข้ึนเม่ือคนเรามีความเครียดท่ีอยู่ใน

ระดับท่ีไม่มากจนเกินไป  มีความเครียดเล็กน้อยจะท าให้เกิดผลในเชิงบวก คือ มีพลัง มีความ
กระตือรือร้น กระฉับกระเฉง มีความขยนัมากข้ึน ดังนั้น หากนักกีฬา นักธุรกิจ รวมทั้งนักเรียน
นักศึกษา ควรจะมี Eustress เพื่อจะตวักระตุน้ให้มีความตั้งใจในการอ่านหนังสือ ทบทวนความรู้ 
เป็นตน้ และเป็นการสร้างความกระตือรือร้นท่ีจะท างานใหดี้ท่ีสุดดว้ย 
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2. Distress หรือ Destructive Stress   เป็นความเครียดท่ีมีมากจนเกินไป   ซ่ึงส่งผลใน
เชิงลบต่อบุคคลนั้น ๆ เช่น ท าให้ความดนัข้ึนสูง มีอาการปวดศีรษะ มีน หมดพลงั และมีปัญหา
ทางดา้นพฤติกรรมต่าง ๆ เกิดข้ึน  

โดยไดมี้การแบ่งความเครียด ออกตามช่วงระยะเวลาท่ีเกิดข้ึน ดงัน้ี 
1. Acute Stress   เป็นความเครียดท่ี เกิด ข้ึนในระยะเวลาหน่ึง ๆ และร่างกายก็

ตอบสนองต่อความเครียดนั้ นทันทีเหมือนกัน โดยการหลั่งฮอร์โมนความเครียดออกมา เม่ือ
ความเครียดหายไป ร่างกายก็จะกลบัสู่ภาวะปกติ สภาวะท่ีก่อให้เกิดความเครียด เช่น ความกลวั 
ความเหงา หรือสถานการณ์เร่งด่วน เป็นตน้ 

2. Chronic Stress   เป็นความเครียดเร้ือรัง  เน่ืองจากเกิดการสะสมมานาน  โดย
ร่างกายไม่สามารถตอบสนอง หรือจดัการต่อความเครียดนั้นได้  ตวัอย่างของความเครียดเร้ือรัง 
ไดแ้ก่ ความเครียดจากการท างานไดไ้ม่สมบูรณ์ตามความตอ้งการของหวัหนา้งาน หรือความเครียด
ท่ีเกิดจากปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในท่ีท างานท่ียงัแกไ้ขไม่ได ้เป็นตน้ 

จากบทความหน่ึงใน  “นิตยสารฮาร์วาร์ด บิสสิเนส รีวิว”  (กรุงเทพธุรกิจ, 2549 : 
ออนไลน์)   ไดพู้ดถึงพลงัแห่งการสร้างสรรคแ์ละท าลายของความเครียดไดอ้ยา่งน่าสนใจ บทความ
ดงักล่าวบอกในท านองวา่ องคก์รใดไม่มีความเครียดอยูเ่ลยก็จะไม่มีแรงกดดนัให้คิดให้สร้างสรรค ์
และบอกว่าผูจ้ดัการบริษทัจ านวนไม่น้อยว่า การท าให้ตวัเองมีแรงกดดนัไม่พอ ยงัตอ้งท าให้ทั้ ง
ทีมงานมีแรงกดดันด้วย เพราะเช่ือว่า แรงกดดันจะท าให้พวกเขาประสบความส าเร็จยิ่งข้ึน  
ความเครียดจึงถือเป็นส่วนหน่ึงของงาน และเป็นองค์ประกอบส าคญัของความส าเร็จ หากไม่มี
ความเครียดเลย งานท่ีท าก็จะไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได ้ แต่ถา้เครียดมากไปแทนท่ีจะไดง้านมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน งานท่ีท าก็อาจจะไม่ประสบความส าเร็จได้เช่นกัน ดังนั้ น เม่ือกล่าวถึง
ความเครียดในมุมมองของบุคคลทัว่ ๆ ไป เรามกัจะกล่าวถึงความเครียดในเชิงลบ   แต่เม่ือพิจารณา
ความเครียดตามผลท่ีเกิดนั้น  กลัแลงเกอร์ (Gallagher, 1979 อา้งถึงใน กรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข,  2546 : 22)  ได้อธิบายเร่ืองน้ีไวว้่า ความเครียดท่ีจริงก็มีประโยชน์มาก ถ้ามนุษยไ์ด้
ท างานอยู่ภายใตค้วามเครียดท่ีเหมาะสม แต่ถา้ความเครียดของคนอยู่สูงกว่าเส้นปกติ หรือต ่ากว่า
ปกติ  ซ่ึงอาจเป็นผลจากการท างานท่ีมากเกินไปหรือน้อยเกินไป ก็ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานได ้

นอกจากน้ี ก็ยงัมีผูแ้บ่งชนิดของความเครียดจากแหล่งท่ีเกิดข้ึน โดย มิลเลอร์ และคีน 
(Miller & Keane, 1983 อา้งถึงใน กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2546 : 22) ท่ีแบ่งชนิดของ
ความเครียดไว ้2 ประเภท คือ 
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  1.  ความเครียดท่ีเกิดจากร่างกาย  ซ่ึงแบ่งตามระยะเวลา แบ่งเป็น 2 ชนิด คือ  
   1.1 ความเครียดชนิดเฉียบพลนั (Emergency Stress) เป็นส่ิงคุกคามชีวิตท่ีเกิดข้ึน

ทนัทีทนัใด เช่น อุบติัเหตุต่าง ๆ เป็นตน้ 
   1.2 ความเครียดชนิดต่อเน่ือง (Continuing Stress) เป็นส่ิงคุกคามท่ีเกิดข้ึนแล้ว

ด าเนินต่อไปอยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงของร่างกายในวยัต่าง ๆ   ท่ีคุกคามความรู้สึก เช่น 
การเขา้สู่วยัรุ่น การตั้งครรภ์ วยัหมดประจ าเดือน เป็นตน้ และส่ิงแวดลอ้มท่ีก่อให้เกิดความคบัขอ้ง
ใจอยา่งต่อเน่ือง เช่น การจราจรติดขดั ฝุ่ นละอองจากการก่อสร้าง เป็นตน้ 

  2. ความเครียดท่ีเกิดจากจิตใจ   เป็นส่ิงท่ีคุกคามท่ีสืบเน่ืองมาจากความคิด บางคร้ังก็
เกิดข้ึนอยา่งเฉียบพลนั เพราะเป็นการตอบสนองอยา่งทนัทีทนัใด เช่น เม่ือถูกดุด่าก็จะเกิดความรู้สึก
โกรธและเกิดความเครียดข้ึนได้ หรือเป็นส่ิงคุกคามท่ีได้รับจากการอ่านหนังสือ จากการชม
ภาพยนตร์ จากค าบอกเล่าของผูอ่ื้น ท าใหคิ้ดวา่ตนจะมีอนัตรายจนก่อใหเ้กิดความเครียดข้ึนได ้

คุ๊ก  (Cook, 1997  อา้งถึงใน นิเทศ ตินณะกุล, 2547)   ได้แบ่งความเครียดออกเป็น 2 
แบบ ดงัน้ี 

1. ความเครียดชัว่คราว  หมายถึง ความเครียดท่ีเกิดข้ึนในระดบัสูง  และมีช่วงบรรเทา
ลดลง  เช่น  เกิดภาวะวติกกงัวล  เม่ือร่างกายเร่ิมต่อสู้กบัส่ิงท่ีมาทา้ทาย   ต่อจากนั้นก็ผอ่นคลายลง  

2. ความเครียดเร้ือรัง  หมายถึง ความเครียดท่ีตอ้งพบอยู่อย่างต่อเน่ือง โดยไม่ได้รับ
การผอ่นคลาย เป็นเร่ืองราวของปัญหาท่ีตอ้งพบอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองและยากต่อการแกไ้ข เช่น ความไม่
มัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน การท างานท่ีมีก าหนดเส้นตายต่อเน่ือง สัมพนัธภาพกบั
หวัหนา้งาน และลูกนอ้ง เป็นตน้ 

กล่าวโดยสรุป  จะเห็นไดว้่า ความเครียดไม่จ  าเป็นท่ีจะให้ผลในทางลบกบัชีวิตคนเรา
เสมอไป เพราะความเครียดสามารถใหผ้ลลพัธ์ไดท้ั้ง 2 ทาง คือ  

1. ความเครียดทางสร้างสรรค์ (Eustress) ซ่ึงส่งผลทางบวกแก่การท างาน กล่าวคือ 
ความเครียดระดับปานกลาง  เป็นตัวช่วยเพิ่มความพยายามในการท างาน กระตุ้นความคิด
สร้างสรรค ์และความขยนัขนัแขง็มากยิง่ข้ึน  

2. ความเครียดทางท าลาย (Distress)  ซ่ึงส่งผลทางลบทั้ งต่อองค์กรและตัวบุคคล 
กล่าวคือ ความเครียดท่ีมากเกินไปจนเกินขีดความสามารถมนุษยใ์นการจดัการกบัปัญหาต่าง ๆ ได้
ทั้งทางดา้นกายภาพและจิตภาพ มกัจะส่งผลกระทบในรูปแบบต่าง ๆ กนั เช่น การขาดงาน ความ
ผดิพลาดในการท างาน การออกจากงาน เป็นตน้ 
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2.1.3  สาเหตุของความเครียด  (Source of Stress) 
 สาเหตุของความเครียดมีอยูม่ากมายหลายสาเหตุแตกต่างกนัออกไป เน่ืองจากธรรมชาติ

ของความเครียด  คือ สถานการณ์หน่ึง ๆ ต่อบุคคลหน่ึง ๆ ไม่สามารถท าใหเ้กิดความเครียดในระดบั
ท่ีเท่ากนัได ้  จึงมีนกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงสาเหตุของความเครียดไวต่้าง ๆ กนัไวด้งัน้ี 

ภทัรพร สุขบุษย (2541 : 35)  กล่าววา่ สาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความเครียด มี 2 ประการ คือ 
1. Non-Specific Stress Agent เป็นสาเหตุท่ีไม่มีตวัตน มกัจะเกิดดา้นจิตใจและสังคม 

เช่น ความวิตกกงัวล ความกดดนัจากสังคม การสูญเสีย ความลม้เหลว และความคบัขอ้งทางจิตใจ  
สาเหตุประเภทน้ี  จะเป็นสาเหตุส าคญัท่ีจะท าให้เกิดความเครียดไดม้าก 

2. Specific Stress Agent  เป็นสาเหตุท่ีจ  าแนกไดช้ดัเจน และหากมีมากก็จะส่งผลให้
เกิดปัญหารุนแรงมากข้ึน ส่งผลใหค้วามเครียดรุนแรงมากข้ึนตามมา  

สุพานี  สฤษฎ์วานิช  (2552 : 388-393)  กล่าวไวว้่า  สาเหตุท่ีท าให้คนเกิดความเครียด
ข้ึนนั้น  มีดว้ยกนัหลายสาเหตุ  หลายปัจจยั  และสามารถเกิดข้ึนพร้อมกนัได ้  โดยแบ่งปัจจยัท่ีท าให้
เกิดความเครียด  ไดเ้ป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ ดงัน้ี 

1.  ปัจจยัส่วนบุคคล   แบ่งออกเป็น 8 ดา้น ดงัน้ี 
  1.1 ปัญหาด้านบุคลิกภาพ และลักษณะของบุคคล   บุคลิกภาพของคนมีหลาย
รูปแบบแตกต่างกนัไป  บางคนมีบุคลิกภาพแบบ Type Aโดยคนพวกน้ี  จะมีความเครียดไดง่้ายกวา่
คนลักษณะ Type B   เน่ืองจากคน Type A มีลักษณะท่ีชอบคิดหรือชอบท าอะไรหลาย ๆ อย่าง
พร้อมกนัในเวลาเดียวกนั และมีความกงัวลมากกวา่  เป็นประเภทบา้งาน มีความรับผดิชอบสูง และ
ชอบท าอะไรเร็ว ๆ เป็นพวก Hurry Sickness  แต่คน Type B  จะมีลกัษณะเป็นคนใจเยน็ ท าอะไรชา้  
ขาดความรับผดิชอบ ไม่ค่อยมีความกงัวล และขาดความกระตือรือร้นในการท างาน 

1.2 ปัญหาทางดา้นจิตใจ  คนทัว่ไปมีความตอ้งการส่ิงต่าง ๆ อยู่ภายในจิตใจ และ
กลวัจะไม่ไดส่ิ้งต่าง ๆ ตามท่ีตอ้งการ   จึงท าให้เกิดความเครียด ความวิตกกงัวล  เช่น กลวัสอบไม่
ผา่น กลวัท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไม่ส าเร็จ หรือมีปมดอ้ยส่วนตวัท่ีอยูภ่ายในใจ เช่น ไม่รวยเท่าคน
อ่ืน ไม่สวยเท่าคนอ่ืน  เป็นตน้   ความเครียดน้ีเป็นผลโดยตรงของการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรม 

1.3 การเปล่ียนแปลงในชีวิต   การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ อาจท าให้ บุคคลเกิด
ความเครียดข้ึนได ้เช่น การยา้ยท่ีท างานใหม่ การยา้ยบา้นใหม่ หรือการแต่งงานและตอ้งเปล่ียนวิถี
ในการด าเนินชีวติใหม่ หรือเกิดจากการสูญเสียคนท่ีรักมาก เป็นตน้ 

1.4  ความแตกต่างดา้นเพศ  ผูช้ายจะมีโฮร์โมนท่ีท าใหเ้กิดความเครียดข้ึนไดง่้ายกวา่
ผูห้ญิง ดงันั้น ผูห้ญิงจึงมกัมีอายยุนืกวา่ผูช้าย โดยเฉล่ียถึง 10  ปี 
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1.5 ปัญหาส่วนบุคคล  ปัญหาส่วนตวัในด้านต่าง ๆ เช่น  ปัญหาในด้านสุขภาพ 
หรือมีโรคประจ าตวั เจ็บป่วยเร้ือรัง หรือปัญหาจากคนใกลชิ้ด เช่น ปัญหาเก่ียวกบัแฟน ปัญหาดา้น
การเรียน หรือปัญหาท่ีเกิดจากความผดหวงับางอยา่งในชีวิต เป็นตน้ 

1.6  ปัญหาดา้นครอบครัว  ปัญหาเร่ืองสามีหรือภรรยา เช่น เกิดความไม่เขา้ใจ เกิด
การหยา่ร้าง การตายจากกนั หรือปัญหาเร่ืองลูก หรือปัญหา อนัเน่ืองจากบุคคลอ่ืนภายในครอบครัว 
เป็นตน้ 

1.7  ปัญหาดา้นสถานะการเงิน  ในดา้นค่าใชจ่้ายส่วนตวั คือ บุคคลนั้น ๆ มีรายได้
นอ้ยกวา่รายจ่าย ซ่ึงท าใหเ้กิดภาระหน้ีจากการกูย้มืตามมา เป็นตน้ 

1.8  ปัญหาด้านอ่ืน ๆ   เป็นปัญหาในด้านอ่ืน ๆ นอกเหนือจากท่ีได้กล่าวมาแล้ว
ขา้งตน้  

2.  ปัจจยัภายในองคก์ร  แบ่งปัจจยัออกเป็น 7  ปัจจยั  ดงัน้ี 
2.1 ปัจจยัในเร่ืองงาน (Job) ในการท างาน   ท่ีส่งผลให้เกิดความเครียดได้หลาย

ลกัษณะ  แบ่งยอ่ยออกเป็น 7  ลกัษณะ  
- หนา้ท่ีความรับผดิชอบของงานไม่ชดัเจน หรือขอ้มูลต่าง ๆ ไม่เพียงพอ 
- ภาระหนา้ท่ีของงาน (Work Load)  
- งานมากเกินไป หรืองานเร่งด่วนเกินไป 
- งานมีความซบัซอ้น และยุง่ยากมากเกินไป 
- งานนอ้ยเกินไป หรืองานไม่ค่อยมีคุณค่า และไม่มีความหมาย 

2.2 สภาวะหรือเง่ือนไขในการท างาน (Job Conditions)  เช่น ลักษณะของงาน
บางอยา่งท่ีท าใหต้อ้งกงัวล เช่น งานรักษาพยาบาล หรือลกัษณะงานท่ีไม่มีความทา้ทาย ท าซ ้ าไปซ ้ า
มา เช่น งานของพนกังานเก็บค่าผา่นทาง งานของพนกังานกดลิฟท ์ เป็นตน้   หรือลกัษณะงานท่ีไม่
ค่อยปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น เช่น พนกังานคียข์อ้มูล เป็นตน้  ซ่ึงการท างานในลกัษณะแบบน้ีนาน ๆ จะ
ส่งผลต่อสุขภาพจิตไดเ้ช่นกนั 
 2.2.1 การท่ีบุคคลนั้นไม่สามารถควบคุมงานท่ีรับผิดชอบนั้น ๆ ได ้จะท าให้บุคคลนั้นเกิด
ความเครียดได ้

2.3 การเปล่ียนแปลงระบบของงาน หรือมีการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ซ่ึงหาก
พนกังานนั้น ๆ ไม่สามารถปรับตวัตามไดก้็จะส่งผลใหเ้กิดความคิดข้ึนได ้

2.5  การกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีของบุคคลนั้น ๆ มีขอ้จ ากดั  
2.6  ลกัษณะของงานท่ีท าอยูไ่ม่มีความมัน่คง  เช่น งานก่อสร้าง  งานกรรมกร หรือ

ลูกจา้งชัว่คราว เป็นตน้ 
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2.4   ดา้นบทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ (Role) ในหลาย ๆ องคก์ร ยงัไม่มีการ
ก าหนดลกัษณะงานของแต่ละต าแหน่งท่ีชัดเจน เป็นทางการ  จึงท าให้บทบาท หน้าท่ี และความ
รับผดิชอบยงัไม่ชดัเจนคลุมเครือ (Role Ambiguity)  เช่น กรณีท่ีบุคคลหน่ึงมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
หลายอย่าง ในบางคร้ังอาจท าให้เกิดความสับสนในหน้าท่ี ความรับผิดชอบของตนเอง และรู้สึก
ขดัแยง้ในตวัเอง (Role Conflict)  ซ่ึงท าใหบุ้คคลนั้นเกิดความเครียดไดน้ัน่เอง 

2.3 ความสัมพนัธ์เพื่อนร่วมงาน  ในการท างานบุคคลทัว่ไป โดยมากจะมีตอ้งมี
เพื่อนร่วมงานในแผนกเดียวกนั และในแผนกอ่ืนด้วย ถา้บุคคลนั้นมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อเพื่อน
ร่วมงาน บุคคลนั้นก็จะมีความสุข มีแรงจูงใจในการ างาน และรู้สึกพอใจในงานท่ีรับผดิชอบอยู ่ แต่
ในทางกลบักนัถา้บุคคลนั้นมีความสัมพนัธ์ไม่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน ก็จะเกิดความขดัแยง้ในการท างาน 
ความไม่เขา้ใจกนั ซ่ึงเป็นสาเหตุส่งผลใหบุ้คคลเหล่านั้นเกิดความเครียดข้ึนได ้ 

2.4 โครงสร้างองคก์ร กฎระเบียบ และนโยบายต่าง ๆ ท่ีไม่เหมาะสม ดงัน้ี 
2.4.1 โครงสร้างองคก์ร คือ มีผูบ้ริหารหลายคน มีหน่วยงานหลายมากเกินไป 

ซ ้ าซอ้นกนั ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการท างานล่าชา้ หรือยุง่ยากมากเกินไป 
2.4.2  กฎระเบียบ  เช่น ราชการมีกฎระเบียบมาก และเป็นกฎระเบียบท่ีลา้สมยั 

ท าให้เกิดขั้นตอนมาก งานล่าช้าโดยไม่จ  าเป็น และเป็นกรอบจ ากดัในการท างาน ท าให้ขาดอิสระ
และขาดความคิดสร้างสรรค ์

2.4.3  ดา้นนโยบาย  นโยบายต่าง ๆ ภายในองคก์รอาจไม่ชดัเจน หรือมีความ
ไม่เป็นธรรม เช่น การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง การโยกยา้ยต าแหน่ง และการข้ึนค่าตอบแทน 

2.5  ปัญหาดา้นผูน้ าองค์กร  ในหลาย ๆ ความเครียดของพนกังานเกิดจากการท่ีมี
ผูน้ าองคก์ร หรือผูบ้ริหารท าตัวไม่เหมาะสม  เป็นผูน้ าท่ีไม่เป็นกลาง มีการเล่นพรรคเล่นพวก หรือ
เป็นผูน้ าท่ีไม่มีความสามารถ ไม่มีวิสัยทศัน์ หรือท าตวัให้ลูกน้องขาดความเคารพนบัถือ และขาด
ความเช่ือมัน่ในตวัผูน้ าขององคก์ร 

2.6 ปัญหาสถานการณ์ขององค์กร  ถ้าในองค์กรเกิดปัญหาภายใน เช่น การขาด
สภาพคล่อง  ยอดขายลดลงอย่างต่อเน่ือง พนักงานในองค์กรก็จะเกิดความเครียดตามไปด้วย    
เน่ืองจากเป็นห่วงอนาคตขององคก์ร และของตนเองวา่จะเป็นอยา่งไร 
  2.7  ปัญหาดา้นอ่ืน ๆ  ปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้ม ภายในสถานท่ีท างาน บรรยากาศ
ของสถานท่ีไม่เอ้ือต่อการท างาน แออดั ไม่เป็นส่วนตวั อากาศร้อน และเสียงดงั เป็นตน้ 

3. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก  เป็นปัจจัยท่ีมีความสลับซับซ้อน และมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วไม่สามารถคาดการณ์ได ้  ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อวถีิชีวติความเป็นอยูข่อง
ทุกคนอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้แบ่งออกเป็น 3 ปัจจยั ดงัต่อไปน้ี 



21 
 

3.1 ด้านสังคม จากปัญหาการชุมนุมประทว้งท่ีต่อเน่ืองอย่างยาวนานในประเทศ
ไทยเรา  คนไทยดว้ยกนัเองมีการแบ่งแยก แบ่งพรรค แบ่งพวก และมีการต่อสู้ปะทะกนั  เกิดความ
เสียหายมากมายแก่ประเทศชาติ   รวมถึงบุคลากรในองค์กรก็เช่นกนั มีการกระทบกระทัง่กนัจาก
การพูดคุยในเร่ืองการเมือง  ซ่ึงสาเหตุมาจากความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน และความชอบท่ีไม่
เหมือนกนั  ส่งผลกระทบในดา้นลบต่อการท างานระหวา่งกนัภายในองคก์ร    
  ปัญหาสังคมโดยรวมของประเทศเกิดข้ึนมากมายในหลายรูปแบบ  เช่น ปัญหา
ยาเสพยติ์ด ปัญหาด้านศีลธรรม ปัญหาด้านประเพณีท่ีเส่ือมโทรมลง ปัญหาดา้นครอบครัว  และ
ปัญหาดา้นการจราจร  เป็นตน้  ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีเป็นปัญหาท่ีส่งผลให้คนทัว่ไปเกิดความเครียดได้
ทั้งส้ิน 

3.2 ดา้นเศรษฐกิจ  จากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัท่ีค่อนขา้งฝืดเคือง ส่งผลกระทบ
ต่อการจา้งงาน ท าให้ความสามารถของผูบ้ริโภคในการจบัจ่ายใช้สอยน้อยลง  ท าให้ราคาตน้ทุน
ของสินคา้สูงข้ึน  ส่งผลต่อให้ธุรกิจหลายแห่งมีการปิดตวั เกิดการเลิกจา้ง เกิดปัญหาการวา่งงานข้ึน  
หรืออาจมีการปรับลดค่าตอบแทน และสวสัดิการต่าง ๆ ของพนักงาน  ท าให้บุคคลนั้น ๆ เกิด
ความเครียดได ้ในองคก์รท่ีพนกังานท างานอยูไ่ดรั้บผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจตกต ่า  

ดว้ยปัญหาการชุมนุมประทว้งทางการเมือง ท่ีใช้เวลายืดเยื้อเป็นเวลานาน  ส่งผล
กระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศ  ท าให้เศรษฐกิจดา้นการท่องเท่ียวตกต ่า เน่ืองจากชาวต่างชาติรู้สึก
ไดถึ้งความไม่ปลอดภยั ไม่กลา้เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย จากผลกระทบน้ี ท าให้บาง
องคก์รอาจมีการแกปั้ญหาวิกฤตน้ี ดว้ยการลดพนกังานลง หรือลดเงินเดือนพนกังาน เป็นตน้   เพื่อ
ช่วยพยุงสถานการณ์ขององค์กรให้อยู่รอดต่อไปได้นั่นเอง   ส่งผลให้สถานการณ์โดยรวมของ
สังคมไทยขาดเสถียรภาพ ขาดความน่าเช่ือถือ และนกัลงทุนไม่กลา้เขา้มาลงทุนในประเทศไทย  

3.3 ด้านการเมือง   จากปัญหาการชุมนุมประท้วงนั้น ส่งผลกระทบต่อประเทศ 
ชาติในทุกด้าน  อาทิเช่น  ในองค์กรท่ีตั้ งอยู่ในเขตพื้นท่ีท่ีมีการชุมนุมประท้วง  และมีการปิด
เส้นทางการจราจรหลายจุด  ซ่ึงในแต่ละคร้ังใช้เวลาในการชุมนุมอยา่งยาวนาน    มีการปิดสถานท่ี
ส าคญัต่าง ๆ หลายแห่ง  และปิดเส้นทางการจราจรหลายจุดเกิดปัญหาในการติดต่องานไม่ได ้ 
เน่ืองจากบริษทัส าคญั ๆ หลายแห่ง ไม่สามารถเปิดด าเนินการไดเ้น่ืองจากความไม่ปลอดภยัจากการ
ชุมนุมประทว้ง   ทั้งประชาชนในประเทศไทยและชาวต่างชาติ  รู้สึกถึงความไม่มีเสถียรภาพของ
รัฐบาล  ความไม่ปลอดภยั และความไม่เด็ดขาดของรัฐบาล   
  รัฐบาลมกัมีการตั้งกฎหมายขอ้ก าหนดต่าง ๆ  เช่น กฎหมายเลือกตั้ง กฎหมายดา้น
ภาษีอากร กฎหมายการจดัระเบียบจราจร รวมถึงออกค าสั่งรัฐประหารจากการชุมนุมประทว้งดา้น
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การเมือง  ซ่ึงลว้นแลว้แต่ส่งผลกระทบต่อกิจกรรม และวิถีชีวิตของคนในสังคมทั้งหมด   โดยอาจ
เป็นไดท้ั้งโอกาส และขอ้จ ากดัในการด าเนินชีวติของบุคคลนั้น ๆ อีกดว้ย 

ฟาร์เมอร์ และคนอ่ืน ๆ  (Richard E. Farmer; et al; อ้างถึงใน จิระพร อุดมกิจ,  
2547 : 20)  ไดแ้บ่งสาเหตุของความเครียดออกเป็น 4 สาเหตุ  ดงัน้ี 
   1) สาเหตุจากตวับุคคล (Personal Source) เป็นสาเหตุท่ีสัมพนัธ์กบัวิถีชีวิต ไดแ้ก่  
โครงสร้างบุคลิกภาพ  ประสบการณ์ชีวิต  อตัมโนทศัน์ของบุคคล (Self – Concept) สุขภาพ  และ
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในลกัษณะของปัจเจกบุคคล 
   2) สาเหตุจากการเงิน (Financial Source)  เป็นสาเหตุท่ีเก่ียวกับเศรษฐกิจ เช่น 
สถานภาพทางการเงิน รายได ้ความสามารถในการจดัหาอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม และท่ีอยูอ่าศยั รวมทั้ง
การรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัสถานภาพทางการเงิน 
   3) สาเหตุจากสัมพนัธภาพ (Relational Source)  เป็นสาเหตุท่ีเป็นผลมาจากการ
ปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) กบัคนอ่ืน ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนบา้น คู่สมรส และเพื่อน เป็นตน้ 
   4) สาเหตุจากอาชีพการงาน (Occupational Source)   เป็นสาเหตุท่ีสัมพันธ์กับ
ประสบการณ์ในการท างานและการด ารงชีวิต  ซ่ึงหมายถึง ความรู้สึกและประสบการณ์ในอาชีพ
ปัจจุบนั รวมทั้งการคาดหวงัในอนาคตดว้ย 

จากแบบจ าลองพฤติกรรมความเครียด (The Stress Behavior Model)  ของฟาร์
เมอร์ และคนอ่ืน ๆ (Richard E. Farmer; et al.,  อ้างถึงใน จิระพร อุดมกิจ, 2547 : 14-15)  ซ่ึงได้
กล่าวถึง วงจรของสุขภาพท่ีเก่ียวกบัความเครียด (Health Cycle)  ดงัภาพท่ี 2.1 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที ่2.1   แบบจ าลองพฤติกรรมความเครียดตามแนวคิดของฟาร์เมอร์ 
ทีม่า :  Richard E. Farmer; et al; อา้งถึงใน จิระพร อุดมกิจ, 2547 : 14-15 
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ร็อบบินส์ (Robbins, 1996 : 614 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541 : 28)  
จากแบบจ าลองความเครียด  แสดงปัจจยัท่ีส าคญั 3 ประการ ซ่ึงเป็นสาเหตุของความเครียด  ไดแ้ก่  
ปัจจยัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัเก่ียวกบัองคก์รและปัจจยัเก่ียวกบัตวับุคคล ดงัภาพท่ี 2.2 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที ่2.2  แบบจ าลองความเครียด (A Model of Stress) 

ทีม่า : Robbins, 1996 : 614 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541 : 289 

ที่มาของความเครียด 
(Potential Sources) 

ผลกระทบจากความเครียด 
(Consequences) 

ปัจจัยเกีย่วกบัส่ิงแวดล้อม 
(Environmental Factors) 

- ความไมแ่น่นอนทางเศรษฐกิจ 
  (Economic Uncertainty) 
- ความไมแ่น่นอนทางการเมือง 
  (Political Uncertainty) 
- ความไมแ่น่นอนทางเทคโนโลยี 
  (Technological Uncertainty) 

ปัจจัยเกีย่วกบัองค์การ 
(Organizational Factors) 

- ความตอ้งการจากงาน 
  (Task Demands) 
- ความตอ้งการจากบทบาท 
  (Role Demands) 
- ความตอ้งการส่วนบุคคล 
  (Interpersonal Demands) 
- โครงสร้างองคก์าร 
  (Organizational Structure) 
- ภาวะผูน้ าในองคก์าร 
  (Organizational Leadership) 
- วงจรชีวิตขององคก์าร 
  (Organization’s Life Stage) 

ปัจจัยเกีย่วกบัตวับุคคล 
(Individual Factors) 

- ปัญหาทางครอบครัว 
  (Family Problems) 
- ปัญหาทางเศรษฐกิจ 
  (Economic Problems) 
- ปัญหาดา้นบุคลิกภาพ 
  (Personality) 

ความแตกต่างของคน 
(Individual Differences) 

- การรับรู้ (Perception) 
- ประสบการณ์ท างาน 
  (Job Experience) 
- การสนบัสนุนทางสงัคม 
  (Social Support) 
- ความเช่ือเร่ืองการควบคุม 
  (Belief in locus of control) 
- ความมุ่งร้าย (Hostility) 

การเผชิญกบัความเครียด 
(Experience Stress) 

 

อาการทางร่างกาย 
(Physiological Symptoms) 

- การปวดศีรษะ (Headaches) 
- ความดนัโลหิต  
  (High Blood Pressure) 
- โรคหวัใจ (Heart Disease) 

อาการทางจิตใจ 
(Psychological Symptoms) 

- ความร้อนรนใจ (Anxiety) 
- ความกดดนั (Depression) 
- ความพอใจในงานลดลง 
  (Decrease in Job Satisfaction) 

 

อาการทางพฤตกิรรม 
(Behavioral Symptoms) 

- ผลผลิต (Productivity) 
- การขาดงาน (Absenteeism) 
- การลาออก (Turnover) 
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 2.1.4  ระดับของความเครียด 
ร็อบบินส์ (Robbins, 1996 : 614 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541 : 28) 

ไดแ้บ่งระดบัความเครียดในการท างานงานออกเป็น 3 ระดบั คือ 
1. ระดบัต ่า (Mild Stress) เป็นความเครียดท่ีเกิดจากสาเหตุ หรือสถานการณ์ใน

การท างานท่ีเขา้มาคุกคามบุคคลนั้นนาน ๆ คร้ัง หรือเพียงเล็กนอ้ย ความรู้สึกเครียดจะเกิดข้ึน และ
หมดไปในระยะเวลาอนัสั้น และยงัช่วยกระตุน้ใหบุ้คคลต่ืนตวั กระตือรือร้นในการท างาน 

2. ระดบัปานกลาง (Moderate Stress)    เป็นความเครียดท่ีรุนแรงกว่าระดบัแรก  
ซ่ึงเกิดจากสาเหตุ หรือสถานการณ์ในการท างานท่ีเขา้มาคุกคามบุคคลบ่อยคร้ัง หรือเป็นเวลานาน
แลว้  ถือเป็นวิกฤตการณ์อยา่งหน่ึงในชีวิตท่ีท าให้บุคคลรู้สึกวา่   อยูร่ะหวา่งความส าเร็จ และความ
ลม้เหลว ซ่ึงไม่อาจแก้ไขหรือปรับตวัได้ในเวลาอนัรวดเร็ว มีผลท าให้มีการแสดงออกของความ 
เครียด เช่น เกิด ปฏิกิริยาปฏิเสธ กา้วร้าว  เงียบขรึม  เน่ืองจากไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ไวไ้ด ้

3. ระดับสูง (Severe Stress)  เป็นความเครียดท่ีรุนแรงมากเกิดจากสาเหตุ หรือ
สถานการณ์ในการท างานท่ีรุนแรง หรือมีหลายสาเหตุร่วมกนัเขา้มาคุกคามอยา่งต่อเน่ือง ความรู้สึก
เครียดจะคงอยูน่านเป็นสัปดาห์ เป็นเดือน หรือเป็นปีนั้น   ข้ึนอยูท่ี่ตวับุคคลไม่สามารถปรับตวัต่อ
สถานการณ์ท่ีคุกคามอย่างต่อเน่ืองได้  และหากไม่ได้รับการช่วยเหลือ ท าให้เกิดความท้อแท ้ 
เหน่ือยหน่าย  และถา้ไม่สามารถปรับตวัไดก้็จะส่งผลใหเ้กิดความเครียดตามมานั้นเอง 

สุภาวดี นวลมณี (2541) ไดมี้การศึกษาวจิยั และไดแ้บ่งระดบัความเครียดจากแบบ
สอบ ถามประเมินระดบัความเครียดของกรมสุขภาพจิตไว ้ดงัน้ี 

1. ระดบันอ้ยสุด หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามไม่ตรงตามความเป็นจริง หรือขาด
แรงจูงใจ มีความเฉ่ือยชา มีชีวติประจ าวนัท่ีซ ้ าซากจ าเจ น่าเบ่ือ และปราศจากความต่ืนเตน้ 

2. ระดบันอ้ย หมายถึง สามารถจดัการกบัความเครียดท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวนั 
และสามารถปรับตวักบัสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม  มีความรู้สึกพึงพอใจเก่ียวกบั
ตนเอง   และส่ิงแวดลอ้มรอบ ๆ อยา่งมาก 

3. ระดบัปานกลาง  หมายถึง ว่าเป็นความเครียดท่ีพบไดใ้นชีวิตประจ าวนัอาจไม่
รู้ตวัว่ามีความเครียด  หรืออาจรู้สึกได้จากการเปล่ียนแปลงของร่างกาย อารมณ์ความรู้สึก และ
พฤติกรรมบา้งเล็กน้อย แต่ไม่ชดัเจนและยงัพอทนได ้ อาจตอ้งใชเ้วลาในการปรับตวัในท่ีสุดท่านก็
สามารถจดัการกบัความเครียดได ้และความเครียดในระดบัน้ีไม่มีผลเสียต่อการด าเนินชีวิต ในกรณี
น้ี บุคคลทัว่ไปสามารถผอ่นคลายความเครียดดว้ยการหากิจกรรมท่ีเพิ่มพลงัเช่นออกก าลงักาย เล่น
กีฬา  ท าส่ิงท่ีสนุกสนานเพลิดเพลิน เช่น ดูหนงั ฟังเพลง หรือท างานอดิเรกต่าง ๆ  เป็นตน้ 
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4. ระดับสูง หมายถึง ความตึงเครียดในระดับค่อนข้างสูง และได้รับความ
เดือดร้อนเป็นอยา่งมากจากปัญหาดา้นอารมณ์ท่ีเกิดจากปัญหาความขดัแยง้ และวิกฤตการณ์ในชีวิต
เป็นสัญญาณเตือนขั้นตน้ว่าท่านก าลงัเผชิญกบัภาวะวิกฤต และความขดัแยง้  ซ่ึงท่านจดัการแกไ้ข
ดว้ยความยากล าบาก ลกัษณะดงักล่าวจะยิ่งเพิ่มความรุนแรงข้ึน  และมีผลกระทบต่ออยา่งมากต่อ
การท างาน จ าเป็นตอ้งหาวิธีแก้ไขขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ ให้ลดน้อยลงหรือหมดไปดว้ยวิธีการอย่างใด
อยา่งหน่ึง 

5. ระดบัมากท่ีสุด หรือสูงกว่าปกติ     หมายถึง  สภาพท่ีตกอยูใ่นภาวะตึงเครียด 
หรือก าลงัเผชิญกบัวกิฤตการณ์ในชีวติอยา่งรุนแรง เช่น การเจบ็ป่วยท่ีรุนแรง เร้ือรัง ความพิการ การ
สูญเสีย ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ปัญหาเศรษฐกิจซ่ึงส่งผลต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิต ซ่ึง
ความ เครียดในระดบัน้ีบุคคลนั้น ๆ  ควรมีการปรึกษาปัญหาดา้นสุขภาพจิต   เพื่อช่วยให้ทราบถึง
ปัญหา แนวทางในแกไ้ขท่ีชดัเจน และเหมาะสมต่อไป 

2.1.5  ผลกระทบจากความเครียด 
ผลกระทบท่ีเกิดจากความเครียดนั้นมีอยูด่ว้ยกนัหลายดา้น  ซ่ึงอาจเกิดข้ึนพร้อม ๆ 

กนัได ้ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี  (สุพานี  สฤษฎว์านิช, 2552 : 393-394) 
1. ผลกระทบท างด้ าน จิตใจและอารม ณ์  (Psychological Symptoms ห รือ  

Emotional  Exhaustion) ผลของความเครียดทางดา้นจิตใจและอารมณ์  เช่น เกิดความวิตก กงัวลใจ 
ไม่มีสมาธิ หลงลืม หรือเกิดความเบ่ือหน่ายในการท างาน ความตั้งใจในการท างานลดลง เป็นตน้ 

2. ผลกระทบทางด้านร่างกาย (Physiological Symptoms) มักจะท าให้เกิดโรค   
ต่าง ๆ ซ่ึงในทางการแพทย ์ เรียกว่า Functional Disease คือ เป็นโรคท่ีไม่มีสาเหตุมาจากเช้ือโรค 
เช่น เวลาเครียดแลว้   โดยมากมกัจะเกิดอาการนอนไม่หลบั ปวดหัว เป็นไมเกรน มึนหัว คิดอะไร
ไม่ค่อยออก เกิดอาการปวดทอ้ง ทอ้งเสีย เป็นโรคกระเพาะ ความดนัข้ึนสูง หวัใจสั่น และอาจเป็น
โรคหวัใจตามมาอีกดว้ย 

3. ผลทางด้านพฤติกรรม (Behavioral Symptoms) เป็นผลทางด้านพฤติกรรมท่ี
เกิดข้ึนมีมากมาย  ซ่ึงเป็นผลต่อเน่ืองมาจาก ผลทางดา้นจิตใจและร่างกาย เช่น อาจท าใหบุ้คคลมีการ
ท าร้ายตวัเอง เช่น การกรีดแขน การติดเหล้า ติดบุหร่ี และการติดยานอนหลับ, ยาแก้เครียด, ยา      
เสพติด   เป็นตน้  ซ่ึงอาจมีรูปแบบในดา้นพฤติกรรมออกมาไดห้ลายรูปแบบ ดงัน้ี 

3.1 พฤติกรรมเชิงกา้วร้าว เช่น เสียงดงั ไม่มีการเก็บอารมณ์ โมโหง่าย โวยวาย 
และมีพฤติกรรมสร้างปัญหาในรูปแบบต่าง ๆ เป็นตน้ 

3.2 ประสิทธิภาพในการท างานลดลง งานผิดพลาดเสียหาย ล่าช้า และไดผ้ล
ผลิตลดลง 
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3.3 มีการหยดุงาน การขาดงานบ่อยข้ึน 
3.4 ซ่ึงหากมีการหยดุงาน ขาดงานบ่อย ๆ สุดทา้ยก็จะเกิดการหยดุงานถาวร คือ 

การลาออก หรือถูกใหอ้อกจากองคก์ร 
รติกร  ลีละยุทธสุนทร (2546 : 12)  กล่าวถึงผลกระทบของความเครียด  สามารถ

แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ดงัน้ี 
1. ผลกระทบของความเครียดต่อตวับุคคล  อาจกล่าวไดว้า่  ผลของความเครียดต่อ

ตวับุคคล คือ การแสดงออกทางร่างกาย จิตใจ หรือพฤติกรรมในตวับุคคล ท่ีแตกต่างไปจากเดิม 
โดยมากมกัเป็นการแสดงออกท่ีเป็นผลทางลบต่อร่างกาย จิตใจและพฤติกรรมของตวับุคคล ซ่ึงใน
แต่ละบุคคลจะแสดงออกแตกต่างกนั บางคนอาจแสดงออกในดา้นการท างานท่ีความผิดปกติของ
ร่างกาย บางคนอาจแสดงออกในรูปแบบของความแปรปรวนทางจิตใจ และบางคนอาจแสดงออก
ในดา้นพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป อยา่งไรก็ตาม ผลของความเครียดท่ีเกิดข้ึนในตวับุคคลน้ีจะมีไม่
เท่ากนัข้ึนอยูก่บัลกัษณะส่วนบุคคลและความแตกต่างดา้นอ่ืนๆ ของแต่ละบุคคล ในการศึกษาคร้ังน้ี 
แบ่งการแสดงออกของความเครียดเป็น 3  ลกัษณะ โดยสรุปไดด้งัน้ี (ตารางท่ี 2.1) 

 
ตารางที ่2.1  การแสดงออกของความเครียด 

ลกัษณะการแสดงออกของความเครียด 

ทางร่างกาย ทางจติใจ ทางพฤตกิรรม 

กลุ่มอาการเกีย่วกบัโรคหัวใจ         
และโลหิต 

 
ผลเสียต่อบทบาทหน้าทีก่ารท างาน 
- มีความผิดพลาดในการปฏิบติังาน 

- ความดนัโลหิตสูง - ไม่พึงพอใจในงาน - ประสิทธิภาพในการท างานลดลง 

- การท างานของหวัใจ - เบ่ือหน่าย - เกิดอุบติัเหตุในการปฏิบติังาน 

- การท างานของกรดยริูค - โกรธง่าย - เกิดการเกษียณก่อนก าหนด 
 
  

- ขาดงานบ่อย ,  ไม่สนใจงาน 
 

กลุ่มอาการเกีย่วกบัประสาท 
- เป็นไมเกรน 

 
- หมดหวงั 

ผลเสียต่อพฤตกิรรมในทีท่ างาน 
- มีการท าลายขา้วของ 

- ปวดศีรษะบ่อย ๆ  - ฉุนเฉียว - มีพฤติกรรมกา้วร้าวในการท างาน 

 
- อารมณ์อ่อนไหวง่าย - เกิดการขโมยของ 
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ตารางที ่2.1  การแสดงออกของความเครียด (ต่อ) 

ลกัษณะการแสดงออกของความเครียด 

ทางร่างกาย ทางจติใจ ทางพฤตกิรรม 

กลุ่มอาการเกีย่วกบักระเพาะ - ขาดก าลงัใจ ผลเสียต่อบทบาทหน้าทีอ่ื่น ๆ ในชีวติ 

- ปวดทอ้ง เกิดแผลในกระเพาะ   - วติกกงัวล - การท าร้ายคู่สมรส 

- ระบบล าไสท้ างานไดไ้ม่ดีพอ  - ความเช่ือมัน่ในตนเองลดลง - ไม่สนใจกบัคนใน ครอบครัว 

กลุ่มอาการเกีย่วกบักล้ามเน้ือ     
และกระดูก 

- มองไม่เห็นคุณค่าในตนเอง 
- ขาดความมุ่งมัน่ในการท างาน 

ผลเสียต่อพฤตกิรรมทีเ่ป็นอนัตราย       
- ติดบุหร่ี, ติดเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

- กลา้มเน้ือตึงเครียด ปวดเม่ือย - สบัสน - การใชย้า 

- อาการเหน่ือยลา้ อ่อนเพลีย - ขาดสมาธิ - การสูบบุหร่ี 

  - ไม่มีความคิดสร้างสรรค ์ - การใชย้าเสพติด 

ทีม่า  :  รติกร ลีละยทุธสุนทร (2546 : 12) 
 

  2. ผลกระทบของความเครียดต่อองคก์ร   การท่ีบุคคลซ่ึงเป็นพนกังานในองคก์รเกิด
อาการเจ็บป่วยทางสุขภาพ เช่น เป็นไข ้เป็นโรคกระเพาะ อาการเจ็บป่วยทางจิตใจ เช่น เบ่ือหน่าย
งาน วิตกกังวล ขาดความตั้ งใจในการท างาน ประสิทธิภาพในงานลดลง และแสดงออกทาง
พฤติกรรม เช่น การลาป่วย การขาดงาน หรือการลาออกจากงาน ล้วนแล้วแต่ส่งผลกระทบต่อ
องค์กรทั้งส้ิน ทั้งในดา้นของค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มมากข้ึน เช่น การจ่ายเงินเดือนเต็มจ านวนแก่พนกังาน
ท่ีมาท างานไม่ครบจ านวนวนั  และค่าใช้จ่ายในการคัดเลือกพนักงานใหม่  ทั้ งในด้านของ
ประสิทธิผลขององคก์ร คือ ผลผลิตท่ีองคก์รควรไดรั้บลดลง ประสิทธิผลของผลผลิตต ่าลง และอาจ
สูญเสียลูกคา้จากผลผลิตท่ีดอ้ยคุณภาพ 
  สร้อยตระกูล (ติวยานนท์)  และอรรถมานะ  (2545  : 157-158)   กล่าวว่า เป็นท่ี
แน่นอนว่าความเครียดเป็นสาเหตุประการหน่ึงของอาการทางกายภาพ แต่ความสัมพนัธ์ท่ีแน่ชัด
สม ่าเสมอระหวา่งความเครียดและอาการทางกายภาพโดยเฉพาะนั้นยงัไม่ปรากฏชดัเจน ยิ่งไปกว่า
นั้น ความเครียดจะท าให้เกิดความไม่พอใจ (Dissatisfaction)  ดงันั้น ความเครียดท่ีเก่ียวกบังานจึง
เป็นเหตุของความไม่พึงพอใจท่ีเก่ียวกบังานได้ โดยแสดงออกมาในรูปจิตวิทยามาก อาทิ ความ
กระวนกระวายใจ ความเบ่ือหน่าย ความหงุดหงิด นอกจากนั้ น จะมีเคร่ืองบอกความเครียดท่ี
เก่ียวกบัพฤติกรรม ไดแ้ก่  การขาดงาน การเขา้ออกจากงานสูง และอาการท่ีสังเกตไดง่้ายอ่ืน ๆ อาทิ 
นิสัยในการรับประทานอาหาร ระดบัการสูบบุหร่ีเพิ่มข้ึน การด่ืมสุรามากข้ึน นอนไม่เป็นเวลา และ
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เม่ือความเครียดมีมากถึงระดบั อาจท าให้เกิดพฤติกรรมการติดสุราเร้ือรัง การเสพยาเสพติดให้โทษ 
การหยา่ร้าง และแมแ้ต่การฆ่าตวัตาย 
 2.1.6  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความเครียด 
   Selye  (1974, อา้งถึงใน พรพรรณ ศรีเทพ, 2550)  ไดก้ล่าวถึง ทฤษฎีความเครียด
ของ Selye (Selye’s Stress Theory)  ช่ือเต็มว่า ฮนัส์ ฮิวโก ้บรูโน่ เซลเย่  (Hans Hugo Bruno Selye)    
ผูริ้เร่ิมท าการศึกษาค้นควา้เก่ียวกับความเครียด และคิดค้นทฤษฎีความเครียด  ซ่ึงต่อมาทฤษฎี
ดงักล่าวไดถู้กเรียกใหม่วา่ “ทฤษฎีการตอบสนอง”  ผลจากความอุตสาหะน้ี  ท าให้เซลเยไ่ดรั้บการ
ยอมรับ และยกยอ่งให้เป็น “บิดาดา้นการศึกษาความเครียด”  เซลเย ่ให้ความหมายของความเครียด
ไวว้า่  เม่ือร่างกายถูกส่ิงท่ีมาคุกคาม (Stressor) จนท าให้เกิดความเครียด  ซ่ึงอาจเป็นส่ิงท่ีดีและไม่ดี  
รู้สึกพึงพอใจหรือไม่ก็ตาม  ร่างกายจะเกิดการเปล่ียนแปลงทางสรีระวิทยา ชีววิทยา และชีวเคมี
อยา่งอตัโนมติั  จะเกิดการตอบสนองต่อตวักระตุน้ (Stressor)  ซ่ึงการตอบสนองนั้นจะแสดงออกไป
ในลักษณะของกลุ่มอาการท่ีไม่ เฉพาะเจาะจง (Nonspecific)  ท่ี เรียกว่า “กลุ่มอาการปรับตัว
โดยทัว่ไป” (General Adaptation Syndrome : GAS)  ซ่ึงกลุ่มอาการน้ีเกิดข้ึนเป็น 3 ระยะดงัน้ี 

1. ระยะเตือน (Alarm Reaction)     เป็นปฏิกิริยาตอบสนองของบุคคลต่อส่ิงเร้า  หรือ
ตวักระตุน้ท่ีก่อให้เกิดภาวะเครียดในระยะแรก  ปฏิกิริยาในระยะน้ีจะเกิดข้ึนเพียงระยะสั้ น ๆ เร่ิม
ตั้งแต่ไม่ก่ีนาที จนถึง 48 ชั่วโมง ข้ึนอยู่กบัความรุนแรงของตวักระตุ้น  อาการแสดงนั้นเป็นผล
เน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงของระบบประสาทอตัโนมติัซิมพาเททิค และต่อมพิทูอิทาร่ีส่วนหน้า   
ระยะเตือนน้ีสามารถแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ 
                  1.1. ระยะช็อค (Shock Phase)   เป็นระยะของการตอบสนองต่อส่ิงเร้า  ซ่ึงบุคคลท่ี           
ถูกรบกวน จะเร่ิมมีการเปล่ียนแปลงความสมดุลของร่างกาย ปฏิกิริยาจะเกิดข้ึนเป็นอนัดบัแรกท่ี              
สมองส่วนคอร์เทกซ์  แลว้จึงส่งคล่ืนประสาทมากระตุน้ต่อมพิทูอิทาร่ีส่วนหน้าประสาทอตัโนมติั
ซิมพาเททิค และต่อมหมวกไต ตามล าดบั   ท าให้มีผลต่อการผลิตฮอร์โมนแคทีโคลมีนคอร์ติคอยด ์
โคโทรฟิค และโกนาโดรโทรฟิค เขา้สู่กระแสเลือดเพิ่มข้ึน ในระยะน้ีจะพบวา่มีการสลายโปรตีน
ของกลา้มเน้ือตวัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด (Stressor) การตอบสนอง (Stress Response) โรคท่ีเก่ียวกบั
ความผิดปกติของร่างกาย (Stress-Related Dysfuction Diseas)  มีการหลัง่น ้ ายอ่ยในกระเพาะอาหาร
เพิ่มข้ึน และเซลล์ตบัมีการหลั่งฮีสตามีนเพิ่มข้ึน มีน ้ าและเกลือโซเดียมคัง่ระหว่างเซลล์  ระดับ
โปตสัเซียมในเลือดสูงข้ึน ซ่ึงโปตสัเซียมท่ีสูงข้ึนน้ีจะมีผลกดสมองส่วนกลาง ท าให้การดึงตวัของ
กลา้มเน้ือหัวใจลดลง หลอดเลือดไปเล้ียงกลา้มเน้ือขยายตวั ในขณะท่ีหลอดเลือดฝอยส่วนปลาย
ตามผิวหนงั และช่องทอ้งหดตวั ถา้ปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนรุนแรงมาก ความดนัโลหิตจะลดต ่าลงอาจมี
อาการช็อคหรือหัวใจหยุดเตน้ได ้ การเปล่ียนแปลงในระยะน้ีร่างกายไม่พร้อมท่ีจะปรับตวั และถา้
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ยงัด าเนินต่อไป ร่างกายจะถูกใช้พลงังาน จนหมดภายใน 24-48 ชั่วโมง นอกจากน้ีจะมีกลไกการ
ป้องกนัตวัเอง ซ่ึงจะเขา้สู่ระยะตา้นช็อค  
                  1.2 ระยะตา้นช็อค (Countershock Phase)   เป็นระยะถดัจากระยะช็อค ซ่ึงร่างกาย
เร่ิมปรับตวักลบัเขา้สู่ภาวะสมดุล โดยจะมีการดึงเอากลไกการต่อสู้ของร่างกายออกมาช่วยเหลือ
ระบบต่าง ๆ ของร่างกาย  เร่ิมประสานกนัอย่างมีระเบียบ ต่อมพิทูอิทาร่ีจะขบัฮอร์โมนคอร์ติโค
โทฟิคเพิ่มข้ึน ส่วนต่อมหมวกไตจะหลัง่ฮอร์โมนกลูโคคอร์ติคอยดเ์พิ่มข้ึน ท าใหอ้ตัราการเผาผลาญ
ของร่างกายสูงข้ึนร่วมกบัการเร่งของประสาทอตัโนมติัซิมพาเททิค   อาการแสดงท่ีตรวจพบ คือ 
อตัราการเต้นของหัวใจจะแรงและเร็ว  ความดันโลหิตสูงข้ึน หายใจเร็ว มีอาการคล่ืนไส้หรือ
อาเจียน ม่านตาขยาย และเหง่ือออกมากผดิปกติ 

2. ระยะต่อตา้น (Stage of Resistance)  ส่ิงมีชีวิตจะปรับตวัอยา่งเต็มท่ีต่อตวั กระตุน้ให้
เกิดความเครียดและผลท่ีตามมา คือ อาการจะดีข้ึนหรือหายไป ลักษณะท่ีปรากฏในระยะน้ีจะ
แตกต่าง หรือมีลกัษณะตรงกนัขา้มกบัระยะเตือน  ในระยะเตือนเลือดจะเขม้ขน้และคลอไรด์ต ่า จะ
มีการท าลายของเน้ือเยื่อมาก แต่ในระยะต่อตา้นเลือดจะเจือจาง คลอไรด์สูง และเซลล์มีการซ่อม 
แซมท าให้น ้ าหนักกลับเข้าสู่ปกติ     แต่ถ้าส่ิงมีชีวิตนั้นยงัได้รับการกระตุ้นจากส่ิงท่ีก่อให้เกิด
ความเครียดอยู ่ ส่ิงมีชีวตินั้นจะสูญเสียการปรับ ตวัอีก และจะเขา้สู่ระยะท่ี 3 คือ ระยะหมดก าลงั 

3. ระยะหมดก าลงั (Stage of Exhaustion)  เน่ืองจากความสามารถในการปรับตวัของ
ส่ิงมีชีวิตตอ้งมีจุดจบ ถา้ตวักระตุน้ก่อให้เกิดความเครียดรุนแรง และไม่สามารถจะขจดัออกไปได้
ส่ิงมีชีวิตจะเกิดการหมดก าลัง  อาการต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระยะเตือนก็จะกลับมาอีก  และถ้าหาก                  
ไม่ไดรั้บความช่วยเหลือหรือประคบัประคองจากภายนอกอย่างเพียงพอ กลไกในการปรับตวัก็จะ
ลม้เหลว  เกิดโรค และเสียชีวติไดใ้นท่ีสุด ทฤษฎีเก่ียวกบัความเครียดมี 3 กลุ่ม ดงัน้ี  
 

 
 

ภาพที ่ 2.3   General Adaptation Syndrome (GAS) ตามแนวของ Selye. 
ทีม่า :  Selye  (1974 อา้งถึงใน พรพรรณ ศรีเทพ, 2550) 
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ทฤษฎีการตอบสนอง (Response Theory)  ของลาซารัส และโฟร์คแมน   (Lazaruss & 
Folkman, 1984 อ้างถึงใน บุญยงั วิษณุมหิมาชัย, 2544 : 108)   ซ่ึงเป็นนักจิตวิทยาได้ให้ค  าจ  ากัด
ความว่า ความเครียดนั้นเป็นภาวะท่ีเราตอ้งเผชิญ เม่ือเราไม่สามารถท าส่ิงท่ีคนมุ่งหวงัให้เราท าได ้
กล่าวคือ ความเครียดเป็นกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงส่ิงแวดลอ้มท่ี
บุคคลเผชิญอยูจ่ะก่อให้เกิดความเครียดหรือไม่ ข้ึนอยูก่บัการประเมินของบุคคลนั้น ๆ  ถา้ประเมิน
วา่ส่ิงแวดลอ้มเผชิญอยูไ่ม่เกิดผลดีหรือผลเสีย (Irrelevant) ต่อตนเอง  หรือประเมินวา่เกิดผลในทาง
ท่ีดีหรือไดป้ระโยชน์ (Benign Positive)  บุคคลนั้นก็จะมีความรู้สึกว่า ส่ิงแวดลอ้มท่ีเผชิญอยู่ ไม่มี
ผลเสียต่อตนเองก็จะไม่มีความเครียด แต่ถ้าประเมินว่าส่ิงแวดล้อมท่ีเผชิญอยู่นั้นเป็นส่ิงคุกคาม 
(Threat) เป็นส่ิงทา้ทาย เป็นอนัตราย ส่ิงนั้นยอ่มก่อใหเ้กิดความเครียดข้ึน 

ซิลซ์ และฮอปปิง (Sillz & Hopping, อา้งถึงใน ลกัขณา สริวฒัน์, 2544 : 164) อธิบาย
ปฏิกิริยาตอบสนองเม่ือเกิดความเครียดวา่ เกิดการเปล่ียนแปลงในร่างกาย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) การแสดงออกทางอารมณ์ คือ เกิดความรู้สึกซ่ึงจะเป็นไปในทางบวกหรือทางลบก็
ได ้ข้ึนอยูก่บัส่ิงคุกคามท่ีมากระตุน้ความรู้สึกทางบวก ส่วนในทางลบ เช่น กลวั วติก เป็นตน้ 

2) การแสดงออกทางกลา้มเน้ือ การตอบสนองเช่นน้ี เพื่อการเตรียมตวัต่อสู้ เช่น ก า
หมดั หนา้ผากยน่ คิ้วขมวด กลา้มเน้ือบีบเกร็ง เป็นตน้ 

3) การเปล่ียนแปลงภายในร่างกายท่ีสัมพนัธ์กบัอารมณ์ คือ การหลัง่ฮอร์โมนจาก ต่อม
หมากไต  คือ  สารเอฟิเนฟรีน (Epinephrine), สารนอร์เอฟิเนฟรีน (Norepinephrine)  และไฮโดร
คอร์ติโซน (Hydrocortisone) ออกมากข้ึน มีผลกระตุ้นให้เกิดการท างานของระบบประสาท
อัตโนมัติ  (Autonomic Nervous System)  ท าให้ เกิดการท างานของอวัยวะภายในร่างกายเพื่อ
เตรียมการต่อสู้  

4) การเปล่ียนแปลงทางดา้นความคิดและสมาธิ  ท าให้ความสามารถในเร่ือง   ความคิด
อ่านลดลง และสมาธิเสียไป เป็นผลใหเ้กิดการตดัสินใจผดิพลาด 

จากทฤษฎีท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า เม่ือร่างกายไดรั้บความเครียด ร่างกาย
จะมีปฏิกิริยาตอบสนอง เกิดการปรับตวัเพื่อขจดัความเครียดนั้นให้หมดไปหรือลดน้อยลง ซ่ึง
สามารถแสดงออกทางร่างกายและจิตใจ แต่ถา้ร่างกายแบกรับความเครียดนั้นเป็นระยะเวลานาน ๆ 
หรือร่างกายไม่สามารถปรับใหเ้ขา้สู่ภาวะสมดุลได ้ก็จะเกิดเป็นอาการเจบ็ป่วยต่าง ๆ ตามมาได ้
 

2.2  แนวคดิและทฤษฎปีระชากรศาสตร์ 
ศิ ริวรรณ  เส รีรัตน์  และคณะ  (2541) ก ล่ าวถึง แนวคิดด้านประชากรศาสตร์ 

(Demographic)  มีตัวแปรท่ีส าคัญประกอบด้วย อายุ (Age),  เพศ (Sex),   ลักษณะครอบครัว  
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(Marital Status),  รายได ้ (Income),  ระดบัการศึกษา  (Education)  และอาชีพ (Occupation)  เหล่าน้ี  
เป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ซ่ึงลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์เป็นส่ิงส าคญั เน่ืองจาก
สถิติท่ีวดัไดข้องประชากรเป็นตวัช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมายกลุ่มผูบ้ริโภคไดน้ั้นเอง 

 De Fleur, M.L (1996 อ้างถึงใน พีระ จิรโสภณ, 2533) ได้เสนอทฤษฎีท่ีกล่าวถึงตวั
แปรแทรก (Intervening Variables) ท่ีมีอิทธิพลในกระบวนการส่ือสารมวลชนระหวา่งผูส่้งสารกบั
ผูรั้บสาร โดยให้เห็นว่าข่าวสารมิไดไ้หลผ่านจากส่ือมวลชนถึงผูรั้บสาร และเกิดผลโดยตรงทนัที 
แต่มีปัจจยับางอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัผูรั้บสารแต่ละคน เช่น ปัจจยัทางจิตวิทยา และสังคมท่ีจะมี
อิทธิพลต่อการรับข่าวสารนั้น De Fleur ไดส้อน ทฤษฎีเก่ียวกบัเร่ืองน้ีไวด้งัน้ี 

ทฤษฎคีวามแตกต่างระหว่างปัจเจกบุคคล (Individual Differences Theory) ไดเ้สนอ
หลกัการพื้นฐานเก่ียวกบัทฤษฎีความแตกต่างระหวา่งปัจเจกบุคคล ดงัน้ี 

มนุษยเ์รามีความแตกต่างอยา่งมากในองคป์ระกอบทางจิตวทิยาบุคคล  ความแตกต่างน้ี 
บางส่วนมาจากลกัษณะแตกต่างทางชีวภาค หรือทางร่างกายของแต่ละบุคคล แต่ส่วนใหญ่แลว้จะมา
จากความแตกต่างกันท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้  มนุษยซ่ึ์งถูกชุบเล้ียงภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ จะ
เปิดรับความคิดเห็นแตกต่างกนัไปอย่างกวา้งขวาง จากการเรียนรู้ส่ิงแวดล้อมท าให้เกิดทศันคติ 
ค่านิยม และความเช่ือถือ    ท่ีรวมเป็นลกัษณะทางจิตวทิยาส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัไป 

พรทิพย ์ วรกิจโภคาทร (2529: 312-315) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะผูรั้บสารท่ีวิเคราะห์ตาม
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ซ่ึงแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัไปโดยมีความแตกต่างทางเพศ (Sex) มี
งานวิจยัท่ีพิสูจน์ว่า คุณลกัษณะบางอย่างของเพศชาย และเพศหญิงท่ีต่างกนัส่งผลให้การส่ือสาร
ของชายและหญิงต่างกนั เช่น การวจิยัเก่ียวกบัชมภาพยนตร์โทรทศัน์ของเด็กวยัรุ่น พบวา่ เด็กวยัรุ่น
ชายสนใจภาพยนตร์สงครามและจารกรรมมากท่ีสุด ส่วนเด็กวยัรุ่นหญิงสนใจภาพยนตร์
วิทยาศาสตร์มากท่ีสุด แต่ก็มีงานวิจยัหลายช้ินท่ีแสดงว่า ชายและหญิงมีการส่ือสารและรับส่ือไม่
ต่างกนั  

1. อายุ (Age)  การจะสอนผูท่ี้อายุต่างกนัให้เช่ือฟัง หรือเปล่ียนทศันคติหรือเปล่ียน
พฤติกรรมนั้นมีความยากง่ายต่างกนั ยิ่งมีอายุมากกว่าท่ีจะสอนให้เช่ือฟัง ให้เปล่ียนทศันคติ  และ
เปล่ียนพฤติกรรมก็ยิ่งยากข้ึน  การชกัจูงจิตใจ หรือการโนม้นา้วจิตใจของคนนั้น จะยากข้ึนตามอายุ
ของคนท่ีเพิ่มข้ึน อายยุงัมีความสัมพนัธ์ของข่าวสาร และส่ืออีกดว้ย เช่น ภาษาท่ีใชใ้นวยัต่างกนั ก็ยงั
มีความต่างกนั โดยจะพบวา่ ภาษาใหม่ ๆ แปลก ๆ จะพบในคนหนุ่มสาวสูงกวา่ ผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 

2. การศึกษา (Education) การศึกษาเป็นตวัแปรท่ีส าคญัมากท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ของการส่ือสารของผูรั้บสาร ดงังานวิจยัหลายช้ินท่ีช้ีวา่ การศึกษาของผูรั้บสารนั้นท าให้ผูรั้บสารมี
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พฤติกรรมการส่ือสารต่างกนัไป เช่น บุคคลท่ีมีการศึกษาสูง จะสนใจข่าวสารไม่ค่อยเช่ืออะไรง่าย ๆ 
และมกัเปิดรับส่ือส่ิงพิมพม์าก 

3. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึง อาชีพ รายได ้
เช้ือชาติ ตลอดจนภูมิหลงัของครอบครัว เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของบุคคล 
โดยมีรายงานหลายเร่ืองท่ีไดพ้ิสูจน์แลว้ว่า ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจนั้น มีอิทธิพลต่อทศันคติและ
พฤติกรรมของคน 

คนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั มกัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั (ปรมะ 
สตะเวทิน, 2533: 112)  โดยวเิคราะห์จากปัจจยั ดงัน้ี 

1. เพศ  ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกนั 
คือ เพศหญิงมีแนวโน้ม มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชาย
ไม่ได้มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารนั้นดว้ย   นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมี
ความแตกต่างกนัอย่างมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้ งน้ี เน่ืองจากวฒันธรรมและ
สังคม ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 

2. อายุ  เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม 
คนท่ีอายุน้อยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนท่ีอายุมาก 
ในขณะท่ีคนท่ีอายุมากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบติัระมดัระวงั มองโลกในแง่
ร้ายกวา่คนท่ีมีอายุน้อย เน่ืองจากผ่านประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั ลกัษณะการใชส่ื้อมวลชนก็
ต่างกนั คนท่ีมีอายมุากมกัจะใชส่ื้อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนกั ๆ มากกวา่ความบนัเทิง 

3. การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมแตกต่าง
กนั คนท่ีมีการศึกษาสูงจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดี เพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวางและ
เขา้ใจสารไดดี้ แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ   ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะท่ีคน
มีการศึกษาต ่ามกัจะใชส่ื้อประเภทวทิย ุโทรทศัน์และภาพยนตร์ หากผูมี้การศึกษาสูงมีเวลาวา่งพอก็
จะใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน์ และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจ ากดัก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือ
ส่ิงพิมพม์ากกวา่ประเภทอ่ืน 

4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได ้และสถานภาพทางสังคม
ของบุคคล ซ่ึงมีอิทธิพลส าคญัต่อปฏิกิริยาของผูร้ับสารที่มีต่อผูส้่ งสาร เพราะแต่ละคนมี
วฒันธรรม ค่านิยม ประสบการณ์ ทศันคติ และเป้าหมายต่างกนั  
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2.3  แนวความคดิและทฤษฎใีนการท างาน 
ในการศึกษาดา้นการท างาน หรือในดา้นการปฏิบติังานของพนกังานภายในองคก์รนั้น  

ไดมี้นักวิชาการหลายท่านท าการศึกษาตามหลกัการและเหตุผลท่ีแตกต่างกนัไป แต่โดยรวมจะมี
วตัถุ ประสงคใ์นการศึกษา เพื่อประเมินวา่พนกังานปฏิบติังานไดผ้ลตามเป้าหมายท่ีตั้งไวม้ากน้อย
เพียงใด ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการศึกษาตามแนวความคิด และทฤษฎีในการท างานของพนกังานในองคก์ร 
ซ่ึงมีปัจจยัส าคญั ๆ ท่ีน่าสนใจ ดงัต่อไปน้ี 

เบคเกอร์ และนิวเฮาเซอร์ (Becker & Neuhauser อา้งถึงใน คฑาวุธ พรหมายน, 2545 : 
12) ได้ เส นอตัวแบบ จ าลอ ง เก่ี ยวกับป ระ สิ ท ธิภ าพขององค์ ก ร  (Model of Organization 
Efficiency) โดยกล่าวว่า ประสิทธิภาพขององค์กร นอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากร เช่น คน เงิน 
วสัดุ ท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้ และผลผลิตขององคก์ร แลว้ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ อีก ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1.  หากสภาพแวดล้อมในการท างานขององค์กรนั้น มีความซ ้ าซ้อนต ่า (Low Task 
Environment Complexity)   หรือมีความแน่นอน (Certain)  มีการก าหนดระเบียบปฏิบัติในการ
ท างานขององคก์รอยา่งละเอียดถ่ีถว้นดีแลว้ วา่สามารถน าไปสู่ความมีประสิทธิภาพขององคก์รมาก 
กว่าองค์กรท่ี มีสภาพแวดล้อมในการท างานยุ่งยาก  และมีความซับซ้อนสูง  (High Task 
Environment Complexity)  หรือมีความไม่แน่นอน (Uncertain) 

2.  การก าหนดระเบียบปฏิบติัชดัเจน   เพื่อเพิ่มผลการท างานท่ีมองเห็นได ้ มีผลท าให้
ประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ย 

3. ผลการท างานท่ีสามารถมองเห็นไดถึ้งความสัมพนัธ์  ในทางบวกกบัประสิทธิภาพ
ในการท างาน 

4. หากพิจารณาควบคู่กนัไป ปรากฏวา่ การก าหนดระเบียบปฏิบติัอยา่งชดัเจน และผล
การท างานท่ีสามารถมองเห็นได ้ จะมีความสัมพนัธ์มากข้ึนต่อประสิทธิภาพมากกวา่ตวัแปร   แต่ละ
ตวัตามล าพงั 

เบคเกอร์ และนิวเฮาเซอร์ (Becker & Neuhauser อา้งถึงใน คฑาวุธ พรหมายน, 2545: 15-
16)  ไดเ้สนอวา่ การปฏิบติั งานของแต่ละคนจะถูกก าหนด โดย 3 ส่วน ดงัน้ี 

1.  คุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล (Individual Attributes) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
 1.1 Demographic Characteristics  เป็นลักษณะท่ี เก่ียวกับ เพศ อายุ เช้ือชาติ และ

เผา่พนัธ์ุ 
 1.2  Competence Characteristics  เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบั  ความรู้ ความสามารถ ความ

ถนัด และความช านาญของบุคคล  ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ี  จะได้มาจากการศึกษาอบรม และจาก
ประสบการณ์ในการท างาน 
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1.3 Psychological Characteristics  เป็น คุณลักษณะทางด้าน จิตวิทยา ซ่ึ งได้แ ก่ 
ทศันคติ  ค่านิยม การรับในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลดว้ย 

2. ระดบัความพยายามในการท างาน (Work Effort) จะเกิดข้ึนจากการมีแรงจูงใจในการ
ท างาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการ แรงผลกัดนัดา้นอารมณ์ความรู้สึก ความสนใจ ความตั้งใจ เพราะวา่คน
ท่ีมีแรงจูงใจในการท างานสูงจะมีความพยายามท่ีจะทุ่มเทแรงกายและแรงใจ ให้แก่การท างานมาก 
กวา่ผูท่ี้แรงจูงใจในการท างานต ่า 

3. แรงสนับสนุนจากองค์กร (Organization Support)   ซ่ึงได้แก่  ค่าตอบแทน  ความ
ยติุธรรม ดา้นการส่ือสาร และวธีิการท่ีมอบหมายงาน ซ่ึงมีผลต่อก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานทั้งส้ิน 

สรุปไดว้า่ ในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล ประสิทธิภาพท่ีได ้ซ่ึงเกิดจากปัจจยัสภาพ      
ภูมิหลงัของแต่ละบุคคลท่ีไม่เหมือนกนั สภาพร่างกายจิตใจ การศึกษา ความรู้ความสามารถ ความ
ถนดัต่าง ๆ โดยมีปัจจยัสนบัสนุนให้เกิดความแตกต่างจากการประเมินของผูบ้งัคบับญัชา แลว้ให้
คะแนนออกมาเป็นระดบั คือ ระดบัต ่า ปานกลาง และระดบัสูง  ซ่ึงมีผลต่อการปรับเปล่ียนวิธีการ
ท างานใหบุ้คคลนั้นมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีมากข้ึนเร่ือย ๆ 

2.3.1  ความหมายของการท างาน 
วภิาพร มาพบสุข (2546)  กล่าววา่  การท างาน หมายถึง การกระท าท่ีปรากฏออกมาใน

ดา้นการท างาน เช่น การมีความรับผิดชอบ การตรงต่อเวลา การมีวินยั การมีความริเร่ิมสร้างสรรค ์
การมีวิจารณญาณในการท างาน  รวมทั้งการกระท าต่าง ๆ ท่ีบุคคลไม่ไดแ้สดงออกให้เห็นโดยตรง 
เช่น ความรู้สึก การมีจิตส านึก และการมีอุดมการณ์ในการท างานท่ีดี   ซ่ึงจะสะท้อนให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท างานของบุคคล 

สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) และอรรถมานะ (2545 : 154)  การท่ีสมาชิกในองค์กรมี
สุขภาพไม่แข็งแรงและเป็นโรคต่าง ๆ นั้น ท าให้ระดบัการขาดงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาวมี
มากข้ึน และท าให้เกิดปัญหาตอ้งบรรจุพนักงานเจา้หน้าท่ีแทนก่อนเวลาอนัควร  ซ่ึงนับเป็นการ
สูญเสียทรัพยากรขององคก์รในระดบัท่ีต ่ากวา่ ความเครียดจะน าไปสู่ความไม่สบายทางจิตประสาท 
โรคพิษสุราเร้ือรัง การใช้ยาเสพติดเกินเหตุ และสภาพหรือพฤติกรรมอ่ืน ๆ ท่ีท าให้หน้าท่ีเก่ียวกบั
การงานเสียหายหรือบกพร่องไม่มากก็นอ้ย  

“การท างาา ” เป็นการกระท าท่ีบุคคลแสดงออกมาจากภายใน ต่อสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน เช่น การพูดคุย การรับค าสั่ง การเขียนรายงาน และการตรวจนบัสินคา้คงคลงั เป็นตน้ ซ่ึง
อาจมีลกัษณะเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ โดยอาจเป็นประโยชน์หรือเป็นโทษแก่องคก์ร เช่น 
การพูดคุยในช่วงเวลากลางวนั หรือการโจรกรรมขอ้มูล เป็นตน้ การท าความเขา้ใจในดา้นการ
ปฏิบติังานหรือการท างานของพนกังาน จึงถือเป็นงานส าคญัของผูบ้ริหารในทุกระดบั โดยผูบ้ริหาร
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จะตอ้งสังเกต และวเิคราะห์การปฏิบติังานของบุคคล โดยจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัตวัแปรอยา่ง
นอ้ย 2 กลุ่ม ซ่ึงต่างก็มีอิทธิพลโดยตรงต่อความแตกต่างของการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ตวัแปรระดบั
บุคคล และตวัแปรระดบัองคก์ร ดงัภาพท่ี 2.4  (มลัลิกา ตนัสอน, 2544 : 20 - 21) 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 

ภาพที ่2.4  ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการท างาน 
ทีม่า :  มลัลิกา ตนัสอน, 2544. 

 
จากภาพท่ี 2.4  เป็นแบบจ าลองพื้นฐานการท างานของบุคคลทัว่ไป การท่ีผู ้บริหารจะ

ท าความเขา้ใจความแตกต่างระหวา่งบุคคลได ้ผูบ้ริหารจะตอ้งสังเกตและรับรู้ความแตก ต่าง ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล และพยายามคน้หาความสัมพนัธ์
อ่ืน ๆ แต่ในความจริงพฤติกรรมของพนกังานจะเป็นเร่ืองซับซ้อน  เพราะมีผลกระทบจากตวัแปร
อ่ืน จึงเป็นการยากท่ีจะอธิบายด้วยแบบจ าลองพื้นฐานให้น าไปประยุกต์ได้กับทุกคนในทุก
สถานการณ์ 

ความเครียดกับการท างาา    เม่ือเราต้องเผชิญกับความท้าทายในแบบง่าย ๆ  เราจะ
สามารถท างานให้ส าเร็จลงได ้ขณะท่ีแรงกดดนัเพิ่มข้ึน การท างานของเราก็ดีข้ึน พฤติกรรมน้ีเป็น
ความจริงถึงแค่ระดับหน่ึงเท่านั้ น ในทางตรงกันข้าม เม่ือมีความเครียดท่ีไม่พึงประสงค์เข้ามา
กระทบเรา มกัมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของเรา โดยถ้ามากถึงระดบัหน่ึงจะท าให้การ
ท างานแยล่ง ตามท่ี ร็อบบินส์  (Robbins, 1991 อา้งอิงจาก ธีรพร  ศรประสิทธ์ิ, 2544)ไดก้ล่าวไว ้บา
รอน และกรีนเบิร์ก (Baron & Greenberg, 1990 อ้างอิงจาก ธีรพร ศรประสิทธ์ิ, 2544)  รวมถึง 
เยอร์ก  และด็อดสัน (Yerkes & Dodson, 1908 อ้างอิงจาก ฮิลลาร่ี, 1997 : 90)  ผูอ้ธิบายถึงความ
สมดุลของผลบวกและผลลบของความเครียดต่อการท างานอย่างมีประสิทธิภาพเป็นคร้ังแรกในปี 

ตวัแปรระดบับุคคล 
 ปัจจยัทาง
ประชากรศาสตร์   

 ความสามารถและทกัษะ 
 การรับรู้ 
 ทศันคติ 
 บุคลิกภาพ 

การท างาน 
 มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูง 

 ไม่มีประสิทธิภาพ แต่ไม่
ก่อ ใหเ้กิดผลเสียหาย 

 ไม่มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล แลว้ยงัก่อให ้
เกิดผลเสียหาย 

ตวัแปรระดบัองค์กร 
 ทรัพยากร 
 ภาวะผูน้ า 
 รางวลั 
 โครงสร้าง 
 การออกแบบงาน 
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ค.ศ. 1908    โดยกล่าวว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดกบัประสิทธิภาพในการท างานว่า  มี
ลกัษณะเป็นความ สัมพนัธ์แบบ U หวักลบั (Inverted-U Relationship)  คือ ภายใตค้วามเครียดระดบั
ต ่า ประสิทธิภาพในการท างานก็จะต ่า เม่ือความเครียดเพิ่มข้ึนในระดับท่ีเหมาะสม (ระดบัปาน
กลาง) และคงอยู่ในระยะเวลาท่ีพอเหมาะจะกระตุ้นร่างกาย และเพิ่มความสามารถในการ
ตอบสนองต่อส่ิงเร้า ท าให้ประสิทธิภาพในการท างานดีข้ึนถึงระดบัหน่ึง แต่เม่ือความเครียดเพิ่มข้ึน
ไปจนเกินความสามารถของบุคคลจะรับได้ หรือมีการกระตุ้นท่ียาวนานเกินไป ก็จะส่งผลให้
พฤติกรรมการท างานของบุคคลเปล่ียนแปลงไป เน่ืองจากความเครียดนาน ๆ ท าใหเ้กิดความเหน่ือย
ลา้ทั้งร่างกาย จิตใจ และอารมณ์  ในท่ีสุดจะก่อให้เกิดความทอ้แทใ้นการท างาน   ผลสุดทา้ยก็จะท า
ใหป้ระสิทธิภาพในการท างานตกต ่าลง 

 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่2.5  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเครียดกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
ทีม่า :  เยอร์ก และด็อดสัน (Yerkes; & Dodson, 1908  อา้งอิงจาก ฮิลลาร่ี, 1997) 

 

ส่วนในภาพท่ี 2.6 จะแสดงใหเ้ห็นถึงจุดท่ีการท างานสูงท่ีสุด ณ ระดบัน้ี เป็นจุดท่ีเหมาะสม
ของแรงกระตุน้และความทา้ทาย ซ่ึงส่งผลให้เราสามารถท างานไดดี้ท่ีสุด แน่นอนวา่จุดน้ีเป็นจุดท่ีมี
ความเครียด แต่ความเครียดนั้นเป็นความเครียดท่ีเรารับได้ เราสามารถตดัสินใจได้ดี มีความคิด
สร้างสรรค ์และรู้ตวัเอง 
 

สม
รร
ถภ

าพ
 

ดี 

แย ่
ต ่า สูง 

       ระดบัความเครียด ความกงัวล 

จุดสูงสุด 
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ภาพที ่ 2.6  ความสัมพนัธ์ระดบัความเครียดกบัสมรรถภาพการท างาน 
ทีม่า : เยอร์ก และด็อดสัน (Yerkes; & Dodson, 1908  อา้งอิงจาก ฮิลลาร่ี, 1997: 91) 

 
เรายงัรู้สึกมัน่ใจและควบคุมสถานการณ์ไดดี้ ความเครียดระดบัน้ี คือ ความเครียดดีมนั

ยงัเป็นความเครียดท่ีท าใหสุ้ขภาพดี เพราะมนัท าใหร้ะดบัของฮอร์โมนอะดรีนาลินท่ีท าใหเ้รารู้สึกดี 
และไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายในระยะยาวอยูใ่นระดบัต ่า ฉะนั้นเราอาจเผชิญกบัความตอ้งการท่ีไม่
ทา้ทายมากนกั โดยไม่มีความเครียดหรืออาการของมนัเลยก็ได ้ แต่ในทางตรงขา้มก็จริงเช่นกนั เม่ือ
ความสามารถมีมากกวา่ความทา้ทาย เราจะรู้สึกผดิหวงัและเบ่ือหน่าย ในการท างานเราจะรู้สึกไร้
คุณค่า ซ่ึงอาจท าใหเ้ครียดได ้ ดงันั้นไม่วา่จะมีความเครียดมากไป หรือนอ้ยไปก็อาจท าใหเ้กิด
อารมณ์เครียดไม่สบายใจได ้

เม่ือไม่มีความตอ้งการท่ีถูกสร้างข้ึนในตวัเรา เราจะรู้สึกโดดเด่ียวและเบ่ือ  แต่เม่ือมีงาน
ท่ีท้าทายอันใหม่ให้ท า เราจะรู้สึกได้รับแรงกระตุ้น ความกระตือรือร้นท าให้เราต่ืนตัว การได้
รับผิดชอบมากข้ึนท าให้เรากลา้ตดัสินใจและเป็นผูริ้เร่ิม ความสร้างสรรค์ในการท างานสูงข้ึน จน
ส่งผลให้ไปถึงจุดสูงสุดของกราฟ ซ่ึงท าให้เราพบความสุข ความเบ่ือหน่าย เม่ือชีวิตขาดความทา้
ทายท าใหเ้กิดความเครียด ซ่ึงถา้ถูกละเลยอาจท าใหเ้กิดผลร้ายต่อสุขภาพ 
 

ดี 
  สม

รร
ถภ

าพ
 

แย ่

ต ่า สงู ระดบัความเครียด ความกงัวล 

จุดสูงสุด 

มีประสิทธิภาพ จุดประสิทธิภาพ 

ตื่นตวั 
 

ถูกกระตุน้ 

ความรู้สึกไม่หมกมุ่น 

ความน่าเบ่ือ 

ต่ืนตวันอ้ย 

ท างานหนกัเกินไป 

กงัวล 

โกรธง่าย 

รู้สึกเหน่ือย 

โกรธจดั 

ความกดดนัท่ี
ดีต่อร่างกาย 

ความกดดนัท่ี
ไม่ดีต่อ
ร่างกาย 
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โดยในระดับความเครียดท่ีเหมาะสมกับระดับการท างาน  จะเป็นการกระตุ้นการ
ท างานของฮอร์โมนนอร์อะดรีนาลินท่ีมากข้ึน สามารถท าให้ความสามารถในการท างาน การเรียนรู้ 
และการตดัสินใจของเราดีข้ึน ท าใหเ้ราต่ืนตวั พร้อมท่ีจะท างานทั้งกายและใจ แต่น่าเสียดายท่ีเราไม่
สามารถอยูใ่นต าแหน่งน้ีไดต้ลอดไป 

ผลกระทบของความเครียดท่ีมีต่อการท างานไม่เพียงแต่จะมีผลอยา่งมากกบับุคคล แต่
ยงัมีผลกระทบต่อภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมด้วย ความเสียหายอนัเกิดจากการขาดงานและการ
สูญเสียพนกังานท่ีมีคุณภาพ  ในกรณีท่ีไม่รุนแรงถึงขั้นนั้น ความเครียดมีผลให้ประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนกังานลดลง  ซ่ึงมีผลท าให้ผลประกอบการของธุรกิจแย่ลง เพราะฉะนั้นบริษทัและ
องค์กรควรจะให้ความส าคญัในการจดับรรยากาศ และสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมให้กบัพนกังาน
ของตน  (Yerkes; & Dodson, 1908 อา้งอิงจาก ฮิลลาร่ี, 1997 : 90-93) 

จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปได้ว่า หากพนักงานมีความเครียดอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม
และอยูใ่นระยะเวลาท่ีพอเหมาะจะเป็นแรงผลกัดนัให้พนกังานมีประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มข้ึน 
อยา่งไรก็ตาม ถา้มีความเครียดเป็นระยะเวลายาวนานเกินไป จะมีผลท าให้พฤติกรรมการท างานของ
พนกังานเปล่ียนแปลงไป และส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลงดว้ย  แต่เม่ือใดท่ีพนกังาน
ไม่สามารถจดัการกบัความเครียดท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองไดน้ั้น ความเครียดจะแสดงออกมาผ่านทาง
สภาพร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรม  และหากพนกังานผูน้ั้นปล่อยใหเ้กิดความเครียดเป็นระยะเวลา
ท่ียาวนานจนเร้ือรัง ก็จะน าไปสู่อาการเจ็บป่วยทางร่างกายและจิตใจได ้ อีกทั้ง ยงัก่อให้เกิดความ
สูญเสียทางเศรษฐกิจอย่างใหญ่หลวงจากการขาดงาน หรือการลาออกจากงาน และประสิทธิภาพ
การท างานก็ลดลงดว้ย  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่ส่งผลกระทบต่อองคก์รทั้งส้ิน และท่ีส าคญัอาจจะ
เป็นเหตุชกัจูงให้พนกังานปรับตวัในทางท่ีผดิ เช่น พนกังานบางคนอาจจะหาทางระบายความเครียด
ดว้ยการด่ืมเหลา้ สูบบุหร่ี หรือสารเสพติด หรือพนกังานบางคนอาจจะมีพฤติกรรม  หรือการกระท า
ท่ีกา้วร้าวรุนแรงข้ึนได ้
 

2.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
อภิญญา  วิเวโก (2548 : บทคัดย่อ)   ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นงาน ความเครียด และ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในกรุงเทพมหานคร จากการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่   1) สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดใน
การปฏิบัติงานทั้ งทางด้านร่างกายและทางด้านจิตใจ  2) ความเครียดทางด้านร่างกาย และ
ความเครียดทางดา้นจิตใจ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นความพอใจในงาน 
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3) ความเครียดทางดา้นจิตใจ  มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน
และคุณภาพงาน 

กนกพร สุขขารมย์ (2543 : บทคัดย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง ความเครียดในการปฏิบติังานของ
พนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) พบวา่ ความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานอยู่
ในระดับปกติ โดยปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา ต าแหน่งงาน 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ภาระครอบครัว ไม่มีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน ในขณะท่ี
ปัจจยัในการท างานด้านลกัษณะงาน นโยบายและการบริหารงาน ค่าตอบแทน สวสัดิการ และ
ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังาน 

แสงระวีวรรณ  ชูพาณิชสกุล  (2542 : บทคัดย่อ)  ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความ 
เครียดของพนกังานท่ีท างานกบัคอมพิวเตอร์ พบวา่ พนกังานท่ีท างานกบัคอมพิวเตอร์มีความเครียด 
และสาเหตุความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นชัว่โมงท่ีท างานกบั
คอมพิวเตอร์ในแต่ละวนัแตกต่างกนั มีสาเหตุความเครียดดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน และ
โดยรวมแตกต่างกนั ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความเครียดแตกต่างกนั   
สาเหตุความเครียดทางดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นพฤติกรรม  โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความเครียด 

ทศพล พาสุนันท์ (2551) ไดศึ้กษาถึงการรับรู้การก าหนดเป้าหมายในการท างานของ
พนกังานกบัความเครียดในงานของพนกังาน เพื่อศึกษาระดบัความเครียดในงานของพนกังาน การ
รับรู้การก าหนดเป้าหมายในการท างาน เปรียบเทียบความเครียดในงานโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล    และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้การก าหนดเป้าหมายในการท างานของบริษทั  
กบัความเครียดในงานของพนกังาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั คือ บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั
(มหาชน)  จ  านวน 266 คน  ผลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีพบว่า   พนักงานมีความเครียดในการท างาน
ระดบัต ่า พนักงานมีระดบัการรับรู้การก าหนดเป้าหมายในระดบัปานกลาง พนักงานท่ีมีลกัษณะ
ส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีความเครียดในงานไม่ต่างกนั และการรับรู้การก าหนดเป้าหมายในการ
ท างานของพนักงานในด้านการมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย และด้านการรู้ผลของการ
ปฏิบติังาน  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในงานของพนกังาน  

เพิ่มพร จิตตระชี (2551) ได้ศึกษาเก่ียวกับ  การวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อ
ความเครียดของโปรแกรมเมอร์ในโรงงานอุตสาหกรรมการส่งออกอาหาร  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ คือ 
โปรแกรมเมอร์ ในโรงงานอุตสาหกรรมการส่งออกอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จ านวน 600 คน  ผลการศึกษาพบว่า  องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อความเครียดของโปรแกรมเมอร์ใน
โรงงานอุตสาหกรรมส่งออกอาหาร คือ องค์ประกอบด้านงานท่ีได้รับมอบหมาย ด้านผูร่้วมงาน 
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ด้านผูบ้งัคบับญัชา ด้านปฏิสัมพนัธ์ภายในท่ีท างาน ด้านผูใ้ช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์  ด้านความ
รับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บ และดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในท่ีท างาน 

ชานินี  เรืองเดช  (2549)  ได้ศึกษา  การรับรู้สภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน และ
ความ เครียดของพนักงาน เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้สภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน และระดับ
ความเครียดของพนกังานเปรียบเทียบระดบัความเครียดของพนักงาน  โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน และความเครียด
ของพนกังาน กลุ่มตวัออยา่งท่ีใช้  คือ  ขา้ราชการ และพนกังานราชการในสถาบนันิติวิทยาศาสตร์ 
จ านวน 180 คน   ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีการรับรู้สภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน และมี
ความเครียดในระดบัต ่าพนกังาน ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความเครียดแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัท่ีเก่ียวกบั
เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัเงินเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั  มี
ความเครียดไม่แตกต่างกนั  

กุรดิตซิงห์   พุทธราชา  และนายพีระเดช เพิ่มพึ่ งรัตน์  (2549) ได้ศึกษาระดับ
ความเครียดในงานของพนกังานเปรียบเทียบคุณสมบติัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความเครียดในงาน กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ พนกังานทัว่ไปใน บริษทั ฟิลิปส์ประเทศไทย จ ากดั  จ  านวน 130 คน 
ผลการศึกษาพบว่า  พนักงานของ บริษทั ฟิลิปส์ประเทศไทย จ ากดั มีความเครียดโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง และยงัพบวา่พนกังานท่ีมีอาย ุ อายงุาน และรายไดแ้ตกต่างกนั มีความเครียดต่างกนั  
พนกังานท่ีมีเพศ และการศึกษาต่างกนั มีความเครียดในงานไม่แตกต่างกนั 

อดิศร  พูลสุวรรณ (2552)  ได้ศึกษาถึง ระดบัสภาพแวดล้อมในการท างาน การรับรู้
ความเส่ียงกบัความเครียดในการท างาน ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างาน การ
รับรู้ความเส่ียงกบัความเครียดในการท างาน และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ สถานภาพสมรส  และ
รายไดผ้ลต่อความเครียดของพนกังาน กลุ่มตวัอย่าง  คือ พนกังานฝ่ายผลิต บริษทั ฮิตาชิ โกลบอล 
สตอเรจ เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จ ากดั จ  านวน 378 คน ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน การรับรู้ความเส่ียง และความเครียดในการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง  การรับรู้
ความเส่ียงกบัความเครียดในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัสถานภาพสมรส  และรายไดมี้ผลต่อ
ความเครียดของพนกังานไม่แตกต่างกนั  

ณิธาฎา  ปัญญาฟู (2551)  ไดศึ้กษาถึง  ระดบัความเครียดในงานของพนักงานระดบั  
การรับรู้การท างานหนกักินไปของพนกังาน การเปรียบเทียบความเครียดในงานของพนกังานโดย
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้การท างานหนกัเกินไปกบัความ 
เครียดในงานของพนกังาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้พนกังาน บริษทั บางกอก มีทบอล จ ากดั จ  านวน 270 
คน  ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานมีความเครียดในงานในระดบัสูง มีการรับรู้การท างานหนกัเกินไป
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ในเชิงปริมาณและการรับรู้การท างานหนักเกินไปในเชิงคุณภาพในระดบัปานกลาง พนกังานท่ีมี
อายุแตกต่างกนัจะมีความเครียดในงานแตกต่างกนั การรับรู้การท างานหนกัเกินไปในเชิงปริมาณ  
และการรับรู้ การท างานหนักเกินไปในเชิงคุณภาพ มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในงานของ
พนกังาน  

ณาตยา  บุญเกิด (2548 : บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างาน
ของพนักงานการประปานครหลวง พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการท างาน และรายไดต้่อเดือน   
ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนกังานการประปานครหลวงแตกต่างกนั ณ ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และ0.05 ตามล าดบั   ส่วนสังกดัสายงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรม
การท างานไม่แตกต่างกนั    ในส่วนของปัญหา และอุปสรรคในการท างานมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการท างานของพนกังานการประปานครหลวงดา้นความพึงพอใจ 

นุจรินทร์  เล็กแข (2550 : บทคัดย่อ)  ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม
การท างานของพนกังาน สถาบนัส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(สสวท.) ผลการวจิยั 
พบวา่  1) พนกังานท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ สถานภาพ อาย ุรายไดจ้ากการท างาน ระยะเวลาใน
การท างานท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการท างานของพนักงานสถาบันส่งเสริมการสอน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  และต าแหน่งของ
พนกังานแตกต่างกนั มีลกัษณะการท างานของพนกังานสถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์ และ
เทคโนโลยแีตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   2) ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน
โดยรวม  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการท างานโดยรวมของพนกังานสถาบนัส่งเสริมการสอน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนัท่ีระดบัต ่ามาก 

ธัญรดา  จิตสุรผล  (2553 : บทคัดย่อ)   ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง แรงจูงใจ ความเครียด 
และพฤติกรรมการท างาน ของพนักงานบริษทัประกันวินาศภยัในกรุงเทพมหานคร โดยท าการ 
ศึกษาพนักงานบริษัทประกันวินาศภัยในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน จากการทดสอบ
สมมติฐานในการวิจยั พบว่า  1) ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 28-35 ปี ระดบั
การศึกษาปริญญาตรีอตัราเงินเดือนน้อยกวา่หรือเท่ากบั  20,000  บาท  ระยะเวลาการท างานต ่ากว่า 
5 ปี เป็นพนักงานต าแหน่งปฏิบัติการ/เจ้าหน้าท่ี และปฏิบัติงานในฝ่ายรับประกันภัยมากท่ีสุด 
แรงจูงใจในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ความเครียดในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบั
อาการเครียดบา้ง และพฤติกรรมการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   2) พฤติกรรมการท างานดา้น
การปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัมีความสัมพนัธ์กบั เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน 
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ระยะเวลาการท างาน ฝ่ายท่ีปฏิบติังาน สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล สภาพในการท างาน ความเครียด
ทางดา้นร่างกายและความเครียดทางดา้นจิตใจ อยา่งมีนยั ส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  3) พฤติกรรมการ
ท างานด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ  มีความสัมพันธ์กับ อายุ ระดับต าแหน่งงาน อตัรา
เงินเดือน สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล การยอมรับนบัถือ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ โอกาสในการ
กา้วหน้า สภาพในการท างาน และความเครียดทางด้านร่างกาย  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05      
4) พฤติกรรมการท างานด้านการท างานเป็นทีม  มีความสัมพนัธ์กับระยะเวลาการท างานฝ่ายท่ี
ปฏิบติังาน สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล การยอมรับนบัถือ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ โอกาสในการ
กา้วหน้า สภาพในการท างาน ความเครียดทางดา้นร่างกายและความเครียดทางดา้นจิตใจ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

งานวจัิยต่างประเทศ 
จิคาโกะ  โอกิวาระ และคนอ่ืน ๆ (Chikako Ogiwara; et al., 2008 : 470-488) ได้ศึกษา

เร่ือง ความเครียดท่ีมาจากเพศในผูห้ญิงท างานชาวญ่ีปุ่น ผลการศึกษาจากพนกังานจ านวน 399 คน 
ในประเทศญ่ีปุ่นโดยใช้แบบสอบถามด้านความเครียดในหน้าท่ีการงานทัว่ไป  ของสถาบนัแห่ง 
ชาติด้านความปลอดภัยในการท างานและสุขภาพ พบว่า ปัจจยัท่ีส าคัญท่ีสุดส าหรับผูห้ญิงท่ี
เก่ียวขอ้ง กบัการซึมเศร้า คือ ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล    ส าหรับผูช้าย คือ เร่ืองเก่ียวกบัอาชีพการ
งาน  นอกจากน้ี  ยงัไดท้  าการสัมภาษณ์พนกังานหญิงชาวญ่ีปุ่นในเร่ืองความเครียดเก่ียวกบัอาชีพ
การงาน การสัมภาษณ์ช้ีให้เห็นว่าในเร่ืองสุขภาพจิตด้านอาชีพการงานของผูห้ญิงท างาน อาจ
จ าเป็นตอ้งมีการ ก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีในสภาพแวดลอ้มสถานท่ีท างาน 

เอริค จี. แลมเบิร์ต และยูจีน เอ. พาโอลีน (Eric G. Lambert; & Eugene A. Paoline, 
2008 : 541-564) ไดศึ้กษาเร่ือง อิทธิพลของบุคคล งาน และลกัษณะองคก์ารต่อความเครียดในการ
ท างาน ความพึงพอใจในการท างาน และความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานราชทณัฑ์ เน่ืองจาก
การปฏิบติังานของพนักงานมีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งต่อการคงอยู่ของสถาบนัราชทณัฑ์ จึงมีการ
พิจารณาโดยอาศยัการสังเกตจ านวนมาก โดยตรวจสอบปัจจยัและอธิบายทศันคติดา้นอาชีพการงาน
ส่วนกลาง 3 ดา้น กล่าวคือ ความเครียดในการท างาน ความพึงพอใจในการท างาน และความผูกพนั
ต่อองค์กร โดยจะใช้ข้อมูลส ารวจท่ีได้รับจากระบบราชทัณฑ์ในนครขนาดใหญ่ในออร์ลันโด 
ฟลอริดา การวจิยัน้ีประเมินผลกระทบของลกัษณะประชากรศาสตร์ งาน และองคก์ร หวัขอ้น้ีพบวา่
ส่ิงท่ีคาดการณ์ท่ีมีผลส าคญัของทศันคติในแต่ละด้าน คือ ลกัษณะงานและองค์กร  ในหมู่ตวัแปร
ตาม ความเครียดในหนา้ท่ีการงานมีความสัมพนัธ์ท่ีตรงขา้มกนักบัความพึงพอใจในการท างาน และ
ความพึงพอใจในการท างาน มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกท่ีมีผลส าคญัต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
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วิลม า ร์  บี . เช า เฟ ล ล์  และมิ เชล  เอ . เจ . คอม เพี ย ร์   (Wilmar B. Schaufeli; & 
Michiel A. J. Kompier, 2001: 15-34)  ศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการความเครียดจากหนา้ท่ีการงาน
ในประเทศเนเธอร์แลนด์ ศึกษาโดยเปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืนๆ ในประเทศเนเธอร์แลนด์ ความ
กดดนัจากการท างาน การลาป่วย และอตัราการหยอ่นความสามารถในการท างาน  อนัเน่ืองมาจาก
ปัญหาสุขภาพจิตค่อนข้างสูง ในช่วงทศวรรษท่ีแล้วมีการใช้พระราชบญัญัติสภาวะการท างาน      
ใหม่ โดยมีการจดัการกบัความเครียดจากการท างานในองค์การต่าง ๆ พระราชบญัญติัสภาวะการ
ท างาน (WCA) จะเนน้การวางบทบาทส่วนกลางโดยอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในเชิงพาณิชย ์
(OHSSs) และจะก าหนดประเภทอาชีพข้ึนใหม่ คือผูเ้ช่ียวชาญด้านงานและองค์กร ซ่ึงจะดูแล
รับผิดชอบดา้นการประเมินและการป้องกนัความเครียดจากการท างาน  เม่ือไม่นานมาน้ีไดมี้การ
พฒันาเคร่ืองมือจ านวนมาก เพื่อประเมินความเส่ียงทางจิตสังคม ซ่ึงปัจจุบนัมีการใชอ้ยา่งกวา้งขวาง
ทัว่ไปในวิธีการท่ีพระราชบญัญติัสภาวะการท างานก าหนดไว ้  องคก์รต่าง ๆ ใช้มาตรการป้องกนั
มากข้ึน  เพื่อลดความเครียดจากการท างานและการลาป่วย  
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

  
 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง  “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างานของพนักงานบญัชี
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร”  โดยมีสาระส าคญัในการด าเนินการตามล าดบั ดงัน้ี 
  3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  3.5  สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1  ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคคล หรือประชาชนทัว่ไปท่ีเป็นพนกังาน
บญัชีท่ีท างานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจากขอ้มูลประชากรล่าสุด ในปี พ.ศ. 2556  
จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีจ านวนประชากรรวมทั้ งส้ิน 5,686,252 คน (กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย, 2556) 
 3.1.2  กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
   กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  คือ  บุคคลหรือประชาชนทัว่ไป ท่ีมีอาชีพเป็น
พนกังานบญัชีท่ีท างานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร     แต่เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน    จึงได้ท าการหาขนาด ของกลุ่มตวัอย่าง    โดยใช้สูตรในการค านวณของ       
ทาโร่  ยามาเน่  (Taro Yamane, 1973 : 886  อา้งถึงใน อภินนัท์  จนัตะนี, 2550 : 81)  แบบไม่ทราบ
จ านวนประชากรท่ีแน่นอน  โดยตั้งค่ามาตรฐานของระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%  และไดก้ าหนดค่า
ความคลาดเคล่ือนไวท่ี้ 0.05 
 
  สูตรการค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่าง (Taro Yamane) 
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   โดยท่ี n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
     Z แทน ค่ามาตรฐานของระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
       ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.96    
     E         แทน ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึน 5%  
       ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.05 
     

 ดังน้ัน  จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
      n    =         (1.96) 2 

 

      n    =         3.8416 

 

      n    =         3.8416 

 

        n    =         384.16      385  คน 
  
 จากการค านวณได้กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 385 คน เพื่อป้องกนัแบบสอบถามท่ีเกิดความ
ผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงจะส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของงานวิจยั 
ดงันั้น จึงท าการเก็บตวัอยา่งเพิ่มอีก 4% เท่ากบั 15 คน จะไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไวท้ั้งส้ิน 
400  คน 
 

 3.1.3  การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
  วธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งของงานวจิยัคร้ังน้ี  โดยมี  3 ขั้นตอน  ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1   การเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Sample Random Sampling)  โดยท า
การเลือกกลุ่มตวัอยา่งมาอยา่งละ 2 เขต  จากทั้งหมด 6 กลุ่มเขต รวมจะไดท้ั้งส้ิน 12 เขต จากการ
แบ่งกลุ่มเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น 50 เขต ดงัน้ี  (กองประชาสัมพนัธ์ 
ส านกัปลดักรุงเทพมหานคร, 2548)   

 
 
 
 
 

4(0.05) 2 

 4(0.0025) 

  0.0100 



46 
 

ตารางที ่3.1  กลุ่มเขตการปกครอง ในกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2556 

  กลุ่มเขตการปกครอง จ าแนกตามกลุ่มเขตเพ่ือบริหารจดัการเมืองในกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2556 

ส านักงานเขต/แขวง 

พื้นที ่   

(ตร.กม.) 
ประชากร ปี 2556 

ความ

หนาแน่น 
จ านวน

บ้าน 
ปี  2556 ชาย หญิง รวม (คน/ตร.กม.) 

 กรุงเทพมหานคร 1,568.737 2,694,921 2,991,331 5,686,252 3,625 2,593,827 

 กลุ่ม 1  กลุ่มกรุงเทพกลาง 78.921 342,167 366,983 709,150 8,986 338,195 

    เขตดุสิต 10.665 57,158 49,653 106,811 10,015 32,082 

    เขตพระนคร 5.536 27,279 29,405 56,684 10,239 19,257 

    เขตสมัพนัธวงศ ์ 1.416 13,088 13,844 26,932 19,020 13,252 

    เขตป้อมปราบศตัรูพา่ย 1.931 24,342 25,750 50,092 25,941 19,529 

    เขตพญาไท 9.595 36,109 36,386 72,495 7,555 38,415 

    เขตราชเทว ี 7.126 35,239 38,311 73,550 10,321 43,242 

    เขตดินแดง 8.354 60,096 68,742 128,838 15,422 55,591 

    เขตวงัทองหลาง 19.265 52,749 62,056 114,805 5,959 57,178 

    เขตหว้ยขวาง 15.033 36,107 42,836 78,943 5,251 59,649 

กลุ่ม 2 กลุ่มกรุงเทพใต้ 185.316 479,471 536,678 1,016,149 5,483 538,279 

    เขตบางรัก 5.536 21,792 24,322 46,114 8,330 26,777 

    เขตปทุมวนั 8.369 24,300 28,313 52,613 6,287 26,970 

    เขตวฒันา 12.565 38,976 43,661 82,637 6,577 62,049 

    เขตสาทร 9.326 39,987 43,911 83,898 8,996 36,403 

    เขตคลองเตย 12.994 51,941 56,125 108,066 8,317 62,642 

    เขตบางคอแหลม 10.921 44,802 48,706 93,508 8,562 36,346 

    เขตยานนาวา 16.662 38,574 42,588 81,162 4,871 47,980 

    เขตพระโขนง 13.986 42,767 50,007 92,774 6,633 45,125 

    เขตบางนา 18.789 44,877 50,327 95,204 5,067 56,819 

    เขตสวนหลวง 23.678 54,087 62,601 116,688 4,928 62,255 

    เขตประเวศ 52.490 77,368 86,117 163,485 3,115 74,913 
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ตารางที ่3.1 กลุ่มเขตการปกครอง ในกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2556 (ต่อ) 
  กลุ่มเขตการปกครอง จ าแนกตามกลุ่มเขตเพ่ือบริหารจดัการเมืองในกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2556  

ส านักงานเขต/แขวง 

พื้นที ่   
(ตร.กม.) ประชากร ปี 2556 

ความ
หนาแน่น 

จ านวน
บ้าน 

ปี  2556 ชาย หญิง รวม (คน/ตร.กม.) 

กลุ่ม 3 กลุ่มกรุงเทพเหนือ 212.992 510,635 562,221 1,072,856 5,037 499,013 

    เขตจตจุกัร 32.908 75,600 85,348 160,948 4,891 96,304 

    เขตบางซ่ือ 11.545 61,839 68,672 130,511 11,305 49,995 

    เขตบางเขน 42.123 91,208 99,336 190,544 4,524 95,741 

    เขตหลกัส่ี 22.841 52,164 56,885 109,049 4,774 47,272 

    เขตดอนเมือง 36.803 83,714 84,113 167,827 4,560 67,797 

    เขตสายไหม 44.615 90,289 101,247 191,536 4,293 89,604 

    เขตลาดพร้าว 22.157 55,821 66,620 122,441 5,526 52,300 

กลุ่ม 4 กลุ่มกรุงเทพ

ตะวนัออก 
641.389 524,965 590,252 1,115,217 1,739 492,691 

    เขตคนันายาว 25.980 42,189 48,248 90,437 3,481 39,200 

    เขตบึงกุ่ม 24.311 66,926 78,896 145,822 5,998 67,801 

    เขตสะพานสูง 28.124 42,270 49,088 91,358 3,248 34,027 

    เขตคลองสามวา 110.686 82,801 91,396 174,197 1,574 70,269 

    เขตหนองจอก 236.261 77,988 81,974 159,962 677 54,857 

    เขตลาดกระบงั 123.859 79,315 86,409 165,724 1,338 77,688 

    เขตมีนบุรี 63.645 65,517 73,144 138,661 2,179 53,584 

กลุ่ม 5  กลุ่มกรุงธนเหนือ 150.049 387,526 432,613 820,139 5,466 335,797 

    เขตบางกอกนอ้ย 11.944 56,090 61,413 117,503 9,838 46,616 

    เขตบางพลดั 11.36 45,389 52,724 98,113 8,637 45,817 

    เขตบางกอกใหญ่ 6.180 33,585 37,502 71,087 11,503 26,739 

    เขตคลองสาน 6.051 35,488 40,277 75,765 12,521 36,495 

    เขตธนบุรี 8.551 55,653 61,883 117,536 13,745 48,510 

    เขตทววีฒันา 50.219 35,755 41,032 76,787 1,529 30,833 

    เขตตล่ิงชนั 29.479 50,109 56,083 106,192  3,602    38,825 
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          ข าดของากลุ่มตัวอย่างาท้ังาหมด 
    จ า ว เขตท้ังาหมดท่ีได้ท าการเลือกไว้ 

ตารางที ่3.1 กลุ่มเขตการปกครอง ในกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2556 (ต่อ) 
กลุ่มเขตการปกครอง จ าแนกตามกลุ่มเขตเพ่ือบริหารจดัการเมืองในกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2556 

ส านักงานเขต/แขวง 

พื้นที ่   
(ตร.กม.) ประชากร ปี 2556 

ความ
หนาแน่น จ านวน

บ้าน 
ปี  2556 ชาย หญิง รวม (คน/ตร.กม.) 

กลุ่ม 6 กลุ่มกรุงธนใต้ 300.070 450,157 502,584 952,741 3,175 389,852 

    เขตภาษีเจริญ 17.834 60,901 68,658 129,559 7,265 49,968 
    เขตราษฎร์บูรณะ 15.782 41,210 44,615 85,825 5,438 33,859 
    เขตบางแค 44.456 90,017 102,102 192,119 4,322 77,864 
    เขตหนองแขม 35.825 71,202 80,675 151,877 4,239 56,222 
    เขตบางขนุเทียน 120.687 80,540 89,074 169,614 1,405 77,350 
    เขตบางบอน 34.745 50,830 55,255 106,085 3,053 47,459 
    เขตทุ่งครุ 30.741 55,457 62,205 117,662 3,828 47,130 

ทีม่า : กองประชาสัมพนัธ์ ส านกัปลดักรุงเทพมหานคร. (2548)   
 

 
 ขั้นตอนท่ี 2  การเลือกกลุ่มตัวอย่างตามโควต้า (Quota Sampling) โดยกลุ่มตัวอย่างท่ี
ตอ้งการ จ านวน 400 คน และเพื่อใหไ้ดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละเขตเหมาะสมเท่า ๆ กนั จึงแบ่ง
จ านวนกลุ่มตวัอย่างออกเป็นเขตละประมาณ 33 – 34 คน ดงัน้ี   โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง
แบบง่าย (Sample Random Sampling)  คือ ดูจากจ านวนความหนาแน่นของประชากรในแต่ละเขต
พื้นท่ี  และท าการเลือกกลุ่มตวัอย่างออกมาอย่างละ 2 เขตจากในแต่ละกลุ่มเขต ในกลุ่มเขตการ
ปกครองทั้ งหมด 6 กลุ่มเขต  รวมได้จ  านวนกลุ่มตวัอย่าง  ทั้ งหมด 12 เขต   โดยใช้สูตรในการ
ค านวณดงัน้ี  (เชิดศกัด ์ โฆวาสินธ์, 2545 : 62) 
 
         ข าดของากลุ่มตัวอย่างาใ แต่ละเขต =       

               =              400 
        12   

       ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีได ้            =          33.3333      ≈    33  คน / 1 เขต 
 

                  * ดังน้ัน  ในแต่ละเขต จะมีขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 33-34  คน ดังน้ี (ตารางที ่3.2) 
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ตารางที ่3.2 จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกออกเป็น 6  กลุ่มเขต และท าการสุ่มเลือกอยา่งละ 2 เขต 
       จากทั้งหมด 6 กลุ่มเขต ไดก้ลุ่มตวัอยา่งรวม 12  เขต ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร   

กลุ่มตัวอย่าง (เขต) จ านวนประชากร (คน) 

กลุ่ม 1 กลุ่มกรุงเทพกลาง 
 เขตสัมพนัธวงศ ์ 34 

เขตป้อมปราบศตัรูพา่ย 34 
กลุ่ม 2 กลุ่มกรุงเทพใต้ 

 เขตสาทร 34 
เขตบางคอแหลม 34 

กลุ่ม 3 กลุ่มกรุงเทพเหนือ 
 เขตบางซ่ือ 33 

เขตลาดพร้าว 33 
กลุ่ม 4  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก 

 เขตคนันายาว 33 
เขตบึงกุ่ม 33 

กลุ่ม 5 กลุ่มกรุงธนเหนือ 
 

เขตคลองสาน 33 
เขตธนบุรี 33 

กลุ่ม 6  กลุ่มกรุงธนใต้ 
 เขตภาษีเจริญ 33 

เขตราษฎร์บูรณะ 33 
รวม 400 

 

  ขั้นตอนท่ี 3  การเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) บริเวณย่านธุรกิจ  ตามหน้าอาคารส านักงาน  บริเวณ
สถานท่ีท างานในพื้นท่ีเขตต่าง ๆ ท่ีไดท้  าการเลือกไวแ้ลว้ จนครบตามจ านวน คือ 400  คน    
 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 3.2.1  การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 
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  ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี    เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย  คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire)  ท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึน  เพื่อศึกษาถึง “ปัจจัยท่ีส่งาผลต่อความเครียดใ 
การท างาา ของาพ ักงาา บัญชีบริษัทเอกช ใ เขตกรุงาเทพมหา คร” โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

  ส่วนท่ี  1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Closed-Ended Question)  โดยเป็นค าถามท่ี
มีค าตอบให้เลือก  2  ค  าตอบ  (Dichotomous Question)  จ  านวน 1 ขอ้  คือ ค าถามเฉพาะในขอ้ท่ี 1  
และเป็นค าถามท่ีมีค าตอบให้เลือกหลายค าตอบ (Multiple Choice Question) จ านวน 5  ข้อ คือ 
ค าถามในขอ้ท่ี 2-6  ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี  
  ขอ้ท่ี 1  เพศ   ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)  

  1) ชาย 
  2) หญิง 

  ขอ้ท่ี 2  อาย ุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  
    1) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี  

  2) 26 – 35 ปี  
  3) 36 – 45 ปี 

    4) 46  ปี ข้ึนไป 
  ขอ้ท่ี 3 สถานภาพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)  

  1) โสด 
  2) สมรส  

    3) หยา่ร้าง 
  ขอ้ท่ี 4  รายไดต่้อเดือน  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  

  1) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 
  2) 20,001-30,000 บาท 

    3) 30,001-40,000 บาท 
    4) 40,001-50,000 บาท 

  5) 50,001 บาท ข้ึนไป 
  ขอ้ท่ี 5  ระดบัการศึกษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  
    1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
    2) ปริญญาตรี 
    3) ปริญญาตรีโท หรือสูงกวา่  
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  ข้อท่ี 6  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ใช้ระดับการวดัข้อมูลประเภทเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale)  
    1)  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 ปี  
    2)  2 – 3 ปี 
    3)  4 – 5 ปี 
    4)  มากกวา่ 5 ปี ข้ึนไป 
 
  ส่วนที่ 2   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการ
ท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร   ซ่ึงในแบบสอบถามส่วนน้ี  ผูว้ิจยั
สร้างข้ึนจากแนวคิดของร็อบบินส์ (Robbins  อา้งถึงโดย ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541 : 289-
291) โดยมีค าถามทั้งส้ิน 27 ขอ้ อนัไดแ้ก่ 
   ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน  ประกอบดว้ย 
    1. ดา้นลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ  จ านวน 4 ขอ้  (ขอ้ 1-4) 
    2. ดา้นความมัน่คง หรือความกา้วหนา้ จ านวน 3 ขอ้  (ขอ้ 5-7) 
    3. ดา้นความสันพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน จ านวน 3 ขอ้  (ขอ้ 8-10) 
    4. ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ  จ  านวน 3 ขอ้  (ขอ้ 11-13) 
    5. ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร  จ  านวน 3 ขอ้  (ขอ้ 14-16)  
    6. ดา้นโครงสร้าง หรือนโยบายองคก์ร จ านวน 4 ขอ้  (ขอ้ 17-20) 
   ปัจจัยภายนอก  ประกอบดว้ย 
    1. ดา้นสังคม    จ  านวน 3 ขอ้  (ขอ้ 21-23) 
    2. ดา้นเศรษฐกิจ    จ  านวน 2 ขอ้  (ขอ้ 24-25) 
    3. ดา้นการเมือง    จ  านวน 2 ขอ้  (ขอ้ 26-27) 
 
  โดยเป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Close-Ended Question) มีหลายค าตอบ
ให้เลือก (Multiple choice question) และให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale)   เป็นการวดัแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ 
ลิเคิร์ท (Likert Scale)  เป็นขอ้ความเชิงลบ 27 ขอ้  โดยมีการก าหนดระดบัการประมาณค่าเป็น 5 
ระดบั   โดยผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบตามระดบัความคิดเห็น   และมีการก าหนดเกณฑ์
การใหค้ะแนน  ดงัน้ี                    
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    เห็นดว้ยอยา่งยิง่   ค่าคะแนน    1   
    เห็นดว้ย     ค่าคะแนน    2   

    ไม่แน่ใจ    ค่าคะแนน    3   
    ไม่เห็นดว้ย    ค่าคะแนน    4   

    ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   ค่าคะแนน    5   
 
  การอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภท
อนัตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นการวดัแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท 
(Likert Scale) ในแบบสอบถาม ผูว้ิจยัใชเ้กณฑ์ค่าเฉล่ียในการอภิปรายผล ซ่ึงผลจากการค านวณโดย
ใชสู้ตรการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (สินธะวา  คามดิษฐ ์และคณะ, 2556 : 37) ดงัน้ี 
 
 จากสูตร   ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  
 
        แทนค่าจากสูตร  =    
 
      = 0.8  
   

 เกณฑ์ในการแปลผล  ระดบัจากปัจจยัภายในองคก์ร และปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ดา้นสังคม 
ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นการเมือง ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการท างานของพนกังานบญัชี
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  มีเกณฑใ์นการแปลผล ดงัน้ี 
   คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง   ระดบัความเครียดมากท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง  ระดบัความเครียดมาก 
   คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง  ระดบัความเครียดปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง  ระดบัความเครียดนอ้ย 
   คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง  ระดบัความเครียดนอ้ยท่ีสุด 
 
  ส่วนที ่3   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของ
พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร    ซ่ึงในแบบสอบถามส่วนน้ี   ผูว้ิจยัสร้างข้ึน
จากแนวคิดของ ร็อบบินส์ (Robbins.)  (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541 : 289-291) โดยมีค าถาม
ทั้งส้ิน 2  ขอ้ (ขอ้ 1-2)   

ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 
จ านวนชั้น 

 5 – 1  
5 
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  โดยเป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Close-Ended Question) มีหลายค าตอบ
ให้เลือก (Multiple choice question) และให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale)    เป็นการวดัแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale)   
ของลิเคิร์ท (Likert Scale)   เป็นขอ้ความเชิงลบทั้ง  2  ขอ้  โดยมีการก าหนดระดบัการประมาณค่า
เป็น 5 ระดบั   โดยผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบตามระดบัความคิดเห็น  และมีการก าหนด
เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี   
    เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ค่าคะแนน    1    
    เห็นดว้ย   ค่าคะแนน    2   

    ไม่แน่ใจ   ค่าคะแนน    3    
    ไม่เห็นดว้ย   ค่าคะแนน    4   

    ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ค่าคะแนน    5  
 

  การอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภท   
อนัตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นการวดัแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท 
(Likert Scale) ในแบบสอบถาม ผูว้ิจยัใชเ้กณฑ์ค่าเฉล่ียในการอภิปรายผล ซ่ึงผลจากการค านวณโดย
ใชสู้ตรการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (สินธะวา  คามดิษฐ ์และคณะ, 2556: 37) ดงัน้ี 
     

     จากสูตร  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  
 

 
       แทนค่าจากสูตร  =    
 
      = 0.8  
 

  เกณฑ์ในการแปลผล  ระดับพฤติกรรมความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของ
พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีเกณฑใ์นการแปลผล ดงัน้ี 
   คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง   ระดบัความเครียดมากท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง  ระดบัความเครียดมาก 
   คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง  ระดบัความเครียดปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง  ระดบัความเครียดนอ้ย 
   คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง  ระดบัความเครียดนอ้ยท่ีสุด 

ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 
จ านวนชั้น 

 5 – 1  
5 
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 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
  ด าเนินการสร้าง ดงัน้ี 
   1. ศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูลจากต ารา เอกสาร ขอ้มูล และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
ก าหนดขอบเขตของการวิจยั และเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 
   2.  ก าหนดเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยั คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) 
   3.  น าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน ไปเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั เพื่อ
พิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง และเพื่อขอค าปรึกษาหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
   4.  น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปเสนอผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (IOC)  จากนั้นน ามาเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัอีกคร้ัง 
เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งคร้ังสุดทา้ย ก่อนน าไปทดลองใชจ้ริง 
   5.  น าแบบสอบถามท่ีไดม้าทดลองใช ้(Try Out) กบัพนกังานบญัชีบริษทัเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร  จ  านวน 30 ชุด   แลว้น าผลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ของแบบสอบถามทั้งชุด    ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคั   (Cronbachs’  Alpha 
Coefficiency)  (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2550 : 35) 
   6.  น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้
 

3.3   การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึง “ปัจจัยท่ีส่งาผลต่อความเครียดใ การท างาา ของาพ ักงาา 
บัญชีบริษัทเอกช ใ เขตกรุงาเทพมหา คร”  ไดท้  าการแบ่งลกัษณะของการเก็บขอ้มูล ออกเป็น 2 
ลกัษณะ ดงัน้ี 
  1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  ผูว้ิจยัได้ด าเนินการศึกษาค้นควา้จากหนังสือ 
ต ารา บทความ ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และแหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต   เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 
  2. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)   เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัได้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน 
 

3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การจัดกระท าข้อมูล 
  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการจดัเก็บภาคสนามมาด าเนินการ ดงัน้ี 
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   1. ทดสอบแบบสอบถามท่ีไดอ้อกแบบไวแ้ลว้  ด าเนินการแกไ้ขขอ้บกพร่องของ
แบบสอบถาม  พร้อมตรวจความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า
ของครอนบคั (Cronbachs’ Alpha Coefficiency)  หากพบวา่  ค่าสัมประสิทธ์ิอยูใ่นระดบัต ่าก็จะตอ้ง
ด าเนินการแกไ้ขแบบสอบถามใหม่ 
   2. น าแบบสอบถามท่ีท าการแกไ้ขขอ้บกพร่องเรียบร้อยแลว้  ออกเก็บขอ้มูลจริง
ใหม่อีกคร้ัง 
   3. การตรวจสอบข้อมูล (Editing)  ผู ้วิจ ัยน าแบบสอบถามท่ีผู ้ตอบได้ตอบ
เรียบร้อยแล้ว มาตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม  เพื่อแยก
แบบสอบถามฉบบัท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
   4. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้ มาลง
รหสัตามท่ีก าหนดไว ้เพื่อประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ 
   5. น าขอ้มูลมาบนัทึกลงคอมพิวเตอร์ เพื่อเตรียมประมวลผล (Processing) ด้วย
โปรแกรมการประมวลขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ เพื่อเตรียม
วเิคราะห์ขอ้มูลพรรณนาและทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  1. การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดย 
   1.1 น าขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามในแบบสอบถามส่วนท่ี 1 คือ ปัจจยัส่วน
บุคคล  ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  รายได้เฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน  เพื่อมาแจกแจงหาค่าความถ่ี (Frequency)  และค่าสถิติร้อยละ (Percentage) 
   1.2 น าขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัปัจจยั
สภาพแวดลอ้มภายในองค์กร และปัจจยัภายนอก ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการท างาน  
เพื่อมาหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   1.3 น าขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามในแบบสอบถามส่วนท่ี 3 เก่ียวกบัระดบั
พฤติกรรมความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างาน  เพื่อมาหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
  2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อท าการ
ทดสอบสมมติฐาน โดยจะน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป  เพื่อทดสอบสมมติฐานแต่ละขอ้ โดยใชส้ถิติต่าง ๆ ในการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
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 ค่าสถิติทีใ่ช้ทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานข้อที่ 1   ปัจจยัส่วนบุคคล  ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน ท่ีแตกต่างกนั  ส่งผลต่อความเครียดในการ
ท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
  ค่าสถติิทีใ่ช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ  t-test  (Independent T-test) ได้แก่ 
  1.1  เพศต่างกนั  ส่งผลต่อความเครียดในการท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
  ค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ  F-Test   โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One-Way  ANOVA) ได้แก่ 
  1.2  อายุต่างกนั  ส่งผลต่อความเครียดในการท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
  1.3  สถานภาพสมรสต่างกนั  ส่งผลต่อความเครียดในการท างานของพนกังานบญัชี
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
  1.4  ระดบัการศึกษาต่างกนั  ส่งผลต่อความเครียดในการท างานของพนักงานบญัชี
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
  1.5  รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกนั  ส่งผลต่อความเครียดในการท างานของพนักงาน
บญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
  1.6  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน ส่งผลต่อความเครียดในการท างานของ
พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  

  สมมติฐานข้อที ่2  ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กร มีความสัมพันธ์กับความ 
เครียดในการท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร   ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบ 
คือ การทดสอบสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) 
   สมมติฐานข้อที ่3  ปัจจัยภายนอก  ได้แก่  ด้านสังคม  ด้านเศรษฐกิจ  และด้าน
การเมือง   มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการท างานของพนักงานบญัชีบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร   ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบ  คือ  การทดสอบสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของ
เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
 

3.5  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดว้ย 
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  1.1 ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) เพื่ อใช้แปลความหมายของข้อมูลทั่วไปของ
แบบสอบถาม (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2548: 29) 
 

    P =   (100)  
 
   เม่ือ    P แทน ค่าสถิติร้อยละ หรือเปอร์เซ็นต ์
     f แทน ความถ่ีของขอ้มูลในแต่ละกลุ่ม 
     n แทน จ านวนความถ่ีทั้งหมด 
 
  1.2 ค่ าเฉ ล่ีย  (Mean ห รือ X )  เพื่ อใช้แปลความหมายของข้อมูลทั่วไปของ
แบบสอบถาม (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2550 : 33) 
 

X  = 
n

X  
 

   เม่ือ    X  แทน ค่าเฉล่ีย 
     X  แทน ผลรวมทั้งหมดของขอ้มูล 
     n  แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
 
  1.3  ค่ าความ เบ่ี ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation ห รือ S.D.) เพื่ อใช้แปล
ความหมายของขอ้มูลทัว่ไปของแบบสอบถาม (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2550 : 60) 
 

   S =  
 1

22





nn

XXn  
  

   เม่ือ    S แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

    

X
 แทน ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด 

     2
X  แทน   ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมดยกก าลงัสอง 

    2X  แทน   ผลรวมของขอ้มูลแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
    n   แทน   จ  านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง หรือ จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
 

 2. การหาค่าความเช่ือมั่นของเค ร่ืองมือ (Reliability of The Test)   โดยใช้วิธีหาค่า
สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคั (Cronbachs’ Alpha Coefficiency) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550: 35) 

f  
n 
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    = 

 
   เม่ือ      แทน ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
     k แทน   จ  านวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 

S i

2

  แทน  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

S t

2

 แทน   ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

 3. การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ประกอบดว้ย 
  3.1 สถิติ  Independent t-test ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 
2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550 : 108-109)    ใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ใน
ดา้นเพศ  โดยมีสูตรดงัน้ี 
  ในการทดสอบ t-test หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากนัทุกกลุ่มให้ทดสอบความ
แตกต่างด้วย  Equal Variances Assumed   และถ้าค่าแปรปรวนของข้อมูลไม่เท่ากันทุกกลุ่ม ให้
ทดสอบความแตกต่างดว้ย  Equal Variances Not Assumed  โดยจะท าการทดสอบค่าแปรปรวนของ
แต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้Levene Test 
 

  3.1.1 กรณีท่ีความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มเท่ากนั  2

2
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  สถิติท่ีใชท้ดสอบ  t  มีชั้นแห่งความเป็นอิสระ  df  =  n1 + n2 – 2 
 

   เม่ือ    
iX   แทน     ค่าเฉล่ียตวัอยา่งกลุ่มท่ี i ; i = 1, 2 

     PS  แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่ง                             
         ทั้ง 2 กลุ่ม 
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  3.1.2  กรณีท่ีความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่ม  ไม่เท่ากนั  2
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   สถิติท่ีใชท้ดสอบ  t   มีชั้นแห่งความเป็นอิสระ  =   V 
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   เม่ือ  t   แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-Distribution 
     1X   แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
     2X  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2  
     2

1S   แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
     2

2S   แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
     1n   แทน จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
     2n   แทน จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
     V  แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ 
 

  3.2  สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 
แบบการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป เพื่อทดสอบ
สมมติฐานขอ้ท่ี 1  ในดา้นอายุ  ดา้นระดบัการศึกษา  ดา้นต าแหน่งงาน ดา้นรายได ้ ดา้นสถานภาพ
และดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังาน และมีสูตรดงัน้ี 
  ใชค้่า  F-test  กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2550: 
224)   มีสูตรดงัน้ี 

B

W

MS
F    =    

MS

 
 

   เม่ือ  F  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-Distribution 
     df   แทน     ชั้นแห่งความเป็นอิสระ ไดแ้ก่ ระหวา่งกลุ่ม (k-1)  
         และภายในกลุ่ม (n-k) 
     k  แทน จ านวนกลุ่มของตวัอยา่งท่ีน ามาทดสอบสมมติฐาน 
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     n  แทน จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด 

     

BSS
 แทน ผลรวมก าลงัสองระหวา่งกลุ่ม  

         (Between Sum of Squares) 

     

WSS
 แทน  ผลรวมก าลงัสองภายในกลุ่ม  

         (Within Sum of Squares) 

     

BMS
 แทน    ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม  

         (Mean Square Between-Groups) 

     

WMS
 แทน    ความแปรปรวนภายในกลุ่ม  

         (Mean Square Within-Groups) 
 

ตารางที ่3.3  สูตรการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบมี 1 ตวัประกอบ 

ทีม่า : ชูศรี วงศรั์ตนะ (2550 : 224) 
 

  กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูวา่มีคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั โดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD)  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550 : 161) 

   LSD   = 

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เม่ือ LSD  แทน แทนผลต่างนยัส าคญัท่ีค านวณไดส้ าหรับประชากร 
       กลุ่มท่ี i และ j 

Source of 
Variation 

df Sum of Square (SS) Mean Square 
(MS) 

F 

Between Groups 
 

k 1
 

 

2 2k
j

B

j  1 j

T T
SS  = 

n N

 
  

 


 

B
B 

SS
MS  

k - 1


 
 

B

W

MS
F = 

MS

 
 

Within Group 

N - k
 

 

W T BSS  = SS  - SS
 

 

W
W

SS
MS  = 

N - k

 

Total 

N - 1
 

jn 2k
2

T ij

j  1 i  1

T
SS  = X

N 



 
  



61 
 

  knt  ;2/1   แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ t-Distribution ท่ี 
       ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และชั้นแห่งความเป็นอิสระ 
       ภายในกลุ่ม = n – k 
   MSE  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MSw) 
   ni  แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่ม i 
   nj  แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่ม j 
   α    แทน ค่าความคลาดเคล่ือน 
 

 ใชค้่า Brown-Forsythe () กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั มีสูตรดงัน้ี 
         

       = 
)(

)(

W

B

MS

MS   

 

  โดยค่า     2

1

1

)( 1 S
N

n
MS

k

i

j

W 
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



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




 
 
  เม่ือ    แทน   ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน Brown-Forsythe 
    MS(B) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
        (Mean Square Between Group) 
    MS(W) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
        (Mean Square Within Group) ส าหรับ Brown-Forsythe 
    k  แทน จ านวนกลุ่มของตวัอยา่ง 
    nj  แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่ม i 
    N  แทน ขนาดของประชากร 
    2

1S   แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี i 
 
  กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการทดสอบเป็น
รายคู่  เพื่อดูวา่มีคู่ใดท่ีแตกต่างกนั โดยใชว้ธีิ Dunnett’s T3  มีสูตร  ดงัน้ี 
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   เม่ือ  t   แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-Distribution 
     MS(W) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
        (Mean Square Within Group) ส าหรับ Brown-Forsythe 
     

iX   แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี i 
     jX  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี j 
     iN   แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มท่ี i  
     Nj   แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มท่ี j 
 
  3.3  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson  Product  Moment  
Correlation  Coefficient) (ชูศรี วงศรั์ตนะ,  2550 : 312)  เพื่อใชห้าค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวั
ท่ีเป็นอิสระต่อกนั ใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2  มีสูตรดงัน้ี 
 

   
XY

2 22 2

N XY X Y
r   =  

N X X N Y Y



    
      

  

   

 
 
   เม่ือ  r  แทน สัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ 
     X  แทน ผลรวมของคะแนนชุด X 
     Y  แทน ผลรวมของคะแนนชุด Y 
     2X  แทน ผลรวมของคะแนนชุด X แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
     2Y  แทน ผลรวมของคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
     XY  แทน ผลรวมของผลคูณระหวา่ง X กบั Y 
     

N
  แทน จ านวนคนหรือส่ิงท่ีศึกษา 

 
  โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   จะมีค่าระหว่าง  -1 < r < 1  ความหมายของค่า r   
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550 : 437)  คือ  
  1. ค่า r เป็นค่าลบ  แสดงว่า   X  และ Y   มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกนั  คือ  
ถา้ X เพิ่ม Y จะลด   แต่ถา้ X ลด Y จะเพิ่ม 
  2. ค่า  r  เป็นบวก  แสดงวา่  X  และ Y   มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั      คือ  ถา้ 
X เพิ่ม Y จะเพิ่มดว้ย  แต่ถา้ X ลด Y จะลดลงดว้ย 
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  3. ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั         และ
มีความสัมพนัธ์กนัมาก 
  4. ถา้ r  มีค่าเขา้ใกล ้ -1  หมายถึง X และ Y   มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
และมีความสัมพนัธ์กนัมาก 
  5. ถา้ r = 0  แสดงวา่  X และ Y  ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
  6. ถ้า r  เข้าใกล้ 0 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์กันน้อย   และมีค่าระดับ
ความสัมพนัธ์ของค่าสหสัมพนัธ์ 
 
  เกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2550 : 314) 
  1. ถ้าค่ าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพัน ธ์ เข้าใกล้ 1 (ประมาณ 0.70 ถึง 0.90) ถือว่ามี
ความสัมพนัธ์กนัสูง (ถา้สูงกวา่ 0.90 ถือวา่อยูใ่นระดบัสูงมาก) 
  2. ถ้าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เข้าใกล้ 0.50 (ประมาณ 0.30 ถึง 0.70) ถือว่ามี
ความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  3 ถ้าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล้ 0.00 (ประมาณ 0.30 และต ่ากว่า) ถือว่ามี
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า 
  4. ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็น 0.00 แสดงวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรง 
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บทที ่4 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

  การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเร่ือง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการท างานของพนักงาน
บัญชีบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร”  โดยการวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปลผลความหมาย
ของผลการวเิคราะห์ขอ้มูล และผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไวด้งัน้ี 
   
 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  H0    แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
  H1    แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
  n    แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

       แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
  S.D.   แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  t    แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณา t-Distribution 
  df    แทน ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
  SS    แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
  MS    แทน ค่าเฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
  F-Ratio   แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณา F-Distribution 
  Sig.2 tailed  แทน ความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ 
  r    แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
  LSD   แทน Least Significant Difference 
  F-Prop., p.  แทน ความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ 
  *    แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  **    แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

4.1  การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัได้น าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยแบ่งการ
น าเสนอออกเป็น 3 ส่วน ตามล าดบัดงัน้ี 
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 ส่วนท่ี 1  การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างาน
ของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ส่วนท่ี 2  การวเิคราะห์ระดบัความเครียด ในดา้นปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร  และ
ปัจจยัภายนอกอ่ืน ๆ ในด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ และด้านการเมือง  ท่ีส่งผลต่อการท างานของ
พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในองค์กร และ
ปัจจยัภายนอกอ่ืน ๆ ในดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นการเมือง  ต่อความเครียดในการท างาน
ของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ส่วนที่ 1   การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความเครียดในการท างานของ
พนักงานบัญชีบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านปัจจยัส่วนบุคคล  โดยน าเสนอในรูปแบบจ านวน (ความถ่ี) 
และค่าร้อยละ ของข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ี เป็นพนักงานบัญชี
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม เพศ สถานภาพ อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบั
การศึกษา  และระยะเวลาในการปฏิบติังาน จ านวน 400 คน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.1  แสดงจ านวน (ความถ่ี ) และค่าร้อยละจากข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ในดา้นเพศ  

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
 ชาย 93 23.30 
 หญิง 307 76.80 
รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1 ดา้นเพศ  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 76.80 และเพศชาย 
จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 
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ตารางที ่4.2  แสดงจ านวน (ความถ่ี ) และค่าร้อยละจากข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ในดา้นสถานภาพ 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

สถานภาพ   
 โสด 250 62.50 
 สมรส 150 37.50 
 หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ 0 0 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.2 ดา้นสถานภาพ  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานบญัชีบริษทัเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 รองลงมา 
สถานภาพสมรส จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50  
  
ตารางที ่4.3  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ จากขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบ 
สอบถาม ในดา้นอายุ 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุ   
ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 25 ปี  11 2.80 
26-35 ปี   131 32.80 
36-45 ปี   124 31.00 
46 ปีข้ึนไป  134 33.50 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.3  ดา้นอายุ  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 46 ปีข้ึนไป จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 
รองลงมาคือ อายุ 26-35 ปี จ  านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.80 รองลงมา คือ อายุ 36-45 ปี จ  านวน 
124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 และ อายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80  
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ตารางที ่4.4  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ จากขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบ 
สอบถาม ในดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
 ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั  20,000 บาท  54 13.50 
 20,001 – 30,000 บาท  112 28.00 
 30,001 – 40,000 บาท  94 23.50 
 40,001 – 50,000 บาท 22 5.50 
 50,001 บาท  ข้ึนไป  118 29.50 
รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.4  ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนักงานบัญชี
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป  จ านวน 
188 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 รองลงมา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 112 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.00  รองลงมา รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท จ านวน 94 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.50 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท จ านวน 54 คน คิด
เป็นร้อยละ13.50 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาท จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 
 

ตารางที ่4.5  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ จากขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบ 
สอบถาม ในดา้นระดบัการศึกษา 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   
 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  13 3.30 
 ปริญญาตรี  238 59.50 
 ปริญญาโท หรือสูงกวา่ 149 37.30 
รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี  4.5 ด้านระดับการศึกษา   ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ี เป็นพนักงานบัญชี
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี จ านวน 
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238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.50 รองลงมาระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา่ จ านวน 149 คน คิด
เป็นร้อยละ 37.30 และระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 
 
ตารางที ่4.6 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ จากขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบ 

สอบถาม ในดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   
 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 ปี 26 6.50 
 2 – 3  ปี 44 11.00 
 3 – 4  ปี 32 8.00 
 5  ปี  ข้ึนไป 298 74.50 
รวม 400 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.6 ด้านระยะเวลาในการปฏิบติังาน  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนักงาน
บญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5 ปีข้ึนไป 
จ านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 74.50  รองลงมา มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 2-3 ปี จ  านวน 44 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.00  รองลงมา มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 3-4 ปี จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.00  และมีระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 ปี จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 
 
ส่วนที่ 2   การวิเคราะห์ระดับความเครียด ในด้านปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการท างานของพนักงาน
บัญชีบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 เป็นการวิเคราะห์ระดับความเครียด ในด้านปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในองค์กร  และ
ปัจจยัภายนอกอ่ืน  ๆ ในดา้นสังคม  ดา้นเศรษฐกิจ  และดา้นการเมือง ท่ีส่งผลต่อระดบัความเครียด
ในการท างานของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน  โดย
น าเสนอในรูปแบบของค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัตารางท่ี 4.7                   
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ตารางที ่4.7  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร  และ
ปัจจัยภายนอก  ในด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ และด้านการเมือง   ท่ีมีผลต่อระดับ
ความเครียดในการท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยต่าง ๆ   S.D. ระดับความเครียด 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 2.76 0.35 ปานกลาง 
ปัจจยัภายนอก    2.96 0.73 ปานกลาง 

  
จากตารางท่ี 4.7  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัสภาพแวดล้อม

ภายในองคก์ร  และปัจจยัภายนอกอ่ืน  ๆ ในดา้นสังคม  ดา้นเศรษฐกิจ  และดา้นการเมือง ท่ีมีผลต่อ
ระดบัความเครียดในการท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ โดย
เฉล่ียแล้วปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในองค์กร  และปัจจยัภายนอก    มีผลต่อความเครียดในการ
ท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยท่ีปัจจยั
ภายนอก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.97   และรองลงมาคือ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.76 
 

ตารางที ่4.8  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รท่ี
ส่งผลต่อความเครียดในการท างาน ในดา้นลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน                  S.D. 
ระดับ

ความเครียด 

ด้านลกัษณะงานที่รับผดิชอบ     
1. งานท่ีรับผดิชอบอยูไ่ม่เหมาะสม 2.08 0.71 นอ้ย 
2. งานท่ีท่านรับผิดชอบอยูมี่ขอบเขตไม่ชดัเจน 2.41 0.78 นอ้ย 
3. งานท่ีท่านรับผิดชอบอยูไ่ม่มีความทา้ทาย  2.26 0.84 นอ้ย 
4. ท่านไม่มีอิสระในการท างาน  2.33 0.95 นอ้ย 

ค่าเฉลีย่รวม 2.27 0.63 น้อย 
 

 จากตารางท่ี 4.8   ความเครียดในปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบโดยรวม  อยูใ่นระดบั
นอ้ย  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.27 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความรู้สึกวา่งานท่ีรับผดิชอบอยูมี่ขอบเขตไม่ชดัเจน  โดยมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืน 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.41  รองลงมาคือ มีความรู้สึกว่างานท่ีรับผิดชอบอยู่ไม่มีความท้าทาย  โดยมี
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.26   รองลงมาคือ มีความรู้สึกวา่ไม่มีอิสระในการท างาน  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.33  
และมีความรู้สึกถึงงานท่ีรับผิดชอบอยู่ไม่เหมาะสมกบัต าแหน่งหน้าท่ีของตนเอง  โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.08 
 

ตารางที ่4.9 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รที
ส่งผลต่อความเครียดในการท างาน ในดา้นความมัน่คง/ความกา้วหนา้ 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน                  S.D. 
ระดับ

ความเครียด 

ด้านความมั่นคง/ความก้าวหน้า    
5. องคก์รของท่านไม่มีการส่งพนกังานเขา้รับการ

ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการท างาน 
2.95 1.08 ปานกลาง 

6. ท่านไม่มีโอกาสไดเ้ดินทางไปดูงานต่างประเทศ 3.97 1.29 มาก 
7. ต าแหน่งหนา้ท่ีของท่านไม่มีบทบาทส าคญั 2.46 0.83 นอ้ย 

ค่าเฉลีย่รวม 3.12 0.87 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.9   ความเครียดในปัจจยัดา้นความมัน่คง/ความกา้วหนา้โดยรวม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.12 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความตอ้งการดา้นความมัน่คง/ความกา้วหน้า และมีความตอ้งการให้องค์กรมี
การส่งตวัไปดูงานในต่างประเทศมาก มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97  รองลงมา
คือ มีความตอ้งการให้องค์กรจดัฝึกอบรมเพื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพในการท างาน โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.95 และความตอ้งการมีบทบาทหนา้ท่ีในองคก์ร โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.46 
 

ตารางที ่4.10 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับของปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน
องคก์รท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างาน ในดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน                  S.D. 
ระดับ

ความเครียด 

ด้านความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานในองค์กร    
8. เพื่อนร่วมงานไม่ค่อยใหค้วามร่วมมือกบัท่าน  2.23 0.73 นอ้ย 
9. ท่านมีปัญหาความขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงาน 3.88 0.85 มาก 
10. ภายในองคก์รมีการแบ่งพรรคแบ่งพวก 3.09 1.16 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.07 0.58 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.10   ความเครียดในปัจจยัด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานในองค์กร
โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.07  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานบญัชี
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีปัญหาขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงานภายในองคก์ร  ในดา้นการ
ปฏิบติังานร่วมกนัซ่ึงท าให้เกิดความรู้สึกอึดอดั เกิดความเครียดในการท างาน  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงกว่า
ขอ้อ่ืน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88  รองลงมาคือ ปัญหาการแบ่งพรรคแบ่งพวกเกิดข้ึนภายในองคก์ร  
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09  และปัญหาการให้ความร่วมมือในการปฏิบติังานร่วมกนั โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.23 

 

ตารางที ่4.11 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร   
 ท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างาน ในดา้นค่าตอบแทน/สวสัดิการขององคก์ร 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน                  S.D. 
ระดับ

ความเครียด 

ด้านค่าตอบแทน/สวสัดิการขององค์กร    
11. ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ ท่านรู้สึกวา่ไม่เหมาะสม

กบั “ความสามารถ” ของท่าน 
2.66 0.80 นอ้ย 

12. ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ ท่านรู้สึกวา่ไม่เหมาะสม
กบั “ประสบการณ์การท างาน” ของท่าน 

2.68 0.92 นอ้ย 

13. ท่านไม่ไดรั้บสวสัดิการอยา่งเหมาะสม 2.65 0.81 นอ้ย 
ค่าเฉลีย่รวม 2.66 0.55 น้อย 

 
 จากตารางท่ี 4.11   ความเครียดในปัจจยัดา้นค่าตอบแทน/สวสัดิการขององคก์รโดยรวม 
อยู่ในระดับน้อย  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.66  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานบัญชี
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร รู้สึกวา่ไดรั้บค่าตอบแทนไม่เหมาะสมกบั “ประสบการณ์การ
ท างาน” ของตนเอง  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.68  รองลงมาคือ  ค่าตอบแทน
ท่ีท่านไดรั้บ ท่านรู้สึกวา่ไม่เหมาะสมกบั “ความสามารถ” ของท่าน  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.66  และ
รู้สึกวา่ตนเองไดรั้บสวสัดิการไม่เหมาะสม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.65 
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ตารางที ่4.12 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
      ท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างาน ในดา้นสภาพแวดลอ้มภายในสถานท่ีท างาน 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กร   S.D. ระดับความเครียด 

ด้านสภาพแวดล้อมภายในสถานทีท่ างาน    
14. สภาพแวดลอ้มภายในสถานท่ีท างานของท่าน  

ไม่เหมาะสมกบัการท างาน 
2.47 0.81 นอ้ย 

15. สถานท่ีท างานของท่านไม่มีการแบ่งพื้นท่ีแผนก 2.57 0.81 นอ้ย 
16. โตะ๊ท างานประจ าของท่านไม่มีความเป็นส่วนตวั 3.22 1.02 ปานกลาง 
ค่าเฉลีย่รวม 2.75 0.58 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.12   ความเครียดในปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายในสถานท่ีท างาน  อยูใ่น
ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉ ล่ียเท่ากับ 2.75 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานบัญชี
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความเห็นว่าโต๊ะท างานประจ าของตนเองไม่มีความเป็น
ส่วนตวั หรือจ าเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณ์ส านกังานร่วมกบัพนกังานท่านอ่ืน มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืน โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22 รองลงมาคือ ดา้นสถานท่ีท างานภายในองค์กร ไม่มีการแบ่งพื้นท่ีแผนกแต่ละ
แผนกให้ชดัเจน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.57 และในเร่ืองสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรไม่เหมาะสม
กบัการท างาน หรือไม่เอ้ือต่อการท างาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.47 
 

ตารางที ่4.13 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
        ท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างาน ในดา้นโครงสร้างภายในองคก์ร 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กร   S.D. ระดบัความเครียด 

ด้านโครงสร้างภายในองค์กร    
17. องคก์รมีนโยบายการบริหารงานท่ีไม่ชดัเจน 2.51  0.70 นอ้ย 
18. ท่านรู้สึกอึดอดักบักฎเกณฑข์อ้บงัคบัต่าง ๆ 3.05  0.97 ปานกลาง 
19. ผูบ้งัคบับญัชา หรือหวัหนา้งานไม่มีความยติุธรรม 3.02  0.93 ปานกลาง 
20. ผูบ้งัคบับญัชา หรือหวัหนา้ของท่านไม่มีการ

จดัแบ่งหนา้ท่ีการท างานให้ตรงตามความสามารถ 
2.72  0.78   ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม    2.82  0.48  ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.13   ความเครียดในปัจจยัดา้นโครงสร้างภายในองคก์รโดยรวม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.82  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความรู้สึกอึดอดัต่อกฎเกณฑ์ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ขององคก์ร  โดยมีค่าเฉล่ีย 3.05 ซ่ึง
มีค่าเฉล่ียสูงกว่าขออ่ืน ๆ  รองลงมาคือ มีความรู้สึกว่าผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหน้างานของตนไม่มี
ความยุติธรรม  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.02 รองลงมาคือ มีความรู้สึกว่าผูบ้งัคบับญัชา หรือหัวหน้า
งานของตน ไม่มีการจดัแบ่งหนา้ท่ีการท างานให้ตรงตามความสามารถของแต่ละคน โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 2.72  และมีความรู้สึกว่าองค์กรของตนเองมีนโยบายการบริหารงานท่ีไม่ชัดเจน  โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.51 
  
ตารางที ่4.14  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัของปัจจยัภายนอก ในดา้นสังคม  

ปัจจัยภายนอก   S.D. ระดับความเครียด 

ด้านสังคม    
1. องคก์รของท่านเคยไดรั้บความเส่ียงจากการชุมนุม 2.84 1.23 ปานกลาง 
2. ในองคก์รเคยมีพนกังานหยดุงานเพื่อเขา้ร่วม

ชุมนุมประทว้งรัฐบาลดว้ย 
3.89 0.93 มาก 

3. ภาพลกัษณ์ของประเทศไทยส่งผลกระทบต่อ
ธุรกิจในองคก์รของท่านในดา้นการลงทุนกบั
ต่างชาติ 

2.77 1.07 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.17 0.77 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.14  ความเครียดต่อปัจจยัภายนอก ในดา้นสังคมโดยรวม อยูใ่นระดบัปาน
กลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.17 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานบัญชีบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความเห็นวา่ เหตุการณ์ประทว้งส่งผลให้มีพนกังานในองค์กรหยุดงานเพื่อเขา้
ร่วมชุมนุมประทว้ง มีผลท าให้พนกังานเกิดความเครียด  มีค่าเฉล่ียสูงกว่าขอ้อ่ืน ๆ โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.89 รองลงมาคือ ความเส่ียงในดา้นการเดินทางมาท างาน  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.84  และ
ภาพลกัษณ์ของประเทศไทยซ่ึงส่งผลต่อการลงทุนกบัต่างชาติ  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.77  
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ตารางที ่4.15 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัของปัจจยัภายนอก ในดา้นเศรษฐกิจ  

ปัจจัยภายนอก   S.D. 
ระดับ

ความเครียด 

ด้านเศรษฐกจิ    
4. องคก์รของท่านเคยไดรั้บผลกระทบจากภาวะ

เศรษฐกิจของประเทศตกต ่า 
2.66 0.91 ปานกลาง 

5. ในช่วงภาวะเศรษฐกิจตกต ่าองคก์รของท่าน
เคยมีการตดัหรือลดเงินเดือนของพนกังาน 

3.01 1.23 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.84 0.93 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4.15  ความเครียดต่อปัจจยัภายนอก ในดา้นเศรษฐกิจโดยรวม อยู่ในระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.84  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความเห็น ผลจากเหตุการณ์ชุมนุมประทว้งรัฐบาล  ส่งผลให้ภาวะเศรษฐกิจของ
ประเทศตกต ่า และเกิดแกปั้ญหาโดยการตดั/ลดเงินเดือนพนกังาน  มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืน ๆ โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.01 และรองลงมาคือ ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจของประเทศตกต ่า โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.66   

 

ตารางที ่4.16  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัของปัจจยัภายนอก ในดา้นการเมือง   

ปัจจัยภายนอก   S.D. ระดับความเครียด 

ด้านการเมือง    
6. องคก์รของท่านเคยไดรั้บผลกระทบจาก

เหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมือง 
2.62 1.11 ปานกลาง 

7. องคก์รของท่านเคยไดรั้บผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล 

2.93 0.96 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.77 0.94 ปานกลาง 

   
 จากตารางท่ี 4.16  ความเครียดต่อปัจจยัภายนอก ในด้านการเมืองโดยรวม อยู่ในระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.77  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความเห็นว่า  ความไม่แน่นอนทางการเมืองท่ีมีผลท าให้เกิดความเครียดนั้น 
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ประกอบด้วย ผลกระทบท่ีองค์กรได้รับจากการเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.93 ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงกว่าขอ้อ่ืน  และรองลงมาคือ ผลกระทบจากการเหตุการณ์ไม่สงบทาง
การเมือง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.62      
 
ส่วนที่ 3  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านระดับความเครียดที่ส่งผลต่อการท างานของพนักงานบัญชี
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านระดบัความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของพนักงานบญัชี
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ไดแ้ก่ ความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบ
อยู ่และความเครียดต่อองคก์รท่ีปฏิบติังานอยู ่โดยน าเสนอในรูปแบบของค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ดงัตารางต่อไปน้ี          
 
ตารางที ่4.17 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของ  
 พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมความเครียด   S.D. ระดับความเครียด 

1. ความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบ 2.93 1.19 ปานกลาง 

2. ความเครียดต่อองคก์รท่ีปฏิบติังานอยู ่ 2.85 1.14 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.90 1.05 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความเครียดท่ีส่งผลต่อ
การท างานของพนักงานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ี
เป็นพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร มีระดบัความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบ
อยู ่โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.93  และรองลงมาคือ มีระดบัความเครียด
ต่อองค์กรท่ีปฏิบติังานอยู ่  อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.85  โดยพิจารณาเป็นราย
ดา้น ดงัน้ี 
 ระดบัความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบอยู่  โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.93  เม่ือพิจารณาพบวา่ พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความเครียด
เก่ียวกับงานท่ีตนเองรับผิดชอบอยู่ในระดับปานกลาง มีความเห็นว่า พนักงานส่วนใหญ่มี
ความเครียดเก่ียวกบัหนา้ท่ีการท างานท่ีตนเองรับผิดชอบอยู่พอสมควร แต่มากกวา่ความเครียดต่อ
องคก์รท่ีปฏิบติังานอยู ่
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 ระดบัความเครียดต่อองค์กรท่ีปฏิบติังานอยู่  โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.85 เม่ือพิจารณาพบวา่  พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความเครียด
ต่อองค์กรท่ีปฏิบติังานอยู่ในระดบัปานกลาง มีความเห็นว่า พนักงานส่วนใหญ่มีความเครียดต่อ
องคก์รท่ีปฏิบติังานอยูพ่อสมควร แต่นอ้ยกวา่ความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบอยู ่
 

4.2  การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 การทดสอบสมมติฐาน  ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
 สมมติฐานข้อที ่1  ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษารายได้
เฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความเครียดในการท างาน
ของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั โดยแยกออกเป็นสมมติฐาน
ยอ่ย 6 สมมติฐาน ดงัน้ี 
 1.1  เพศ  ต่างกนัส่งผลต่อความเครียดในการท างานของพนักงานบญัชีบริษทัเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 

 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0 : เพศต่างกนั ส่งผลต่อความเครียดในการท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชน 
   ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : เพศต่างกนั ส่งผลต่อความเครียดในการท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชน 
   ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  
  

 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบค่า t โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่ม
เป็นอิสระต่อกนั (Independent t-test)  ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  ก็
ต่อเม่ือ 2-tailed Prob.(p) มีค่าน้อยกว่า 0.05 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test ซ่ึงตั้งสมมติฐานดงัน้ี 
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 
 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า p. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05  
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ตารางที ่4.18  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเพศ โดยใช ้Levene’s Test  

ความเครียดทีส่่งผลต่อการท างาน 
Levene's Test for Equality of Variances 

F Sig. 
ความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบอยู ่ 0.588 0.444 
ความเครียดต่อองคก์รท่ีปฏิบติังานอยู ่ 3.121 0.078 

  
 จากตารางท่ี 4.18  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวน โดยใช้ระดับความเช่ือมัน่ 
95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Prob. มีค่านอ้ยกวา่ 
0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง โดยท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้
Levene’s Test พบวา่ มีค่าความน่าจะเป็นดงัน้ี  
 ความเครียดในการท างานของพนักงานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบอยู ่ มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.444 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่
คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ค่าความแปรปรวน
ในกลุ่มน้ีไม่แตกต่างกนั จึงใช้การทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวนเท่ากนั (Equal Variances 
Assumed) 
 ความเครียดในการท างานของพนักงานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ดา้นความเครียดต่อองค์กรท่ีปฏิบติังานอยู่  มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.078 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ค่าความแปรปรวน
ในกลุ่มน้ีไม่แตกต่างกนั จึงใช้การทดสอบค่า t  กรณีค่าความแปรปรวนเท่ากนั (Equal Variances 
Assumed) 
  
ตารางที ่4.19 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของระดบัความเครียดในการท างานของพนกังาน   
 บญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ  

ความเครียดทีส่่งผลต่อ       
การท างาน 

เพศ n   S.D. t df 
Sig. 

(2-Tailed) 

ความเครียดเก่ียวกบังานท่ี
รับผดิชอบอยู ่

ชาย 93 3.30 1.09 3.490 398 0.001 
หญิง 307 2.82 1.19 

 

ความเครียดต่อองคก์รท่ี
ปฏิบติังานอยู ่

ชาย 93 2.97 1.01 
1.116 398 0.265 

หญิง 307 2.82 1.17 
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 จากตารางท่ี 4.19  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของระดบัความเครียดท่ีส่งผลต่อ
การท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดเก่ียวกบังาน
ท่ีรับผดิชอบอยู ่และความเครียดต่อองคก์รท่ีปฏิบติังานอยู ่จ  าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ Independent 
Sample t-test  พบวา่ 
 ความ เค รียด ท่ี ส่ งผล ต่อก ารท างานของพนัก งานบัญ ชีบ ริษัท เอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบอยู ่มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.001 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
เพศของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อความเครียดในการ
ท างาน ในด้านความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบอยู่  แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ความ เค รียด ท่ี ส่ งผล ต่อก ารท างานของพนัก งานบัญ ชีบ ริษัท เอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร  ในดา้นความเครียดต่อองค์กรท่ีปฏิบติังานอยู ่ มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.265 
ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
เพศของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความเครียดใน
การท างาน ในดา้นความเครียดต่อองคก์รท่ีปฏิบติังานอยูไ่ม่แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
 1.2 อายุ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความเครียดในการท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0 : อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลต่อความเครียดในการท างานของพนกังานบญัชี 
   บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลต่อความเครียดในการท างานของพนกังานบญัชี 
   บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  
  

 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว  
(One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) หรือ  Brown-Forsythe  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 โดยเร่ิมจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s Test  ซ่ึงตั้งสมมติฐานดงัน้ี 
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
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 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูล
ทุกกลุ่มเท่ากนัให้ทดสอบความแตกต่างดว้ย ANOVA และหากค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่ม ไม่
เท่ากนัให้ทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe   ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั จะน าไปเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ  Least Significant Difference (LSD) หรือ 
Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดงัตาราง ต่อไปน้ี 
 

ตารางที ่4.20  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาย ุโดยใช ้Levene’s test   

ความเครียดทีส่่งผลต่อการท างาน 
Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบอยู ่ 2.904 3 396 0.091 

ความเครียดต่อองคก์รท่ีปฏิบติังานอยู ่ 0.192 3 396 0.662 
  
 จากตารางท่ี 4.20  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% 
จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Prob. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
ผลการทดสอบแสดงดังตาราง โดยท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้
Levene’s Test พบวา่ มีค่าความน่าจะเป็นดงัน้ี  
 ความ เค รียด ท่ี ส่ งผล ต่อก ารท างานของพนัก งานบัญ ชีบ ริษัท เอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบอยู ่ มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.091 
ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
ค่าความแปรปรวนในกลุ่มน้ีไม่แตกต่างกนั จึงใชส้ถิติ F-Test ในการทดสอบสมมติฐาน 
 ความ เค รียด ท่ี ส่ งผล ต่อก ารท างานของพนัก งานบัญ ชีบ ริษัท เอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ในด้านความเครียดกบัต่อองค์กรท่ีปฏิบติังานอยู่  มีค่า Probability (p) เท่ากับ 
0.662 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนในกลุ่มน้ีไม่แตกต่างกัน จึงใช้สถิติ F-Test ในการทดสอบ
สมมติฐาน 
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ตารางที ่4.21 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของ
พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ี
ปฏิบติังานอยู ่ และความเครียดต่อองคก์รท่ีปฏิบติังานอยู ่จ  าแนกตามอาย ุ

ความเครียดทีส่่งผลต่อ
การท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS  df  MS  F-Ratio F-Prop 

ความเครียดเก่ียวกับ
งานท่ีรับผดิชอบอยู ่

  ระหวา่งกลุ่ม 41.132 3 13.711 10.423 0.000 
ภายในกลุ่ม 520.908 396 1.315   

รวม 562.040 399    

ความเครียดต่อองคก์ร       
ท่ีปฏิบติังานอยู ่

ระหวา่งกลุ่ม 27.977 3 9.326 7.563 0.000   
ภายในกลุ่ม 488.321 396 1.233   

รวม 516.298 399    
 
 จากตารางท่ี 4.21 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของความเครียดท่ีส่งผล
ต่อการท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ในดา้นความเครียดเก่ียวกบั
งานท่ีรับผิดชอบอยู่ และความเครียดต่อองค์กรท่ีปฏิบติังานอยู่  จ  าแนกตามอายุ โดยใช้สถิติ One-
Way Analysis of Variance หรือ One-Way ANOVA พบวา่  
 ความ เค รียด ท่ี ส่ งผล ต่อก ารท างานของพนัก งานบัญ ชีบ ริษัท เอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบอยู ่ มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
อายุของพนักงานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความเครียด
เก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบอยู่ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงสอดคล้องกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ความ เค รียด ท่ี ส่ งผล ต่อก ารท างานของพนัก งานบัญ ชีบ ริษัท เอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดต่อองคก์รท่ีปฏิบติังานอยู ่  มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.000  
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
อายุของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความเครียดต่อ
องค์กรท่ีปฏิบัติงานอยู่ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางที ่4.22 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของ
พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดเก่ียวกบังาน
ท่ีรับผิดชอบ และความเครียดต่อองค์กรท่ีปฏิบัติงานอยู่ จ  าแนกตามอายุ โดย
เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 

  อายุ   

น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 25 ปี 

3.45 

 
26 – 35 ปี 

3.02 

 
36 – 45 ปี 

2.48 

 
 46 ปี ขึน้ไป 

2.93 

น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 25  ปี 

3.45 - 0.439 0.979* 0.231 
 - (0.223) (0.007) (0.522) 

26 – 35 ปี 3.02 -  0.539* -0.209 
  -  (0.000) (0.140) 

36 – 45 ปี 2.48 - -  0.748* 
 - -  (0.000) 

46 ปี ขึน้ไป 2.93 - - - - 
 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.22  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความเครียดท่ีส่งผลต่อการ
ท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ี
รับผิดชอบอยู่ จ  าแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา่ 
 1. พนักงานบัญชีบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีอยู่ในช่วงอายุน้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 25 ปี กบัช่วงอายุ 36-45 ปี มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีอยูใ่นช่วงอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี จะมี
ค่าเฉล่ียในดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบ อยูใ่นระดบัต ่ากวา่พนกังานบญัชีบริษทัเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีอยูใ่นช่วงอาย ุ36-45 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.979 
 2. พนักงานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีอยู่ในช่วงอายุ 26-35 ปี กบัช่วง
อายุ 36-45 ปี มีค่า Probability (p) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานบัญชี
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีอยู่ในช่วงอายุ 26-35 ปี จะมีค่าเฉล่ียในด้านความเครียด
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เก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบ   อยู่ในระดบัต ่ากว่าพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร   
ท่ีอยูใ่นช่วงอาย ุ41-60 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.539 
 3. พนักงานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีอยู่ในช่วงอายุ 36-45 ปี กบัช่วง
อายุ 46 ปี ข้ึนไป มีค่า Probability (p) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า  0.05  หมายความว่า พนักงาน
บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีอยูใ่นช่วงอายุ 36-45 ปี จะมีค่าเฉล่ียในดา้นความเครียดเก่ียวกบั
งานท่ีรับผดิชอบ อยู ่ อยูใ่นระดบัต ่ากวา่พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาย ุ
46 ปี ข้ึนไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.748 
 4. ส าหรับรายคู่อ่ืนไม่พบวา่มีความแตกต่างท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ตารางที ่4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของ

พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดต่อองค์กรท่ี
ปฏิบติังานอยู ่จ  าแนกตามอาย ุโดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 

  อายุ   

น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 25 ปี 

3.45 

 
26 – 35 ปี 

3.11 

 
36 – 45 ปี 

2.50 

  
46 ปี ขึน้ไป 

2.88 
น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 25  ปี 

3.45 - 0.348 0.955* 0.574 
 - (0.319) (0.007) (0.100) 

26 – 35 ปี 3.11 -  0.607* 0.226 
  -  (0.000) (0.098) 

36 – 45 ปี 2.50 - -  0.381* 
 - -  (0.006) 

46 ปี ขึน้ไป 2.88 - - - - 
 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความเครียดท่ีส่งผลต่อการ
ท างานของพนักงานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความเครียดต่อองค์กรท่ี
ปฏิบติังานอยู่ จ  าแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา่ 
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1. พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีอยู่ในช่วงอายุน้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 25 ปี  กบัช่วงอาย ุ36-45 ปี มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีอยูใ่นช่วงอายุนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี จะมี
ค่าเฉล่ียในในด้านความเครียดต่อองค์กรท่ีปฏิบติังานอยู่  อยู่ในระดบัต ่ากว่าพนักงานบญัชี ท่ีอยู่
ในช่วงอาย ุ36-45 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.955 

2. พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ท่ีอยู่ในช่วงอายุ 26-35 ปี  กบั
ช่วงอายุ 36-45 ปี มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความวา่ พนกังานบญัชี
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีอยูใ่นช่วงอายุ 26-35 ปี  จะมีค่าเฉล่ียในในดา้นความเครียด
ต่อองคก์รท่ีปฏิบติังานอยู ่  ในระดบัต ่ากวา่พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร   ท่ี
อยูใ่นช่วงอาย ุ36-45 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.607 

3. พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีอยู่ในช่วงอายุ 36-45 ปี  กบั
ช่วงอายุ 46 ปีข้ึนไป  มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.006 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงาน
บัญชีบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีอยู่ในช่วงอายุ 36-45 ปี  จะมีค่าเฉล่ียในในด้าน
ความเครียดต่อองค์กรท่ีปฏิบัติงานอยู่   ในระดับต ่ ากว่าพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร   ท่ีอยูใ่นช่วงอาย ุ46 ปี ข้ึนไป  โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.381 

4. ส าหรับรายคู่อ่ืนไม่พบวา่มีความแตกต่างท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

 1.3 สถานภาพ  ต่างกนัส่งผลความเครียดในการท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 

 H0 : สถานภาพสมรสต่างกนั ส่งผลต่อความเครียดในการท างานของพนกังานบญัชี
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

 H1 : สถานภาพสมรสต่างกนั ส่งผลต่อความเครียดในการท างานของพนกังานบญัชี
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว  
(One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) หรือ Brown-Forsythe ท่ีระดับความเช่ือมั่น
ร้อยละ 95 โดยเร่ิมจากการทดสอบค่าความแปรปรวนจากตาราง Levene’s Test ซ่ึงตั้งสมมติฐาน
ดงัน้ี 
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
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 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05   หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูล
ทุกกลุ่มเท่ากนัให้ทดสอบความแตกต่างดว้ย ANOVA และหากค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่
เท่ากนัให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั จะน าไปเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ 
Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดงัตาราง ต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.24   แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม จ าแนกตามสถานภาพ                   
 โดยใช ้Levene’s Test  

ความเครียดทีส่่งผลต่อการท างาน 
Levene's Test for Equality of Variances 

F Sig. 
ความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบอยู ่ 11.222 0.001 

ความเครียดต่อองคก์รท่ีปฏิบติังานอยู ่ 1.482 0.224 

  
 จากตารางท่ี 4.24 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% 
จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Prob. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
ผลการทดสอบแสดงดังตาราง โดยท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้
Levene’s Test พบวา่ มีค่าความน่าจะเป็นดงัน้ี  
 1) ความ เค รียด ท่ี ส่ งผลต่อการท างานของพนักงานบัญ ชีบ ริษัท เอกชนใน เขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบอยู ่ มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.001 
ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่า
ความแปรปรวนในกลุ่มน้ีแตกต่างกัน จึงใช้การทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวนไม่เท่ากัน 
(Equal Variances Not Assumed) ดงัตารางท่ี 4.25 
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ตารางที่  4.25 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของ     
พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ในดา้นความเครียดเก่ียวกบังาน
ท่ีรับผดิชอบอยู ่จ  าแนกตามสถานภาพ 

 ความเครียดทีส่่งผล                                  
ต่อการท างาน 

สถานภาพ N   S.D. t df 
Sig. 

(2-tailed) 

ดา้นความเครียดเก่ียวกบั
งานท่ีรับผดิชอบอยู ่

โสด 250 2.90 1.069 -0.652 398 0.515 
สมรส  150 2.98 1.36 

  

 จากตารางท่ี 4.25 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความเครียดท่ีส่งผลต่อการ
ท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ี
รับผดิชอบ  จ าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test  พบวา่ 
 1. ความ เค รียด ท่ี ส่ งผลต่อการท างานของพนักงานบัญ ชีบ ริษัท เอกชนใน เขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบ มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.515 ซ่ึง
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
สถานภาพของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบอยู ่ ไม่แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึง
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 2. ความ เค รียด ท่ี ส่ งผลต่อการท างานของพนักงานบัญ ชีบ ริษัท เอกชนใน เขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดต่อองค์กรท่ีปฏิบติังานอยู่  มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.224 
ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่ความ
แปรปรวนในกลุ่มน้ีไม่แตกต่างกนั จึงใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 4.26 
 

ตารางที ่4.26 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของ
พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นความเครียดต่อองค์กรท่ี
ปฏิบติังาน จ าแนกตามสถานภาพ 

ความเครียดทีส่่งผล            
ต่อการท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio F-Prop 

ดา้นความเครียดต่อองคก์ร    
ท่ีปฏิบติังานอยู ่

ระหวา่งกลุ่ม 0.000 1 0.000 0.000 0.991 
ภายในกลุ่ม 516.297 398 1.297   

รวม 516.298 399    
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 จากตารางท่ี 4.26 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของความเครียดท่ีส่งผล
ต่อการท างานของพนักงานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความเครียดต่อ
องคก์รท่ีปฏิบติังานอยู ่ จ  าแนกตามสถานภาพ โดยใช้สถิติ One-Way Analysis of Variance หรือ One-
Way ANOVA พบวา่  
 ความ เค รียด ท่ี ส่ งผล ต่อก ารท างานของพนัก งานบัญ ชีบ ริษัท เอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดต่อองค์กรท่ีปฏิบติังานอยู่  มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.991 
ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
สถานภาพของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกัน  ส่งผลต่อ
ความเครียดในการท างานในด้านความเครียดต่อองค์กรท่ีปฏิบัติงานอยู่ไม่แตกต่างกัน  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดน้ าผลการ
วิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน ใช้วิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหา
วา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
  
 1.4   รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ต่างกนัส่งผลต่อความเครียดในการท างานของพนกังานบญัชี
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0 : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั ส่งผลต่อความเครียดในการท างานของพนกังาน 
   บญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั ส่งผลต่อความเครียดในการท างานของพนกังาน 
   บญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 

 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว  
(One-way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) หรือ Brown-Forsythe ท่ีระดับความเช่ือมั่น
ร้อยละ 95 โดยเร่ิมจากการทดสอบค่าความแปรปรวนจากตาราง Levene’s Test ซ่ึงตั้งสมมติฐาน
ดงัน้ี 
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 

 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05   หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูล
ทุกกลุ่มเท่ากนัให้ทดสอบความแตกต่างดว้ย ANOVA และหากค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่
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เท่ากนัให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั จะน าไปเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ 
Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดงัตารางท่ี 4.27 
 

ตารางที ่4.27   แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใช ้ 
      Levene’s Test  

ความเครียดทีส่่งผลต่อการท างาน 
Levene's Test for Equality of Variances 

F Sig. 
ความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบอยู ่ 0.340 0.851 
ความเครียดต่อองคก์รท่ีปฏิบติังานอยู ่ 2.719 0.029 

  

 จากตารางท่ี 4.27 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% 
จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Prob. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
ผลการทดสอบแสดงดังตาราง โดยท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้
Levene’s test พบวา่ มีค่าความน่าจะเป็นดงัน้ี  
 1) ความ เค รียด ท่ี ส่ งผลต่อการท างานของพนักงานบัญ ชีบ ริษัท เอกชนใน เขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบอยู ่มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.851 
ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่ความ
แปรปรวนในกลุ่มน้ีไม่แตกต่างกนั จึงใชส้ถิติ F-Test ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตารางท่ี 4.28 
 
ตารางที ่4.28 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของ

พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดเก่ียวกบังาน
ท่ีรับผดิชอบอยู ่ จ  าแนกรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ความเครียดทีส่่งผล            
ต่อการท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio F-Prop 

ดา้นความเครียดเก่ียวกบังาน
ท่ีรับผดิชอบอยู ่

ระหวา่งกลุ่ม 1.926 4 0.482 0.340 0.851 
ภายในกลุ่ม 560.114 395 1.418   

รวม 562.040 399    
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 จากตารางท่ี 4.28 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของความเครียดท่ีส่งผล
ต่อการท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดเก่ียวกบั
งานท่ีรับผิดชอบอยู่  จ  าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน  โดยใช้สถิติ One-Way Analysis of Variance 
หรือ One-Way ANOVA พบวา่  
 ความ เค รียด ท่ี ส่ งผล ต่อก ารท างานของพนัก งานบัญ ชีบ ริษัท เอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดต่อองค์กรท่ีปฏิบติังานอยู่  มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.851 
ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั  ส่งผล
ต่อความเครียดในการท างานในด้านความเครียดต่อองค์กรท่ีปฏิบติังานอยู่ไม่แตกต่างกนั  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  
 2) ความ เค รียด ท่ี ส่ งผลต่อการท างานของพนักงานบัญ ชีบ ริษัท เอกชนใน เขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดต่อองค์กรท่ีปฏิบติังานอยู่ มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.029  
ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ความ
แปรปรวนในกลุ่มน้ีแตกต่างกนั จึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที ่4.29 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของ

พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ในดา้นความเครียดต่อองค์กรท่ี
ปฏิบติังานอยู ่จ  าแนกรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ความเครียดทีส่่งผลต่อการท างาน  Statistica df1 df2 p. 

ดา้นความเครียดต่อองคก์รท่ี
ปฏิบติังานอยู ่

Brown-Forsythe 3.210 4 265.535 0.013 

 
 จากตารางท่ี 4.29 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความเครียดท่ีส่งผลต่อการ
ท างานของพนักงานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในด้านความเครียดต่อองค์กรท่ี
ปฏิบติังานอยู่  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe พบวา่  ความเครียดท่ี
ส่งผลต่อการท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดต่อ
องค์กรท่ีปฏิบัติงานอยู่   มีค่ า Probability (p) เท่ ากับ  0.013 ซ่ึ งน้อยกว่า 0.05 นั่น คือ ปฏิ เสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  รายได้เฉล่ียต่อเดือนของ
พนักงานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกัน ส่งผลในด้านความเครียดต่อ
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องค์กรท่ีปฏิบัติงานอยู่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
    ดังนั้ น ผู ้วิจ ัยจึงได้น าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน ใช้วิธีการทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างแตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงัตารางท่ี 
4.30 
 
ตารางที ่4.30 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความเคียดท่ีส่งผลต่อการท างานของ ใน

ด้านความเครียดต่อองค์กรท่ีปฏิบัติงานอยู่ จ  าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนโดย
เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ Dunnett’s T3 

  รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   

น้อยกว่าหรือเท่ากบั 

20,000 บาท                 
2.85 

20,001-
30,000 บาท 

2.87 

30,001-
40,000 บาท 

3.14 

40,001-
50,000 บาท                   

2.77 

50,001 
บาท ขึน้ไป            

2.63 

น้อยกว่าหรือเท่ากบั               
20,000 บาท 

2.85 - -0.144 -0.286 0.079 0.225 
 - (0.939) (0.138) (0.782) (0.226) 

20,001-30,000 บาท 
2.87  - -0.272 0.093 0.239 

 - - (0.085) (0.723) (0.109) 
30,001-40,000 บาท 3.14 - - - 0.366 0.511* 

  - - - (0.172) (0.001) 
40,001-50,000 บาท 2.77 - - - - 0.146 

  - - - - (0.579) 
50,001 บาท ขึน้ไป 2.63 - - - - - 

 - - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 4.30 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความเครียดท่ีส่งผลต่อ
การท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดต่อองคก์รท่ี
ปฏิบติังานอยู ่ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ Dunnett’s T3 พบวา่ 

1. พนักงานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากว่า
ปริญญาตรี กบัพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียระหวา่ง 30,001-
40,000 บาท กบั  พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ท่ีมีรายได ้50,001 บาทข้ึนไป 
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มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานบญัชีบริษทัเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียระหวา่ง 30,001-40,000 บาท จะมีค่าเฉล่ียของความเครียดส่งผล
ต่อการท างาน ในด้านความเครียดต่อองค์กรท่ีปฏิบติังานอยู่  อยู่ในระดับต ่ากว่าพนักงานบญัชี
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ท่ีท่ีมีรายได้ 50,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.511 

2.  ส าหรับรายคู่อ่ืนไม่พบวา่มีความแตกต่างท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 1.5  ระดับการศึกษา  ต่างกันส่งผลต่อความเครียดในการท างานของพนักงานบัญชี
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0 : ระดบัการศึกษาต่างกนั ส่งผลต่อความเครียดในการท างานของพนกังานบญัชี 
   บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ระดบัการศึกษาต่างกนั ส่งผลต่อความเครียดในการท างานของพนกังานบญัชี 
   บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 

 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว  
(One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) หรือ Brown-Forsythe ท่ีระดับความเช่ือมั่น
ร้อยละ 95 โดยเร่ิมจากการทดสอบค่าความแปรปรวนจากตาราง Levene’s Test ซ่ึงตั้งสมมติฐาน
ดงัน้ี 
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 

 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่  0.05   หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูล
ทุกกลุ่มเท่ากนัให้ทดสอบความแตกต่างดว้ย ANOVA และหากค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่
เท่ากนัให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั จะน าไปเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ 
Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดงัตารางท่ี 4.31 
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ตารางที ่4.31   แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดบัการศึกษา โดยใช ้ 
                Levene’s Test  

ความเครียดทีส่่งผลต่อการท างาน 
Levene's Test for Equality of Variances 

F Sig. 
ความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบอยู ่ 11.222 0.001 
ความเครียดต่อองคก์รท่ีปฏิบติังานอยู ่ 1.482 0.224 
  
 จากตารางท่ี 4.31 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% 
จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Prob. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
ผลการทดสอบแสดงดังตาราง โดยท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้
Levene’s Test พบวา่ มีค่าความน่าจะเป็นดงัน้ี  
 1) ความ เค รียด ท่ี ส่ งผลต่อการท างานของพนักงานบัญ ชีบ ริษัท เอกชนใน เขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบอยู ่มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.001  
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
ความแปรปรวนในกลุ่มน้ีแตกต่างกนั จึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที ่4.32 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของ

พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ในดา้นความเครียดเก่ียวกบังาน
ท่ีรับผดิชอบอยู ่ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ความเครียดทีส่่งผลต่อการท างาน  Statistica df1 df2 p. 

ดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ี
รับผดิชอบอยู ่

Brown-Forsythe 19.533 2 79.368 0.000 

 
 จากตารางท่ี 4.32  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความเครียดท่ีส่งผลต่อการ
ท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ี
รับผดิชอบอยู ่ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบวา่  ความเครียดท่ีส่งผล
ต่อการท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดเก่ียวกบั
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งานท่ีรับผิดชอบอยู่  มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ระดับการศึกษาของพนักงานบัญชี
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ส่งผลดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบ
อยูแ่ตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้    
 ดังนั้ น ผู ้วิจ ัยจึงได้น าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน ใช้วิธีการทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 
ตารางที ่4.33 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างาน ด้าน

ความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบอยู ่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา โดยเปรียบเทียบ
รายคู่ดว้ยวธีิ Dunnett’s T3 

  ระดับการศึกษา   
ต ่ากว่าปริญญาตรี 

4.62 
ปริญญาตรี 

2.85 
ปริญญาโท หรือสูงกว่า 

2.91 
ต ่ากว่า 

ปริญญาตรี 

4.62 - 1.762* 1.709* 
 - (0.000) (0.000) 

ปริญญาตรี 
2.85 - - -0.053 

 - - (0.658) 
ปริญญาโท               
หรือสูงกว่า 

2.91 - - - 
 - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.33 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความเครียดท่ีส่งผลต่อการ
ท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ี
รับผดิชอบอยู ่ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ Dunnett’s T3 พบวา่ 
  1. พนักงานบัญชีบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการศึกษาระดับต ่ากว่า
ปริญญาตรี กบัพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มี
ค่า Probability (p) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี จะมีค่าเฉล่ียความเครียดท่ีส่งผลต่อการ
ท างาน ในดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบอยูใ่นระดบัต ่ากว่าพนกังานบญัชีบริษทัเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร  ท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.762 
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  2. พนักงานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการศึกษาระดับต ่ากว่า
ปริญญาตรี กบัพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท หรือ
สูงกว่า  มีค่ า Probability (p) เท่ ากับ  0.000 ซ่ึ งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานบัญ ชี
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จะมีค่าเฉล่ียความเครียด
ท่ีส่งผลต่อการท างาน ในดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบอยูใ่นระดบัต ่ากวา่พนกังานบญัชี
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่า  โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.709 
  3.  ส าหรับรายคู่อ่ืนไม่พบวา่มีความแตกต่างท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  
 2) ความ เค รียด ท่ี ส่ งผลต่อการท างานของพนักงานบัญ ชีบ ริษัท เอกชนใน เขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดองคก์รท่ีปฏิบติังานอยู่  มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.224 ซ่ึง
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ค่า
ความแปรปรวนในกลุ่มน้ีไม่แตกต่างกนั จึงใช้สถิติ F-Test ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตารางท่ี 
4.34 
  
ตารางที ่4.34  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของ

พนักงานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ในด้านความเครียดองค์กรท่ี
ปฏิบติังานอยู ่ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ความเครียดทีส่่งผล                     
ต่อการท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio 
F-

Prop 

ดา้นความเครียดต่อองคก์รท่ี
ปฏิบติังานอยู ่

ระหวา่งกลุ่ม 7.932 2 3.966 3.097 0.046 
ภายในกลุ่ม 508.365 397 1.281   

รวม 516.298 399    
  
 จากตารางท่ี 4.34  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของความเครียดท่ีส่งผล
ต่อการท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดองคก์รท่ี
ปฏิบติังานอยู่  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช้สถิติ One-Way Analysis of Variance หรือ One-Way 
ANOVA พบวา่  
 ความ เค รียด ท่ี ส่ งผล ต่อก ารท างานของพนัก งานบัญ ชีบ ริษัท เอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดองคก์รท่ีปฏิบติังานอยู ่ มีค่า Probability เท่ากบั 0.046  ซ่ึงนอ้ย
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กว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดบั
การศึกษาของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความเครียดในการ
ท างาน ในดา้นความเครียดต่อองค์กรท่ีปฏิบติังานอยูแ่ตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดน้ าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน ใช้วิธีการทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างแตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05  
 
ตารางที ่4.35 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของ

พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดต่อองค์กรท่ี
ปฏิบติังานอยู ่ จ  าแนกระดบัการศึกษา  

  ระดับการศึกษา   

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 
ปริญญาตรี 

3.62 

 
ปริญญาตรี 

2.84 

ปริญญาโท            
หรือสูงกว่า 

2.81 
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 

ปริญญาตรี 
3.62 - 0.775* 0.810* 

 - (0.017) (0.014) 

ปริญญาตรี 
2.84 - - -0.35 

 - - (0.768) 
ปริญญาโท       
หรือสูงกว่า 

2.81 - - - 
 - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.35 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความเครียดท่ีส่งผลต่อการ
ท างานของพนักงานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความเครียดต่อองค์กรท่ี
ปฏิบติังานอยู ่  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ Dunnett’s T3 พบวา่ 
 1. พนักงานบัญชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการศึกษาระดับต ่ากว่า
ปริญญาตรี กบัพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มี
ค่า Probability (p) เท่ากบั 0.017 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี จะมีค่าเฉล่ียความเครียดท่ีส่งผลต่อการ
ท างาน ในด้านความเครียดต่อองค์กรท่ีปฏิบัติงานอยู่  อยู่ในระดับต ่ ากว่าพนักงานบัญ ชี
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บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.775 
 2. พนักงานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการศึกษาระดับต ่ากว่า
ปริญญาตรี กบัพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือ
สูงกว่า  มีค่ า Probability (p) เท่ ากับ  0.014 ซ่ึ งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานบัญ ชี
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จะมีค่าเฉล่ียความเครียด
ท่ีส่งผลต่อการท างาน ในดา้นความเครียดต่อองค์กรท่ีปฏิบติังานอยู่  อยู่ในระดบัต ่ากว่าพนักงาน
บญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่า  โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.810 
 3.  ส าหรับรายคู่อ่ืนไม่พบวา่มีความแตกต่างท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 1.6 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่างกนัส่งผลต่อความเครียดในการท างานของพนกังาน
บญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0 : ระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั ส่งผลต่อความเครียดในการท างานของ 
   พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีส่งผลต่อความเครียดในการท างานของ 
   พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  
 

 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว  
(One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA)  หรือ Brown-Forsythe ท่ีระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 โดยเร่ิมจากการทดสอบค่าความแปรปรวนจากตาราง Levene’s Test ซ่ึงตั้งสมมติฐาน
ดงัน้ี 
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 

 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูล
ทุกกลุ่มเท่ากนัให้ทดสอบความแตกต่างดว้ย ANOVA และหากค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่
เท่ากนัให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั จะน าไปเปรียบเทียบ
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เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ  Least Significant Difference (LSD) หรือ 
Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดงัตาราง ต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.36  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

โดยใช ้Levene’s Test 

ความเครียดทีส่่งผลต่อการท างาน 
Levene's Test for Equality of Variances 

F Sig. 
ความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบอยู ่ 2.473 0.061 
ความเครียดต่อองคก์รท่ีปฏิบติังานอยู ่ 6.111 0.000 

  

 จากตารางท่ี 4.36   แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเช่ือมัน่ 
95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Prob. มีค่านอ้ยกวา่ 
0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง โดยท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้
Levene’s Test พบวา่ มีค่าความน่าจะเป็นดงัน้ี  
 1) ความ เค รียด ท่ี ส่ งผลต่อการท างานของพนักงานบัญ ชีบ ริษัท เอกชนใน เขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบ มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.061 ซ่ึง
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าความ
แปรปรวนในกลุ่มน้ีไม่แตกต่างกนั จึงใชส้ถิติ F-Test ในการทดสอบสมมติฐาน 
  

ตารางที ่4.37 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของ
พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดเก่ียวกบังาน
ท่ีรับผดิชอบ  จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

ความเครียดทีส่่งผลต่อ        
การท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio F-Prop 

ดา้นความเครียดเก่ียวกบั
งานท่ีรับผดิชอบอยู ่

ระหวา่งกลุ่ม 10.334 3 3.445 2.473 0.061 
ภายในกลุ่ม 551.706 396 1.393   

รวม 562.040 399    
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จากตารางท่ี 4.37  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของความเครียดท่ีส่งผล
ต่อการท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดเก่ียวกบั
งานท่ีรับผดิชอบ  จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน โดยใชส้ถิติ One-Way Analysis of Variance  
หรือ  One-Way ANOVA พบวา่  

ความ เค รียด ท่ี ส่ งผล ต่อก ารท างานของพนัก งานบัญ ชีบ ริษัท เอกชนใน เขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบ  มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.061 
ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
ระยะเวลาในการปฏิบติังานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั มี
ความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น
ความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
  
 2) ความ เค รียด ท่ี ส่ งผลต่อการท างานของพนักงานบัญ ชีบ ริษัท เอกชนใน เขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดต่อองค์กรท่ีปฏิบติังานอยู่  มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.000  
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
ความแปรปรวนในกลุ่มน้ีแตกต่างกนั จึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที ่4.38 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของ

พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ในดา้นความเครียดต่อองคก์รท่ี
ปฏิบติังานอยู ่ จ  าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

ความเครียดทีส่่งผลต่อการท างาน  Statistica df1 df2 p. 

ดา้นความเครียดต่อองคก์ร           
ท่ีปฏิบติังานอยู ่

Brown-Forsythe 6.401 3 84.096 0.001 

 
จากตารางท่ี 4.38  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความเครียดท่ีส่งผลต่อการ

ท างานของพนักงานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความเครียดต่อองค์กรท่ี
ปฏิบัติงานอยู่  จ  าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe พบว่า  
ความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ในดา้น
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ความเครียดต่อองค์กรท่ีปฏิบติังานอยู่  มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกัน ส่งผลด้าน
ความเครียดต่อองค์กรท่ีปฏิบัติงานอยู่  แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้    
 ดังนั้ น ผู ้วิจ ัยจึงได้น าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน   ใช้วิธีการทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3  เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 
ตารางที ่4.39 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างาน ในดา้น

ความเครียดต่อองคก์รท่ีปฏิบติังานอยู ่ จ  าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน โดย
เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD    

ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

  
 

น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 1 ปี 

2 - 3 ปี 4 – 5  ปี 5 ปีขึน้ไป 

3.38 2.73 3.47 2.76 
น้อยกว่าหรือ              
เท่ากบั 1 ปี 

3.38 - 0.657* -0.804 0.626* 

  - (0.018) (0.775) (0.006) 
2 – 3  ปี 2.73 - - -0.741* -0.031 

  - - (0.004) (0.863) 
4 – 5  ปี 3.47 - - - -0.710* 

  - - - (0.001) 

5 ปี ขึน้ไป 2.76 - - - - 
  - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.39  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความเครียดท่ีส่งผลต่อการ
ท างานของพนักงานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความเครียดต่อองค์กรท่ี
ปฏิบัติงานอยู่  จ  าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี  Least 
Significant Difference (LSD) พบวา่  
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 1. พนักงานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน
น้อยกว่าหรือเท่ากบั 1 ปี กบัพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน 2-3 ปี  มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.018 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนกังาน
บญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 ปี 
จะมีค่าเฉล่ียในด้านความเครียดต่อองค์กรท่ีปฏิบัติงานอยู่  อยู่ในระดับสูงว่าพนักงานบัญชี
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 2-3 ปี  โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.657 
 2. พนักงานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน
น้อยกว่าหรือเท่ากบั 1 ปี กบัพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน 5 ปี ข้ึนไป  มีค่า Probability (p) เท่ากับ 0.006 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
พนักงานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานน้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 1 ปี จะมีค่าเฉล่ียในดา้นความเครียดต่อองคก์รท่ีปฏิบติังานอยู่  อยูใ่นระดบัสูงกวา่พนกังาน
บญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5 ปี ข้ึนไป  โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.626 
 3. พนักงานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน    
2-3 ปี กบัพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 4-5 ปี  
มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.004 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานบญัชีบริษทัเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 2-3 ปี จะมีค่าเฉล่ียในด้านความเครียดต่อ
องค์กรท่ีปฏิบติังานอยู ่ อยูใ่นระดบัต ่ากวา่พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 4-5 ปี  โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.741 
 4. พนักงานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน    
4-5 ปี กบัพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5 ปี 
ข้ึนไป   มีค่ า  Probability (p) เท่ ากับ  0.001 ซ่ึ งน้อยกว่า  0.05 หมายความว่า พนักงานบัญ ชี
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 4-5 ปี จะมีค่าเฉล่ียในด้าน
ความเครียดต่อองค์กรท่ีปฏิบัติงานอยู่  อยู่ในระดับต ่ากว่าพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5 ปี ข้ึนไป  โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.710 
 5. ส าหรับรายคู่อ่ืนไม่พบวา่มีความแตกต่างท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

 สมมติฐานข้อที่ 2  ปัจจยัส่ิงแวดล้อมภายในองค์กร  ในด้านลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ, 
ดา้นความมัน่คง/ความกา้วหน้า,  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน, ดา้นค่าตอบแทน/สวสัดิการ
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ขององคก์ร, ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร และดา้นโครงสร้างภายในองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบั
ความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยแยก
ออกเป็นสมมติฐานยอ่ย 6  สมมติฐาน ดงัน้ี 
 2.1  ปัจจัยส่ิงแวดล้อมภายในองค์กร ในด้านลกัษณะงานทีรั่บผิดชอบ  มีความสัมพนัธ์กบั
ความเครียดในการท างานของพนักงานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียน
เป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0 : ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์ร ดา้นลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบไม่มีความสัมพนัธ์  
   กบัความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขต 
   กรุงเทพมหานคร 
 H1 : ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายใน ดา้นลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบมีความสัมพนัธ์กบัความ 
   เครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
   

 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ใชค้่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือมั่น ร้อยละ 95 จะปฏิ เสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดงัตาราง ต่อไปน้ี 
 

ตารางที ่4.40 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ กบัความ 
เครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ในด้านความเครียดเก่ียวกับงานท่ีรับผิดชอบอยู่ และด้านความเครียดต่อองค์กรท่ี
ปฏิบติังานอยู ่

ความเครียดทีส่่งผลต่อการท างาน
ของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชน                                    

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กร                                                     
ด้านลกัษณะงานที่รับผดิชอบ 

n r p 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

ดา้นความเครียดเก่ียวกบังาน                                
ท่ีรับผดิชอบอยู ่

400 0.099* 0.047 ไม่มีความสัมพนัธ์ - 

ดา้นความเครียดต่อองคก์ร                                              
ท่ีปฏิบติังานอยู ่

400 0.107* 0.033 มีความสัมพนัธ์ต ่า เดียวกนั 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.40 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางดา้นความเครียด
เก่ียวกบัสภาพแวดล้อมภายในองค์กรโดยรวม ประกอบด้วย ด้านลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ   กบั
ความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น
ความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบอยู ่และดา้นความเครียดต่อองคก์รท่ีปฏิบติังานอยู ่โดยใชส้ถิติ 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient พบวา่  
 ความ เค รียด ท่ี ส่ งผล ต่อก ารท างานของพนัก งานบัญ ชีบ ริษัท เอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบอยู ่ มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.047 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
ปัจจยัทางด้านลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบโดยรวม มีความสัมพนัธ์กับความเครียดท่ีส่งผลต่อการ
ท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ี
รับผิดชอบอยู ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.099 
แสดงวา่ ตวัแปรสองตวัไม่มีความสัมพนัธ์กนั    
 ความ เค รียด ท่ี ส่ งผล ต่อก ารท างานของพนัก งานบัญ ชีบ ริษัท เอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดต่อองค์กรท่ีปฏิบติังานอยู่  มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.033 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  
ปัจจยัทางด้านลักษณะงานท่ีรับผิดชอบโดยรวมมีความสัมพนัธ์กับความเครียดท่ีส่งผลต่อการ
ท างานของพนักงานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความเครียดต่อองค์กรท่ี
ปฏิบติังานอยู ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.107 
แสดงว่า  ตวัแปรสองตวัมีความสัมพนัธ์กันในระดับต ่า และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน 
กล่าวคือ เม่ือพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความเครียดต่อองค์กรท่ี
ปฏิบติังานอยู ่ ในดา้นลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบอยูใ่นระดบัต ่า  ความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างาน ก็
จะอยูใ่นระดบัต ่าดว้ย 
 

 2.2  ปัจจัยส่ิงแวดล้อมภายในองค์กร ในด้านความมั่นคง/ความก้าวหน้า มีความสัมพนัธ์  
กบัความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0 : ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายใน ดา้นความมัน่คง/ความกา้วหนา้ ไม่มีความสัมพนัธ์กบั 
   ความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างาน 
 H1 : ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายใน ดา้นความมัน่คง/ความกา้วหนา้ มีความสัมพนัธ์กบัความ 

   เครียดท่ีส่งผลต่อการท างาน 
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 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ใชค้่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือมั่น ร้อยละ 95 จะปฏิ เสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดงัตาราง ต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.41  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นความมัน่คง/ความกา้วหนา้ กบั

ความเครียดท่ี ส่ งผลต่อการท างานของพนักงานบัญ ชีบริษัท เอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครในด้านความเครียดเก่ียวกับงานท่ี รับผิดชอบอยู่ และด้าน
ความเครียดต่อองคก์รท่ีปฏิบติังานอยู ่ 

ความเครียดทีส่่งผลต่อการท างาน
ของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชน                                    

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กร                                                     
ด้านความมั่นคง/ความก้าวหน้า 

n r p ระดับความสัมพนัธ์ ทิศทาง 

ดา้นความเครียดเก่ียวกบังาน                      
ท่ีรับผดิชอบอยู ่

400 0.263** 0.000 มีความสัมพนัธ์ต ่า เดียวกนั 

ดา้นความเครียดต่อองคก์ร                                      
ท่ีปฏิบติังานอยู ่

400 0.278** 0.000 มีความสัมพนัธ์ต ่า เดียวกนั 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.41 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางดา้นความเครียด
เก่ียวกบัสภาพแวดล้อมภายในองค์กรโดยรวม ด้านความมัน่คง/ความก้าวหน้า กบัความเครียดท่ี
ส่งผลต่อการท างานของพนักงานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียด
เก่ียวกับงานท่ีรับผิดชอบอยู่ และด้านความเครียดต่อองค์กรท่ีปฏิบติังานอยู่ โดยใช้สถิติ Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient พบวา่ 
  ความ เค รียด ท่ี ส่ งผล ต่อก ารท างานของพนัก งานบัญ ชีบ ริษัท เอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบอยู ่ มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
ปัจจยัดา้นความมัน่คง/ความกา้วหนา้โดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างาน
ของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความเครียดเก่ียวกับงานท่ี
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รับผิดชอบอยู ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.263 
แสดงว่า ตวัแปรสองตวัมีความสัมพนัธ์กันในระดับต ่า และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน  
กล่าวคือ เม่ือพนักงานบญัชีบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  มีความเครียดเก่ียวกบังานท่ี
รับผิดชอบอยู่  ในด้านความตอ้งการดา้นความมัน่คง/ความก้าวหน้าอยู่ในระดบัต ่า ความเครียดท่ี
ส่งผลต่อการท างาน ก็จะอยูใ่นระดบัต ่าดว้ย 
 ความ เค รียด ท่ี ส่ งผล ต่อก ารท างานของพนัก งานบัญ ชีบ ริษัท เอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดต่อองค์กรท่ีปฏิบติังานอยู่  มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  
ปัจจยัดา้นความมัน่คง/ความกา้วหนา้โดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างาน
ของพนกังานบญัชีบริษทั เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดต่อองคก์รท่ีปฏิบติังาน
อยู ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.278 แสดงว่า 
ตวัแปรสองตวัมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั  กล่าวคือ เม่ือ
พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความเครียดต่อองคก์รท่ีปฏิบติังานอยู ่ ในดา้น
ความมัน่คง/ความก้าวหน้าโดยรวมอยู่ในระดบัต ่า ความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างาน ก็จะอยู่ใน
ระดบัต ่า 
 
 2.3  ปัจจัย ส่ิงแวดล้อมภายในองค์กร ในด้านความสัมพันธ์กับ เพื่ อนร่วมงาน มี
ความสัมพันธ์  กับความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0 : ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายองคก์รในดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ไม่มีความ 
   สัมพนัธ์กบัความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนใน 
   เขตกรุงเทพมหานคร 
 H1 : ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายองคก์รในดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีความ 
   สัมพนัธ์กบัความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนใน 
   เขตกรุงเทพมหานคร 
  

 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์  ใช้ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของ     
เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดงัตาราง ต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.42 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
กับความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครในด้านความเครียดเก่ียวกับงานท่ี รับผิดชอบอยู่ และด้าน
ความเครียดต่อองคก์รท่ีปฏิบติังานอยู ่  

ความเครียดทีส่่งผลต่อการท างาน
ของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กร                                                                     
ด้านความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 

n r p ระดับความสัมพนัธ์ ทิศทาง 

ดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ี           
รับผดิชอบอยู ่

400 0.343** 0.000 
มีความสัมพนัธ์     
ปานกลาง 

เดียวกนั 

ดา้นความเครียดต่อองคก์รท่ี                  
ปฏิบติังานอยู ่

400 0.324** 0.000 
มีความสัมพนัธ์     
ปานกลาง 

เดียวกนั 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.42 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางดา้นความเครียด
เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รโดยรวม  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน กบัความเครียด
ท่ีส่งผลต่อการท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียด
เก่ียวกับงานท่ีรับผิดชอบอยู่ และด้านความเครียดต่อองค์กรท่ีปฏิบติังานอยู่ โดยใช้สถิติ Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient พบวา่  
 ความ เค รียด ท่ี ส่ งผล ต่อก ารท างานของพนัก งานบัญ ชีบ ริษัท เอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบอยู ่ มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดท่ีส่งผลต่อการ
ท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ี
รับผิดชอบอยู ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.343 
แสดงว่า ตัวแปรสองตัวมีความสัมพนัธ์กันในระดับปานกลาง และมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนั  กล่าวคือ เม่ือพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  มีความเครียดเก่ียวกบั
งานท่ีรับผิดชอบอยู ่ ในดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานในระดบัปานกลาง ความเครียดท่ีส่งผล
ต่อการท างานก็จะอยูใ่นระดบัปานกลางดว้ย 
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 ความ เค รียด ท่ี ส่ งผล ต่อก ารท างานของพนัก งานบัญ ชีบ ริษัท เอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดต่อองค์กรท่ีปฏิบติังานอยู่  มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  
ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดท่ีส่งผลต่อการ
ท างานของพนักงานบญัชีบริษทั เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดต่อองค์กรท่ี
ปฏิบติังานอยู ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.324 
แสดงว่า ตัวแปรสองตัวมีความสัมพนัธ์กันในระดับปานกลาง และมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนั  กล่าวคือ เม่ือพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความเครียดต่อองคก์รท่ี
ปฏิบติังานอยู ่ในดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ความเครียดท่ี
ส่งผลต่อการท างานก็จะอยูใ่นระดบัปานกลางดว้ย 
 
 2.4  ปัจจัยส่ิงแวดล้อมภายในองค์กร ในด้านค่าตอบแทน/สวัสดิการขององค์กร  มี
ความสัมพันธ์  กับความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0 : ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายองคก์ร ในดา้นค่าตอบแทน/สวสัดิการขององคก์ร                            
   ไม่มีความสัมพนัธ์ กบัความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของพนกังานบญัชี 
   บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H1 : ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายองคก์ร ในดา้นค่าตอบแทน/สวสัดิการขององคก์ร                                    

มีความสัมพนัธ์ กบัความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของพนกังานบญัชี 
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ใชค้่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือมั่น ร้อยละ 95 จะปฏิ เสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.43 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านค่าตอบแทน/สวสัดิการของ
องคก์ร กบัความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครในดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบอยู ่และดา้นความเครียด
ต่อองคก์รท่ีปฏิบติังานอยู ่ 

ความเครียดทีส่่งผลต่อการท างาน
ของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน                                                                          
ด้านค่าตอบแทน/สวสัดิการขององค์กร 

n r p 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

ดา้นความเครียดเก่ียวกบังาน                             
ท่ีรับผดิชอบอยู ่

400 0.106* 0.034 มีความสัมพนัธ์ต ่า เดียวกนั 

ดา้นความเครียดต่อองคก์ร                              
ท่ีปฏิบติังานอยู ่

400 0.129** 0.010 มีความสัมพนัธ์ต ่า เดียวกนั 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี  4.43 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านความเครียด
เก่ียวกับสภาพแวดล้อมภายในองค์กรโดยรวม ด้านค่าตอบแทน/สวสัดิการขององค์กร กับ
ความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ในดา้น
ความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบอยู ่และดา้นความเครียดต่อองคก์รท่ีปฏิบติังานอยู ่โดยใชส้ถิติ 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient พบวา่  
 ความ เค รียด ท่ี ส่ งผล ต่อก ารท างานของพนัก งานบัญ ชีบ ริษัท เอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบอยู ่ มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.034 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน/สวสัดิการขององคก์รโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดท่ีส่งผลต่อการ
ท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ี
รับผิดชอบอยู ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.106 
แสดงว่า ตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธ์กันระดับต ่ า และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน  
กล่าวคือ เม่ือพนักงานบญัชีบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  มีความเครียดเก่ียวกบังานท่ี
รับผดิชอบ ในดา้นปัจจยัดา้นค่าตอบแทน/สวสัดิการขององคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัต ่า ความเครียด
ก็จะอยูใ่นระดบัต ่าดว้ย 
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 ความ เค รียด ท่ี ส่ งผล ต่อก ารท างานของพนัก งานบัญ ชีบ ริษัท เอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดต่อองค์กรท่ีปฏิบติังานอยู่  มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.010 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  
ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน/สวสัดิการขององคก์รโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดท่ีส่งผลต่อการ
ท างานของพนักงานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความเครียดต่อองค์กรท่ี
ปฏิบติังานอยู ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.129 
แสดงวา่ ตวัแปรสองตวัมีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่า และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักล่าวคือ 
เม่ือพนกังานบญัชีบริษทั เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความเครียดต่อองคก์รท่ีปฏิบติังานอยู ่ใน
ดา้นค่าตอบแทน/สวสัดิการขององคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัต ่า  ความเครียดก็จะอยูใ่นระดบัต ่าดว้ย 
 
 2.5  ปัจจัยส่ิงแวดล้อมภายในองค์กร ในด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร มีความสัมพนัธ์
กับความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของพนักงานบญัชีบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0 : ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายองคก์ร ในดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร                                    
   ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของพนกังานบญัชี 
   บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H1 : ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายองคก์ร ในดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร                          
   มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของพนกังานบญัชี 
   บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์  ใช้ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของ     
เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดงัตาราง ต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.44 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร 
กับความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครในดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบอยู ่และดา้นความเครียด
ต่อองคก์รท่ีปฏิบติังานอยู ่ 

ความเครียดทีส่่งผลต่อการท างาน
ของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน                                                                                        
ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

n r p ระดับความสัมพนัธ์ ทิศทาง 
ดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ี
รับผดิชอบอยู ่

400 0.130** 0.009 มีความสัมพนัธ์ต ่า เดียวกนั 

ดา้นความเครียดต่อองคก์รท่ี
ปฏิบติังานอยู ่

400 0.174** 0.000 มีความสัมพนัธ์ต ่า เดียวกนั 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.44 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัด้านความเครียด
เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรโดยรวม ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร กบัความเครียดท่ี
ส่งผลต่อการท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ในดา้นความเครียด
เก่ียวกับงานท่ีรับผิดชอบอยู่ และด้านความเครียดต่อองค์กรท่ีปฏิบติังานอยู่ โดยใช้สถิติ Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient พบวา่  
 ความ เค รียด ท่ี ส่ งผล ต่อก ารท างานของพนัก งานบัญ ชีบ ริษัท เอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบอยู ่ มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.009 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กรโดยรวม มีความสัมพนัธ์กับความเครียดท่ีส่งผลต่อการ
ท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ี
รับผิดชอบอยู ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.130 
แสดงว่า ตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธ์กันระดับต ่ า และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน  
กล่าวคือ เม่ือพนักงานบญัชีบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  มีความเครียดเก่ียวกบังานท่ี
รับผิดชอบอยู ่ ในดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รอยูใ่นระดบัต ่า  ความเครียดก็จะอยูใ่นระดบัต ่า
ดว้ย 
 



109 
 

 ความ เค รียด ท่ี ส่ งผล ต่อก ารท างานของพนัก งานบัญ ชีบ ริษัท เอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดต่อองค์กรท่ีปฏิบติังานอยู่  มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  
ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กรโดยรวม มีความสัมพนัธ์กับความเครียดท่ีส่งผลต่อการ
ท างานของพนักงานบญัชีบริษทั เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดต่อองค์กรท่ี
ปฏิบติังานอยู ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.129 
แสดงวา่ ตวัแปรสองตวัมีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่า และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ 
เม่ือพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความเครียดต่อองค์กรท่ีปฏิบติังานอยู่ มี
ความตอ้งการในดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัต ่า  ความเครียดท่ีส่งผลต่อ
การท างานก็จะอยูใ่นระดบัต ่า 
 
 2.6  ปัจจัยส่ิงแวดล้อมภายในองค์กร ในด้านโครงสร้างภายในองค์กร มีความสัมพนัธ์กบั
ความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถ
เขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0 : ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายองคก์ร ในดา้นโครงสร้างภายในองคก์ร ไม่มีความสัมพนัธ์ 
   กบัความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขต 
   กรุงเทพมหานคร 
 H1 : ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายองคก์ร ในดา้นโครงสร้างภายในองคก์ร มีความสัมพนัธ์ 
   กบัความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขต 
   กรุงเทพมหานคร 
 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ใชค้่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือมั่น ร้อยละ 95 จะปฏิ เสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดงัตาราง ต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.45 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านโครงสร้างภายในองค์กร กบั
ความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานในดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบอยู ่และ
ดา้นความเครียดต่อองคก์รท่ีปฏิบติังานอยู ่ 

ความเครียดทีส่่งผลต่อการท างาน
ของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชน    

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน                            
 ด้านโครงสร้างภายในองค์กร 

n r p ระดับความสัมพนัธ์ ทิศทาง 

ดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ี
รับผดิชอบอยู ่

400 0.269** 0.000 มีความสัมพนัธ์ต ่า เดียวกนั 

ดา้นความเครียดต่อองคก์รท่ี
ปฏิบติังานอยู ่

400 0.328** 0.000 
มีความสัมพนัธ์       
ปานกลาง 

เดียวกนั 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.45 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัด้านความเครียด
เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรโดยรวม ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร กบัความเครียดท่ี
ส่งผลต่อการท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ในดา้นความเครียด
เก่ียวกับงานท่ีรับผิดชอบอยู่ และด้านความเครียดต่อองค์กรท่ีปฏิบติังานอยู่ โดยใช้สถิติ Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient พบวา่  
 ความ เค รียด ท่ี ส่ งผล ต่อก ารท างานของพนัก งานบัญ ชีบ ริษัท เอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบอยู ่ มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
ปัจจยัดา้นโครงสร้างภายในองค์กรโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างาน
ของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความเครียด เก่ียวกับงานท่ี
รับผิดชอบอยู ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.269 
แสดงว่า ตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธ์กันระดับต ่ า และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน  
กล่าวคือ เม่ือพนักงานบญัชีบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  มีความเครียดเก่ียวกบังานท่ี
รับผดิชอบอยู ่ ในดา้นโครงสร้างภายในองคก์รอยูใ่นระดบัต ่า  ความเครียดก็จะอยูใ่นระดบัต ่าดว้ย 
 ความ เค รียด ท่ี ส่ งผล ต่อก ารท างานของพนัก งานบัญ ชีบ ริษัท เอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดต่อองค์กรท่ีปฏิบติังานอยู่  มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.000 
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ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  
ปัจจยัดา้นโครงสร้างภายในองค์กรโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างาน
ของพนกังานบญัชีบริษทั เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดต่อองคก์รท่ีปฏิบติังาน
อยู ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.328 แสดงว่า 
ตวัแปรสองตวัมีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ 
เม่ือพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความเครียดต่อองค์กรท่ีปฏิบติังานอยู่ มี
ความตอ้งการในดา้นโครงสร้างภายในองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  ความเครียดท่ีส่งผล
ต่อการท างานก็จะอยูใ่นระดบัปานกลางดว้ย 
 
 สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยภายนอก ในด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ และด้านการเมือง มี
ความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยแยกออกเป็นสมมติฐานยอ่ย 3 สมมติฐาน ดงัน้ี 
 3.1  ปัจจัยภายนอก ในด้านสังคม   มีความสัมพนัธ์กับความเครียดในการท างานของ
พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0 : ปัจจยัภายนอก ในดา้นสังคม ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการท างานของ 
   พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร    
 H1 : ปัจจยัภายนอก ในดา้นสังคม  มีความสัมพนัธ์ กบัความเครียดในการท างานของ 
   พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ใชค้่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือมั่น ร้อยละ 95 จะปฏิ เสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.46  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายนอก ในดา้นสังคม กบั       
ความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างาน  

ความเครียดทีส่่งผลต่อการท างาน
ของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชน     

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปัจจัยภายนอก  ด้านสังคม 

 n r p ระดับความสัมพนัธ์ ทิศทาง 
ดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ี
รับผดิชอบ 

400 0.485** 0.000 
มีความสัมพนัธ์    
ปานกลาง 

เดียวกนั 

ดา้นความเครียดต่อองคก์รท่ี                  
ปฏิบติังานอยู ่

400 0.456** 0.000 
มีความสัมพนัธ์     
ปานกลาง 

เดียวกนั 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.46 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายนอก ในดา้นสังคม 
กบัความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ในดา้น
ความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบอยู ่และดา้นความเครียดต่อองคก์รท่ีปฏิบติังานอยู ่ โดยใชส้ถิติ 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient พบวา่  
 ความ เค รียด ท่ี ส่ งผล ต่อก ารท างานของพนัก งานบัญ ชีบ ริษัท เอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบอยู ่ มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
ปัจจยัภายนอก ด้านสังคมโดยรวม มีความสัมพันธ์กับความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของ
พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบอยู ่ 
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.485 แสดงว่า ตวัแปร
สองตวัมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ เม่ือพนกังานบริษทัเอกชนใน
กรุงเทพมหานครมีความเครียดเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก ดา้นสังคมในระดบัปานกลาง ความเครียดท่ี
ส่งผลต่อการท างานก็จะอยูใ่นระดบัปานกลางดว้ย 
 ความ เค รียด ท่ี ส่ งผล ต่อก ารท างานของพนัก งานบัญ ชีบ ริษัท เอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดต่อองค์กรท่ีปฏิบติังานอยู่  มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
ปัจจยัภายนอก ด้านสังคมโดยรวม มีความสัมพันธ์กับความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของ
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พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดต่อองคก์รท่ีปฏิบติังานอยู ่ 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.456 แสดงว่า ตวัแปร
สองตวัมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ เม่ือพนกังานบริษทัเอกชนใน
กรุงเทพมหานครมีความเครียดเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก ดา้นสังคมในระดบัปานกลาง ความเครียดใน
การท างานก็จะอยูใ่นระดบัปานกลางดว้ย 
  

 3.2  ปัจจัยภายนอก ในด้านเศรษฐกิจ   มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการท างานของ
พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0 : ปัจจยัภายนอก ในดา้นเศรษฐกิจ  ไม่มีความสัมพนัธ์ กบัความเครียดในการ 
      ท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 H1 : ปัจจยัภายนอก ในดา้นเศรษฐกิจ มีความสัมพนัธ์ กบัความเครียดในการท างาน 
   ของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ใชค้่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือมั่น ร้อยละ 95 จะปฏิ เสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดงัตาราง ต่อไปน้ี 
 

ตารางที ่4.47 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายนอก ในดา้นเศรษฐกิจ กบั
ความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างาน ในดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบอยู ่
และดา้นความเครียดต่อองคก์รท่ีปฏิบติังานอยู ่ 

ความเครียดทีส่่งผลต่อการท างาน
ของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยภายนอก  ด้านเศรษฐกิจ 

n r p ระดับความสัมพนัธ์ ทิศทาง 
ดา้นความเครียดเก่ียวกบังาน                 
ท่ีรับผดิชอบอยู ่

400 0.417** 0.000 
มีความสัมพนัธ์      
ปานกลาง 

เดียวกนั 

ดา้นความเครียดต่อองคก์ร                   
ท่ีปฏิบติังานอยู ่

400 0.341** 0.000 
มีความสัมพนัธ์ปาน

กลาง 
เดียวกนั 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.47 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัภายนอก ในด้าน
เศรษฐกิจ กบัความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบอยู ่และดา้นความเครียดต่อองคก์รท่ีปฏิบติังานอยู ่ โดย
ใชส้ถิติ Pearson Product Moment Correlation Coefficient พบวา่  
 ความ เค รียด ท่ี ส่ งผล ต่อก ารท างานของพนัก งานบัญ ชีบ ริษัท เอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบอยู ่ มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
ปัจจยัภายนอก ด้านเศรษฐกิจโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของ
พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบอยู ่ 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.417 แสดงว่า ตวัแปร
สองตวัมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ เม่ือพนกังานบริษทัเอกชนใน
กรุงเทพมหานครมีความเครียดเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก ดา้นเศรษฐกิจในระดบัปานกลาง ความเครียด
ท่ีส่งผลต่อการท างานก็จะอยูใ่นระดบัปานกลางดว้ย 
 ความ เค รียด ท่ี ส่ งผล ต่อก ารท างานของพนัก งานบัญ ชีบ ริษัท เอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดต่อองคก์รท่ีปฏิบติังานอยู ่ มีค่า Probability (p) เท่ากบั  0.000 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
ปัจจยัภายนอก ด้านเศรษฐกิจโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของ
พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดต่อองคก์รท่ีปฏิบติังานอยู ่ 
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.341 แสดงว่า ตวัแปร
สองตวัมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ เม่ือพนกังานบริษทัเอกชนใน
กรุงเทพมหานครมีความเครียดเก่ียวกับปัจจัยภายนอก ด้านเศรษฐกิจ ในระดับปานกลาง 
ความเครียดในการท างานก็จะอยูใ่นระดบัปานกลางดว้ย 
 
 3.3  ปัจจัยภายนอก  ในด้านการเมือง  มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการท างานของ
พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0 : ปัจจยัภายนอก ในดา้นการเมือง  ไม่มีความสัมพนัธ์ กบัความเครียดในการท างาน 
   ของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร    
 H1 : ปัจจยัภายนอก ในดา้นการเมือง  มีความสัมพนัธ์ กบัความเครียดในการท างาน 
   ของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ใชค้่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือมั่น ร้อยละ 95 จะปฏิ เสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางที ่4.48 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายนอก ในดา้นการเมือง กบั
ความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างาน ในดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบอยู ่
และดา้นความเครียดต่อองคก์รท่ีปฏิบติังานอยู ่ 

ความเครียดทีส่่งผลต่อการท างาน
ของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยภายนอก  ในด้านการเมือง 

n r p 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 
ทศิทาง 

ดา้นความเครียดเก่ียวกบังาน                               
ท่ีรับผดิชอบอยู ่

400 0.696** 0.000 
มีความสัมพนัธ์
ปานกลาง 

เดียวกนั 

ดา้นความเครียดต่อองคก์ร                                    
ท่ีปฏิบติังานอยู ่

400 0.638** 0.000 
มีความสัมพนัธ์
ปานกลาง 

เดียวกนั 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.48 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัภายนอก ในด้าน
การเมือง  กบัความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบอยู ่และดา้นความเครียดต่อองคก์รท่ีปฏิบติังานอยู ่ โดย
ใชส้ถิติ Pearson Product Moment Correlation Coefficient พบวา่  
 ความ เค รียด ท่ี ส่ งผล ต่อก ารท างานของพนัก งานบัญ ชีบ ริษัท เอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบอยู ่ มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
ปัจจยัภายนอก ด้านการเมือง  โดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของ
พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบอยู ่ 
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.696 แสดงว่า ตวัแปร
สองตวัมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ เม่ือพนกังานบริษทัเอกชนใน
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กรุงเทพมหานครมีความเครียดเก่ียวกับปัจจัยภายนอก ด้านการเมือง ในระดับปานกลาง   
ความเครียดในการท างานก็จะอยูใ่นระดบัปานกลางดว้ย 
 ความ เค รียด ท่ี ส่ งผล ต่อก ารท างานของพนัก งานบัญ ชีบ ริษัท เอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดต่อองค์กรท่ีปฏิบติังานอยู่  มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
ปัจจยัภายนอก ด้านการเมืองโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของ
พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความเครียดต่อองคก์รท่ีปฏิบติังานอยู ่ 
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.638 แสดงว่า ตวัแปร
สองตวัมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ เม่ือพนกังานบริษทัเอกชนใน
กรุงเทพมหานครมีความเครียดเก่ียวกับปัจจัยภายนอก ด้านการเมือง อยู่ในระดับปานกลาง 
ความเครียดในการท างานก็จะอยูใ่นระดบัปานกลางดว้ย 
 

4.3  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อที่ 1   ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้
เฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความเครียดในการท างานของ
พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 

ตารางที ่4.49  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 

สมมติฐาน 

ความเครียดทีส่่งผลต่อการท างานของพนักงานบัญชีบริษัท 
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านความเครียดเกีย่วกบังานที่
รับผดิชอบอยู่ 

ด้านความเครียดต่อองค์กรที่    
ปฏิบัติงานอยู่ 

สมมติฐานข้อที ่1.1  
เพศต่างกนัส่งผลต่อความเครียด
ในการท างาน แตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สถิติทีใ่ช้ t-test t-test 
สมมติฐานข้อที ่1.2  
อายตุ่างกนัส่งผลต่อความเครียด
ในการท างาน แตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สถิติทีใ่ช้    F-test  F-test 
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ตารางที ่4.49  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 (ต่อ) 

สมมติฐาน 

ความเครียดทีส่่งผลต่อการท างานของพนักงานบัญชีบริษัท                         
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านความเครียดเกีย่วกบังานที่
รับผดิชอบอยู่ 

ด้านความเครียดต่อองค์กรที่    
ปฏิบัติงานอยู่ 

สมมติฐานข้อที ่1.3  
สถานภาพต่างกนัส่งผลต่อ
ความเครียดในการท างาน 
แตกต่างกนั 

 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
    ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สถิติทีใ่ช้                 Brown-Forsythe                   F-test 
สมมติฐานข้อที ่1.4  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั 
ส่งผลต่อความเครียดในการ
ท างาน แตกต่างกนั 

 
     ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
     สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สถิติทีใ่ช้                     F-test              Brown-Forsythe 
สมมติฐานข้อที ่1.5  
ระดบัการศึกษาต่างกนัส่งผล
ต่อความเครียดในการท างาน 
แตกต่างกนั 

      สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน     ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สถิติทีใ่ช้                      F-test              Brown-Forsythe 
สมมติฐานข้อที ่1.6  
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ต่างกนัส่งผลต่อความเครียด
ในการท างาน แตกต่างกนั 

     ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน       สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สถิติทีใ่ช้                       F-test              Brown-Forsythe 
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สมมติฐานข้อที ่2   ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการ
ท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร  
 

ตารางที ่4.50   แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 

สมมติฐาน 

ความเครียดทีส่่งผลต่อการท างานของพนักงานบัญชี
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านความเครียดเกีย่วกบังาน
ทีรั่บผดิชอบอยู่ 

ด้านความเครียดต่อองค์กรที่
ปฏิบัติงานอยู่ 

สมมติฐานข้อที ่2.1  
ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ี
รับผดิชอบ มีความสัมพนัธ์กบั
ความเครียดในการท างาน  

 
 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สถิติทีใ่ช้ Pearson Correlation Pearson Correlation 
สมมติฐานข้อที ่2.2  
ปัจจยัดา้นความมัน่คง/
ความกา้วหนา้ มีความสัมพนัธ์
กบัความเครียดในการท างาน  

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สถิติทีใ่ช้ Pearson Correlation Pearson Correlation 
สมมติฐานข้อที ่2.3  
ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน  มีความสัมพนัธ์
กบัความเครียดในการท างาน 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สถิติทีใ่ช้ Pearson Correlation Pearson Correlation 
สมมติฐานข้อที ่2.4  
ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน/
สวสัดิการขององคก์รมี
ความสัมพนัธ์กบัความเครียด      
ในการท างาน 

 
 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สถิติทีใ่ช้ Pearson Correlation Pearson Correlation 
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ตารางที ่4.50   แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 (ต่อ) 

สมมติฐาน 

ความเครียดทีส่่งผลต่อการท างานของพนักงานบัญชี
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านความเครียดเกีย่วกบังาน
ทีรั่บผดิชอบอยู่ 

ด้านความเครียดต่อองค์กรที่
ปฏิบัติงานอยู่ 

สมมติฐานข้อที ่2.5  
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน
สถานท่ีท างาน มีความสัมพนัธ์
กบัความเครียดในการท างาน  

 
 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สถิติทีใ่ช้ Pearson Correlation Pearson Correlation 
สมมติฐานข้อที ่2.6  
ปัจจยัดา้นโครงสร้างภายใน
องคก์ร มีความสัมพนัธ์กบั
ความเครียดในการท างาน  

 
 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สถิติทีใ่ช้ Pearson Correlation Pearson Correlation 
 

 
สมมติฐานข้อที่ 3    ปัจจยัภายนอก ในด้านสังคม  ด้านเศรษฐกิจ  และด้านการเมือง มี

ความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร  
 

ตารางที ่4.51   แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 3 

สมมติฐาน 

ความเครียดทีส่่งผลต่อการท างานของพนักงานบัญชี
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านความเครียดเกีย่วกบังาน
ทีรั่บผดิชอบอยู่ 

ด้านความเครียดต่อองค์กรที่
ปฏิบัติงานอยู่ 

สมมติฐานข้อที ่3.1  
ปัจจยัดา้นสังคม มีความ 
สัมพนัธ์กบัความเครียด  
ในการท างาน 

 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สถิติทีใ่ช้ Pearson Correlation Pearson Correlation 
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ตารางที ่4.51   แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 3 (ต่อ) 

สมมติฐาน 

ความเครียดทีส่่งผลต่อการท างานของพนักงานบัญชี
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านความเครียดเกีย่วกบังาน
ทีรั่บผดิชอบอยู่ 

ด้านความเครียดต่อองค์กรที่
ปฏิบัติงานอยู่ 

สมมติฐานข้อที ่3.2  
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ  มี
ความสัมพนัธ์กบัความเครียด                
ในการท างาน 

 
 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สถิติทีใ่ช้ Pearson Correlation Pearson Correlation 
สมมติฐานข้อที ่3.3  
ปัจจยัดา้นการเมืองมี
ความสัมพนัธ์กบัความเครียด                
ในการท างาน 

 
 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สถิติทีใ่ช้ Pearson Correlation Pearson Correlation 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษา “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างานของพนักงาน
บัญชีบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร”  โดยจะศึกษาด้านปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มภายในองค์กร  และปัจจยัภายนอก ในด้านสังคม ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นการเมือง 
และดา้นความเครียดของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะ
เป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารในการปรับปรุงแกไ้ข ช่วยเหลือ และแนะน าพนกังานในการบริหาร
จดัการความเครียดท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่างเหมาะสม เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานขององค์กร
ใหดี้ยิง่ข้ึน รวมไปถึงผูท่ี้สนใจจะศึกษาเร่ืองน้ีต่อ สามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้นการศึกษา หรือเป็น
ขอ้เสนอแนะต่อไป 
 

5.1  สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั  “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างานของพนกังาน
บญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
 ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทับญัชีเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร พบวา่ 
 ด้านเพศ  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 76.80 และเพศชาย จ านวน 93 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.30 
 ด้านสถานภาพ  ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ี เป็นพนักงานบัญชีบริษัท เอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 รองลงมา 
สถานภาพสมรส จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50  
 ด้านอายุ   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนใหญ่มีอายมุากกวา่ 46 ปีข้ึนไป จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 รองลงมาคือ อาย ุ26-35 ปี 
จ  านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.80 รองลงมา คือ อายุ 36-45 ปี จ  านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.00 และ อายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80  
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 ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป  จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อย
ละ 29.50 รองลงมา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00  
รองลงมา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 รองลงมามี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 และมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาท จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 
 ด้านระดับการศึกษา  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.50 รองลงมาระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา่ จ  านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.30 และ
ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 
 ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานบญัชีบริษทัเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5 ปีข้ึนไป จ านวน 298 คน คิดเป็น
ร้อยละ 74.50  รองลงมา มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 2-3 ปี จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00  
รองลงมา มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 3-4 ปี จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00  และมีระยะเวลา
ในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 ปี จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 
 ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร และปัจจยัภายนอก 
ในดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นการเมือง  ท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างานของพนกังาน
บญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 
  1) การวิ เคราะห์ค่ า เฉ ล่ี ย   และค่ า เบ่ี ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลด้าน ปัจจัย
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา่ 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนักงานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ระดบัความเครียดในปัจจยัดา้นความมัน่คง/ความกา้วหนา้, ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานใน
องค์กร, ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในสถานท่ีท างาน และดา้นโครงสร้างภายในองค์กร  อยู่ในระดบั
ปานกลาง   โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.12, 3.07, 2.75 และ 2.82 ตามล าดบั และมีระดบัความเครียดใน
ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีตอ้งรับผิดชอบ และดา้นค่าตอบแทน/สวสัดิการขององคก์ร โดยรวมอยูใ่น
ระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.27 และ 2.66 ตามล าดบั โดยพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
  1.1 ความเครียดในปัจจยัด้านลักษณะงานท่ีรับผิดชอบโดยรวม  อยู่ในระดับน้อย  
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.27 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานบัญชีบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความรู้สึกวา่งานท่ีรับผดิชอบอยูมี่ขอบเขตไม่ชดัเจน  โดยมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืน 
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มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.41  รองลงมาคือ มีความรู้สึกว่างานท่ีรับผิดชอบอยู่ไม่มีความท้าทาย  โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.26   รองลงมาคือ มีความรู้สึกวา่ไม่มีอิสระในการท างาน  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.33  
และมีความรู้สึกถึงงานท่ีรับผิดชอบอยู่ไม่เหมาะสมกบัต าแหน่งหน้าท่ีของตนเอง โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.08 
  1.2 ความเครียดในปัจจยัด้านความมัน่คง/ความก้าวหน้าโดยรวม อยู่ในระดบัปาน
กลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.12 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานบัญชีบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความตอ้งการดา้นความมัน่คง/ความกา้วหน้า และมีความตอ้งการให้องค์กรมี
การส่งตวัไปดูงานในต่างประเทศมาก มีค่าเฉล่ียสูงกว่าขอ้อ่ืน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 รองลงมา
คือ มีความตอ้งการให้องค์กรจดัฝึกอบรมเพื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพในการท างาน โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.95 และความตอ้งการมีบทบาทหนา้ท่ีในองคก์ร โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.46 
  1.3  ความเครียดในปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานในองค์กรโดยรวม อยู่
ในระดับปานกลาง มีค่าเฉ ล่ียเท่ ากับ  3.07  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานบัญ ชี
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีปัญหาขัดแยง้กบัเพื่อนร่วมงานภายในองคก์ร  ในดา้นการ
ปฏิบติังานร่วมกนัซ่ึงท าให้เกิดความรู้สึกอึดอดั เกิดความเครียดในการท างาน  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงกว่า
ขอ้อ่ืน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88  รองลงมาคือ ปัญหาการแบ่งพรรคแบ่งพวกเกิดข้ึนภายในองคก์ร  
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09  และปัญหาการให้ความร่วมมือในการปฏิบติังานร่วมกนั โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.23 
  1.4  ความเครียดในปัจจยัดา้นค่าตอบแทน/สวสัดิการขององคก์รโดยรวม อยูใ่นระดบั
นอ้ย  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.66  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร รู้สึกวา่ไดรั้บค่าตอบแทนไม่เหมาะสมกบั “ประสบการณ์การท างาน” ของตนเอง  
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงกว่าขอ้อ่ืน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.68  รองลงมาคือ  ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ ท่าน
รู้สึกว่าไม่เหมาะสมกบั “ความสามารถ” ของท่าน  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.66  และรู้สึกว่าตนเอง
ไดรั้บสวสัดิการไม่เหมาะสม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.65 
  1.5  ความเครียดในปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายในสถานท่ีท างาน  อยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.75 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความเห็นวา่โตะ๊ท างานประจ าของตนเองไม่มีความเป็นส่วนตวั หรือจ าเป็นตอ้ง
ใช้อุปกรณ์ส านักงานร่วมกบัพนักงานท่านอ่ืน มีค่าเฉล่ียสูงกว่าขอ้อ่ืน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22 
รองลงมาคือ ดา้นสถานท่ีท างานภายในองคก์ร ไม่มีการแบ่งพื้นท่ีแผนกแต่ละแผนกใหช้ดัเจน โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.57 และในเร่ืองสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรไม่เหมาะสมกบัการท างาน หรือไม่
เอ้ือต่อการท างาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.47 
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  1.6  ความเครียดในปัจจยัดา้นโครงสร้างภายในองคก์รโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
มีค่าเฉ ล่ียเท่ากับ 2.82  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานบัญชีบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความรู้สึกอึดอดัต่อกฎเกณฑ์ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ขององคก์ร  โดยมีค่าเฉล่ีย 3.05 ซ่ึง
มีค่าเฉล่ียสูงกว่าขออ่ืน ๆ  รองลงมาคือ มีความรู้สึกว่าผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหน้างานของตนไม่มี
ความยุติธรรม  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.02 รองลงมาคือ มีความรู้สึกว่าผูบ้งัคบับญัชา หรือหัวหน้า
งานของตน ไม่มีการจดัแบ่งหนา้ท่ีการท างานให้ตรงตามความสามารถของแต่ละคน โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 2.72  และมีความรู้สึกว่าองค์กรของตนเองมีนโยบายการบริหารงานท่ีไม่ชัดเจน  โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.51 
  2) การวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลดา้นปัจจยัภายนอก  ใน
ดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นการเมือง  ท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างานของพนกังานบญัชี
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนักงานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ระดบัความเครียดในปัจจยัภายนอกโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 แสดง
ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับปัจจยัภายนอก ในด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ และด้าน
การเมือง ท่ี ส่ งผลต่อความเค รียดในการท างานของพนักงานบัญ ชีบ ริษัท เอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ี เป็นพนักงานบัญ ชีบ ริษัท เอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มีระดับความเครียดในปัจจยัภายนอก ในด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ และด้าน
การเมือง โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17, 2.84 และ 2.96 โดยพิจารณาเป็น
รายดา้น ดงัน้ี 
  2.1 ความเครียดต่อปัจจยัภายนอก ในด้านสังคมโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง มี
ค่ าเฉ ล่ียเท่ ากับ  3.17 เม่ือพิ จารณาเป็นรายข้อ  พบว่า พนักงานบัญ ชีบ ริษัท เอกชนใน เขต
กรุงเทพมหานคร มีความเห็นวา่ เหตุการณ์ประทว้งส่งผลให้มีพนกังานในองค์กรหยุดงานเพื่อเขา้
ร่วมชุมนุมประทว้ง มีผลท าให้พนกังานเกิดความเครียด  มีค่าเฉล่ียสูงกว่าขอ้อ่ืน ๆ โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.89 รองลงมาคือ ความเส่ียงในดา้นการเดินทางมาท างาน  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.84  และ
ภาพลกัษณ์ของประเทศไทยซ่ึงส่งผลต่อการลงทุนกบัต่างชาติ  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.77  
  2.2 ความเครียดต่อปัจจยัภายนอก ในดา้นเศรษฐกิจโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง มี
ค่ าเฉ ล่ีย เท่ ากับ  2.84  เม่ือพิ จารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานบัญ ชีบ ริษัท เอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความเห็น ผลจากเหตุการณ์ชุมนุมประทว้งรัฐบาล  ส่งผลให้ภาวะเศรษฐกิจของ
ประเทศตกต ่า และเกิดแกปั้ญหาโดยการตดั/ลดเงินเดือนพนกังาน  มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืน ๆ โดยมี
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.01 และรองลงมาคือ ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจของประเทศตกต ่า โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.66   
  2.3 ความเครียดต่อปัจจยัภายนอก ในดา้นการเมืองโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง มี
ค่ าเฉ ล่ียเท่ ากับ  2.77 เม่ือพิ จารณาเป็นรายข้อ  พบว่า พนักงานบัญ ชีบ ริษัท เอกชนใน เขต
กรุงเทพมหานคร มีความเห็นว่า  ความไม่แน่นอนทางการเมืองท่ีมีผลท าให้เกิดความเครียดนั้น 
ประกอบด้วย ผลกระทบท่ีองค์กรได้รับจากการเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.93 ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงกว่าขอ้อ่ืน  และรองลงมาคือ ผลกระทบจากการเหตุการณ์ไม่สงบทาง
การเมือง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.62     
  
 ส่วนที ่3   การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นระดบัความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของพนักงาน
บญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของ
พนักงานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนักงาน
บญัชีบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร มีระดบัความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบอยู ่โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.93  และรองลงมาคือ มีระดบัความเครียดต่อองค์กรท่ี
ปฏิบติังานอยู ่  อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.85  โดยพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
  ระดับความเครียดเก่ียวกับงานท่ีรับผิดชอบอยู่  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.93  เม่ือพิจารณาพบว่า พนักงานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ความเครียดเก่ียวกบังานท่ีตนเองรับผิดชอบอยูใ่นระดบัปานกลาง มีความเห็นวา่ พนกังานส่วนใหญ่
มีความเครียดเก่ียวกบัหนา้ท่ีการท างานท่ีตนเองรับผิดชอบอยูพ่อสมควร แต่มากกวา่ความเครียดต่อ
องคก์รท่ีปฏิบติังานอยู ่
  ระดบัความเครียดต่อองคก์รท่ีปฏิบติังานอยู ่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.85 เม่ือพิจารณาพบวา่  พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความเครียด
ต่อองค์กรท่ีปฏิบติังานอยู่ในระดบัปานกลาง มีความเห็นว่า พนักงานส่วนใหญ่มีความเครียดต่อ
องคก์รท่ีปฏิบติังานอยูพ่อสมควร แต่นอ้ยกวา่ความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบอยู ่

 
5.2  การอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาวิจัยเร่ือง “ปัจจัยทางที่ส่งผลต่อต่อความเครียดในการท างานของ
พนักงานบัญชีบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร” มีประเด็นส าคญัท่ีสามารถน ามาอภิปราย
ผลได ้ดงัน้ี 
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  1. ปัจจัยทางด้านปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน ท่ีแตกต่างกนั ของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่งผลต่อความเครียดในการท างาน แตกต่างกนั ผลจากการศึกษาพบวา่ 
  เพศ  ของพนักงานบญัชีบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ความเครียดในการท างาน  ในดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบ และความเครียดต่อองคก์ร
ท่ีปฏิบัติงานอยู่แตกต่างกัน โดยท่ีพนักงานเพศชายจะมีความเครียดเก่ียวกับงานท่ีรับผิดชอบ
มากกวา่พนกังานเพศหญิง ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะพนกังานเพศชายและพนกังานเพศหญิงมีแนวคิดและ
ลักษณะการท างานท่ีแตกต่างกัน โดยท่ีพนักงานเพศชายชอบลักษณะของการท างานคนเดียว 
ในขณะท่ีพนกังานเพศหญิงมีลกัษณะของการสร้างสังคมในท่ีท างาน ชอบการท างานเป็นทีม จึงท า
ให้มีการแสดงออกทางความเครียดในการท างาน ในด้านความเครียดเก่ียวกนัแตกต่างกนั ซ่ึงผล
การศึกษาน้ี ไม่สอดคล้องกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541:47) ท่ีกล่าวว่า ไม่มี
ความแตกต่างระหวา่งเพศหญิงและเพศชายในเร่ืองความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) 
  อายุ   ของพนักงานบัญ ชีบริษัท เอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกัน  มี
ความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างาน ในดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบ และความเครียดต่อ
องคก์รท่ีปฏิบติังานอยู ่แตกต่างกนั โดยท่ีพนกังานท่ีมีอายุน้อยกว่าจะมีการแสดงออกความเครียด
ในการท างานในดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบ และความเครียดต่อองคก์รท่ีปฏิบติังาน
อยู่น้อยกว่าพนักงานท่ีมีอายุมากกว่า เน่ืองจากพนักงานท่ีมีอายุน้อยกว่าจะตระหนักถึงหน้าท่ีการ
งานหรือความรับผิดชอบในงานน้อยกวา่พนกังานท่ีมีอายุมากกวา่ อีกทั้ง พนกังานท่ีมีอายุน้อยกว่า
นั้น จะมีความคิดในเร่ืองของการเปล่ียนงานอยูเ่สมอถา้งานหรือบริษทัท่ีตนท างานอยูน่ั้นไม่ตรงกบั
ส่ิงท่ีคาดหวงัหรือพึงพอใจ ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีอายุมากกว่านั้น จะตระหนักถึงความมัน่คงใน
หนา้ท่ีการงานมากกวา่  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541:47) ท่ีกล่าว
ว่า ลกัษณะความเครียดของบุคคลท่ีแสดงออกแตกต่างกนัน้ี มีสาเหตุมาจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น ภูมิ
หลงัของบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ อายุกบัการท างาน (Age and job performance) เป็นท่ียอมรับกนัว่าผลงาน
ของบุคคลจะลดน้อยลงในขณะท่ีมีอายุเพิ่มข้ึน แต่อยา่งไรก็ตาม ส าหรับบุคคลท่ีมีอายุ 46 ปีข้ึนไป
นั้น ถือว่ามีประสบการณ์ในการท างานสูงและสามารถจะปฏิบติัหนา้ท่ีการงานท่ีก่อให้เกิดผลผลิต 
(Productivity) สูงได้ พนักงานในองค์กรไม่จ  าเป็นต้องเกษียณอายุการท างานเม่ืออายุ 60 ปี 
นอกจากน้ี ยงัมีผูใ้ห้ความเห็นว่าอายุยิ่งมาก คนจะไม่ลาออกหรือยา้ยงาน แต่จะยงัคงท างานท่ีเดิม 
ทั้งน้ีเพราะโอกาสท่ีจะเปล่ียนงานมีนอ้ย ประกอบกบัช่วงเวลาในการท างานนานจะมีผลท าใหไ้ดรั้บ
ค่าตอบแทนหรือค่าจ้างมากข้ึน และมีสิทธ์ิในการลาพักผ่อนได้มากข้ึน ตลอดจนมีสิทธ์ิใน
สวสัดิการต่างๆ ท่ีพึงไดก้็จะเพิ่มข้ึนดว้ย ยิ่งไปกวา่นั้นแลว้ พนกังานท่ีมีอายุมากข้ึน จะปฏิบติัหนา้ท่ี
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การงานอยา่งสม ่าเสมอ ขาดงานนอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีอายุนอ้ยหรือไม่หลีกเล่ียงงาน แต่ถา้พิจารณา
ในประเด็นของอายุกบัสุขภาพแลว้ ผูท่ี้มีอายุมากมกัจะมีปัญหาดา้นสุขภาพมากกวา่ และในกรณีท่ี
เกิดเจบ็ป่วย ระยะเวลาท่ีจะตอ้งหยดุพกัหรือลางานเพื่อรักษาร่างกายยอ่มจะนานกวา่ดว้ย  
  สถานภาพ  ของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั มี
ความเครียดในการท างานในดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบ และความเครียดต่อองคก์รท่ี
ปฏิบัติงานอยู่แตกต่างกันกัน โดยท่ีพนักงานบัญชีท่ีมีสถานภาพสมรส และหย่าร้าง นั้ นจะมี
ความเครียดในการท างานในด้าน เก่ียวกับงานท่ีรับผิดผิดชอบอยู่มากกว่าพนักงานบัญชีท่ีมี
สถานภาพโสด  ทั้ งน้ี อาจเน่ืองมาจาก ภาระหน้าท่ีในการดูแลครอบครัว หรือสภาวะจิตใจของ
พนกังานท่ีสมรส และหยา่ร้าง  กล่าวคือ เม่ือมีปัญหาและไม่สามารถแกปั้ญหานั้น ๆ ได ้จึงตดัสินใจ
เลือกทางออกโดยการลาออกจากงาน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 
(2541:47) ท่ีกล่าววา่ ลกัษณะพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกแตกต่างกนัน้ี มีสาเหตุมาจากปัจจยั
ต่างๆ เช่น ภูมิหลังของบุคคล ซ่ึงได้แก่ สถานภาพสมรสกับการท างาน (Marital Status and Job 
Performance) จากการศึกษายงัไม่สามารถสรุปได้อย่างแน่นอนว่า สถานภาพสมรสมีผลต่องาน
มากมายเพียงไร แต่มีผลการวิจยับางส่วนพบว่าพนักงานท่ีสมรสแล้วจะขาดงาน และมีอตัราการ
ลาออกจากงาน (Turn-Over) น้อยกว่าผูท่ี้เป็นโสด นอกจากน้ี ยงัมีความพึงพอใจในงานสูงกวา่ผูท่ี้
เป็นโสด ตลอดจนมีความรับผดิชอบ เห็นคุณค่าของงาน และมีความสม ่าเสมอในการท างานดว้ย   
  ระดับการศึกษา  ของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่าง
กนั มีความเครียดต่อการท างาน ในดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบ และความเครียดต่อ
องค์กรท่ีปฏิบัติงานอยู่ แตกต่างกัน โดยท่ีพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่า จะแสดงออกซ่ึง
ความเครียดในการท างานแตกต่างกนั และมีความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานในดา้นความเครียด
เก่ียวกับงานท่ีรับผิดชอบ และความเครียดต่อองค์กรท่ีปฏิบัติงานอยู่  แตกต่างกัน  ในขณะท่ี
พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาท่ีสูงกว่าจะแสดงออกซ่ึงความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานในด้าน
ความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบ และความเครียดต่อองค์กรท่ีปฏิบติังานอยู่ต  ่ากว่า  เน่ืองจาก 
พนักงานบญัชีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่านั้นมีมาตรฐานแตกต่างกนั  ความเครียดท่ีส่งผลต่อการ
ท างานในดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบ และความเครียดต่อองคก์รท่ีปฏิบติังานอยู ่ ซ่ึง
ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มธุรส แซกรัมย ์(2547) ศึกษาเร่ือง ทศันคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ท างานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท การ์เด้นวิวทาว์เวอร์ จ  ากัด พบว่า พนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการท างานดา้นการเพิ่มผลผลิต และดา้นความพึงพอใจในการ
ท างาน ไม่แตกต่างกนั  
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  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ของพนักงานบัญชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
แตกต่างกัน มีความเครียดในการท างานในด้านความเครียดเก่ียวกับงานท่ีรับผิดชอบ และ
ความเครียดต่อองค์กรท่ีปฏิบติังานอยูแ่ตกต่างกนั  โดยท่ีพนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต ่ากว่า 
จะแสดงออกซ่ึงความเครียดในการท างาน  นอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีสูงกวา่ อาจ
เป็นเพราะพื้นฐานรายไดท่ี้แตกต่างกนั เป็นตวัท่ีบ่งบอกถึงภาระความรับผิดชอบในหน้าท่ีการงาน 
จึงส่งผลให้พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัทุ่มเทความตั้งใจในการท างานแตกต่างกนัไป 
เป็นผลให้ความเครียดในการท างานนั้นแตกต่างกนัด้วย    ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ  ณาตยา   
บุญเกิด (2548)  ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนกังานการประปานครหลวง 
พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นรายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการท างานของ
พนกังานการประปานครหลวงแตกต่างกนั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 
รวมไปถึงงานวิจยัของ นุจรินทร์ เล็กแข (2550) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ
ท างานของพนกังาน สถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) ผลการวิจยั 
พบว่า พนักงานท่ีมีรายได้จากการท างานท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการท างานของพนักงาน
สถาบนัส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีตกต่างกนั  
  ระยะ เวล าในการปฏิ บั ติ ง าน    ของพนั ก งานบัญ ชีบ ริษัท เอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกัน มีความเครียดในการท างานในด้านความเครียดเก่ียวกับงานท่ี
รับผิดชอบ และความเครียดต่อองค์กรท่ีปฏิบติังานอยู่แตกต่างกันกัน  โดยท่ีพนักงานบัญชีท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานน้อยกว่า มีความเครียดในการท างานนั้น ต ่ากว่าพนักงานบัญชีท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกว่า  เน่ืองจาก พนักงานบญัชีท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ี
แตกต่างกนั ย่อมมีความแตกต่างกนัในเร่ืองประสบการณ์ในการท างาน ความรู้ ความช านาญ และ
ความสามารถในการท างาน จึงส่งผลให้มีความเครียดในการท างานแตกต่างกนั   ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ  ศิริวรรณ เสรีรัตน์  และคณะ (2541:47) ท่ีกล่าวว่า ลักษณะพฤติกรรมของบุคคลท่ี
แสดงออกแตกต่างกนัน้ี มีสาเหตุมาจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น ภูมิหลงัของบุคคล ซ่ึงได้แก่ อายุ เพศ 
สถานภาพ ความสามารถ สติปัญญา ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานอยู่ใน
องค์กร และบุคลิกภาพ เป็นตน้ ในดา้นความอาวุโสในการท างานกบัการท างาน (Tenure and Job 
Performance) ผูท่ี้มีอาวุโสในการท างานจะมีผลงานสูงกว่าบรรดาพนักงานใหม่ และมีความพึง
พอใจในงานสูงดว้ย ผูบ้ริหารในองคก์ารจะสามารถคาดการณ์ไดว้า่ ความเป็นผูอ้าวุโสในการท างาน
จะบ่งช้ีถึงผลงานไดเ้ป็นอยา่งดี 
   กล่าวโดยสรุป ปัจจยัทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุสถานภาพสมรส  
รายได้เฉล่ียต่อเดือน  ระดับการศึกษา  และระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี
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บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั มีความเครียดในการท างานแตกต่างกนั  จากผล
การทดสอบสมมติฐานท่ีไดน้ี้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2544: 81-83) ท่ี
ไดก้ล่าวถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลยอ่มมีผลต่องานท่ีท าแตกต่างกนั โดยท่ีปัจจยัในตวับุคคล 
อนัไดแ้ก่ ความถนดั ลกัษณะทางบุคลิกภาพ ลกัษณะทางกายภาพ ความสนใจและการจูงใจ อาย ุเพศ 
วยัต่าง ๆ การศึกษา และประสบการณ์ มีผลต่อการท างาน  และแนวคิดของธงชัย สันติวงษ์ และ    
ชยัยศ สันติวงษ์ (2548: 103) ไดก้ล่าวว่า ตวัแปรทางด้านตวับุคคล เช่น เพศ อายุ ประสบการณ์ มี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคลในองคก์ร 
  2. ปัจจัยส่ิงแวดล้อมภายในองค์กร   ในด้านลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ, ด้านความ
มัน่คง/ความกา้วหนา้,  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน, ดา้นค่าตอบแทน/สวสัดิการขององคก์ร, 
ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร และดา้นโครงสร้างภายในองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัความเครียด
ท่ีส่งผลต่อการท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร   ในดา้นความเครียด
เก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบ และความเครียดต่อองค์กรท่ีปฏิบติังานอยู ่กล่าวคือ ในดา้นความเครียด
เก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบ และความเครียดต่อองค์กรท่ีปฏิบติังานอยู่  กล่าวคือ เม่ือพนักงานบญัชี
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความเครียดเก่ียวกบัองคก์ร  ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองลกัษณะงาน
ท่ีรับผิดชอบ, ด้านความมั่นคง/ความก้าวหน้า,  ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน, ด้าน
ค่าตอบแทน/สวสัดิการขององค์กร, ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร และดา้นโครงสร้างภายใน
องคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร   ในด้านความเครียดเก่ียวกับงานท่ีรับผิดชอบ และความเครียดต่อองค์กรท่ี
ปฏิบติังานอยูม่ากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ธงชยั สันติวงษ์ และชยัยศ สันติวงษ ์(2548: 103) 
ไดก้ล่าวไวว้า่ ปัจจยัหรือตวัแปรท่ีมีผลกระทบต่อความเครียดของบุคคลในองคก์ร ไดแ้ก่ 1) ตวัแปร
ทางดา้นตวับุคคล เช่น อายุ เพศ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ เป้าหมายของตวับุคคล ความเขา้ใจ
จากการรับรู้ ส่ิงจูงใจ ความสามารถ ค่านิยม ฯลฯ  2) ตวัแปรทางดา้นองค์กร เช่น โครงสร้าง งาน 
หนา้ท่ี บทบาทขององคก์าร กลุ่มปฏิบติังาน ฯลฯ  3) ผลจากการท่ีตวับุคคลเขา้ไปอยูใ่นองคก์ร เช่น 
ผลผลิต ความพึงพอใจ ความรัก ความเกลียด ความบาดหมางใจ ฯลฯ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ต่างประเทศของ เอริค จี. แลมเบิร์ต และยูจีน เอ. พาโอลีน (Eric G. Lambert & Eugene A. Paoline, 
2008: 541-564) ได้ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของบุคคล งาน และลกัษณะองค์กรต่อความเครียดในการ
ท างาน ความพึงพอใจในการท างาน และความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานราชทณัฑ์   เน่ืองจาก
การปฏิบติังานของพนักงานมีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งต่อการคงอยู่ของสถาบนัราชทณัฑ์ จึงมีการ
พิจารณาโดยอาศยัการสังเกตจ านวนมากในดา้นการศึกษาสาเหตุและผลของทศันคติและพฤติกรรม  
การศึกษาในปัจจุบนัไดเ้สริมความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองน้ีโดยตรวจสอบปัจจยัและอธิบายทศันคติ
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ด้านอาชีพการงานส่วนกลาง 3 ด้าน กล่าวคือ ความเครียดในการท างาน ความพึงพอใจในการ
ท างาน และความผกูพนัต่อองคก์าร โดยจะใชข้อ้มูลส ารวจท่ีไดรั้บจากระบบราชทณัฑใ์นนครขนาด
ใหญ่ในออร์ลนัโด ฟลอริดา การวิจยัน้ีประเมินผลกระทบของลกัษณะประชากรศาสตร์ งาน และ
องค์การ หัวขอ้น้ีพบว่าส่ิงท่ีคาดการณ์ท่ีมีผลส าคญัของทศันคติในแต่ละดา้นคือลกัษณะงานและ
องคก์าร  ในหมู่ตวัแปรตาม ความเครียดในหนา้ท่ีการงานมีความสัมพนัธ์ท่ีตรงขา้มกนักบัความพึง
พอใจในการท างาน และความพึงพอใจในการท างานมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกท่ีมีผลส าคญัต่อ
ความผูกพนัต่อองคก์าร นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กนกพร สุขขารมย ์(2543) ซ่ึงศึกษา
เร่ือง ความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) พบวา่ ปัจจยั
ในการท างานด้านลักษณะงาน นโยบายและการบริหารงาน ค่าตอบแทน สวสัดิการ และ
ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังาน อีกทั้ง สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ อภิญญา วิเวโก (2548) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยด้านงาน ด้านความเครียด และด้าน
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในกรุงเทพมหานคร พบวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน
มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังานทั้งทางดา้นร่างกายและทางดา้นจิตใจ รวมไปถึง
งานวิจยัของ นุจรินทร์ เล็กแข (2550) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท างาน
ของพนักงานสถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) ผลการวิจยั พบว่า 
ปัญหาและอุปสรรคในการท างานโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการท างานโดยรวมของ
พนกังานสถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(สสวท.) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัท่ีระดบัต ่ามาก 
   3.  ปัจจัยภายนอก   ในด้านสังคม  ด้านเศรษฐกจิ  และด้านการเมือง   มีความสัมพนัธ์กบั
ความเครียดในการท างานของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ความสัมพันธ์กับ
ความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น
ความเครียดเก่ียวกับงานท่ีรับผิดชอบ และความเครียดต่อองค์กรท่ีปฏิบัติงานอยู่ กล่าวคือ เม่ือ
พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  มีความเครียดเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก  ไม่วา่จะ
เป็นด้านเศรษฐกิจ ด้านความสังคม  หรือด้านการเมือง ความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างานของ
พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ในดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบ 
และความเครียดต่อองค์กรท่ีปฏิบติังานอยู่จะมากข้ึน    ซ่ึงไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ อภิญญา    
วเิวโก (2548) ซ่ึงท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นงาน ความเครียด และประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนักงานในกรุงเทพมหานคร พบว่า ลกัษณะทางสังคมไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน แสดงว่า พนักงานบางคนมีลักษณะงานดี มีความเครียดในการปฏิบัติงานมาก 
ขณะเดียวกนัพนกังานบางคนมีลกัษณะงานดี มีความเครียดในการปฏิบติังานนอ้ย ซ่ึงอาจเกิดจากตวั
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แปรอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานเขา้มาประกอบดว้ย และไม่สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ ลาซารัส 
และโฟร์คแมน (Lazaruss; & Folkman, 1984 อ้างอิงจาก อภิญญา วิเวโก, 2548: 8) อธิบายว่า 
ความเครียดไม่ไดข้ึ้นอยูก่บับุคคลหรือส่ิงแวดลอ้ม แต่คนกบัส่ิงแวดลอ้มจะมีอิทธิพลซ่ึงกนัและกนั 
นัน่คือ เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจะเครียดหรือไม่ข้ึนอยูก่บัการประเมินความสมดุลระหวา่งความตอ้งการ
ของบุคคลตอ้งผา่นกระบวนการความรู้สึกนึกคิด 
  

5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวจิัย 
 จากผลการศึกษาวจิยัเร่ือง “ปัจจัยทีส่่งผลต่อความเครียดในการท างานของพนักงานบัญชี
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร” พบวา่ 
  1. จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัทางด้านความเครียด ได้แก่ ปัจจยัสภาพแวดล้อม
ภายในองค์กร ท่ี มีผลต่อความเค รียดในการท างานของพนักงานบริษัทบัญ ชี เอกชนใน
กรุงเทพมหานครโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง นั่นแสดงว่า ระดับความเครียดของพนักงาน
บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ไม่วา่จะเป็นความเครียดจากปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์ร จะ
อยู่ในระดบัปานกลาง และปัจจยัความเครียดในดา้นต่าง ๆ น้ีจะมีผลต่อความเครียดในการท างาน
ของพนักงานทั้งส้ิน  ทั้ งในทางบวกและทางลบ ซ่ึงความเครียดในระดับปานกลางน้ีมีผลท าให้
พนกังานมีการแสดงออกของความเครียด เน่ืองจากไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้จึงมีผล
ต่อพฤติกรรมการท างานของพนกังาน ไม่วา่จะเป็นดา้นลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ, ดา้นความมัน่คง/
ความกา้วหนา้,  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน, ดา้นค่าตอบแทน/สวสัดิการขององคก์ร, ดา้น
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร และดา้นโครงสร้างภายในองคก์ร  ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อเน่ืองไปยงั
บุคคลอ่ืนในองคก์รเป็นผลท าให้เกิดอุปสรรคในการท างาน รวมทั้งอาจเป็นการลดประสิทธิภาพใน
การท างานขององค์กรทั้ งระบบอีกด้วย ดังนั้ น ผู ้บริหารจึงควรด าเนินการปรับปรุงในปัจจัย
ความเครียดในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหค้วามเครียดจากปัจจยัเหล่านั้นลดลง อีกทั้งยงัมีผลท าให้พนกังานมี
ประสิทธิภาพในการท างานท่ีดีข้ึน คือ สามารถเพิ่มผลผลิตใหก้บัองคก์าร และการขาดงาน หรือการ
ออกจากงานลดนอ้ยลง ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ียงัสามารถส่งผลใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึนดว้ย  
   2. จากผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัทางดา้นความเครียด ไดแ้ก่ ปัจจยัภายนอก ในดา้น
สังคม ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นการเมือง  เป็นตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการท างาน
ของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในทุกดา้น นัน่แสดงวา่ เม่ือพนกังานบญัชี
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีระดบัความเครียดเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก ในดา้นสังคม ดา้น
เศรษฐกิจ และดา้นการเมือง จะมีผลต่อความเครียดในการท างาน ในดา้นความเครียดเก่ียวกบังานท่ี
รับผิดชอบ และดา้นความเครียดต่อองคก์รท่ีปฏิบติังานอยู ่ ในขณะท่ีปัจยัภายนอก เป็นตวัแปรท่ีมี
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ความสัมพัน ธ์กับความ เค รียด   ในการท างานของพนักงานบัญ ชีบ ริษัท เอกชนใน เขต
กรุงเทพมหานครในด้านความเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบ และด้านความเครียดต่อองค์กรท่ี
ปฏิบัติงานอยู่  นั่นแสดงว่า เม่ือพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับ
ความเครียดเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกเพิ่มมากข้ึน จะมีผลต่อความเครียดในการท างานเพิ่มมากข้ึนดว้ย  
ดังนั้ น ผูบ้ริหารควรท่ีจะเอาใจใส่พนักงาน โดยการจดัสถานท่ีไวส้ าหรับพกัผ่อนตอนช่วงพัก 
เพื่อให้พนกังานรู้สึกผอ่นคลายและไม่เครียดมากจนเกินไป หรืออาจจะจดัให้มีกิจกรรมผ่อนคลาย
ความเครียดให้กบัพนกังานตามโอกาสต่าง ๆ เช่น การออกก าลงักาย  เล่นโยคะ หรือเตน้แอโรบิค
ร่วมกันหลังเลิกงาน จดัการแข่งขนักีฬาประจ าปี ทัศนศึกษานอกสถานท่ี (ท่องเท่ียวประจ าปี) 
กิจกรรมสังสรรค์ต่าง ๆ หรือกิจกรรมทางศาสนา เช่น ทอดกฐิน ท าบุญ เป็นต้น  ซ่ึงจะท าให้
พนกังานรู้สึกผอ่นคลาย สนุกสนาน  และลดระดบัความเครียดต่าง ๆ ท่ีพนกังานมีอยูล่ง อีกทั้งยงัท า
ใหพ้นกังานมีความใกลชิ้ดสนิทสนมกนัมากยิง่ข้ึน โดยกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีทางองคก์รจดัข้ึนนั้น จะมา
จากการท่ีทางองค์กรได้ท าการส ารวจความต้องการของพนักงานว่าสนใจหรือต้องการท่ีจะท า
กิจกรรมในลกัษณะใด เช่น กิจกรรมทางศาสนา กีฬา เป็นต้น เพื่อท่ีทางองค์กรจะได้ท าการจดั
กิจกรรมเหล่านั้นให้ตรงกบัความสนใจ หรือความตอ้งการของพนักงานได ้เพื่อพนักงานจะได้มี
ส่วนร่วมในกิจกรรมเหล่านั้นดว้ยความสมคัรใจ   ฉะนั้น ผูบ้ริหารไม่ควรท่ีจะละเลยหรือเพิกเฉยต่อ
เร่ืองน้ี ซ่ึงถือเป็นเร่ืองท่ีส าคัญท่ีจะช่วยให้พนักงานมีสุขภาพจิตท่ีแข็งแรง เพราะถ้าปล่อยให้
พนักงานผูน้ั้ นเผชิญหน้ากับความเครียดเป็นระยะเวลาท่ียาวนานจนเร้ือรัง ก็จะน าไปสู่อาการ
เจบ็ป่วยทางร่างกายและจิตใจไดท้  าให้พนกังานผูน้ั้นตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลเพิ่มมาก
ข้ึน อีกทั้งยงัก่อให้เกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจอย่างใหญ่หลวงจากการขาดงาน การลาออกจาก
งาน และประสิทธิภาพการท างานก็ลงลงด้วย ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีล้วนแล้วแต่ส่งผลกระทบต่อองค์กร
ทั้งส้ิน ผูบ้ริหารจึงควรให้ความส าคญั เม่ือพนกังานมีสุขภาพจิตท่ีแข็งแรงแลว้นั้น สุขภาพกายก็จะ
แข็งแรงตามไปด้วย ส่งผลให้พนักงานสามารถท่ีจะท างานได้เต็มก าลงัความสามารถ และท าให้
พนกังานมีประสิทธิภาพในการท างานท่ีดีมากยิง่ข้ึน  
 

5.4  ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัความเครียดทางดา้นอ่ืน ๆ เพิ่มเติมท่ีอาจจะมีผลต่อความเครียด
ในการท างานของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เช่น ทางด้านสุขภาพ 
ทางดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทน เป็นตน้ เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัดา้นอ่ืน ท่ีอาจมีผลต่อความเครียด
ในการท างานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
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 2. น ากรอบของงานวจิยัช้ินน้ี ไปใชศึ้กษาปัจจยัทางดา้นความเครียดท่ีส่งผลต่อการท างาน
ของกลุ่มตวัอยา่งอ่ืน ๆ เช่น ขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ เป็นตน้ เพื่อให้ทราบวา่ปัจจยัทางดา้น
ความเครียดนั้นส่งผลต่อการท างานของกลุ่มตวัอยา่งเหล่านั้นหรือไม่ และอยา่งไร  
 3. การออกแบบสอบถามเป็นการวดัความรู้สึกของกลุ่มตวัอย่างเท่านั้น ซ่ึงอาจจะไม่
สามารถสะทอ้นถึงระดบัความเครียดท่ีเกิดข้ึนจริงกบักลุ่มตวัอยา่ง ท าให้ผูว้ิจยัไม่สามารถน าระดบั
ความรู้สึกมาวเิคราะห์ถึงระดบัความเครียดในการท างานได ้ ดงันั้น ควรท าการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีปัญหาทางดา้นความเครียดโดยตรง จะท าใหไ้ดผ้ลการวจิยัออกมาน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 
 4. การวิจยัใช้วิธีการเก็บขอ้มูลเฉพาะ Quantitative ได้แก่ การใช้แบบสอบถามเพียงวิธี
เดียวจึงท าใหไ้ม่ไดข้อ้มูลในเชิงลึกมาใชใ้นการประกอบการอธิบายผลการวจิยั   ดงันั้น จึงควรมีการ
ศึกษาวจิยัในเชิงลึกดว้ยระเบียบวธีิเชิงคุณภาพ เพื่อท่ีจะไดผ้ลการวจิยัท่ีชดัเจนมากข้ึน 
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แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั 
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        แบบสอบถามชุดท่ี  
 

แบบสอบถามงานวจิยั 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความเครียดในการท างานของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
Stress Factors Affecting Working of Private Companies’ Accounting Officers in Bangkok Metropolitan Area  

 
 

ค าช้ีแจง:  แบบสอบถามฉบบัน้ี จดัท าข้ึนเพื่อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในการท างานวจิยั ซ่ึงเป็นส่วน 

   หน่ึงของการท าวทิยานิพนธ์ระดบัปริญญาโท   หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต   

   มหาวทิยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด    

ทางผูว้จิยัขอความกรุณาท่านโปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ครบถว้น และตรง
กบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  โดยค าตอบและขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บจากท่านจะเป็นประโยชน์
อยา่งยิง่ ในการแกไ้ข ปรับปรุง หรือป้องกนัปัญหาในดา้นปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลใหเ้กิดความเครียดใน
การปฏิบติังานของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

ในการตอบแบบสอบถามน้ี ขอ้มูลของท่านจะถูกใชเ้พื่องานวจิยัในคร้ังน้ีเท่านั้น และผูว้จิยั
ขอรับรองวา่  การใหข้อ้มูลของท่านในคร้ังน้ี จะไม่เกิดผลกระทบใด ๆ ต่อท่านทั้งส้ิน  รวมถึงขอ้มูล
ท่ีไดรั้บจากท่าน ทางผูว้จิยัจะขอเก็บเป็นความลบัแต่เพียงผูเ้ดียว 

 

แบบสอบถามในชุดนี ้ มีจ านวน 6 หน้า  และแบ่งออกเป็น 3  ส่วน  ดังนี้ 
ส่วนท่ี 1 :  ขอ้มูลส่วนบุคคลผูต้อบแบบสอบถาม   จ  านวน    6 ขอ้ 
ส่วนท่ี 2 :  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียด    จ  านวน   27 ขอ้ 
ส่วนท่ี 3 :  ความเครียดในการท างาน    จ  านวน    2 ขอ้ 

 

 ผูว้จิยัตอ้งขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูง ท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่าของท่าน  ส าหรับการ
ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามชุดน้ีเป็นอยา่งดียิง่ ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 
      นงนุช  สงวนสัตย ์
      หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
                  มหาวทิยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด    
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ค าช้ีแจง:  กรุณาตอบค าถามด้านล่างก่อนเร่ิมท าแบบสอบถาม หากผู้ตอบแบบสอบถามตอบ ไม่ใช่     
                 ผู้วิจัยขออนุญาตจบการท าแบบสอบถามเพียงเท่าน้ี 

ค าถาม  ปัจจุบันท่านท างานต าแหน่งพนักงานบัญชีในบริษัทเอกชนในเขตพืน้ทีใ่ด? 
(กรุณาระบุเพยีงตัวเลอืกเดยีว) 

(      )  เขตสัมพนัธ์วงศ ์     (      )  เขตป้อมปราบศตัรูพา่ย (       )  เขตสาทร                         
(      )  เขตบางคอแหลม     (      )  เขตบางซ่ือ  (       )  เขตลาดพร้าว 
(      )  เขตคนันายาว     (      )  เขตบึงกุ่ม  (       )  เขตคลองสาน                       
(      )  เขตธนบุรี      (      )  เขตภาษีเจริญ  (       )  เขตราษฎร์บูรณะ  

 
 

ส่วนที ่1   ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ค าช้ีแจง:   กรุณาเลือกค าตอบ และท าเคร่ืองาหมาย   ใ ช่องาท่ีตรงากับความเป็ จริงามากท่ีสุด เพียงาตัวเลือกเดียว 
 

1. เพศ 
 (      )  ชาย    (     )  หญิง 
2.  อาย ุ
 (      )  นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 25 ปี  (      )  26 – 35 ปี  
 (      )  36 – 45 ปี    (      )  46  ปี ข้ึนไป  
3. สถานภาพสมรส 

(      )  โสด    (      )  สมรส  
(      )   หยา่ร้าง   

4.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 (      )  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท  (      )  20,001 –  30,000 บาท 
 (      )  30,001 –  40,000 บาท  (      )  40,001 –  50,000 บาท 
 (      )  51,001  บาท ข้ึนไป  
5.  ระดบัการศึกษา 
 (      )  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบัปริญญาตรี 

(      )  ปริญญาตรี       
(      )  ปริญญาโท หรือสูงกวา่ 
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6. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน (นบัตั้งแต่วนัท่ีท างานวนัแรกจนถึงปัจจุบนั) 
(      )  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั  1  ปี  (      )   2 – 3  ปี 
(      )   4 – 5  ปี    (      )   5  ปี ข้ึนไป 

 

ส่วนที ่2   แบบสอบถามระดับความคดิเห็นของปัจจัยทีส่่งผลต่อความเครียด  
ค าช้ีแจง:  โปรดพิจารณาข้อความ โดยท าเคร่ืองาหมาย   ลงาใ ช่องาท่ีตรงากับระดับความคิดเห็ ของาท่า มากท่ีสุด   
 

 
ปัจจัยภายในองค์กร  

 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

2.1 ด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ       

1.  งานท่ีท่านรับผิดชอบดูแลอยูไ่ม่เหมาะสมกบัต าแหน่ง
หนา้ท่ีของท่าน 

     

2.  งานท่ีท่านรับผิดชอบอยูมี่ขอบเขตไม่ชดัเจน      

3.  งานท่ีท่านรับผิดชอบอยูไ่ม่มีความทา้ทาย/น่าสนใจ      

4.  ท่านไม่มีอิสระในการท างาน      

2.2 ด้านความมั่นคง / ความก้าวหน้า      

5. องคก์รของท่านไม่มีการส่งพนกังานเขา้รับการฝึกอบรม/
สมัมนา เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการท างานของตวัท่านเองเลย 

     

6. ท่านไม่มีโอกาสไดเ้ดินทางไปดูงานต่างประเทศ      

7. ต าแหน่งหนา้ท่ีของท่านไม่มีบทบาทส าคญัต่อองคก์ร      
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ปัจจัยภายในองค์กร  

 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

 
 

 

2.3 ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน ในองค์กร           

8.  เพ่ือนร่วมงานไม่ค่อยใหค้วามร่วมมือ ในการปฏิบติังาน
ร่วมกนัซกัเท่าไร      

9.  ท่านมีปัญหาความขดัแยง้กบัเพ่ือนร่วมงานภายในองคก์ร      
10. พนกังานภายในองคก์รของท่าน ม่มีการแบ่งพรรคแบ่ง
พวกใด ๆ เกิดข้ึน      

2.4  ด้านค่าตอบแทน / สวสัดกิารขององค์กร      

11. ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ ท่านรู้สึกวา่ไม่เหมาะสมกบั 
“ความสามารถ” ของท่าน      

12. ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ  ท่านรู้สึกวา่ไม่เหมาะสมกบั 
“ประสบการณ์การท างาน” ของท่าน      

13. ท่านไม่ไดรั้บสวสัดิการอยา่งเหมาะสม เช่น ประกนัชีวติ, 
ค่ารักษาพยาบาล  เป็นตน้      

2.5 ด้านสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน      

14.  สภาพแวดลอ้มภายในสถานท่ีท างานของท่านไม่
เหมาะสมกบัการท างาน  เช่น  มีเสียงดงั  ร้อน ฯลฯ      

15. สถานท่ีท างานของท่านไม่มีการแบ่งพ้ืนท่ีแผนกแต่ละ
แผนกใหช้ดัเจน      

16.  โตะ๊ท างานประจ าของท่านไม่มีความเป็นส่วนตวั หรือ
ท่านตอ้งใชอุ้ปกรณ์ส านกังานร่วมกบัพนกังานท่านอ่ืน      
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ปัจจัยภายในองค์กร  

 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

2.6  ด้านโครงสร้าง/นโยบายขององค์กร      

17. องคก์รของท่านมีนโยบายการบริหารงานท่ีชดัเจน
เหมาะสม 

     

18. ท่านรู้สึกอึดอดัเก่ียวกบักฎเกณฑ ์ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของ
องคก์ร 

     

19.  ผูบ้งัคบับญัชา หรือหวัหนา้งานของท่าน   มีความ
เขม้งวดมากเกินไป 

     

20.  ผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้ของท่าน  มีการจดัแบ่งหนา้ท่ี
การท างานไดอ้ยา่งเหมาะสมตรงตามความสามารถของท่าน      

 
 

21. องคก์รของท่านเคยไดรั้บความเส่ียงจากการชุมนุม
ประทว้ง  ในดา้นการเดินทางมาท างาน  โดยรถไฟฟ้า /   
รถไฟใตดิ้น / รถโดยสารประจ าทาง  เป็นตน้ 

     

22. ในองคก์รของท่านเคยมีพนกังานหยดุงาน  เพ่ือเขา้ร่วม
ชุมนุมประทว้งรัฐบาลดว้ย      

23.  ภาพลกัษณ์ท่ีรุนแรงของประเทศ ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
ในองคก์รของท่าน ในดา้นการลงทุนกบัต่างชาติ       

 
 
 
 

 

ปัจจัยภายนอกอ่ืน ๆ 
ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

3.1 ด้านสังคม      
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3.2  ด้านเศรษฐกจิ      

24.  องคก์รของท่านเไดรั้บผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจของ
ประเทศตกต ่า      

25. ในช่วงภาวะเศรษฐกิจตกต ่า องคก์รของท่านเคยมีการตดั
ค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ าเป็นอยา่งอ่ืนท้ิง  แทนการตดัหรือลดเงินเดือน
ของพนกังาน 

     

3.3  ด้านการเมือง      

26. องคก์รของท่านเคยไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ความ        
ไม่สงบทางการเมือง      

27. องคก์รของท่านเคยไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง
นโยบายของรัฐบาล      

 

ส่วนที ่3   แบบสอบถามระดับความเครียดของท่าน 
ค าช้ีแจง:  โปรดพิจารณาข้อความ โดยท าเคร่ืองาหมาย   ลงาใ ช่องาท่ีตรงากับระดับความเครียดของาท่า มากท่ีสุด   
 

1. ท่านรู้สึกเครียดเก่ียวกบังานท่ีรับผิดรับชอบอยู ่      

2. ท่านรู้สึกเครียดต่อองคก์รท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่      

 

***ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิง่ ที่ท่านกรุณาเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับน้ี***  

 

ปัจจัยภายนอกอ่ืน ๆ  
ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

ความเครียดในการท างาน 

ระดบัความเครียด 
เครียด
มากที ่ 
สุด 

เครียด
มาก 

เครียด
ปานกลาง 

เครียด
น้อย 

ไม่เครียด
เลย 
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ภาคผนวก  ข 
ผลการทดสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 
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ตารางวเิคราะห์ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒต่ิอแบบสอบถาม 

ล าดบั ข้อมูลทีส่อดคล้อง 
ผู้เช่ียวชาญ (คนที่) 

รวม     
คะแนน 

IOC 

1 2 3 4 5 
  

  ส่วนที่ 1  ปัจจยัส่วนบุคคล             
 

1 เพศ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
2 อาย ุ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
3 สถานภาพ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
4 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 
5 ระดบัการศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
6 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
  ส่วนที ่2  แบบวดัระดบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความเครียดในการท างาน              

 
  2.1 ด้านลกัษณะงานทีรั่บผดิชอบ  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
1 งานท่ีท่านรับผดิชอบอยูไ่ม่เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีของท่าน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
2 งานท่ีท่านรับผดิชอบอยูมี่ขอบเขตไม่ชดัเจน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
3 งานท่ีท่านรับผดิชอบอยูไ่ม่มีความทา้ทาย/น่าสนใจ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
4 ท่านไม่มีอิสระในการท างาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

  2.2  ด้านความมั่นคง / ความก้าวหน้า             
 

5 ท่านไม่เคยมีโอกาสไดไ้ปฝึกอบรม/สมัมนา  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
6 ท่านไม่เคยมีโอกาสไดเ้ดินทางไปดูงานต่างประเทศ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
7 ต าแหน่งหนา้ท่ีของท่านไม่มีบทบาทส าคญัต่อองคก์ร +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

  2.3  ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน ในองค์กร    
 

        
 

8 เพ่ือนร่วมงานไม่ค่อยใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานร่วมกนั +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 
9 ท่านมีปัญหาความขดัแยง้กบัเพ่ือนร่วมงาน ในการท างานร่วมกนั +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 
10 พนกังานภายในองคก์รของท่าน ไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

  2.4  ด้านค่าตอบแทน / สวสัดกิารขององค์กร   
 

        
 

11 ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ ท่านรู้สึกวา่ไม่เหมาะสมกบั “ความสามารถ”  +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 
12 ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ  ท่านรู้สึกวา่ไม่เหมาะสมกบั “ประสบการณ์การท างาน”  +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 
13 ท่านไม่ไดรั้บสวสัดิการอยา่งเหมาะสม   +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 
2.5  ด้านสภาพแวดล้อมในสถานทีท่ างาน   

 
          

14 สภาพแวดลอ้มภายในสถานท่ีท างานของท่านไม่เหมาะสมกบัการท างาน   +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
15 สถานท่ีท างานของท่านไม่มีการแบ่งพ้ืนท่ีแผนกแต่ละแผนกให้ชดัเจน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
16 โตะ๊ท างานประจ าของท่านไม่มีความเป็นส่วนตวั  +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 
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ตารางวเิคราะห์ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒต่ิอแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

ล า  
ดบั 

ข้อมูลทีส่อดคล้อง 
ผู้เช่ียวชาญ (คนที)่ 

รวม      
คะ   
แนน 

IOC 

1 2 3 4 5 
  

  ส่วนที ่2  แบบวดัระดบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความเครียดในการท างาน                
  2.6  ด้านโครงสร้าง/นโยบายขององค์กร   

 
          

17 องคก์รของท่านมีนโยบายการบริหารงานท่ีเหมาะสม +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 
18 ท่านรู้สึกอึดอดัเก่ียวกบักฎเกณฑ ์ ขอ้บงัคบั ต่าง ๆ  ขององคก์ร +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 
19 ผูบ้งัคบับญัชา หรือหวัหนา้งานของท่าน  มีความเขม้งวดมากเกินไป +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 
20 ผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้ของท่าน  มีการจดัแบ่งหนา้ท่ีการท างาน +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 
  ไดอ้ยา่งเหมาะสมตรงตามความสามารถของท่าน               

  3.1 ด้านสังคม   
 

          
21 องคก์รของท่านไดรั้บความเส่ียงจากการชุมนุมประทว้ง ในดา้นการเดินทาง  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
22 ในองคก์รของท่านเคยมีพนกังานหยดุงาน เพ่ือเขา้ร่วมชุมนุมประทว้งรัฐบาล +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 
23 ภาพลกัษณ์ของประเทศไทยส่งผลกระทบต่อธุรกิจในองคก์รของท่าน  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
  3.2  ด้านเศรษฐกจิ   

 
          

24 องคก์รท่ีท่านท างานอยู ่ไดรั้บผลกระทบจาก ภาวะเศรษฐกิจของประเทศตกต ่า +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 
25 ในช่วงภาวะเศรษฐกิจตกต ่า องคก์รของท่านมีการแกปั้ญหา +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 
  แทนการตดั/ลดเงินเดือนของพนกังาน               
  3.3  ด้านการเมือง              

26 องคก์รของท่านเคยไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์  ความไม่สงบทางการเมือง  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
27 องคก์รของท่านเคยไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

                  

  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัภายนอก               

1 ท่านมีการพฒันาตนเอง ทั้งในดา้นความรู้ และความสามารถในการปฏิบติังาน  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
2 ผลลพัธ์ในการท างานของท่าน ส่วนใหญ่มกัจะบรรลุตามเป้าหมาย +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
3 ท่านมีความตอ้งการท่ีจะยา้ยไปปฏิบติังานในแผนกอ่ืน เน่ืองจากมีปัญหา +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 
  กบัเพ่ือนร่วมงานในแผนกท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่               
4 ท่านมกัจะมีความคิดท่ีจะเปล่ียนงานใหม่ตลอดเวลา +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 
5 ท่านมกัมาท างานตรงเวลา และพร้อมท่ีจะปฏิบติังานทนัทีท่ีมาถึงบริษทั +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 

  
 

      
 

      

  Total             35.6 

  
    *ค่า  IOC     =   35.6 / 38   =   0.94   
    (สรุปว่าแบบสอบถามนี้สามารถน าไปใช้ได้)                    

            0.94 
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ภาคผนวก  ค 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 
 

1.  ดร. เอก  ชุณหชชัราชยั  รองคณบดีมหาวทิยาลยั 
อาจารยป์ระจ า ภาควชิาบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด 

2. ดร. ชมพูนุช  จิตติถาวร  อาจารยป์ระจ า 
หวัหนา้ภาควชิาการจดัการท่องเท่ียวและการโรงแรม   

     มหาวทิยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด 

3. ดร. ตะวนั  วกิรัยพฒัน์   อาจารยป์ระจ า 
มหาวทิยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด 

4. ดร. พิชยั  ลทัธศกัด์ิศิริ   อาจารยพ์ิเศษ   
มหาวทิยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด 

5. ดร. กลัยารัตน์  ธีระธนชยักุล  อาจารยพ์ิเศษ   
    มหาวทิยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด 
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ภาคผนวก ง 
ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



154 
 

ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 

0.819 0.821 29 
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ประวตัผิู้เขยีน 
 

ช่ือ – นามสกุล  นางนงนุช  สงวนสัตย ์
 
วนั เดือน ปีเกดิ  5  พฤศจิกายน 2520 
 
สถานทีเ่กดิ  จงัหวดักรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
 
ประวตัิการศึกษา 
2557 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการธุรกิจระหวา่งประเทศ 
 มหาวทิยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด  
  วทิยาเขตกรุงเทพ 
2541 ระดบัปริญญาตรี สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป (บญัชี) 
 มหาวทิยาลยับา้นสมเด็จเจา้พระยา  
 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน  63/229 หมู่บา้นพฤกษาวลิเลจ 10 ซ.13 ถ.กาญจนาภิเษก 
   ต.บางแม่นาง อ.บางใหญ่ จ.นนทบุรี 11140 
 
ต าแหน่งงาน  ผูช่้วยผูจ้ดัการแผนกบญัชี   

บริษทั ไทเฮโย อินเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จ ากดั 
 
 
 


