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1. Demographic Segmentation 
()������������
+�0
��(��E���D��
�� 	0.

(B���.���0���(��E���D��
��9��7-�73 ��F����5���3�9�0���������(��E��� ��.� 
��0�����D2��� �+��C�F���
D��U��� 82-�(B���.
*+���73�����K+9*�(����5��(��>�
���9E�>��F��

����7-�
�
������  ��-�>,���(���1���+���K4�(������������>��
>��F��
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(��E���D��
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�D 82-����7������

(��E����.4���������� �+��7�C�F���
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E�� 
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2. Behavioral Segmentation 
()������������
+�0
��(B���.���0���FG
�����
D��
�� 	0.F����5�
��(����51.���
+6����������7-
��0123�9��
�+��*+�� �7-
��0
����+���K4�(������������>��>��F��

��� 	0.�������
()� 2 ��0�� >,� 

� (����51.���
+6������������.M2�(���+�� (Light-Moderate Group)  
� (����51.���
+6���������(���+��M2���� (Moderate-Heavy Group) 
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�K�����

/LLA��+�����(����� /0�9E�(B���.
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1. Geographic segmentation 	0.F����5���������
��C�>�+����*��0
���H 
��


1
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� ����
�F �+�(���5V+ 
� C�>�+��  
� C�>
������� 
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�����7- 5-1 U��1���4+	���������
��F,3��7- 

(�� ��)*+��$,�#�,� 

����
�F�+�(���5V+ �����(����� ������7 (������7 �>�(U� �������>� 
C�>�+�� F���>�D�7�.��.� ������� +F���7 ���*����7 E�.��� ������7 

(���7����7 �>���.� ������� ����.���7 ��E���7 ��@�����7 
��F��5���7 �������>��� 
FE����7 (�����>7�71���� 

C�>
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C�>9
� �>�D�7������E ����7- F���� C4
�6
 �����a�����7 ����� 
E��F� ��1+� �
4+ 
��� F��+�� (B

��7 .�+� �������� 

C�>
�������
 7̂.�
*�,� �>���E�7�� ���7���.� �������� D�7��
�� ���+��E���7 .	��� 
E�.C4�� ������
���@ *������+��C4 1������ ��0����7 
+. 
*���>�. �*����>�� ���.
�60 ��b������ ��+�>� 
�>�F�� ���0�*�� 

C�>
������� E+���7 ��.�� �������7 
��0 ^�
E��
��� 
�7-��: 1���4+���	�������
��*���� 5 ��3�(c 2549 

 

�����7- 5-2: �������+�>���*������1��	�������
��*������
+6��������� F������3�(����5
�����
��*�����7-(��
���/0�1��C�>
��� H 9�(��
�D/�.              

(�� �+-	��� 
(
�.
�.) 

$0�	�	"����	
��
��#
��� 

("��) 

����#	��	�	1��
"����	

��
��#
��� 

�����2
�

��
��#
��� 
 (
,	/ �+�	) 

�+�� 32,119.77 1,473 458.60 19,203.69 

������� 34,536.83 190 55.01 2,170.85 

*�,� 172, 249.53 116 6.73 1,540.01 

�������
 7̂.�
*�,� 167,864.06 150 8.94 1,781.21 
9
� 71,220.67 47 6.60 739.22 

����
� 37,170.17 47 12.64 708.02 

�7-��: ���	�������
��*���� F.D.2545 

 
2. Behavioral segmentation 
()������������
+�0
��(B���.���0���FG
�����

D��
�� 	0.F����5�
��(����51��
�7.E��0
D���3�������������K+�
 (scrap) 
�7-
��0123�9��
�+��*+��1���+���	�������
��*����K4�K+�
�K�����/LLA��+�
����(�����  	0.�������
()� 2 ��0�� >,� 

� (����51��
�7.E��0
D���3�������������K+�
 (scrap) ���.M2�(���+�� 
(Light-Moderate Group)  

� (����51��
�7.E��0
D���3�������������K+�
 (scrap) (���+��M2���� 
(Moderate-Heavy Group) 
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5.2 
�� �+�

���������� (Supplier)  �'�#��) 
���
+,���+���>4�>��
(A�*��.1�����������	�
��
� �����0 �����M�����+���
(A�*��.
���
()� 2 �+��� ���(0���73 
 

����������
��
�����	��������� 
��! 

()��+���K4�(������������>��>��F��

���9��7-�7(����51.���
+6��������� ���/0���� 

������0 `���00���� �+���>��F��

��� �7-�7(����5(���+��M2�(����5��� �+�
()�
�+���K4�(���������7-
�3��.4�9�����
�F �+�(���5V+  

  

����"����	��
��#
���������
�����$�%&&'�������	���
�� 

 
()��+���	�����
��� H �7-�71��
�7.E��0
D���3�������������K+�
 (Scrap) �7-�7(����5
 (���+��M2�(����5��� �+��7�7-
�3�	�������
��*�����.4�9�����
�F�+�(���5V+              
 C�>�+�� �+�C�>
������� 
 
5.3 
�����
0��#	�����
(,2=! 

 ������(K+�������.������
+�0 	0.������C��5�
E��+2� (In-Depth 
Interview) F���� 9�0�����(��� (Supply) 1���+���K4�(������������>��>��F��

��� 
�+��+���	�������
��*����K4�K+�
�K�����/LLA��+�����(����� 82-�
()� 2 
�+���
(A�*��.*+���7-���������	�
��
� �����8,3�1.���
+6�����������3� ��3� 2 �+������7

�5V�9����F����5�1�.1.���
+6����������+�
D���3�������������K+�
 	0.
F����5����(B���.���0�����>��+���������� ���>�@
��+��0��  
 9�15�
07.���� F����5����0�����(��>� (Demand) ������(K+���C��5�
E��
+2�1��K4��7-�����8,3����0��7/8
>�+ F���� 9�������8,3����0�
*+,�9E���3�
�,-��������7��>�
�+���7-9E�9�������8,3����0��
�+�(��
C�
()���>�
+�0�.4��+�� 0����3�(B���.���0���
��>��2�/��9E�(B���.*+��9����F����5����8,3� �
��.���/��6
�����K4����8,3������9E�
(B���.0����,-�F����5�(�������� 
F,-�
7��>�9*�������0��7-�����1�. /0���� (B���.
���0���>�5C�F1�����0��7-�����1�. �+�(����5 
()�
�� 
  0����3� 
F,-�9*�
������>���
������ *�,�(B���.1���+���
(A�*��.1����3� 2 
0���/0�
����0 �+�
F,-�
()���������>���/0�
(�7.��������1��1�� ������������	�
��
�
�2�/0����
������
�3���>����8,3�1.���
+6��������� �+�1��
�7.E��0
D���3����
���������K+�
�7-��>��7-�4�����
+�0
+6����. �+�9�15�
07.�����6�7������
���
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���������0���
��� H 9*�����+���>4�>��
(A�*��. 0����3�������
���*���K+�
C�5V�1�����
	�
��
� �����M��0�/0�0��C�F�7- 5-1 
  
 ���������	
 �
����	������������������������ �� ��!�"#�$% ����&'�����'�

���%���� �� !��'���������()��*+, 
 
C�F�7- 5-1 ��0����������
���*���K+�
C�5V�1�����	�
��
�                                                                                                                                  
                                       

                                                                                      
 
 
 
 
 
 
 

 
 

5.4 �,
?�������!���
��
���  
 ���*���
(A�*��.�+���
M�(����>�������
+�01�� ������ ���	�
��
� �����0 �70���73 
 
(A�*��. 

1. ���
�������0������� mInnoWasteo 9*�
()��7-�4�����+�.���������+���
(A�*��. ���

()��������7/8
>�+1.���
+6����������7-�7����������7/8
>�+�7-(+�0C�. M4��a*��. 
�+��7����������7-07�+��7(�������C�F 

2. 
()� Top of Mind 1���+���
(A�*��. 
�,-��2�M2��������7/8
>�+1.���
+6����������7-�7
�������7-07 �+�K+�
C�5V��7/8
>�+�7-�7>�5C�F 
����2�M2� ���	�
��
� 

 ��
M�(����>� 
1. �7.�01�. (Sales Target) 
^+7-.
��(c (*���.: +������) 
()�0���73 

 2551 2552 2553 2554 2555 

)��1�) (Sales Target) 19.58 22.30 25.40 28.99 33.06 

�����,�E+-� 
�,��� #�+�F*� 

"����	�,�E+-����
�,��)
�,��� #�+�

F*�1	�� �G
 

�	
��	 


-�� 

�4� 


�� ��� 

"����	�,�E+-����
�,��)
�,��� #�+�

F*�1	��
���
���F#H� 
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2. 
(A�*��.(����51.���
+6��������� (Target Volume) 
^+7-.
��
0,�� �7-/0�������

�+���>4�>�� (Supplier) 
(A�*��.�
�+��*+�� 
()�0���73 
� �+���K4�(������������>��>��F��

��� ����������7
(A�*��.�����1.�

��
+6��������� (*���.: 
��/
0,��) 9��
�+�(��
C� 
()�(����50���73  
�I 2551 2552 2553 2554 2555 

 �	���!� 3.87 4.33 4.85 5.44 6.09 
$� CRT  7.48 8.38 9.38 10.51 11.77 

L��!����
! 3.15 3.53 3.95 4.43 4.96 

 
� �+���	�������
��*����K4�K+�
�K�����/LLA��+�����(����� ����������7


(A�*��.�����
D���3�������������K+�
 (*���.: 
��/
0,��) 
()�(����5
0���73 

 2551 2552 2553 2554 2555 

1��
�7.E��0
D���3����
���������K+�
 (scrap) 

10.67 11.74 12.91 14.20 15.62 

 
3. 
(A�*��.��������������
+�0 (Market Share) 9������08,3�-��0*�1.���
+6����

������+�
D���3�������������K+�
1���
�+��+���>4�>�� (Supplier) 
(A�*��.
()�
0���73  

% Market Share 2551 2552 2553 2554 2555 

�+���K4�(������������>��>��F��

��� 70 70 70 70 70 
�+���	�������
��*����K4�K+�
�K�����
/LLA��+�����(����� 

0.94 1.03 1.14 1.25 1.38 

 
5.5 ���	������
��
��� 

5.5.1 ���
(,2=! (Product) 
1.���
+6����������7-���
1���� ����+���>4�>�� (Supplier) 
(A�*��.��3� 2 �+�����
(�����0��. 
1). �+���K4�(������������>��>��F��

��� 

� 
������0 
� �� CRT 
� `���00���� 
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2). �+���	�������
��*����K4�K+�
�K�����/LLA��+�����(����� 
� 8����3�������������K+�
 
82-�1.���
+6���������0���+��� 
�,-�K�������������7/8
>�+ ��/0�
()�K+�
C�5V��7-
()�
���0��7/8
>�+ ���(/0�
��
�����7- 5-3 0��
��/(�73  
 


�����7- 5-3 ���0��7/8
>�+�7-/0��������������7/8
>�+1��8��K+�
C�5V��
�+�(��
C� ����
�
+��+���>4�>�� (Supplier) 
(A�*��.1�������� ���	�
��
� �����0 

 
��3��73���0��7/8
>�+�7-K������������K+�
�+�� ���.4�9��4(K�����7->�����������w�4� 
E�� 
K�����0� 98% K����>�� 75% 
()�
�� ��3��73
F,-�
()����
F�-��4+>��9*����K+�
C�5V� 
(Value Added) 
�,-�����K���������M���/(�(��4( 
E�� *+�� 0�0�(+� /0����. �+�
�����M1�./0�9���>��4�   
 
*+�����
(,2=! (
����	���) 
 ����
�����������E,-�
�����>�� m���	�
��
�o (InnoWaste) 9*�
()��7-�4����1��
�+���
(A�*��. ��3�K4�1�.1.���
+6����������+�K4�8,3����0��7/8
>�+ ���M2�(��E�E���-�/(9�
F,3��7- 	0.
^F��9�
1
����
�F �+�(���5V+ 	0.�7��
M�(����>�0���73 


���� �'�#��) 1)��� �G
���	�
�! (Supply) �,�����%E ��� (Demand) 

F+��
��  
���>�� 
����0� 
��+4��
�7.� 


������0, �K�����
��
+6��������� (PCB)  


*+6� 

D����� 
����0� 
F+��
�� 

�� CRT 

�K�������
+6��������� (PCB) 
��+4��
�7.� 
�K�������
+6��������� (PCB) 

�+���K4�(������������>��
>��F��

��� 

`���00���� 

�K�� Platter 
���>�� 
����0� 

�+���	�������
��*����
K4�K+�
�K�����/LLA��+�
����(����� 

8����3�������������K+�
 

F+��
�� 
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� 
F,-�
()���������>����
�
���9����������8,3�1.���
+6��������� ���9*��7
��
���>��9����������������4��+��0��� 

� 
F,-�9E�9����(��E����F�����+��,-����9*��+���
(A�*��. ���M2�(��E�E���-�/(
9�F,3��7-������� 

 
#�,
 
2=!F	
��
,-�*+�����
(,2=! (
����	���) 
 E,-�
�����>�� m���	�
��
�o *�,� mInnoWasteo �7>���*��..������� 
Innovative Waste Management *��.M2�������*����0���1.�0��.���
�����7/8
>�+ 

F,-�9*�/0���82-�K+�
C�5V����0��7/8
>�+�7-�7>�5C�F �������731.��7-������������
1����

F,-��7/8
>�+��3���
()�1.���
+6��������� 	0.
����7-��(��5�>��F��

��� 82-�M,�
()�1.��7-

()�K+F�����
��0������F�{��
�>	�	+.7 �+�/+L|�/
+��7-
(+7-.��(+�/(�.�����0
�6�
9�.�>	+��C���
�� 0����3�E,-� ���	�
��
��2�
()�����,-�>���*��.��3� 2 0��� >,��,-�M2�1.�
��
+6����������7-������������
1���� �+��,-�M2�������*����0���1.�1��������	0.9E�
���
����9*�� H 9������������0���  
 

 

                                        
                                          
���
�� 
 
�,-�����
��K+�
C�5V��7-
()����0��7/8
>�+��3� �����M�����>����
�
���/0�.�� 

 0����3�������������	�
��
��2�*���������>����
�
������������ 82-�
()�(B���.���>�@
 �.���*�2-��7-�+���>4�>��
(A�*��.9*�>������>�@ 	0.�4(�������������7-��������� ���	�
 
��
� �����
���
F,-�
������>���
�������+���>4�>�� �70���73  

 
�+���K4�(������������>��>��F��

��� 

� >���
��
��
�+� �+�>�����-��
���1����������8��K+�
C�5V� 
E�� �7������
9*�>4�>�������M	��D�F�� *�,�
�0
��/(.��������/0�	0.
�� *���71.�
��
+6����������7-
������1�. 	0.�����������0��
�����������1.�9*�M2��7-  
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� ���
��1��8��M��/0�07 ��0
�6� 
E�� 
(}0	����9*�>4�>�������M
��������>����
8,3� 
()�
�� 

 
�+���	�������
��*����K4�K+�
�K�����/LLA��+�����(����� 

� �����0��
�7.�F,3��7-�.�
D�(��
C�
���H 
F,-������>���
()���
�7.�
�7.����.
9*����+4�>���+���	�������
��*����K4�K+�
 

� ���������>�������0F,3��7-9*����>4�>���+���	�������
��*����K4�K+�
 
� >���
��
��
�+��+�>�����-��
���9���������
D���3� 
� ���������9*�>��(�2��� �+�>����4���-�/(
�7-.�������0�
*+,�9E�*�,�1.�

��
+6��������� 
� ���
��1��8��M��/0�07 ��0
�6�  
 

�+���������K4����8,3����0��7/8
>�+ 

� ������0����������+���0������>��
��
��
�+� 
 

��2(�� 
 
�,-�����>�5C�F
()�(B���.*�2-��7-���������9*�>������>�@ 
�3��
�����������7-�7

 >�5C�F ���������K+�
/�7/8
>�+�7-�7��
�U�� (+�0C�. �+�M4�
���
���a*��. 	0.
 �7��
�U���������
��
�����	������7/8
>�+1�����	�������
��*���� �������73 

���������K+�
/�7/8
>�+�7-�7>�5C�F �����9*�/0�K+�
C�5V����0��7/8
>�+�7-�7>�����������w
 �4� �+�1�./0�9���>��7-�4�������>�
^+7-.1��
+�0 �7���3�.��
()���������>���
E,-���-�
 9*����������K4����8,3��7�0��.  

 ���
*�,����>�5C�F1��K+�
C�5V��+����������K+�
/�7/8
>�+�+�� >�5C�F
 0���>���(+�0C�.�+���-���0+����6��0
()��7��.���*�2-��7-���������9*�>������>�@ 	0.
 ����������7
(A�*��.�7-��K������
������
����
�U�� ISO14001 82-�
()���
�U��
 �7-
�7-.�������������0�����-���0+��� 9*����
�6�C�.9�(c F.D. 2552 
F,-�
()���������
 >������
E,-�M,�9*�����������7����*�2-�0��. 

 

���,Y	����
(,2=!F#�� 
 ������������	�
��
� �7�K����9����F�{�� *�,�/0���82-����������K+�
/�7

 /8
>�+�7-�����M���0���0��7/8
>�+9*��7>�����������w���123� ���M2�������0���0� *�,����
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 ��
�
���,-� H �7-.��/�������M���/0�9�(B������ 
E�� �F+������ F�+�
07.� 82-�
()����0��7
 /8
>�+ *�,������
��7-�7�4+>���4� ��3��73
F,-������.�01�.�7-
F�-��4�123�  

 
  
5.5.2 ���� (Price) 
�,
?�������!
��
,-����� 
1. 
F,-�9*�
*������+���0>+������������
���*���K+�
C�5V� 
2. 
F,-�9*�K+
������7->���>��������+���� 
3. 
F,-�9*�
*���������C���
+�0�+�����1��1�� 
 

�)��Z!
��
,-����� 
 
�,-��������������	�
��
� ���
���*������K+�
C�5V�/��E�0
�� �����9*���>���� 
8,3��7-�4� ������>�
^+7-.1��
+�0 (Pricing above the market price) 	0.����������

 ��>�
+�0 	0.��3��73��
����7��� ��
>���*�>���>������ ��>�1��>4��1��1��
F,-�
 (��������
�3���>�0��.  

 ��������������>����8,3�1.���
+6����������
�+�(��
C� �������������
 ���C��5�
E��+2�����+���
(A�*��. 9�
0,�� FGD����.� 2550 �����M��0�
 ��.+�
�7.0/0�0���73 

 
�+���K4�(������������>��>��F��

���  
������������K4�(������������>��>��F��

���9�D4�.�/��71��09*@�1������
�F �+�

 (���5V+ /0���� F������F.�F+�8�� *���
87.�������
 *���/��7��++�L����4� �+�*���
������
 �����(} ������ 13 ���� �����M��0���>�
-����0 �4���0 ��>�
^+7-. �+���>��7-���
 ���������	�
��
������
��� (���
����	+����) ������
��(��
C� 0���73 

 
��� (� ����
�0���� ���������� ���� [���) ���� �	� 


������0 (PCB) 60.00 75.00 67.50 80.00 
�� CRT 5.50 8.00 6.75 8.00 
`���00���� 30.00 50.00 40.00 50.00 
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�+���	�������
��*����K4�K+�
�K�����/LLA��+�����(����� 
���������C��5�
E��+2��+���K4�K+�
�K�����/LLA��+�����(����������� 5 �*�� 82-��7
��>����8,3�-1�.1��
�7.E��0
D���3�������������K+�
 (Scrap) 
()���>�
-����0 �4���0 
��>�
^+7-. �+���>��7-������������	�
��
����
��� (���
����	+����) 0���73 
 

 ����
�0���� ���������� ���� [���) ���� �	� 

1��
�7.E��0
D���3����
���������K+�
 

5.00 12.00 8.50 13.00 

 
 82-���>��7-������������	�
��
� 
���9*����	�������
��*����K4�K+�
�K�����
/LLA��+�����(������73 ��
()���>�	0.
^+7-. 82-�9�������8,3�����
�+�	�������
�����M(���
(+7-.���>�/0�
��>���
*�����  
 
 ��3��73�������7�	.��.9����
�3���>����.,0*.���/0� (Flexible Price Policy) 
F,-�
(�����D���9*���0>+����C�F
+�0 �+�����1��1�����>4��1���7-
��0123� 5 
�+���3� H 0��. 
 
 ���*�����>�1�.K+�
C�5V����0��7/8
>�+��3� ��������� /�������M���*�0��>�

��/0� 
�,-���������9*@�K4����8,3����0��7/8
>�+��
()�K4����*�0��>�
()�*+�� 82-����
���*�0��>����8,3�1��������K4����8,3���3� �6�7������*�0��>�
+�0
��(��
C�1��
K+�
C�5V� 	0.F����5�
��(����5 �+�>�5C�F1�����0��7/8
>�+�7-���/(1�.0��. 
 ���K+�����������>�
+�01�����0��7/8
>�+ 5 
0,�� �����>� �����M��0�
��>�1���
�+�K+�
C�5V� (���
����	+����) /0�0��
�����7- 5-4  
 

�����7- 5-4 ��0���>�
^+7-.1�����0��7/8
>�+9��
�+�(��
C� (���
����	+����) 

���
(,2=! ���� 

����0� 150.00 
F+��
�� 10.00 

D����� 1.05 
��+4��
�7.� 11.00 

*+6� 10.00 
�K������2�1���4+`���00���� (Platter) 90.00 

�7-��: ��>����8,3����>�� 1�������� ����F�5�E.� 5 ����7- 27 �����>� 2550 
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5.5.3 01�)��)'��+��+2�3�1�% (Place) 

�,
?�������!
��$,�*������
��$,�$0�#	��) 
1. 
F,-�1.�.E������������8,3�1.���
+6�������������+���>4�>��
(A�*��. 	0.
^F��1��


�7.E��0
D���3�������������K+�
����+���	�������
��*����K4�K+�
�K�����
/LLA��+�����(����� 

 

�)��Z!���	*������
��$,�$0�#	��) 

���1���4+�����
>���*�C�F�����
��*����F����(����58��K+�
C�5V�

>�,-��9E�/LLA�   �+���
+6��������� 
��0���C�>>���
�,��>�0
()���0���� 85% �+����
C�>��
��*���� 15% �
��.���/��6
��8��K+�
C�5V��7-
��0���C�>>���
�,��M2�������7
(����59���0�����7-�4� �
�
�,-�>�0
()�(����5
��>���
�,��F�����7(����5���.��� �+�
8���7-
��0123��������0�����.�.4�
��>���
�,��
��� H 82-�9������0
�6���
����7
����������������7-�7
>�,�1��.>���>+���+��7(�������C�F 9����
�����1���*��
F����5�1���4+9�C�>��
��*����F���� (����51��
�7.�7-
��0������K+�

��	����� 1 
�*�� ���7(����5��� �+���-��
��� �7���3�8��K+�
C�5V��7-
��0123��7+���5����
F�� �2�
���.
�����>�0�.� 
 
    ���������	�
��
� 
������0��
������������������
�������� (Business to Business: 
B2B) 	0.�7E������������8,3� ��� 2 �*+��0��.��� >,� 
1). �+���	�������
��*����K4�K+�
�K�����/LLA��+�����(����� 
2). �+���K4�(������������>��>��F��

��� 
 
  ���*���E������������8,3�9��+���K4�(���������>��>��F��

�����3� ������������
	�
��
� F����5���� 1.���
+6�������������9*@���
��0���C�>>���
�,�� 82-��7��0�����4�
M2� 85% 0����3�����7-������
+,��E�����������0���8,3��7-�+���K4�(������������>��
>��F��

�����3� ���
*�,����
*
�K+�7-���(����51��8��K+�
C�5V�9�*��� IT Mall �7-�7
�.4���� �+�.��/���7>4��1����.90
1����������
+�0�.����������9��+����73�+�� ���������
.��
+6�
*6������
()�E������9��������� Brand Awareness 9*�����+���K4����	C>��-�/( 
��3��73
F,-�
()����
(}0���9����������
+�0��� B2C (Business to Consumer) C�.9�
���>
/0��7����*�2-�0��. 
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���K+������C��5�
E��+2�F���� �+���K4�(������������>��>��F��

�����3� ��

�7�*+���7-��1��8��K+�
C�5V����������
1��>��F��

����,�����+���/*+����

���(��
�D �+� ���K4�9E����C�>>���
�,��  
 
C�F�7- 5-2 ��0�E������������8,3�1.���
+6��������� 1�������� ���	�
��
� �����0 

 
 

 82-�1���4+���������F����������K4�(������������>��>��F��

���9��*+�� IT 
Mall 1������
�F�+�(���5V+82-�
()��+���
(A�*��. �7������	0.(����5��3���3� 345 
���� >�0
()�(����58��K+�
C�5V��7-
()�1.���
+6�����������3���3� 20.717 
��/
0,�� 

 

�����7- 5-5 ��0��������+���K4�(������������>��>��F��

���9�D4�.� IT Mall  

#��� IT Mall $0�	�	���	��������� 
��! 

*���F�������F.�F+�8�� (��
4�3�� 120 
*���
87.�������
 120 

*���/��7��++� L����4� 45 
*���
������ �����(} 60 

��� 345 

 

�+���K4�(������������>��>��F��

��� 

�+���	�������
��*����K4�K+�
�K�����
/LLA��+�����(����� 
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 9�����1���4+	�����1���+���K4�K+�
�K�����/LLA��+�����(����� F�����7
������	�������3���3� 529 	�� (�7-��: 1���4+ 5 (cF.D.2545 ������	�������
��*����) 
82-����7
D���3�������������K+�
�7-
()�1.���
+6��������������� 1,136 
��/
0,�� 
(�7-��: ���(��
���(����5�����
��*�����7->�0�����
��0�����
��*�����+���
��
+6����������+�
>�,-��9E�/LLA� 9�(c F.D.2551 ������	�������
��*����) 
 ��������� ���	�
��
� ����K�/�������1.�./(.���+���>4�>��
(A�*��.�7-
()�
	�����K4�K+�
�K�����/LLA��+�����(����� 9�
1
����
�F�+�(���5V+ C�>�+�� 
�+�C�>
������� 0���73 

  


�����7- 5-6 ��.+�
�7.0K4�K+�
9���
��*�����K�����/LLA��+�����(�����1��/�. 
 

���],� 
�I���%���,�
��

��� ���� ������ (�,	���) ���
(,2=! �,����	���?+�#��	 

1992 1,132,075 IC 150,401,000 pieces @7-(���, �̀���� 100% 1. 8��	. 
8��>��0��

��� ((��
�D
/�.) �����0 1995 839,484 IC 121,535,000 pieces @7-(���, �̀���� 100% 
 2000 2,192,000 IC 328,064,000 pieces @7-(���, �̀���� 100% 
2. L}+�(�� 
8��>��0��

��� (/�.�+�0�) 
�����0 1984 864,500 IC 575 M. Pieces 


�
�����+�0�, �*��U�
����� 
100% 

 1990 621,904 IC 530 M. Pieces 

�
�����+�0�, �*��U�
����� 

100% 

 1995 3,273,000 IC 1,400 M Pieces 

�
�����+�0�, �*��U�
����� 

100% 

 1999 13,310,864 IC 3,600 MP 

�
�����+�0�, �*��U�
����� 

100% 

3. ������/�. �����0 1992 76,958 IC 12,000 Units @7-(��� 100% 
 1993 545,800 Conductive IC Tube 12 MP @7-(��� 100% 
4. +��F4� E��
0�
�6� �����0 1991 170,000 Semiconductor 240 MP @7-(��� 100% 

 2000 431,938 
Semiconductor 56,347,800 
Pieces @7-(��� 100% 

5. �
���� /�	>���
+6��������� 
((��
�D/�.) �����0 1997 225,000 IC 95 MPs,PCBA 36 MPs 

���>	(��, @7-(��� 22% /�. 
78% 

6. ��+L� 
�	��7- �����0 1997 2,031,000 IC 150 MPs 
/
�*��� , �*��U 49% /�. 

51% 
7. ��+L�
�> �7
+6�	������� �����0 
(�*�E�) 1989 600,000 IC 48 MPs  

���>	(��, @7-(��� 20.60% /�. 
79.40% 

 1995 700,000 IC 484.4 MPs 
���>	(��, @7-(��� 20.60% /�. 

79.40% 
8. ��+L�
�> 
8��>��0��

��� �F>
� 1999 1,805,000 IC 300 MPs 
>.���� /����+�0� 100% 
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���],� 
�I���%���,�
��

��� ���� ������ (�,	���) ���
(,2=! �,����	���?+�#��	 

���3� �����0 1999 203,290 IC 15.6 MPs 
>.���� /����+�0� 100% 
 2000 1,062,251 IC 101 MPs 
>.���� /����+�0� 100% 
 2001 1,710,000 IC 600 MPs 
>.���� /����+�0� 100% 

9. �7�7
� ((��
�D/�.) �����0 1989 210,000 
IC 4 MPs, Ball Bearing 1 MPs, 
Module Assembly 4.5 MPs 

����
8����+�0� 100% 

 2002 63,200 
IC 60 MPs, Probed Wafer 250 
MPs ����
8����+�0� 100% 

10. �
�7. 8��

6��� /�	>��7
+6�	������� 
(/�.) �����0 1980 149,421 IC 60 MPs, PCB 15 MPs �*��U�
����� 100% 
 1984 445,000 IC 70 MPs �*��U�
����� 100% 
 1985 900,000 IC 106 MPs �*��U�
����� 100% 
 1998 2,200,000 IC 148 MPs �*��U�
����� 100% 
 2001 2,893,000 IC 150 MPs �*��U�
����� 100% 
11. `��� 
8��>��0��

��� (����
�F) 
�����0 1992 140,000 IC 60 MPs, LED 12 MPs �*��U�
����� 100% 
 1994 140,000 IC 80 MPs, LED 12 MPs �*��U�
����� 100% 
12. `��� 
8��>��0��

��� (�.��.�) 
�����0 2000 1,375,100 

IC Dicing 200 MPs, IC 1,425 
MPs /�. 13%, �,-�H 87%  

 2000 516,454 IC 48.1 MPs /�. 13%, �,-�H 87%  

 2001 351,000 
Hybrid IC 15 MPs, IC Opto 62 
MPs /�. 13%, �,-�H 87%  

 2002 143,080 IC opto 70 MPs /�. 13%, �,-�H 87%  
13. 
8���>�� ��
+6�	������� �����0 
(�*�E�) 1985 368,096 IC 150 MPs /�. 92.30% �,-�H 7.7%  
 1993 557,058 IC 250 MPs /�. 92.30% �,-�H 7.7%  
 1996 1,281,000 IC 400 MPs /�. 92.30% �,-�H 7.7%  
 1996 1,487,000 IC & Chip on Board 250 MPs /�. 92.30% �,-�H 7.7%  
 1999 500,000 IC & IC Testing 200 MPs /�. 92.30% �,-�H 7.7%  
14. 
86�F+�� �����0 1993 557,000 IC 250 MPs /�. 100% 
15. 
F�
�����7
+6�	���������L���7�� 
�����0 1987 597,000 Hybrid IC 8 MPs @7-(��� 100% 
 1997 76,958 Hybrid IC 228,000 Pieces @7-(��� 100% 

16. 
�
�6�07 (/�.�+�0�) �����0 
 
 

1997 
1984 

132,039 
1,322,900 

Hybrid IC & PCBA 8 MPs 
IC 375 MPs, Wafer Back 
Grinding 197,600 sheets 

@7-(��� 100% 
���>	(��, �*��U�
����� 

100%  

 1998 2,168,010 IC 145 MPs 
���>	(��, �*��U�
����� 

100%  

17. 
�6� 
�� �7
+6�	������� ����
�F� 
(1993) �����0 1985 609,737 IC 629 MPs 

�*��U�
����� 71%  /�. 
29%  
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���],� 
�I���%���,�
��

��� ���� ������ (�,	���) ���
(,2=! �,����	���?+�#��	 

 
 

 

1988 
 

2000 241,000 
845,000 

IC 554 MPs 
IC 900 MPs, Electronics Wafer 
Testing 500,000 Pieces, Wafer 
Grinding 500,000 Pieces 

�*��U�
����� 71%  /�. 
29% 
 

�*��U�
����� 71% /�. 29% 

 

2001 4,442,160 

IC 1,657,580,000 Pieces, 
Electronics Wafer Testing 
700,000 Pieces, Wafer 
Grinding 700,000 Pieces 

�*��U�
����� 71% /�. 29% 

18. 	�*�� �����
��

60 
8��>��0��

��� 
(/�.�+�0�) �����0 1997 800,000 IC 203,540,000 Pieces ���>	(��, @7-(��� 100% 
 1998 200,000 IC 605 MPs ���>	(��, @7-(��� 100% 
 1998 100,000 IC 232 MPs ���>	(��, @7-(��� 100% 
 1998 100,000 IC 129 MPs ���>	(��, @7-(��� 100% 
 2000 300,000 IC 91 MPs ���>	(��, @7-(��� 100% 
 2001 500,000 IC 317 MPs ���>	(��, @7-(��� 100% 
19. /�	>�E�F 
�>	�	+.7 (/�.�+�0�) 
�����0 
 

1995 
1999 

1,357,325 
2,257,232 

IC 300 MPs 
IC 900 MPs, IC Testing 900 
MPs, Sawed Dice 450 MPs  

������0�� 100% 
������0�� 100% 

 

 
2001 

 
10,603,390 

 
IC 900 MPs, IC Testing 1200 
MPs, Sawed Dice 450 MPs  

 
������0�� 100% 

 

 

 
2001 

 
11,823,100 

 
IC 900 MPs, IC Testing 1200 
MPs, Sawed Dice 450 MPs  

 
������0�� 100% 

20. /�. 
�6� 
� ���� �����0 1989 524,000 Bipolar & C-MOS IC 158 MPs @7-(��� 100% 
 1993 153,000 IC 180 MPs @7-(��� 100% 
 2000 66,340 IC 70 MPs @7-(��� 100% 
 2001 825,249 IC 357.6 MPs @7-(��� 100% 
 2002 138,909 IC 60,576,000 Pieces @7-(��� 100% 
 1989 130,000 IC 112 MPs 
�
�����+�0�, @7-(��� 100% 
21. 	8�7- 
8��>��0��

��� ((��
�D/�.) 
�����0 1989 391,000 IC 48 MPs  
�
�����+�0�, @7-(��� 100% 
 1992 1,771,650 IC 160 MPs 
�
�����+�0�, @7-(��� 100% 
 1996 846,368 IC 80 MPs 
�
�����+�0�, @7-(��� 100% 
 1998 1,547,000 IC 120 MPs 
�
�����+�0�, @7-(��� 100% 
 2001 2,075,800 IC 144 MPs 
�
�����+�0�, @7-(��� 100% 
22. 	��� ((��
�D/�.) �����0 

 
1990 
1999 

965,000 
1,972,000 

IC 108 MPs 
IC 132 MPs, IC Testing 
Service 12 MPs 

@7-(��� 100% 
@7-(��� 100% 
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���],� 
�I���%���,�
��

��� ���� ������ (�,	���) ���
(,2=! �,����	���?+�#��	 

23. 	�� �F�+	+ �7
+6�	������� 
((��
�D/�.) �����0 1987 103,206 Semiconductor 600 MPs ���>	(��, @7-(��� 100% 

 
1989 
1993 
1995 

100,000 
799,542 
1,075,800 

Semiconductor 2,400 MPs 
Semiconductor 1,800 MPs 
Semiconductor 4,600 MPs, 
Carrier Tape 6,281 MPs 

���>	(��, @7-(��� 100% 
���>	(��, @7-(��� 100% 
���>	(��, @7-(��� 100% 

24. 	
E��� 
8��>��0��

��� ((��
�D
/�.) �����0 

1998 
 
 

524,288 
 
 

Semiconductor 4,000 MPs, 
Carrier Tape 242 MPs 
 

���>	(��, @7-(��� 100% 
 
 

 2000 2,530,000 Semiconductor 10,000 MPs ���>	(��, @7-(��� 100% 
25. 	8�7- ���
�
�� 	(�0���� ((��
�D
/�.) �����0 2001 546200 IC Testing 54 MPs 
�
�����+�0� 100% 
26. ��6�8�� ������
��


60 	(�0���� 
((��
�D/�.) �����0 2002 496200 IC Testing 950 MPs �*��U�
����� 100% 
�7-��: ���������>5�����������
�������+����, 2545 

 
 

 9����0��
������(c��� >,�(c 2551 ��3� ��������� /0�������>�0
+,��	�����1��
�+���K4�K+�
�K�����/LLA��+�����(�����9��+���>4�>��
(A�*��.82-��.4�9�
1
����
�F�+�
(���5V+ C�>�+�� �+�C�>
������� ������ 6 �*�� 0���73 

 

�����7- 5-7 	������+���K4�K+�
�K�����/LLA��+�����(�����9��+���>4�>��
(A�*��.1��������
���	�
��
� 

�0��,� *+��"����	/���],� 

1 ������ `��� 
8��>��0��

��� �����0 (����
�F�, �.��.�) 

2 ������ .4��>/�. �����0 

3 ������ 
8�����
 ��
+6��������� ���0����7�� �����0 

4 ������ 
�6�
�6�8�F7 ���4�L>
����-� (/�.�+�0�) �����0 

5 ������ /�	>�E�F 
�>	�	+.7((��
�D/�.) �����0 

6 ������ 	�*�� �����
��

60 
8��>��0��

���((��
�D/�.) �����0 

 
 	0.����������1���4+������C��5�
E��+2� F����	�������3� 6 �*�� �7(����5
D�
��3�������������K+�
��3���3� 19.7 
��/
0,�� 
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  ���������	�
��
� �7�	.��.�7-1�.���0��7/8
>�+�7-/0��������7/8
>�+ K��� 2 
E������ >,� ���1�.
��9*����	�����
��� H K������.��08,3� �+�1�.K������������8,3�
���0��7/8
>�+>��+����.9*@�H 
E�� ����������F�5�E.� 
F,-����������
��/(.��	�����  
9�E��������3� �������������K���1�.���0��7/8
>�+(��
C� ���>��K� 9*����	�����
*+�����	0.
�� �+����0��7/8
>�+�,-� H �7-
*+,� 
E�� ����0�K� 
*+6� ��+4��
�7.� ��
1�.K������������8,3����0��7/8
>�+>��+�� 
�,-��������1�.
��
1��	�����
��� H 
���9E�

�+�E���*�2-�9����
1��/(
���1�. �+�����*��
�����
�+����(���4+����M2���
1��/(

()�
�����/0� 

 
 

5.5.4 '���1)�����'��	��� (Promotion) 

�,
?�������!
����� ����
��
��� 
1. 
F,-������.�01�. �+�1.�.��������������
+�0 (Market Share) 9������08,3�-

��0*�1.���
+6����������+�
D���3�������������K+�
1���
�+��+���>4�>�� 
(Supplier) 9*�
()�/(
��
(A�*��.�7-���*�0/��9��
�+�(c 

2. ����� Brand Awareness 9*��������0������� m���	�
��
�o 	0.�,-����/(.��
�+���
(A�*��. �+�(��E�E���-�/(9�F,3��7-������� 

 

�)��Z!
����� ����
��$,�E+-�-$,�#� ���
��
���  
 9������08,3�-��0*�1.���
+6����������+�
D�8��������������K+�
����+���
>4�>�� (Supplier) 
(A�*��. 	0.9E�K+������C��5�
E��+2� F�������>���>�0
*6�1��
�+���>4�>��
(A�*��. ����7-��
�0���9�F����5�1�.8��K+�
C�5V�1.���
+6���������9*����
������90��3� �+���>4�>��
(A�*��.9*�>������>�@���0���(B���.���0�����>�
()����0��
��� �+�(B���.���0��������� ���+��� 9�15�
07.����*��
(�7.�
�7.���0�16�/
��0�������>4��1�� F�������������	�
��
���
()�	������7/8
>�+�7-�7��
�U�� (+�0C�. 
�+�M4�
���
���a*��. �+�
F,-�9*���0>+������������
���*���K+�
C�5V�1�����	�

��
� �7-���0��. m���	�
��
� K4�K+�
���0��7/8
>�+�7-�7>�5C�F �+����8,3�1.���
+6���������
0��.��>� �+��������7->�5F2�F�9�o 
 0����3�(��
06���������08,3�-��0*� �+����
+�0�7-������������	�
��
���
���
.3�� >,� ���0�����>� ������ �+�>�5C�F1��K+�
C�5V��+����K+�
 	0.
>�
(@�7-���
������ ���	�
��
���9E�9�����,-���� >,� m���
�����>�07 �7/8
>�+��
�U�� ������
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>�5C�Fo 	0.�+.�����7-9E� ������
���������������� Below the Line 	0.
^F�����
(��E����F���� �+����9*�1��� (Public relation and publicity), ���9E�F������1�. 
(Personal selling) �+����
+�0���
�� (Direct Marketing) 
 �������73������ .��9E�
>�,-���,����
�������
+�0K������	��5� 
(Advertising) �
���
+,��9E��,-����
^F���+���
(A�*��. �+�9E��,-����9��4(����7-/��9E�
��(����5��� 
E�� �,-���-�F��F����
�� (Direct Print Media) �+�	��5�K����,-�

>+,-���7- (Transit Advertising) 
()�
�� 

  

�$
���
����� ����
��$,�E+-�-$,�#� (Procurement Promotion) 
 ���*���9�0�����(��� (Supply) �����08,3�-��0*�1.���
+6��������� �+�
D�
8����3�������������K+�
����+���>4�>�� (Supplier) 
(A�*��.��3� ������������	�
��
� 
�����0 �7���0��
�������������
��� H 0���73  
 
1. ���	��5� (Advertising) 

� �,-���-�F��F� (Print Media)  
 
F,-�
()����
1��M2��+���>4�>�� (Supplier) 
(A�*��./0��.����7(�������C�F 
������������	�
��
� ���7���	��5�M2�
��������K����,-���-�F��F����
�� 
(Direct Print Media) 
��� H /0����  

- �K��F�� (Leaflet) 82-�9E�
()�
>�,-���,�9�����,-�����+�(��E����F����
1���4+������ 
()�
>�,-���,�(����������08,3�-��0*�1��F��������08,3� 
�+������M
()�1���4+9����
�0
����������� 	0.���71���4+9����

�0
�� /0���� e-mail, 
����	��D�F�� �+�
�6(/8
�1���������.4�9��K��F�� 

- �K��	(�

��� (Poster) 
F,-�9E�	��5�
�����>��1���������+�
()����
�,-���� Positioning 1��������K����	+����7-��� m���
�����>�07 �7
/8
>�+��
�U�� ������>�5C�Fo 	0.������K��	(�

���/(
�0�7-����>��
9� IT Mall 
F,-�
()�����,-����/(.���+�������>��K4�(�������� �+�
(��E�E���-�/(82-�
()�+4�>���7-��9E�������9�*��� IT Mall ��3��73
F,-�
()�
�������� Brand Awareness �+�
()����
(}0E������������
+�09�
������ Business to Consumer (B2C) C�.9����>
�7����*�2-�0��. 
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2. ���(��E����F���� (Public relation) 
 
F,-�
()����(��E����F����������, >�5C�F1��K+�
C�5V��+�������������
K+�
 
+�0��������
��� H 1�������� 9*�����+���
(A�*��.�+�(��E�E���-�/(������� 

��0
()� Brand Awareness �+���������C�F+���5��7-079*���������� ������9*�
��0>���

E,-���-� ��D�>
��7-07 9��+���
(A�*��.��
��0���8,3�1�.������������ 
 ���������������
���������(��E����F����K����,-�
��� H �7-/��
�7.>��9E����. *�,�

�7.>��9E����.���. 0���73 

� ���9*�1��� (Publicity) 
 ����������D�.���9*�1���K�������M+�1��� (Press Conference) ���*
(��E����F����0��.1����+��4(C�F (News & Photo release) K����,-���-�F��F� 

��� H 
E�� *����,�F��F�����M�-� ������ 	0.���(��E����F�����7-9E�K������9*�
1����73 ��
()����(��E����F���������� >�5C�F�7-071�������� K+�
C�5V� �+�
���������K+�
1�������� 
+�0�����(��E����F������������7-��������� 	0.
�7��
M�(����>�
F,-���������C�F+���5� �+���������.�01�. 
� E��E����F���� (Community relations) 
 ��������>������F�������>�9�F,3��7- *�,�E��E���3� �6
F,-�9*�>�9�E��E�
�7��D�>
��7-07��������� �+�/��������������0��
������
F,-�*����/�
F7.��.���

07.� �
�������������3�>,�����*�2-�1�����>�  
 ��������������>������F�����+�� �6���7�����0�������
F,-�(��	.E��
1�����>����
1��/(0��. 
 
��������7-0��
������ 

���M��1.��7/8
>�+
F,-��.�1.���
+6��������� �+�1.���-�/(9*���� 
	��
�7.� *���.�����U�+�E��E�9�F,3��7- ��3��73
F,-�9*�(��E�E���-�/(
��*���M2�
>������>�@1�����������0�
*+,�9E��+����K+�
9*�� �+����
��.1��1.�
��
+6����������7-������7F��*����3�*�,���0
�6��.���/��(+�0C�. 
 
 

3. �����08,3�-��0*�	0.9E�F��������08,3� (Personal Purchasing) 
 ������������	�
��
� �����0 ��
���9E�F��������08,3�
()�
>�,-���,����>�@9����
���
����������������08,3�-��0*����>4�>�� (Supplier) 	0.F��������08,3����7����� 0���73 
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� 
(}0
+�0/(.���+���>4�>��
(A�*��. ��.9*�� H 	0.������
�����
()�������
��0���
����� �+� 	��D�F��/(������������
F,-���0F�����+���
(A�*��. 
(Tele Marketing)  

� �����>������F�����7-07���>4�>�� (Supplier) ��3�9�>4�>����.
����+�9*�� ��3�9�
���������
���1���4+���8,3�1�., ������
���������
��� H �7-�������7, ���
9*�>��(�2���*�,�>����4���-�/(
�7-.�������0�
*+,�9E�*�,�1.�  

� ���
������
��>4�>��/0�07�+���0
�6� (Responsiveness to supplier) ���
���������	�
��
� �����0 �7�	.��.�������F��������08,3�9*��7>����4� >���

1��9�9��4(������9*�������1�������� �������9*�>��(�2��� ���M2�
>����4���-�/(�7-
�7-.�������0�
*+,�9E�*�,�1.� 
F,-�9*�F�����������M���
���
�+�
��1��8��M��9*�����+���>4�>��
(A�*��./0�07 �7���3�
()�
��,�� Contact 
Point 1���������7-���>�@ �7->4�>�������M
�0
�����M��/0�
��>���
������ 

 
4. ������*����0���>������F�������>4�>�� (Supplier Relationship Management)  

������������7�����0������*��>������F�������>4�>�� 
F,-�
()�������������
����������
+�09��+���>4�>��
0�� �+�
()����
(}0	����/(�4���0
��-�
��9���������
>������F�������>4�>����.9*�� H   	0.����������7�K��7-����09*��7����U��1���4+�7-
()�
(��	.E��
�����������>4�>�� 
E�� (����
����8,3� ���1�. 1��>4�>���
�+���. ��3��73
F,-�9*�
��� Procurement & Marketing 9E�
()�(��	.E��9����F.���5�.�0���8,3� *�,����
	(�	�E�-����>4�>��/0�
��>���
*����� 	0.9�E��������
()������0
�6�1���4+K�������
>��F��

��� (Microsoft Office) ���� �+�C�.*+��
�,-��������7
���+����
F7.�F��+���2�
>��.��08,3�	(�����>��F��

���
1����9E���� 
 
5. ���
+�0���

���
�6
 (Internet Marketing) 
      ������������	�
��
� 
+6�
*6�>������>�@1�����
1��M2�1���4+K������
���

���
�6
 82-�M,�
()�
>�,-���,�*�2-��7-9E�9����(��E����F�����+�9*�1���4+1��������
9*�����+���
(A�*��.�+�(��E�E���-�/(/0� 0����3�����������2��7�����0���
�6�/8
�1��
������123� 
F,-�
()��7�E������*�2-�9����	��5��+�(��E����F���������� 
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6. ������
���������08,3�-��0*� (Procurement Promotion) 
������������	�
��
� �����0 ��9E� Push Strategy 
()��+.����*�2-�9����
F�-�

(����5������8,3����>4�>�� (Supplier) 	0.������������4�9�������
���9*����F������
��08,3� 	0.�7������.K+
���������4�9� 2 (��
C�>,� 

� >��>�����E�-� 9*����F�������7-�7�����08,3�/��0*�8��K+�
C�5V��+�
D�8�����
���������K+�
 (Scrap) 	0.���.K+
�����
��(����5�7-��0*���/0� (
��) 

� >��
���	����9*����F�������7-�7�����08,3�/��0*�8��K+�
C�5V��+�
D�8�����
���������K+�
 (Scrap) /0�
���
(A�*��.1���
�+�/
���� ��3��73
F,-�
()����
���
���F������1�.9*����
,��,�������123� 

 


�)��Z!
����� ����
��
��� (Marketing Promotion) 
 ���*���0�����(��>� (Demand) ���1�.���0��7/8
>�+�7-/0��������������7/8
>�+
9*����	�����
��� H �+����������8,3����0��7/8
>�+��.9*@� H 
E�� ����F�5�E.���3� ���
���������	�
��
� �����0 �7���0��
�������������
��� H 0���73  
 
1. ���1�.	0.9E�F������1�. (Personal Selling) 
 ������������	�
��
� �����0 ���7F������1�.9����
�0
��1�.���0��7/8
>�+9*����
	�����
��� H �+����������8,3����0��7/8
>�+>��+�� 	0.F������1�.���7����� 0���73  

� (�����������F��������08,3� 
F,-�F.���5�(����5���0��7/8
>�+�7-��/0����
����������7/8
>�+9��
�+�
0,��  

� D2����+�������
+�0���8,3����0��7/8
>�+ 
F,-�
(�7.�
�7.���>����8,3�9��
�
+��*+�� ���*�	�����+�
(}0
+�0/(.��+4�>����.9*�� H �7-�����M
���
��>����8,3����0��7/8
>�+�7-�4����� 
F,-�9*�
��0���/��4���0��������� 	0.���
���
�����
()���������0���
����� �+� 	��D�F��/(������������
F,-���0F�
����+���
(A�*��. (Tele Marketing)  

� ���*����0���>������F�������+4�>�� (Customer Relationship 
Management) ���+4�>����.
����+���.9*�� ��3�9�������
������>�� �+�
������
��� H �7-�������7 
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2. ������
�������1�. (Sale Promotion) 

F,-�
()�������������4�9�9*����F������1�. �7-�����M*�+4�>����.9*��H �7-

�����M���
�����>����8,3��7-07����9*����������/0� ��������� ���	�
��
� �����0 ���7���
���.K+
���������4�9� 0���73 

� >��
�73.1.�� 
()�	����9*����F������1�.�7-�����M
�0
��+4�>����.9*�� H 
E�� 
�����M
�0
���+�K������(���4+
F,-�
()�
�����9������0���*���.���0��7/8
>�+
9*����	�����
��� H /0�  

 
 

5.6 
�$
������
��$,�E+-�-$,�#� ���
��
��� 
 ��������7-��������� ���	�
��
� �����0 ����K������9�E��� 5 (c���1�����0��
������ 
�7��.+�
�7.00��
��/(�73 
 

��������7- 1 �K��F�� (Leaflet) 
��.+�
�7.0: ��0����K��F��
F,-�(��E����F���������� ���*���9*�F��������08,3� 

�+�F������1�.��� �+���0��� Direct Mail 9*�����+���>4�>�� �+�
+4�>��
(A�*��. 

��.�
�+� 2551, 2554 
��(����5 ���*�09*��7����������+���0F��F�9*����� 3 (c ���>��3�+� 

17,500 ��� �������
()� 
- >�������� 5,000 ��� 
- >����0F��F� 2,500 E�0 E�0+� 5 ��� ��� 12,500 ��� 

 

 

��������7- 2 �K��	(�

��� (Poster) 
��.+�
�7.0: ��0����K��	(�

���
F,-�(��E����F���������� 
�0
������>��

>��F��

���9�*��� IT Mall 
��� H 	0.����0������(c 
��.�
�+� 2551 
��(����5 >���������+���0F��F� ���
()�
��� 15,000 ��� 

- >�������� 5,000 ��� 
- >����0F��F� 1,000 E�0 E�0+� 10 ��� ��� 10,000 ��� 
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��������7- 3 ���(��E����F���� (Public Relation) 
��.+�
�7.0: �������E��E����F���� (Community relations) 
F,-���0*�M��1.��7

/8
>�+���*���1.���
+6��������� �+�1.���-�/(9*�����*+��E��E� 
��.�
�+� 2551 
��(����5   50,000 ��� 

 

 

��������7- 4 �����08,3�-��0*�	0.9E�F��������08,3� (Personal Purchasing) 
��.+�
�7.0: - 
��.�
�+� 2551-2555 
��(����5 0 ��� 


�,-�����>��9E����.��3�*�0
()�
���
0,���+�>������ �+�>��9E����.9�
�����08,3�-��0*��+����*����-�/(1�������� 

 

 

��������7- 5 ������*����0���>������F�������>4�>�� (Supplier Relationship 
Management)  

��.+�
�7.0: - 
��.�
�+� 2551-2555 
��(����5 0 ��� 


�,-�����
()������0
�6�1���4+K�������>��F��

��� (Microsoft 
Office) 

 

 

��������7- 6 ���
+�0���

���
�6
 (Internet Marketing) 
��.+�
�7.0: 
F,-�9E�9����(��E����F���� �+�9*�1���4+������ 
��.�
�+� 2551-2555 
��(����5 (c+� 2,650 ��� (�7-��: www.siamwebhost.com ) 

 

 

��������7- 7 ������
���������08,3�-��0*� (Procurement Promotion) 
��.+�
�7.0: 
F,-����
���(����51��1.���
+6����������7-���
1���� �+�1.�.����

����������
+�0 	0.���.	����9*����F��������08,3�
�,-����.�0���
8,3�/0�
���
(A� >�0
()�/
���� 
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��.�
�+� 2551-2555 
��(����5 ���
()�
�����3���3�
��(c H +� 352,000 ��� 

- >�� commission >�0
()�
�� H +� 640 ��� x 12 
0,�� M�����
/0�
��
(A� (25 
��) >�0
()�
��� 192,000 ��� 

- >��	���� 160,000 ��� 
 

��������7- 8 ���1�.	0.9E�F������1�. (Personal Selling) 
��.+�
�7.0: - 
��.�
�+� 2551-2555 
��(����5 0 ��� 


�,-�����>��9E����.��3�*�0
()�
���
0,���+�>������ �+�>��9E����.9�
���1�.�+����*����-�/(1�������� 

 
��������7- 9 ������
�������1�.(Sale Promotion) 
��.+�
�7.0: 
F,-����
���.�01�. 	0.���.
�73.1.�� 
()�	����9*����F������1�. 


�,-������M
�0
��+4�>����.9*�� H /0� 
��.�
�+� 2551-2555 
��(����5 ���
()�
�����3���3�
��(c H +� 50,000 ��� 

 

�����7- 5-8 ��0��K��������������
+�0 (Activity Gant Chart) 1�������� ���	�
��
� �����0 

�I��� 1 2 3 4 5 

 (2551) (2552) (2553) (2554) (2555) 

1.���	��5� (Advertising)           
 - �K��F�� (Leaflet)           
- �K��	(�

��� (Poster)           
2. ���(��E����F���� (Public Relation)      
3. �����08,3�	0.9E�F��������08,3� (Personal 
Purchasing)      
4. ��������>������F�������>4�>�� (SRM)      
5. ���
+�0���

���
�6
 (Internet Marketing)      
6. ������
���������08,3�-��0*� (Procurement 
Promotion)      
7. ���1�.	0.9E�F������1�. (Personal Selling)      
8. ������
�������1�. (Sale Promotion)      
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�����7- 5-9 ��0�>��9E����.������
+�0�.���.(c
���K��������������
+�0  

(Activity Gant Chart) 1�������� ���	�
��
� �����0 

�I��� 1 2 3 4 5 

 (2551) (2552) (2553) (2554) (2555) 

1.���	��5� (Advertising)      

 - �K��F�� (Leaflet) 17,500   17,500  

 - �K��	(�

��� (Poster) 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 

2. ���(��E����F���� (Public Relation) 50,000 0 50,000 0 50,000 

3. ���1�.	0.9E�F��������08,3�(Personal Purchasing ) 0 0 0 0 0 

4. ��������>������F�������>4�>�� (SRM) 0 0 0 0 0 

5. ���
+�0���

���
�6
 (Internet Marketing) 2,650 2,650 2,650 2,650 2,650 

6. ������
���������08,3�-��0*� (Procurement 
Promotion) 352,000 369,600 352,001 369,601 352,002 

7. ���1�.	0.9E�F������1�. (Personal Selling) 0 0 0 0 0 

8. ������
�������1�. (Sale Promotion) 50, 000 50, 000 50, 000 50, 000 50, 000 

������F*�$��)���
��
��� 487,150 437,250 469,651 454,751 469,652 

 
 

5.7 
���)�
�2!)��1�) 
 ���1���4+������
+�0 (��������K+�������.
E��>�5C�F (Quantitative Research) 
���1���4+������C��5�
E��+2� (In-depth Interview) ��������� ���	�
��
� /0����1���4+��3�*�0
��(����+
F,-�F.���5�.�01�. 5 (c (2551-2555) 	0.�7���F.���5�(����58��K+�
C�5V�
��
+6��������� �+�(����51��
D�8����3�������������K+�
 (Scrap) �7-
��0123� 	0.9E���
��
���
F�-�123�1��(����5�����3� 2 �*+�� 0���73 
 

�  ��
�����

��	
1��(����58��K+�
C�5V���
+6��������� 9��+���K4�(������������>��
>��F��

��� ���*��� IT Mall 9E���
�����

��	
(c+� 12 % ����������	>�������0���
��
����
�7.�>,�8��K+�
C�5V�
>�,-��9E�/LLA��+���
+6��������� 	0.���>��>���+F�� 

 

� ��
�����

��	
1��(����5
D�8��������������K+�
 (scrap) 9E���
�����

��	
(c
+� 6% ����������	>�����D2���>���
*�����9������0
�3�	����������01.�
��
+6��������� 	0.���	�������
��*���� 
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1. F.���5�(����58��K+�
C�5V�����+�������>��(������������>��>��F��

��� 9�
(c 2551  

 ���
�U�� 
- ���������C��5�
E��+2�����>��>��F��

���9�*��� IT Mall F���� 

����>���
�+�(��
C��7������8��K+�
C�5V�	0.
^+7-.0���73 
 

��� (����	��� ��� (�E�

���
(,2=! 

�����21)� [���)  
  (
.
. 
�� �+�	) 

`���00���� 4,500 ����1�.>��F��

����+���(��5�9E��+�� 

������0 3,935 

������0 1,335 ����8���>��F��

����+���(��5� 
�� CRT 10,680 

����1�.
>�,-��>��F��

��� 
������0 267.4 

 
- ����������>���
�+�(��
C�9�*��� IT Mall �+���
(A�*��. 

#��� IT Mall ��� (����	��� $0�	�	���	��� 

����1�.>��F��

����+���(��5�9E��+�� 15 
����8���>��F��

����+���(��5� 30 

*���F�������F.�F+�8�� (��
4�3�� 

����1�.
>�,-��>��F��

��� 75 
����1�.>��F��

����+���(��5�9E��+�� 30 
����8���>��F��

����+���(��5� 30 

*���
87.�������
 

����1�.
>�,-��>��F��

��� 60 
����1�.>��F��

����+���(��5�9E��+�� 5 
����8���>��F��

����+���(��5� 14 

*���/��7��++� L����4� 

����1�.
>�,-��>��F��

��� 26 
*���
������ �����(} ����1�.>��F��

����+���(��5�9E��+�� 15 

 ����8���>��F��

����+���(��5� 15 
 ����1�.
>�,-��>��F��

��� 30 

��� 345 

 

- (����5���8��K+�
C�5V��.�
��(��
C�1��K+�
C�5V� ���*��� 
IT Mall �+���
(A�*��.��3� 5 *��� 
()�0���73 

��� (�E�
���
(,2=! $0�	�	 (
,	 /  �+�	) 


������0 3.87 
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`���00���� 3.15 
�� CRT 7.48 

 
- ������K4����8,3�8��K+�
C�5V�1.���
+6��������� �7
F7.�K4����8,3�1��


�����.
+6� H �7-
()�1��� /���7
���(����� �+�/���7�������7/8
>�+90 H 

1��/(������
+�0 0����3�>��������
()��7-�����8,3�8��K+�
C�5V�
��
+6�������������+����73�2��4���� 
F���������������
�����>��7-
�4�����
+�0 82-���>�M,�
()�(B���.*+��9����
�0���9�1�.8��
K+�
C�5V� >�0 % 1��(����58��K+�
C�5V���
+6��������� �7->�0
�����������*��� IT Mall 
()� 70% 1��(����5��3�*�09��+����73 

 
- (����5 �+���>����0��7-/0��������7/8
>�+8��K+�
C�5V��7-
()�1.�

��
+6����������
�+�(��
C� 	0.���������>��+����� 
www.wongpanit.com 

(1). 
������0 

�,�����%E ��� �����,��� (���/
.
.) 
�����2�,��� 
��

 �	���!� 1 
,	 (
.
.) 

F+��
��                             10.00                  210.00  

���>��                         367,000                     0.35  
����0�                           150.00                  100.10  
��+4��
�7.�                             11.00                   19.60  


*+6�                             10.00                   31.50  

 
(2). `���00���� 

�,�����%E ��� �����,��� (���/
.
.) 
�����2�,��� 
��
L��!����
! 1 
,	 

��+4��
�7.� 11.00 125.00 

�K������2�1���4+`���00���� (Platter) 90.00 500.00 
�K������F��F� (PCB) 146.10 83.33 
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(3). �� CRT 

 �,�����%E ��� �����,��� (���/
.
.) 
�����2�,��� 
��$� 

CRT 1 
,	 


D����� 1.05 569.70 

����0� 150.00 100.10 
F+��
�� 10.00 210.10 
�K������F��F� (PCB) 146.10 130.30 

 
2. F.���5�(����51��	������+���K4�K+�
�K�����/LLA��+�����(�����

�+���
(A�*��. 9�(c 2551  
���
�U�� 
- ���������C��5�
E��+2�1��	������+���K4�K+�
�K�����/LLA��+�

����(������+���
(A�*��. F�����7
D�8����3�������������K+�
 0���73 

"����	������
 
�����2 a]��-�$�



����	
�����
 (
.
./ �+�	) 

������ `��� 
8��>��0��

��� �����0 (����
�F�, �.��.�) 6,500 
������ .4��>/�. �����0  4,000 
������ 
8�����
 ��
+6��������� ���0����7�� �����0 700 
������ 
�6�
�6�8�F7 ���4�L>
����-� (/�.�+�0�) �����0  6,000 
������ /�	>�E�F 
�>	�	+.7((��
�D/�.) �����0 1,500 
������ 	�*�� �����
��

60 
8��>��0��

���((��
�D/�.) �����0 1,000 

 
- ���������C��5�F����9��
�+�	�����K4�K+�
�7������K4����8,3�
D���3����

���������K+�
�.4��+�� 
()���������. 
����.+�
�7.00���+��� �.���/��6

��/0��7������M��	����>���������
()��7-�����8,3�
D���3����
���������K+�
 82-�9���57�7-	�����K4�K+�
9*�
��
+1	������ 9*�M,�
�� % 
1��	����
()�*+�� �
�9���57�7-/���7 % 1��	���� 9*�9E�������>4��1�� *��
0��. 100% 
F,-�>�0
()� % 1��	�����7-���������	�
��
������8,3�
D���3����
���������K+�
���	������+���
(A�*��. 

 
���],�������
 ����1�� "�
�� 

������ `��� 
8��>��0��

��� �����0 (����
�F�, �.��.�) 2 50% 
������ .4��>/�. �����0  2  - 
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������ 
8�����
 ��
+6��������� ���0����7�� �����0 1 - 
������ 
�6�
�6�8�F7 ���4�L>
����-� (/�.�+�0�) �����0  2 70% 
������ /�	>�E�F 
�>	�	+.7((��
�D/�.) �����0 3 80% 
������ 	�*�� �����
��

60 
8��>��0��

���((��
�D/�.) �����0 2  - 

  
 

 


