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�&&�	 
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9
8'49���23����	��
�'�&;�6
6�����*�	 ����'.�=0���>*%�'49���23����	��
�,	5A	4�=��7���,-.������
�8��<�����8'49
���23����	��
����;�66�����*�	=�.&$�4'(%	 0g��/��	0g���4-2��,	������
�	,�'�4>��6*���6� 
��&	�%	����
	���6����>*%�>���7+
A&��$�8���Q�	�(&
�8��<�(&�A�2A�6.�=�. 	�����	7%L2���

�8;��1��?�&2(���7+4����)h�����8'�&��.�'�&>��,	5A	4���&�2$��)��$�4�&870g���4�
��8�*+	F
�?$	 �����&�$���2�:296��8
8+���
8�,	������>*%�>�� ��&	�%	�������9�'.�=0
�.�&�6�*�'$�4
,	5A	4���&�2$���4$�&
8+���
8� :29
�.�&�9��
8�?���)*+��(&�A�,-.��.�'�&>���0S	2A�6.�'�&
������,	�9494��   

Outbound 
Logistics 

 

Marketing 
 And  

Sales 
 

Sorting  
And  

Recycling  
        

Collecting 

And 

Inbound 
Logistics 

 

Purchasing 
 



��
�����>����?���" �������� (Collecting and Inbound Logistics) 
��������
�/�8*+�87�����2&>*%�-�*�	�������
�/�-2*�,?.�7+
�&&�	LA.'�4��8���	��-8�4�7+

LA.'�4�.�&���>(+&�0S	������	�46��8
9���,-.:�$LA.'�4 
�4�9�.�&��9���,-.��&�$���2���8�7+
LA.'�4�.�&��� �)*+��0S	���2�;��9,	��������3���
�/�7+�.�&���������������)*%	�7+,?.
�4;�4,	

�&&�	'�&LA.'�4 >(+&-��=8$
�8��<���=�.��&��86��8�.�&���'�&LA.'�4������,-.����6��8
�
74-�4:�$LA.'�4=�. ��&	�%	����������.�	��2����	��-8�4:29���	�	��7+4�'�&������
�	6.��(&
�.�&87�����&:L	�7+�7,-.
�8)�	@����6��8�.�&���'�&LA.'�4:290�9-4���.	�/	,	���'	
$&  

	�����	7%������4�&����	�	�����*+�&������
�����'	�5���%&������
�&&�	�)*+����	�4
6��8
9���,-.���LA.'�4�7��.�4 
 
��
G���#������

�H5�G�� (Sorting and Recycling) 
 ���:4�0�9�;�'�&'49���23����	��
��$�	����7=>�6�2�9���,-.���
���
2-9876$�

�8��<=�.��
�/�7+876��8���
/�@�R8��'(%	
$&L2,-.������87��4=�.������'�4��
�/�7=>�6�2=�.
8A26$��)�+8'(%	 
 ����7=>�6�2'49���23����	��
��9��9���-2�&������6��:4�0�9�;���*%�&�.	 
�4,?.
�6�*+�&�����0S	-2��,	���4$�4'	��:296��:4�
2-9:�$290�9�;���5�46/1
8������&��4;�)
'�&
2-9�7+�$�&��	 ���,-.��9��	����7=>�6�2876��802��;�4�$�6	&�	:29?/8?	 �7���%&4�&

�8��<6��6/8��9��	���,	���L2��=�.�4$�&870�9
��@�;�)8����$����,?.:�&&�	 
 
��
 ��������
��#��"��
�H5�G�� (Marketing and sales) 
 ��9��	�����&����2����%&��&igj&LA.'�4'49:29LA.>*%���
�/�7=>�6�2 �	*+�&���
2-9�7+�7
=>�6�2=�.876��8�.�&���
A&,	�2��
2� �7���%&��6�,	��&?$�&��2�876��8L�	L�	
A& ��&	�%	���

�.�&6��8�$�88*��9-�$�&��.�'�&'49 ������:29LA.���>*%���
�/�7=>�6�2 �(&�0S	
�+&
��6�B��%&	7% 
 
?���" ����		� (Outbound logistic) 


�	6.�-�*���
�/�7+L$�	����7=>�6�2:2.� �9<A�
$&�$�,-.���2A�6.��7+�0S	LA.,?.��
�/��&�2$�� 
�4
:�$&0�9�;��4$�&�-8�9
8�)*+�'�%	��	���'	
$&�7+870�9
��@�;�)>(+&
�	6.�:�$290�9�;��.�&,?.
�6�*+�&8*�,	���'	
$&:292���274&�7+876/12���19�7+�-8�9
8���
�	6.� ;�4,�.������-�����
���
$&
�	6.�,-.���2A�6.��7+���
�487�����&:L	������	�<2$�&-	.��)*+�,-.0�9-4��6$�,?.�$�4

�4�k)�9���'	
$&=04�&
�&&�	2A�6.��7+�4A$;�4,�.�
.	��&��74���	������=�.,	6��%&��74���	 
�4
��5�4������-��������'.�8A2:29��&:L	��9��	���L2��:29���
$&�)*+�,-.���2/��86��8
�.�&���'�&2A�6.��7+:���$�&��	,	6�����74���	 



3.4 �(�O)���
��	)�#�	���>��
	���"% 
������5(���'.�8A2;�)��8'�&�/�
�-���8�7=>�6�2)��$�:-2$&�7+8�'�&'49

���23����	��
�
�8��<:�$&0�9�;�=�.��&����&�7+ 3-1 

 
����&�7+ 3-1: ?$�&��&������-�'49���23����	��
� 

 �(�O)���
� ��	�� ��	�"�# 

1.1 6�����*�	 • 0��8�1'498�� • 0��8�1'49:�$296�����*�		.�4 
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$�	0�9����0S	)2�
������	�	8��:29,	
��
$�	�7+
A&��$� 
�4�8*+�)����1�
$�	0�9���'�&
'49���23����	��
� �9)��$�:L$	�&��)�8)�-�*� PCB >(+&87�4A$,	�6�*+�&,?.=nn[�-2�4?	�� 87

$�	0�9���'�&
2-9876$�6$�	'.�&
A& 
�4 PCB 1��	 87
$�	0�9����0S	��&6��<(& 0.35 
��
2���8 ��&:�& 100.1 ��
2���8 :294�&87
2-9876$��*+	F �?$	 )�2���748:29:)2���	�8 (��8

�&&�	�/�
�-���8, 2545) �(&<*��$� PCB �0S	
$�	0�9���,	'49���23����	��
��7+878A26$��)�+8
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	�����	7%���L2���
����������%&>��L2��;�1d��6�*+�&,?.=nn[�:29���23����	��
� '�&
�&6����
$&�
��8���6.��$�&0�9��5'�&B7+0/p	 (JETRO) 0�9���0�9��5=�4 )��$�0��8�1>��
L2��;�1d��6�*+�&,?.=nn[� :29���23����	��
�'�&0�9��5=�4 ,	0G 2546 ,	
$�	�7+87����7=>�6�2 
:29=8$87����7=>�6�2'�&L2��;�1d� 7 0�9�;� =�.:�$ 
����5	� (TV), �A.�43	 (R/F), �6�*+�&>��L.� 
(W/M), �6�*+�&0�������5���,	 (A/C-I), �6�*+�&0�������5���	�� (A/C-O), 6�8)������� (PC), 
��6�8)������� (CRT) :
�&=�.,	����&�7+ 3-2 

�8*+�)����1�
��
$�	'�&:L$	�&��)�8)� (PCB) ,	>��L2��;�1d�:�$29?	����8����&�7+ 
3-2 )��$� �6�*+�&6�8)������� (PC) :29��;�) (CRT) �0S	L2��;�1d��7+87
$�	0�9����0S	
:L$	�&��)�8)�6$�	'.�&
A&�8*+���74����>��L2��;�1d�?	���*+	 

��&	�%	,	
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���(�5��Q�� P�RS%���P�GQ���
�?PG�
����	��?���" %�T)���(��
��'�(
�#��U���
���(�5���	)G	
&��� 	
%���	���
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HWW'���U�(���>(+&
�8��<���>*%��5���%&��&�2$��=�. 
,	
$�	'�&
�	6.� off-spec ������=8$
�8��<	��8��7=>�6�2=�.�	*+�&������0wB-���&�m�9��74�
'�& BOI �7+,-.��������.�'�&>��������
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����&�7+ 3-2: 0�98�1���0��8�1>��L2��;�1d���%& 7 0�9�;��7+����'(%	,	0G ).5.2546 ��%&
$�	�7+,?.�7=>�6�2:29=8$=�.�7=>�6�2 
Description TV R/F W/M A/C-1 A/C-0 PC CRT Total weight 

Aluminum              82              533           227        1,049            934                2,825  
Circuit board            738                           738  
Compressor            3,908              3,734                7,642  

Copper              82             114           242            373                   811  
CRT glass (PC's monitor)                      621               621  
Electric wire            246             114             81              93               54               588  

Glass              227                       227  
Iron scrap            328           8,349         5,685        6,216          4,108         1,347             44          26,077  
Plastic         1,066           3,197         1,592           484              93            189           229            6,850  

Power supply                     253                 253  
PCB                     316           142               458  

Re
cy
cle
d 
 

Rubber gasket               355           114                       469  

Total recycled weight (tons)         2,542         16,342         8,073        8,072          9,335         2,105        1,090          47,559  
Concrete            3,070                    3,070  
CRT         4,757                        4,757  

Particle board              227                       227  
Polyurethane foam            1,421                      1,421  No

t r
ec
yc
led
 

Wooden frame            902                           902  

Total not-recycled weight (tons)         5,659           1,421         3,297             -                 -                -              10,377  

Total weight (tons)         8,201         17,763       11,370        8,072          9,335         2,105        1,090          57,936  
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3.5 ��#���%�
���� 
3.5.1 ��#���%
����(�O�#��
��� (Business Strategy) 

�	*+�&���������f �0S	LA.�2$	,-8$,	�/�
�-���8�7=>�6�2�/0��1����23����	��
� ��&	�%	�(&
8/$&�	.	�������k)�9
$�	�7+�0S	@/����-2�� (Focus strategy) 6*����6��:4�:29
���
2-9876$����
'49���23����	��
��0S	-2�� �4$�&=��3��8����987��4=�.
$�	�)�+8,	
$�	'�&��%&���6��:4�
0�9�;�'49��*%�&�.	�?$	)2�
��� �-23�:�$=8$=�.�0S	:-2$&��4=�.-2�� ,	
$�	'�&���������'�&
�
74�7+=8$
�8��<�������7=>�6�2=�. ������f�987���
$&�$�=04�&
�&&�	������'�&�
74�$�=0 


��-����24/�@��7+��&�������2*��,?.6*� Focus Differentiation Strategy 
�4��&��������	

	��
��=�.�2*���7=>�6�2'49���23����	��
�,	L2��;�1d��7+87:L$	�&��)�8)� (PCB) �0S	
$�	0�9���
-2�� �	*+�&���:L$	�&��)�8)��90�9����.�4
2-9876$��4A$�0S	
��
$�	���	�	8�� :29�8*+�
)����1�<(&�6�*+�&,?.=nn[�:29�/0��1����23����	��
�:�$290�9�;�'�&;�66�����*�	 �9)��$�
6�8)�������:29�� CRT 87
$�	0�9���'�&:L$	�&��)�8)� (PCB) �4A$,	
��
$�	�7+
A& �(&�0S	�7+8�
�7+���,-.�������2*������7=>�6�2�k)�9>��L2��;�1d��7+�0S	�/0��1�6�8)������� �������
�� �8	����� 
:29�� CRT  

 
 
'19��74���	�������3=�.87������?$�&��&��&����2���7+:���$�& 
�487���'4�4������

>*%�'49���23����	��
�=04�&�2/$8-.�&=��7 (IT Mall) >(+&�0S	�2���7+4�&=8$876A$:'$&��4,� �'.�=0���
����2���4$�&���&��& :29�0S	�2���7+870��8�1'49���23����	��
��4A$�0S	���	�	8�� 


��-���;�6�/�
�-���8 ��������	
	��
��8/$&�	.	 (Focus) �������2���k)�9�2/$8

�&&�	�/�
�-���8LA.L2��:L&�&��=nn[�:29
$�	0�9��� �	*+�&����987�5���%&�����9��	���
L2���7+�0S	 PCB �4A$�0S	
��
$�	8�� 
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,	�	�6�������87:L	�������
����;�4,	 (Internal growth) ��4=�.-2���9�)�+8'(%	�8*+�
������
�8��<-�:-2$&'49���23����	��
�8��'(%	 -�)�	@8�����&���6.��)�+8'(%	 -�*�
�8��<=�.
��6
	
247���
���
2-9876$�0�9�;��*+	�7+
�8��<�)�+85��4;�),-.���������=�. ������=8$87	
4��4
���'4�4������:�� Forward integration =04�&���������>���7+=8$
�8��<�������7=>�6�2=�. 
�	*+�&����.�&,?.�&�	�/	
A&:29876A$:'$&'�	��4,-B$�7+87���	���$���&
A&�(&=8$�-8�9
8,	���'4�4
������,	:����&�2$�� 

 
3.5.2 ��#���%
����(�O�#)�� (Functional Strategy) 


��-��������� ��	
	��
�� ������ (InnoWaste, Co. Ltd.) 
�8��<:�$&������8'�&������
��8-$�&
>$:-$&6/16$� (Value Chain) ���=�.�0S	 2 �2/$8 =�.:�$ 

����


(��� (Primary Activities) 
- ������>*%� (Procurement) 
- ���'	
$& (Logistics) 
- ����������	�	&�	 (Operations) 
- ����2��:29���'�4 (Marketing and Sales) 
- ��������� (Service) 
- ����������.�	6��802��;�4 ��?7��	�8�4 :29
�+&:��2.�8 (Safety Health 

Environmental) 
����


"���"��� (Support Activities) 
- ������-����+�=0 (General Administration) 
- ������-�����)4���8	/�4� (Human Resource Management) 
- ���)�T	���6
	
247 (Technology Development) 
- ����&�	:29�����B?7 (Finance and Accounting) 
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;�)�7+ 3-2 :
�&������8��&@/����'�&������ ��	
	��
�� ������ ��8-$�&
>$:-$&6/16$� 

 
��#���%������
���567	 ��"O) ����������)�� 

������8������>*%� '	
$&:29����	�	&�	�0S	������8-2���7+87L2�$��.	�/	�������	�	&�	
'�&������f ��&	�%	�������	�	�24/�@��98/$&�	.	������-��������8,-.870�9
��@�;�):29,?.�.	�/	
�+���7+
/� 
�4�k)�96$�'	
$&>(+&)��$��0S	6$�,?.�$�4�7+87
��
$�	,-B$��74�����.	�/	
�4��8'�&���
0�9���@/������5�4�������$�0�9
�	&�	�����&6A$6.���%&igj&'�& Supplier :292A�6.��)*+���&:L	
��2�:29�
.	��&,	���=0���'49 �7���%&
�8��<����0�9�;�:290��8�12$�&-	.�=�. 

,	
$�	'�&������-�-�*�>*%�>��'49�7�23����	��
�	�%	�.�&87���
�������6��.�&��&,	
0�9��5�/���	�)*+�	��8��0�74���74�:290�9�8�	6��8
�8��<,	���:'$&'�	 87�����&:L	���
0m�����&�	�7+?����	(Planning) 87���������
�&&�	,-.876��8
9��� ��74��.�4 ���L�&
�&&�	,-.

9���,	���0m�����&�	 (Layout) :29�����3������'49�7+=�.8��4$�&�-8�9
8 (Inventory) 87���
����
��0�9
��@�;�)'�&�6�*+�&����:29�/0��1��4$�&
8+���
8� (Maintenance) 	�����	7%4�&
�.�&87���6��6/8���0m�����&�	,-.�0S	=0��8:L	�7+��%&=�. (controlling) 87���0�9�8�	:29�����3�
'�&�
74�7+����'(%	,	��9��	����)*+�,-.
��62.�&������</0�9
&6�'�&������f�7+�9=8$�0S	)���$�

�+&:��2.�8 (Auditing) 
 
��#���%������
 ��� ��
��# �����
�
���
 

��&������,?.�24/�@���&����2���7+�	.	6��8:���$�& (Differentiation Strategy) 
�4
�	.	���
�.�&6��8:���$�&�.�	?$�&��&���������-	$�4 (Channel Differentiation) >(+&�0S	���
8�&-�
���
 :29���:��?$�&��&���������-	$�4,-8$ F �7+870�9
��@�;�) 6��6A$������,?.
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��9��	��� CRM (Customer Relationship Management) �)*+�������
�.�&6��8
�8)�	@�������
6A$6.���%&igj&'�&��.�'�&'49�7�23����	��
� (input) :292A�6.� (output) �)*+�,-.������������-��6A$6.�
�0S	=0�4$�&870�9
��@�;�):29�����3� :29
�8��<0�9�8�	6��8�.�&���'�&6A$6.�=�. ��%&	7%
�	*+�&���
�4@��8?���'�&L2��;�1d�,	@/�����7+=8$876��8:���$�&��	8�� 
���
�7+2A�6.��9���� 
Brand Switching 878�� ���,-.��*+�&6��8
�8)�	@����2A�6.� �0S	
�+&
��6�B,	�������	�	@/�����949
4�� 
           	�����	7%�������987
6�&���
�.�&6��8
�8)�	@����?/8?	:29
�&68�4$�&
8+���
8�  
,	��*+�&'�&����������7=>�6�2'49���23����	��
��.�4��6
	
247�7+
9��� �-8�9
8 
�4������ 
CSR (Corporate Social Responsibility) �)*+�,-.6	,	?/8?	=�.87
$�	�$�8 :29����A.<(&6��8
���L��?���$�
�&68'�&@/���� 
�40�9?�
�8)�	@�L$�	�6�*+�&8*����
*+�
����&����2���$�& F >(+&
�	.	������8����2�� (Below the Line Activities) �0S	-2�� =�.:�$ ���0�9?�
�8)�	@� (Public 
Relation) ����2����&��& (Direct Marketing)  ������������8��&����2�� (Event 
Marketing) �)*+��	.	
�.�&6��8
�8)�	@����2A�6.� ������8�)*+�
�&68 (Social Marketing) :29���
����$� (Buzz Marketing) �)*+�
�.�&;�)2���1��7+�7'�&@/����:29�)*+�0[�&��	0gB-�����$��.�	
���6	,	?/8?	>(+&����9
$&L2,-.�$�@/����=�. 

 
��#���%������
�
�(�
����H� �����
�
�(�
�
�&#��

���#% 

,	�.�	������-����+�=0:29������-�����)4���8	/�4�	�%	<*��0S	������8
	��
	/	'�&
�������7+6$�	'.�&
��6�B �	*+�&���)	��&�	
$�	,-B$�4A$,	
$�	'�&
�&&�	�7=>�6�2��&	�%	���
6���2*���/662����'.�8����&�	�(&�.�&����2/$86	�7+87����9��&��5����8�0S	�4$�&�7�?$	��5���

�&&�	 ��5����-8*�&:�$ ��5���6�*+�&�2 ?$�&>$�8����/& 6	&�	:4�?�%	
$�	���23����	��
� �0S	�.	
L2���:�	'�&)	��&�	�9�0S	�A0'�&�&�	��*�	:29
��
������$�&F ����987����.�&&�	)	��&�	
?�+�6���,	��17�7+=8$
�8��<������0��8�1>���/0��1��7�23����	��
�=�.��	 ������f87	
4��4���
�����)	��&�	�7+876��8�A. 6��8
�8��<,-.�4A$����&6��� 
	��
	/	=0i�����8����9:29��6
	
247
,-8$F�)*+�	��8�,?.0�9
4?	����
�&&�	 :29
�8��<,-.6��8�A.,	���������'49�4$�&<A���@7���?/8?	  


6�&
�.�&'�&�&6����9�0S	
6�&
�.�&:����� (Flat organization) �)*+�
�.�&6��8

9���,	���0�9
�	&�	 
�487������-	�
�4��&6����B?�:29���0�9�8�	L2���0m�����&�	
�4$�&?����	 
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��#���%������
&�g����G?�?�#�  
�)*+�
�.�&6��8=�.�0�74�,	���:'$&'�	 ��&������
��-�:29)�T	���6
	
247,	���
���


2-9876$��)*+�	��8�����	�	&�	,-.870�9
��@�;�)8��4�+&'(%	 	�����	7%��&������4�&8/$&�	.	���

�.�&6��8�$�88*������&;�6��Q:29
$&�
��8
<���	���5(����)*+�:2��027+4	6��8�A.  ���
$&�
��8
6��86��:29���������;�4,	�&6���
�48/$&,-.)	��&�	;�4,	�������
	�:	�6��86���$�&F�)*+�
	��8�,?.,	���)�T	�:290���0�/&&�	�4$�&�$��	*+�& 

 
��#���%������
��hi������
�)�� 

<(&�����B?7:29����&�	�0S	�9������8
	��
	/	'�&������f :�$�3876��8����0S	�7+�.�&,?.
LA.�?7+4�?�B-�*��7+0�(��� �	*+�&������@/����872���19�k)�9 ��B?7
�	���)4�:29���=�.8�>(+&
���</��� ��8<(&L2L2��������L2��=8$=�.�0S	2���19@/�������L2����+�=0 

,	
$�	����&�		�%	 �	*+�&���
6�&���'�&�������0S	@/�����7+,-8$ :29,?.�&�	2&�/	6$�	'.�&

A& ����0S	�.�&87���������0�9�8�	6��8�0S	=0=�.'�&���2&�/	 (Feasibility Study) �$�	�9
����	�	������& -�:-2$&�&�	�/	�7+�-8�9
8 :2987���6��6/8 �����8 :290�9�8�	L2���
0������&�	
�4�2�� 

 

��
�����
����G��
��	�P�# 	�i��	��
�# ���"��)�����	
  
�	*+�&���@/�����7=>�6�2 �9�.�&��7+4�'.�&���'�&�
74 
���687:2982)���4$�&-27��27+4&=8$=�.  

��&	�%	�������9�.�&87����������.�	6��802��;�4 ��?7��	�8�4 :2987���6��6/8
�+&:��2.�8�7+�7
:29870�9
��@�;�) ��%&	7%�)*+����6/.86��&
/';�)�	�8�4 :296��802��;�4'�&)	��&�	 ��8<(&
�9�.�&87������
��
������7+�-8�9
8 �?$	 ���������0�9��	
/';�))��5�,-.���)	��&�	 ������
�/0��1�0[�&��	��	���4,-.6	&�	,?.,	'19���&�	�4$�&�-8�9
8 ����������
�+&:��2.�8,	

�&&�	�4$�&
8+���
8� ��%&	7%�)*+��9	��8�>(+&0�9
��@�;�),	������&�	8�� :29L2L2���7+
A&'(%	 

	���-	*��������������.�	6��802��;�4 :29
�+&:��2.�8 ��8'.����-	�,	��-8�4
:2.� ��&������=�.��%&�0[�-8�4�7+�9L$�	�������
����88���Q�	 ISO14001 >(+&�0S	8���Q�	
�7+��7+4�����9�����������
�+&:��2.�8 ,-.
����3�;�4,	0G ).5.2553 �)*+��0S	���
�.�&6��8
	$��?*+�<*�,-.����������7���&-	(+&�.�4 
 


