
86 
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���������
 

5.1 ��	
���������� 

 �����������	
��
������������������������������������������� !����
"���	

������!��#��$�#�����%������������������������
����&
�'(�
����)��#" ������
�������
���������# $'"����&+�&�(&
�' ���,����������(-����� �������($ (' �����&
����
�%���������������� ��������!.,,�#$�	��/��+
���������(������
��������������!��#��$�#����
�����
���� ���	
�%�$����������$�	�0!&
�' ���,��������� �
����������������# $'"$��
�������&
�' ���,��������� ��($ (�����#0��,������%������������������������
����&
�
'(�
����)��#" ������	
�%�$������!.,,�#$�	��/��+
/1�����-
�(������
��������������!��#��$�#�
��������
���� ��#�����,����
�1�$ ��#-1���+��2 ���,�������3�������&�
�1���,�#�����4���, 
(Survey Research) ,���� +����
#+��$�	���(���%���������(
�� 5 �%+��(�&��� ��$��%�(
� 
,4�(�( 384 ���
#+�� ��%�+�����
(���%�
�������
(��(#�#( �.�. 2550 ����(4������
���%"��#
���
�����+�( ��
#�� ���
+��<��	# /����������������� !0�����(�= 
 

 5.1.1 ���������
����������������������� ��!�� ��
�� ��"�!� ��#
$��"��%�&�'�()����*#����# 

 

,�����������!��#��$�#�,��&�
�1�&
�'(�
����)��#"0$#�%+�%(�	����+� 
'(�
��,�����#0��,������%���������������������+�����%������������
���� ��#�(!> 2549 
'(�
������#0�����,������%�����������������$+���� 601 ���(��$ ��
#�� 85.57 �!?(��#0��
$�	��,��
+�'����(�#�����&�������#!> (Joining & Annual Fee) ����($ (�(����%�������
$�=�%�� 435.7 ���(��$ �+�(�%A+�!?(��($ (���	#����
+����,+�#&
�����%��������
��	
��
$��
3� 
(ATM Access Expenses) ����������=��4��
�����1�#��#
�,�����(
�� (Provision for Fraud 

Losses) ,4�(�( 1.8 ���( $4��%�'(�
������#0��� $'�$�=���=( 163.5 ���(��$ 
���!?(����+�( 
��
#�� 27.2 &
���#0�����&
�����%���������������� �(�+�(&
���#0��,������%�����������
�
���� '(�
������#0�����,������%�������,4�(�( 607 ���(��$ ��#��#0��$�	0������+�(�%A+��  
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,���
����=#,������%��1�#��%��
�
����=#,�����
����4��� (Interest Revenue from Loan)  
��
#�� 62.44 ����($ (�(����%�������$�=���=(,4�(�( 435.8 ���(��$ �!?(
+����,+�#�(���,�����
&
�����%������������
���� (Operating Expenses) ��
#�� 57.73 ����������=��4��
��/�	
%(�=
���# (Provision for Loan Losses) ,4�(�( 134.2 ���(��$ ����4��
��/�	
����1�#��#
� 
(Provision for Fraud Losses) ,4�(�( 7.3 ���(��$ $4��%�'(�
��0�������#0��� $'� $�=���=( 29.7 

���(��$ 
���!?(����+�(��
#�� 4.89 &
���#0�����$�=�%�� ������	
��,��)��(!> 2550 '(�
��
�30�������#0��� $'�,������%���������������������+������
������+(���#���( ��#��#0��� $'�$�	
(�
��0�����,�����%����������������#��
������+���#0��� $'�,������%������������
����
#1+ 
��#��#0��� $'�,������%�����������������(�+��
��	�!>���&
�!> 2550 �$+���� 145.4 ���(��$ 

���!?(����+�(��
#�� 22.41 &
���#0�����$�=�%�� ��#0��� $'�,������%������������
����
�$+���� 104.5 ���(��$ 
���!?(����+�(��
#�� 13.86 &
���#0��$�	0�����$�=�%��,������%�������
�����
����   

 

 5.1.2 ,"�#����# ��!��
���	�$(�����*#�����#$	���-�� ��!�� ��#
$��"��%�&�'�(��
�
���)��   
 

 ,�����������
�����������' ���,������������+� ' ���,���������,��
#1+�(����
/1�&�#(�
#��# (Oligopoly) C�	��������(������($�	

����������$�=�%��,4�(�( 10 ��# �!?(�� +�
'(�
����)��#"0$#���012324526789:;<2=>4?@ABC1>4?@ABDA9@A<21EF1 ���������,���
����)�$�	�1�%��
(�!?(��(
��$�	�%��
(��( (Homogeneous Goods) ��+/1��%��������#�#��$4��%�
��(
��&
��(��
�������+�� (Differentiated Goods) ��#���,����#����+���������&�# ���
�&+�&�(&
�' ���,���������
+
(&����1�����������(����&���1+���� 0����+ !.,,�#$�	���	#�&�
����
�$
�(��#� �D�����#�&�
���
��&
�$�������� ������	
�E�(&�
�1��1�
��  

 ,������������# $'"$���������$�	����(' ���,������������+� '(�
����)��#"$�	
�%�����������������+�(�%A+������4�%(�
����
+�'���(�#��(����!?(���������������
�#���( 
���0�+��
�������+����(���(�� ,���%3(�+�' ���,���������0�+��������������&+�&�($�����(
��
���+
#+���� ��+,���������������&+�&�($�	0�+�����
�����&�=(�(' ���,��������� ��#'(�
��
�+�(�%A+,��#�#�������
���-���� (Brand Royalty) ��������
 )
+� (Value) �%�������������
&
��( ��#�����# $'"����+��������������!?(����F�)����!���������('"/���-�)G"�%�
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�1�
��0�����$������!���#�("$�	0�����,�������
���� (Utility) �����$��(
��������,1��,�%��1�
����

�����
����,����
����������&
�'(�
�� C�	���# $'"����+���������&�#$�	'(�
����)��#"
�+�(�%A+(�#����0����+ ���,����#����+���������&�#���#����,���	�&
���(�
 )��+/1����
����� 
������F�)�/+�(��	
��	�����"�+��2 ���	
�%�/1�����-
0������1������#����+���������&�#&
�'(�
�� 
���,����#��������
,���C��"���! ���0������+�(�����(
��,�����������������&
�'(�
��
�4���
+���(
��/������ ) ���(
���������$�	�+����#���  
 

 5.1.3 %/ ����0����'��� ��!�� �
�������������� ��"�!�  

 /1���,�#0��$4������,�#�����4���, (Survey Research) �� +����
#+�� 384 ��#$�	���(���
%���������(
�� 5 �%+��(�&��� ��$��%�(
� ���+� ��/1���

�
����������,4�(�( 264 ��# �!?(
�����# 84 ��# ���%A�� 180 ��# 
���!?(��
#�� 31.82 ��� 68.18 &
�/1���
���������$�=�%�� 
�����/1���

�
������
���� 245 ��# �!?(�����# 74 ��# ���%A�� 171 ��# 
���!?(��
#�� 
30.20 ��� 69.80 &
�/1���

�
������
����$�=�%������4���� �+�(�%A+��
�# ��%�+�� 25 ��� 34 
!> �����(-����� ���������������!��AA� !���
�
�����(����(�����$ /1���

�
����������
�+�(�%A+,�����#0���+
���
(�	4���+� 10,000 ��$ �+�(/1���

�
������
����
�(���%(�	�0����+ /1���
��#0��
#1+$�	����� 15,001 N 30,000 ��$ 

 �+�(�%A+�������

�
������������������
����
(�� 1 �� ����#������(�����


�
������+� 4 !> �4�%������������ �����(������($�	�������

�
�������
�����!?(!��,4����
$�	� �
�
 ���������&
�'(�
���� ��$� �(�	
���,���!?(��A�����(���
( �(�+�(&
������
���� 
�����(������($�	��/1���

�
����
���
������
���� �!?(!��,4�����!?(
�(���%(�	�  0����+ 
'(�
���� �0$# �%� /�$�	���
������,�����,����#����+���������&�#�!?(
�(���%(�	� �%� /�$�	
�����(�,���
���

�
������������������
������,�����	

���������������$(���(�� �+�(
�%A+,����������������	
�����
(���(��,���
��	
��
$��
3����#�
#+�����#� 0�+(�#��������������(
����4���
+���(
����������� ����������������
�������	
����4���
+���(
��������������#�
#+��
���#� 0�+(�#���������
�����(��������
(���(��,���
��	
��
$��
3� ���($�	$�	(�#�������������
��������
�����(����4���
+���(
�� 0����+ %���������(
��/C !�!
�"���"��3� ���(
�%�� ���
���(�������(=4���( ���������(��������������������
(���(��,���
��	
��
$��
3� ���+� /1���


�
���������������������(��������
(���(��,���
��	
��
$��
3����
(�� 2 N 4 
��=��+
���
(
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���,4�(�(���($�	�����
(,���
��	
��
$��
3���+��
��=�
#1+$�	 501 N 1,500 ��$ �+�(&
���������
�����������
�������	
�4���
+���(
����������� �������������
�������	
�4���
+���(
�����������  
1 - 5 
��=��+
���
(����!?(
�(���%(�	� ���,4�(�(���($�	���,+�#/+�(�����(��+��
��=�
#1+$�	 1,001 ���  
5,000 ��$ 
+����,+�#$�	��
����#0!�(�����

�
������������������
�������+� ��
#�� 49.62 

&
�/1���

�
�������������#
+����,+�#�!?(
+�'����(�#���#!>�(�����

�
������!?(,4�(�(���( 
100 - 200 ��$  �!?(
�(���%(�	�  ��+�4�%���/1���

�
������
������
#�� 80.41  0�+��������#

+�'����(�#���2 $�=���=(�(�����

�
����� ���,������4���,��������������,+�#���
������
�
�,�(�����

�
������������������
�������+� �����

�
����������0�+��/�$4��%�
���������(������,+�#�!��	#(�!��0!����+�(�%A+��
�������
�,�(�����

�
�������������
��
#�� 91.67 ��+,���&�
,4�����(�����

�
�����������!?(���	
�&
����$�	,���
������(�(��A�����(
M��%����
����,�C�=
��(
����������� !.,,�#$�	��
����4�
�A�+
������������������!.,,�#$�	��
/��+
�����

�
���������� 
�
 
���������(������� �
����!?(����$�	�����������
(���(
��0�� ��
���������(���C�=
��(
�������������#0�+��
������(�� ��������	
��
����������(�(
����< ��<�( ���0�+$4��%�����%(�=,�������������(���C�=
��(
�� �(�+�(&
������
�������+� ���
��

�
������
������/�$4��%����������(������,+�#�!��	#(�!����#��������,+�#���	�&�=( ��+�+�(
�%A+��
�������
�,�(�����

�
������
#�� 93 !.,,�#$�	��
����4�
�A�+
�����������
�������
!.,,�#$�	��/��+
�����

�
������
���� 
�
 ���0�+���#
+�'����(�#��(���������� 
���������(
���������� 
���(+����	
��
&
�'(�
��/1�

����� ������0������+�(�����(
��,��������������

�!?(!.,,�#�4�
�A 

 

 5.1.4  ���	�$	����0��#�������������� ��!��  : ��&������$��"��
%�&�'�()����*#����# 

 

 �����������(��($ (' �����&
����������,�����������������($ (' �����$�=��(
�+�(&
��1�
������(�+�(&
�'(�
�� ��#,������������	
�&
�
+����,+�#�������$�	��
����#0!�(
�������������%�������$�	��&�&
�'(�
���!��#��$�#�����������������%���������������� 
��#&�
�1��(�+�(&
�
+����,+�#�������$�	�1�
��,���
����#0!�(������������$�	��&�&
�'(�
��
��,�������(��,�#�(
��� (� A��
 �$�#($
�/���� �, 2548, (.50) ���+� �1�
��,���
+����,+�#
��#�<��	#�(���$4�' �����$�	��&�&
�'(�
��!����) 19 ��$�+

��=� ������#�����(���$4� 
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' �����$�	��&�&
�'(�
����#�<��	#!����) 21 (�$��+

��=� ���	
�!��#��$�#������($ (' �����
&
��1�
��$�	���������������������+� �1�
��,���
+����,+�#��#�<��	#!����) 4.16 ��$�+

��=� 
������#�����(���$4�' ������(�����������������������#�<��	# 3 (�$� $4��%��������� !0���+� 
�1�
��$�	������������������,�����($ (' �����$�	(�
#��+�$�=��(���	
�&
�
+����,+�#����������	

�!��#��$�#�������0!���������$�	��&� ������+�(���(/1�����-
�����+����0!���������$�	��&�
���# ��#����($ (�(���$4�' ��������� 14.84 ��$�+
��#��� ��� 19 (�$��+

��=� 

 (
�,������������($ (' �����&
��1�
������ #��0��$4��������������($ (' �����
&
�'(�
�����#��#�!��#��$�#���%�+������%�������&
�'(�
��/+�(��&��������%�������/+�(
��������� ���+� 
+����,+�#��#�<��	#�(���$4���#�����+��
��=�&
���&�
#1+$�	!����) 5.14 
��$ �+�(��($ (' �����&
�����%�������������������+� '(�
��,���
+����,+�#�(����%�������
���������
#1+$�	��#����� 1.39 ��$ ��#��($ (�(���$4�' ��������� 3.75 ��$�+
��#��� ���
���������$4��%���($ (' �������#������� 18.59 ��$�+
��#��� ��� 19 (�$��+

��=� ������
�� !0���+� ����%�������/+�(���������,�$4��%�'(�
������($ (' �����$�	(�
#��+�����%�������
/+�(��&� #�	��1�
�����������/+�(������������&�=(�3#�	�,�$4��%�'(�
��0������+�(���(/1�/������
#�	�&�=(���# 
 

5.2 ���-2���!��#�������� 
 

 5.2.1 ���-2���!!������"��"3�����04��	 ��540� 

 ���
�(
���&�
�1�$ ��#-1��&
���������$�	���	#�&�
����&�
�1�����!����)&
����� 
����� ���	
���
���%"����
�����������������������!��#��$�#�/�&
�����%�������/+�(���� 
�������������
����$4�0��#�� �(�	
�,��'(�
���%+�!���$�0$#0�+������!O��/#&�
�1��(�������
����#�!���-$&�
�1�&
������
$��
3�������������

�,����( 
��$�=�'(�
����)��#"0�+
#�(#
��!O��/#&�
�1����	#����' ���,�����������������
���� $4��%�&�
�1�$�	0��0�+����,(���$�	
��
����  
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 5.2.2 ���-2���!!������04�
60540�  

 �(�+�(&
������3�������&�
�1�,�������,�#�����4���, (Survey Research) ��#
����������
������&�
,4�����(���(&
�����%�&�
�1�&
��� +����
#+�� ��+( �����#�
�
4����
0�+
�����( �����#0�+$4����,���4������#������$�	�4�%(� $4��%�&�
�1�$�	0��0�+����,(���$�	
��
�������� 0�+������(4������!�����/�0������ %��

�,��
���������(���������&�
�1��!?(
����(�( �(�+�(&
������3�������&�
�1�,4�(�(��#���$�	����&�=(&
���&�&
�'(�
�����	
%�
��($ (' �����(�=( �����&$�	
4�(�)0��
�,0�+
�
�
� ������($ ($�	����&�=(,���2 &
�'(�
��$ �
��&�$�	�!���$� 

 

5.3 ���������
 
 

 5.3.1 ���������
��#�,���� 

 ����+��(!.,, ��(���������,���!����)�������	��1�&�=(
#+����� ��������+�
!����)�����
���� ���$�=�#������($ (' ������(�����
���������(�
#��+�������������$�	��&� ��+
%���
��(���(&
�!����)������,+�#/+�(����������������+� #����!����)������,+�#/+�(����
�(!����)$�	(�
# ���,��/�����������������������������������+� �+�(�%A+0�+0�����
!���#�(",�������
����������$+�$�	
�� ��#/1���
����,�����������#������
(���(��,���
��	
�
�
$��
3�
#+�����#�C�	�,��!?(��������($�	C=4�C�
(��������������
$��
3� �������+��(!.,, ��(
'(�
��,��%�
����4�
�A�(���(����+���������&�#���&�=(�3��� ��+#�����1�
�������#$�	#��
�
0�+$��������$'�!���#�("&
������$+�$�	
�� ���(�=('(�
��
�������,����#����+���������&�#�(
���(����+����
������(
���������
#+���+
�(�	
����	
����1��%��1�
��%�(���������������(����4���

����(
��������������&�=(��+�����0�+���#���+������	
�
(���(�����#�
#+�����#� ���
�������
�F�)�!���������('"�%����#�	�&�=(���	
�%��1�
��0�����$�����$'�!���#�(",�������
���� ������
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