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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความสาํคัญของปญหา 

 

 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ทํารายไดเปนเงินตราตางประเทศใหกับหลายประเทศ 

กอใหเกิดการลงทุนในธุรกิจทองเที่ยวเพื่อใหบริการแกนักทองเที่ยว ชวยสรางงาน สรางอาชีพให

ประชาชนมีงานมีรายได เปนผลใหมีความเปนอยูที่ดีข้ึนและชวยกระจายรายไดสูภูมิภาคทองถิ่น

ตางๆ อันเปนการสรางความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคมใหแกประเทศเหลานั้น ดวยเหตุนี้

ประเทศตางๆจึงพยายามดึงดูดนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวในประเทศของตนใหมากที่สุด เพื่อให

มีรายไดจากการทองเที่ยวมากที่สุด 

 ประเทศไทยเปนประเทศที่มีทรัพยากรทองเที่ยวสวยงามและมีคุณคาทั้งดานธรรมชาติ

และวัฒนธรรม อีกทั้งความมีไมตรีของคนไทย ลวนเปนสิ่งจูงใจใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ตองการเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยเปนจํานวนมากและสรางรายไดใหกับประเทศไทย

อยางมหาศาล จนกระทั่งในป พ.ศ.2525 รายไดจากการทองเที่ยวทํารายไดเปนอันดับหนึ่งใหกับ

ประเทศ และตั้งแตป พ.ศ.2545 จนถึงปจจุบัน รายไดจากการทองเที่ยวของประเทศไทยเปนอันดับ

สองรองจากรายไดการสงออกคอมพิวเตอรและอิเลคทรอนิกส (กระทรวงพาณิชย,2550) ดังนั้น

ภาครัฐจึงมีการสงเสริม มีการเผยแพรขอมูล และพัฒนาแหลงทองเที่ยว เพื่อสงเสริมให

ชาวตางชาติเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศเพิ่มข้ึน 

 ประเทศไทย ไดมีการสนับสนุนการทองเที่ยวอยางจริงจัง โดยไดมีการจัดตั้งกระทรวง

การทองเที่ยวและกีฬา พ.ศ. 2545 ทําใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ตองโอนภาระงาน

ดานพัฒนาแหลงทองเที่ยว ดานพัฒนาบริการทองเที่ยว และ ดานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวไปใหกับ

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา นับแตป พ.ศ.2546 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย จึงไดปรับแผน

วิสาหกิจเพื่อใหสอดคลองกับการกอต้ังกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา โดยปรับบทบาทมาเปน

องคกรที่มุงเนนหนาที่ดานการบริการจัดการการตลาดการทองเที่ยวของประเทศไทยเปนหลักโดย

กําหนดนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทยดังนี้ 
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นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไทย ป 2546 – 2549 (สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว, 

ออนไลน, 2546) 

1. สงเสริมใหการทองเที่ยวเปนเครื่องมือสําคัญในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ สรางงานใหกับ

ประชาชนและเพิ่มรายไดใหกับประเทศ รวมทั้งสงเสริมใหการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญใน

การชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วทุกภูมิภาคตามนโยบายรัฐบาล 

2. สงเสริมและพัฒนาการดําเนินงานดานการตลาดเชิงรุก การเพิ่มตลาดใหมและตลาด

เฉพาะกลุม เพื่อเรงดึงดูดใหนักทองเที่ยวตางประเทศที่มีคุณภาพเดินทางเขามาทองเที่ยว

ในประเทศ และกระตุนใหนักทองเที่ยวชาวไทยทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น 

รวมทั้งกําหนดจุดขายของประเทศไทย (Positioning Thailand) ใหมีความชัดเจน 

3. สงเสริมใหเกิดความรวมมือกับทุกฝายทั้งระดับในประเทศและตางประเทศ ในการสงเสริม

และพัฒนาตลาดทองเที่ยว ทั้งนี้เพื่อรวมกันขจัดอุปสรรคทางการทองเที่ยว และเปน

หนทางกาวสูการเปนศูนยกลางการทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย 

4. มุงพัฒนาองคกร ระบบบริหารจัดการ และเสริมสรางบุคลากรใหมีทักษะและขีด

ความสามารถทางการตลาดทองเที่ยว เพื่อใหเปนองคกรแหงการขับเคลื่อน (Driving 

Force) ที่มีประสิทธิภาพในการดําเนินงานและมีศักยภาพทางการแขงขันระดับนานาชาติ 

ภายใตหลักธรรมาภิบาล รวมทั้ง พัฒนาความเขมแข็งขององคกรในบทบาทเชิงวิชาการ

และองคความรูที่เกี่ยวของกับเร่ืองการตลาด 

5. เรงรัดพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการทองเที่ยว (E-TOURISM) เพื่อรองรับการ

ทําธุรกรรมบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต และการดําเนินการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

รวมทั้งการดําเนินงานดานการตลาดดวยระบบสารสนเทศ โดยมีกลไกในการควบคุมและ

ปองปรามเพื่อเปนหลักประกันในการปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้น  

 นอกจากนี้องคการการทองเที่ยวโลกไดจัดทําแนวโนมทิศทางการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวของโลกในอนาคตตั้งแตป ค.ศ.1995-2020 (ภาพที่ 1.1) พบวาตลาดทองเที่ยวของทุก

ภูมิภาคปริมาณนักทองเที่ยวมีการเติบโตขึ้นจากในอดีตอยางตอเนื่อง ภูมิภาคที่มีการเติบโตสูง

ที่สุดคือยุโรป รองลงมาคือ อเมริกา และ เอเชีย ตามลําดับ จะเห็นไดวาตลาดทองเที่ยวของภูมิภาค

เอเชียมีอัตราการเติบโตอยูในอันดับ 3 ของโลก ซึ่งประเทศญี่ปุนและประเทศเกาหลีคอนขางมี

ความโดดเดนในภูมิภาค ทําใหผูวิจัยตองการที่จะศึกษาเปรียบเทียบอุตสาหกรรมทองเที่ยวของ
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ประเทศไทย ประเทศญี่ปุน และประเทศเกาหลี ซึ่งอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของทั้ง 3 ประเทศ

ดังกลาวมีการเติบโตที่ใกลเคียงกันโดยเฉพาะในรอบ 5 ปที่ผานมา (พ.ศ.2545-2550) 

ภาพที่ 1.1 

แนวโนมการทองเที่ยวของนักทองเทีย่วของโลกตั้งแตป ค.ศ.1995-2020 

 
ที่มา : องคการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization: UNWTO); ผนวก ก  

ประเภทของการทองเที่ยว (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548, น.20) 

 งานวิจัยฉบับนี้ แบงประเภทของการทองเที่ยว ออกได 3 ประเภทใหญๆ คือ 

1. การแบงประเภทการทองเที่ยวตามวัตถุประสงคของการเดินทาง 
สามารถแบงเปนรูปแบบยอยได 3 รูปแบบคือ 

1.1. การทองเที่ยวเพื่อการพักผอน (Leisure Tourism) เปนการทองเที่ยว เพื่อตอบสนอง

ความตองการที่จะหลีกหนีจากสภาพชีวิตประจําวันที่จําเจ หรือหลีกหนีอากาศหนาว

ในประเทศของตน อันเปนการเดินทางเพื่อการพักผอนและหาประสบการณแปลกใหม 

1.2. การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ (Business Tourism) เปนการทองเที่ยวเพื่อไปติดตอธุรกิจ

หรือไปประชุม โดยมีระยะเวลา 2-3 วัน แทรกใหไปทองเที่ยว 

1.3. การทองเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) เปนการทองเที่ยวที่

เกิดจากความสนใจกิจกรรมพิเศษ สามารถแบงเปนรูปแบบยอยได 4 รูปแบบคือ 
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1. การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ (Natural Tourism) เปนการทองเที่ยว

เพื่อมุงการพักผอนหยอนใจ ความสนุกสนาน ความชื่นชมในแหลง

ธรรมชาติ และการศึกษาในแหลงธรรมชาติ 

2. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เปนการทองเที่ยว

เพื่อมุงการใหความรูและความภาคภูมิใจที่ เนนเสนอลักษณะ

วัฒนธรรม ประวัติศาสตร โบราณคดี และสถานที่ตางๆ ที่มนุษย

สรางขึ้นโดยเกี่ยวเนื่องกับความเปนอยูของสังคม 

3. การทองเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง (Sport and Entertainment) เปน

การทองเที่ยวเพื่อสนองความตองการและความพึงพอใจในการ

พักผอน สนุกสนาน ร่ืนเริงบันเทิงใจ การออกกําลังกาย โดยมุงเนน

การไดรับบริการที่เหมาะสม 

4. การทองเที่ยวเชิงธุรกิจและประชุมสัมมนา (Business and 

Convention Tourism) เปนการทองเที่ยวที่เกิดจากผลพลอยไดใน

การเดินทางไปติดตอธุรกิจ หรือประชุมสัมมนา ซึ่งอาจมีหรือไมมี

การศึกษาดูงานและการทัศนศึกษารวมอยูดวยก็ได หรือมีเวลาวาง

จากการติดตอธุรกิจ หรือประชุมสัมมนา ก็อาจเดินทางไปดูงานหรือ

ทัศนศึกษาเองก็ได 

2. การแบงประเภทการทองเที่ยวตามลักษณะการเดินทาง 

สามารถแบงเปนรูปแบบยอยได 2 รูปแบบคือ 

2.1 การทองเที่ยวแบบกลุมเหมาจาย (Group Inclusive Tourism-GIT หรือ All Inclusive 

Tourism-AIT) เปนการทองเที่ยวที่ธุรกิจนําเที่ยวขายรายการนําเที่ยวเบ็ดเสร็จ 

(Package Tour) ใหกับนักทองเที่ยวเปนหมูคณะ โดยธุรกิจนําเที่ยวเปนผูจัดการ

เกี่ยวกับยานพาหนะ ที่พัก อาหาร และการนําเที่ยวใหแกนักทองเที่ยว โดยอาจ

ดําเนินการอํานวยความสะดวกเต็มรูปแบบ (Full Package) หรืออาจจะจัดการบริการ

เที่ยวบางสิ่งบางอยางใหก็ได 

2.2 การทองเที่ยวแบบอิสระ (Free Individual Tourism-FIT) เปนการทองเที่ยวที่

นักทองเที่ยววางแผนจัดการเดินทางดวยตัวเองทุกอยางหรือใชบริการของธุรกิจนํา

เที่ยวในการอํานวยความสะดวกบางอยาง 
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3. การแบงประเภทการทองเที่ยวตามการจัดการ 

สามารถแบงเปนรูปแบบยอยได 2 รูปแบบคือ 

3.2. การทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม (Conventional Tourism) เปนการทองเที่ยวมุนเนน

ความพึงพอใจและปริมาณของนักทองเที่ยวเปนหลัก โดยไมคํานึงถึงการจัดการ

ผลกระทบดานลบตอทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม 

3.3. การทองเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) เปนการทองเที่ยวที่มุงเนนการจัดการ

อยางดีเยี่ยม เพื่อสามารถดํารงไวซึ่งทรัพยากรทองเที่ยวใหมีความดึงดูดใจอยางไม

เสื่อมคลาย และธุรกิจทองเที่ยวมีการปรับปรุงคุณภาพใหมีผลกําไรอยางเปนธรรม ใน

ขณะเดียวกันก็ใหชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมไดรับผลประโยชนตอบแทนอยางเหมาะสม 

และมีนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมเยือนสม่ําเสมออยางเพียงพอ แตมีผลกระทบทางลบ

ตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุด ซึ่งสามารถแบงยอยไดอีก 2 รูปแบบคือ 

1. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เปนการทองเที่ยวในแหลง

ทองเที่ยวธรรมชาติที่มีเอกลักษณะเฉพาะถิ่น และแหลงวัฒนธรรมที่

เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลินและ

มีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ ภายใตการจัดการ

ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยวอยางดีและมีสวนรวมของชุมชน

ทองถิ่น ไดแก การทองเที่ยวเชิงศึกษาธรรมชาติ การทองเที่ยวเชิง

ผจญภัย การทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม การทองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา 

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ เปนตน 

2. การทองเทีย่วเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เปนการทองเที่ยว

ในแหลงทองเที่ยววัฒนธรรม หรือชมงานประเพณีตางๆ ที่ชุมชน

ทองถิ่นนั้นๆจัดขึ้น เพื่อใหไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลิน พรอมทั้ง

ไดศึกษาความเชื่อ ความเขาใจตอสภาพสังคมและวัฒนธรรม มี

ประสบการณใหมๆ เพิ่มข้ึน มีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอม

และวัฒนธรรมอยางยั่งยืน ไดแก การทองเที่ยวเชิงประวตัิศาสตร การ

ทองเที่ยวงานประเพณีและศิลปวัฒนธรรม การทองเที่ยวดูวิถีชีวิตใน

ชนบท การทองเที่ยวเชิงกฬีาและบันเทิง การทองเที่ยวเชิงสุขภาพทาง

วัฒนธรรม เปนตน 
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บทบาทและความสําคัญของอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

 ปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวกลายเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สําคัญที่สุดที่นํา

รายไดมาสูประเทศ และมีแนวโนมวา จะมีความสําคัญขึ้นเรื่อยๆ การทองเที่ยวเกี่ยวของกับธุรกิจการ

ใหบริการ ตลอดจนวิธีการตางๆ ที่จะดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว นอกจากนี้ยังเกี่ยวพันกับ

สภาวะทางการเมืองและเศรษฐกิจของประเทศดวย สถานการณทางการเมืองที่มีความมั่นคงและมี

เสถียรภาพจะสงเสริมใหการทองเที่ยวเจริญกาวหนา นํารายไดมาสูประเทศมากขึ้น มีนักทองเที่ยว

หลั่งไหลเขาสูประเทศมากขึ้น แตถาขาดเสถียรภาพทางการเมือง มีความไมสงบเกิดขึ้น

ภายในประเทศอยูเสมอ การทองเที่ยวก็จะตกต่ําลงไปดวย สําหรับดานเศรษฐกิจก็เชนกันภาวะเงิน

เฟอหรือเงินฝดจะมีผลกระทบตอการทองเที่ยวเปนอยางมาก 

 ถาพิจารณาถึงประโยชนของการทองเที่ยว นอกจากประโยชนทางดานเศรษฐกิจ คือทํา

ใหเกิดการวาจางแรงงานเพิ่มข้ึน ประชากรมีรายไดเพิ่มข้ึน ธุรกิจการคมนาคมขนสงดีขึ้น ทันสมัยขึ้น 

ดุลการชําระเงินดีข้ึน เงินตราตางประเทศไหลเขาสูประเทศเพิ่มมากขึ้นแลว การทองเทีย่วยงักอใหเกดิ

การปรับปรุงทางดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ เชน ถนน ไฟฟา ประปา สาธารณูปโภคตางๆ ตลอดจน

การบริการดานการโรงแรม ศูนยการคา และภัตตาคารตางๆ เปนตน การทองเที่ยวชวยทําใหเกิด

ความรู ความเขาใจในเรื่องเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี สังคมและปญหา

เศรษฐกิจ ตลอดจนการดํารงชีวิตของประเทศอื่นๆ ไดดียิ่งข้ึน การทองเที่ยวไดเขามามสีวนชวยในการ

พัฒนาประเทศอยางกวางขวาง ทําใหประเทศมีรายไดเพิ่มข้ึนโดยอาศัยทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่

แตละประเทศมีอยู ข้ึนอยูกับวาแตละประเทศจะรูจักใชทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่ตนมีอยูนั้นให

เกิดประโยชนไดมากนอยเพียงใด นอกจากนี้รายไดที่มาจากการทองเที่ยวนั้นจะกระจายไปสู

ประชาชนทุกระดับชั้น และกระจายไปสูธุรกิจดานตางๆ ตั้งแตรานขายของที่ระลึกไปจนถึงรานคา 

ภัตตาคาร และโรงแรม เปนตน (วรรณา วงษวานิช, 2546, น.19) 

 บทบาทที่สําคัญอีกอยางหนึ่งของการทองเที่ยวที่ยังประโยชนใหแกประเทศชาติมากคือ 

ยิ่งการทองเที่ยวมีความสําคัญมากขึ้นเพียงใดก็ยิ่งจะเปนการเผยแพรศิลปวัฒนธรรมและเกียรติภูมิ

ของประเทศใหเปนที่รูจักแกชาวโลกมากขึ้นเพียงนั้น แสดงใหเห็นถึงความมีชาติ ศาสนา ภาษา และ

วัฒนธรรม ประวัติศาสตรและโบราณคดี รวมทั้งเปนชาติที่เกาแกมีศิลปะและสถาปตยกรรมที่

เจริญรุงเรืองมากอน 

 จากความสําคัญของการทองเที่ยวขางตน ทําใหหลายประเทศหันมาใหความสนใจกับ

อุตสาหกรรมทองเที่ยว เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมที่สามารถสรางรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ เขา
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สูประเทศไดเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง และมีศักยภาพในการแขงขันเพื่อสรางรายได นอกจากนี้

อุตสาหกรรมทองเที่ยวยังเปนอุตสาหกรรมที่มีผลเชื่อมโยงไปยังภาคเศรษฐกิจอ่ืน 

 ภูมิภาคเอเชียก็เปนภูมิภาคหนึ่งที่มีจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง(ภาพที่ 1.1) 

และมีภาวะการแขงขันที่รุนแรงขึ้น สวนหนึ่งเนื่องมาจาก แหลงทองเที่ยวที่เกิดใหม เชน เวียดนาม จีน 

อินเดีย และ การสรางสินคาทางการทองเที่ยวใหม ๆ เชน ญีปุ่น ฮองกง เกาหล ีเหลานีล้วนเปนตวัแปร

หลักที่ทําใหการทองเที่ยวของไทยอยูในภาวะคงที่ ซึ่งการชะลอตัวดังกลาวยังอยูในภาวะที่ไมรุนแรง 

อันเปนผลจากความพยายามในการกระตุนตลาดและการเรงฟนฟูแหลงทองเที่ยวที่ประสบภัยอยาง

เรงดวนของภาครัฐบาลและเอกชนที่ทําใหการทองเที่ยวของไทยกระทบกระเทือนจากภาวะวิกฤตรอบ

ดานเพียงเล็กนอยเทานั้น 

 ประเทศสมาชิกอาเซียนเปนอีกกลุมประเทศหนึ่งที่เล็งเห็นความสําคัญของการทองเที่ยว 

จึงไดมีการกําหนดกรอบความรวมมือระหวางประเทศสมาชิก โดยมุงเนนในดานมาตรฐานบุคลากร

ดานการทองเที่ยว การจัดตั้งเครือขายหนวยงานดานพัฒนาและบริหารทรัพยากรทองเที่ยว การจัดทํา

หลักสูตรแกนกลางดานการทองเที่ยวของอาเซียน การวิจัยดานการทองเที่ยวในอาเซียน และการ

ฝกอบรมโดยจะมุงเนนไปยังประเด็นยุทธศาสตรทางการทองเที่ยว แผนประชาสัมพันธโดยสื่อมวลชน 

การจัดบูธอาเซียนในงานสงเสริมการทองเที่ยวนานาชาติ การทําสื่อโสตทัศนูปกรณเพื่อประชาสัมพันธ

การทองเที่ยวอาเซียน รวมถึงการเจรจาการเปดเสรีทางดานบริการทองเที่ยวโดยกําหนดใหมีนโยบาย

ยกเวน VISA เขาออกระหวางประเทศ (การประชุมคณะทํางานดานการทองเที่ยวและการประชุม

หนวยงานระดับชาติดานการทองเที่ยว, ออนไลน, 2549)  

 ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งที่มีแหลงทองเที่ยวซึ่งมีชื่อเสียงและมีความสวยงามแหง

หนึ่งของโลก จึงจําเปนตองพัฒนาขีดความสามารถดานการทองเที่ยวใหเหมาะสมและตองมี

มาตรฐานในการทองเที่ยวเพื่อใหเปนที่ยอมรับของอาเซียนรวมกัน ประเทศในภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออก โดยเฉพาะประเทศญี่ปุนและเกาหลี ก็เปนประเทศที่พัฒนาการทองเที่ยวอยางรวดเร็ว 

จึงนาจะเปนคูแขงขันที่ประเทศไทยไมอาจหลีกเลี่ยงได ประเทศไทยจึงควรศึกษาหาความไดเปรียบ

และเสียเปรียบของอุตสาหกรรมทองเที่ยวเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศเหลานี้ เพื่อนํามาใช

ประโยชนในการวางแผนและพัฒนากลยุทธเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน และเปนผูนํา

ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวของภูมิภาคเอเชีย  
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 

 วัตถุประสงคของการศึกษาเรื่องความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมทองเที่ยว

ประเทศไทยเปรียบเทียบประเทศญี่ปุนและประเทศเกาหลี สามารถแบงไดเปน 2 ประการ 

1. ศึกษาปริมาณนักทองเที่ยวและรายไดที่ไดรับจากนักทองเที่ยว เพื่อเปรียบเทียบ

ระดับความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทยเทียบกับประเทศ

ญี่ปุนและประเทศเกาหลี 

2. ศึกษาประเภทของการทองเที่ยว ทิศทางอุตสาหกรรมทองเที่ยว และนโยบายการ

สงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของประเทศ

ไทยเทียบกับประเทศญี่ปุนและประเทศเกาหลี พรอมทั้งวิเคราะหความเหมาะสมของนโยบาย

สงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทย และขอเสนอมาตรการที่เกี่ยวกับนโยบายและ

กิจกรรมดานการทองเที่ยว 

 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

 

 งานวิจัยครั้งนี้จะศึกษาสถานการณของอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทย 

ประเทศ ญี่ปุนและประเทศเกาหลี ในชวงป พ.ศ. 2544-2550 (เนื่องจากเกิดเหตุการณวินาศกรรม

ในสหรัฐอเมริกาเมื่อวันที่ 11 กันยายน พ.ศ.2544 จึงทําใหนักทองเที่ยวสวนใหญหันมาทองเที่ยว

ในทวีปเอเชียเปนจํานวนมาก) โดยทําการศึกษา 

1. ปริมาณนักทองเที่ยวและรายไดที่ไดรับจากนักทองเที่ยว  

2. ทิศทางอุตสาหกรรมทองเที่ยว และนโยบายการสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยวทั้งภาครัฐ

และเอกชนของ ประเทศไทย ประเทศญี่ปุน และประเทศเกาหลี  
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1.4 ขอมูลและแหลงขอมูล 

 

ขอมูลที่ใชในการศึกษาเปนขอมูลทุติยภูมิ ซึ่งสามารถแบงไดเปน 

1. ขอมูลเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(Tourism Authority of Thailand : TAT) กระทรวงการทองเที่ยวประเทศญี่ปุน (Ministry of Land, 

Infrastructure and Transportation) องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (Japan 

National Tourist Organization) องคการการทองเที่ยวเกาหลี (Korea Tourism Organization 

:KTO)สมาคมสงเสริมการทองเที่ยวเอเชียแปซิฟก (Pacific Asia Travel Association :PATA) 

องคการการคาโลก (World Trade Organization : WTO) องคการทองเที่ยวโลก(World Tourism 

Organization : WTO)  

2. ขอมูลอ่ืนๆ ของประเทศไทย ประเทศญี่ปุนและประเทศเกาหลี เชน ปริมาณ

นักทองเที่ยวและรายไดที่ไดรับจากนักทองเที่ยว ดัชนีราคาผูบริโภค และผลิตภัณฑมวลรวม

ภายในประเทศ จากธนาคารแหงประเทศไทย กระทรวงการคลัง กระทรวงพาณิชย กรมเศรษฐกิจ

การพาณิชย สํานักงานสถิติแหงชาติ 

 
1.5 ขอจํากัด 

 
 เนื่องจากมีขอจํากัดในการคนหาขอมูลดานนโยบายอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศ

ญี่ปุนและประเทศเกาหลี ทําใหไมสามารถวิเคราะหนโยบายในอนาคตของประเทศญี่ปุนและ

ประเทศเกาหลีได 

 

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

ผลของงานวิจัยชิ้นนี้สามารถนํามาใชประโยชนไดดังนี้ 

1. ทําใหสามารถอธิบายและนําทิศทางการเปลี่ยนแปลงจากอดีต มาใชคาดคะเน

และประมาณทิศทางและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคตของความสามารถในการแขงขัน

สําหรับอุตสาหกรรมทองเที่ยวประเทศไทย  
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2. ทําใหสามารถวิเคราะหหาความไดเปรียบและเสียเปรียบของอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวของประเทศไทยและทราบปจจัยที่สงผลดังกลาว 

3. สามารถนําผลการศึกษามาวางแผนพัฒนาดําเนินนโยบายที่จะสงเสริมขีด

ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมทองเที่ยวประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสม

ไดมากขึ้น 

4. เพื่อรวบรวมขอมูลที่มีอยูอยางจํากัดและกระจัดกระจายมาใชเปนตัวอยางใน
การศึกษาในอนาคต ทั้งในดานวิธีการศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการแขงขัน และแนวทางใน

การจัดทําระบบขอมูลที่ควรจะเปนสําหรับการศึกษาเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
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บทที่ 2 

ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 

2.1 แนวคิดทางทฤษฎ ี

 

 งานวิจัยชิ้นนี้มุงศึกษาความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมทองเที่ยวประเทศ

ไทยเปรียบเทียบกับประเทศญี่ปุนและประเทศเกาหลี โดยใชทฤษฎีความสามารถในการแขงขัน 

คือ ดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏ (Revealed Comparative Advantage: RCA 

Index) และ การวิเคราะหสวนแบงการตลาดคงที่ (Constant Market Share Analysis: CMS) 

นอกจากนี้ยังทําการวิเคราะห SWOT เพื่อใหทราบถึงจุดแข็งและจุดออนของแตละประเทศ 

ทฤษฎีความสามารถในการแขงขัน 

การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแขงขัน โดยใชดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏ 

(Revealed Comparative Advantage: RCA Index) 

 ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏ (Revealed Comparative Advantage: 

RCA) ในป ค.ศ.1965 Bela Balassa ไดเขียนบทความเรื่อง “Trade Liberalization and 

Revealed Comparative Advantage” เพื่ออธิบายความสามารถในการแขงขันของประเทศตางๆ 

ภายหลังการปฏิบัติตามพันธกรณีภายใต GATS โดยไดพัฒนาเครื่องมือข้ึนมาใหม คือ Revealed 

Comparative Advantage (RCA) เพื่อใชเปรียบเทียบศักยภาพการแขงขันในระดับนานาชาติของ

ประเทศผูสงออกสินคาและบริการ (Balassa, 1979) 

 Balassa พัฒนา RCA ข้ึนมาโดยมีแนวคิดพื้นฐานมาจากทฤษฎี Comparative 

Advantage ของ David Richado ซึ่งเชื่อวา ประเทศจะสงออกสินคาที่ตนเองมีความไดเปรียบโดย

เปรียบเทียบสูงกวา โดยกลาววาการการวัดความสามารถใชไดทั้งขอมูล มูลคาการสงออก มูลคา

การนําเขาและมูลคาดัชนีสงออก-นําเขา โดยควรพิจารณาเทียบระหวาง 2 ชวงระยะเวลา 

 RCA เปนดัชนีที่แสดงถึงความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบทางการผลิตตามความ

เชี่ยวชาญเฉพาะ (Specialization) หรือชี้ใหเห็นไดวาประเทศผูผลิตมีความสามารถในการผลิต

สินคาที่กําลังพิจารณาเทียบกับนานาชาติอยูในระดับใด โดยการเปรียบเทียบจากสัดสวนปริมาณ

การสงออกสินคาและบริการดังกลาวเทียบกับสินคาหรือบริการรวมในประเภทเดียวกัน กับสัดสวน

11 
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การสงออกดังกลาวในระดับกลุมของนานาชาติ ก็จะเปนตัวชี้ใหเห็นถึงความไดเปรียบโดย

เปรียบเทียบได 

 ตอมา Marcel G. Dagenais และ Pierre-Alain Muet ไดเขียนบทความเสนอวาตาม

วิธีการเดิมอาจเกิดขอผิดพลาดคลาดเคลื่อนได จึงควรตองเทียบสวนตอมูลคาทั้งหมดของโลก ซึ่ง

จะชวยใหการสรุปลดขอผิดพลาดลงได ซึ่งไดรับการยอมรับและใชในการศึกษาเปรียบเทียบ

จนกระทั่งในปจจุบันในกรณี RCA นี้ ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบดังกลาวสามารถวัดและ

แสดงไดโดยคาดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ  (RCA) (Dagenais and Muet, 1992) มีสูตร

การคํานวณดังนี้ 

 

wwk

iik

XX
XX

RCA
∑
∑=

/
/

 

 

โดยที่  

 ดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏ RCA  คือ

จํานวนหรือมูลคาการสงออกสินคา k ของประเทศ i ikX  คือ 

จํานวนหรือมูลคาการสงออกสินคาทั้งหมดของประเทศ i 
i

X∑  คือ 

จํานวนหรือมูลคาการสงออกสินคา k  wkX คือ ของโลก 

 
w

X∑ คือ จํานวนหรือมูลคาการสงออกสินคาทั้งหมดของโลก 

k คือ สินคาแตละรายการที่นํามาศึกษา 

i คือ ประเทศผูสงออก 

โดยคาดัชนีสรุปไดดังนี้ 

RCA > 1 หมายความวา สัดสวนการสงออกสินคา k i   ของประเทศ    ตอการสงออก

ทั้งหมดของประเทศ i สูงกวาสัดสวนการสงออกสินคา k    ของโลกตอการสงออกทั้งหมดของโลก 

หรือกลาวไดอีกอยางหนึ่งวา ประเทศ i อยูในฐานะที่มีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏใน
การสงออกสินคา k 

RCA < 1 หมายความวา สัดสวนการสงออกสินคา k ของประเทศ    i ตอการสงออก

ทั้งหมดของประเทศ i ต่ํากวาสัดสวนการสงออกสินคา k    ของโลกตอการสงออกทั้งหมดของโลก 

หรือกลาวไดอีกอยางหนึ่งวา ประเทศ i อยูในฐานะที่มีความเสียเปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏ
ในการสงออกสินคา k 
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 ขอดี 

 เปนเครื่องมืออยางงายที่ใชในการพิจารณาถึงความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ งายตอ

การคํานวณและตีความหมาย ที่สําคัญขอมูลที่ใชควรมาจากแหลงเดียวกันหรือมีวิธีการเก็บและ

นิยามที่เหมือนกัน เปนดัชนีที่สามารถชี้ใหเห็นทิศทางการเปลี่ยนแปลงของความสามารถในการ

แขงขันได 

 ขอดอย 

 เปนเครื่องมือที่ไมแสดงใหเห็นถึงความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่แทจริง เนื่องจาก

หากมีการบิดเบือนทางการคาในลักษณะตางๆ เชน ภาษี การอุดหนุนและการกีดกันตางๆ RCA 

จะไมสามารถแสดงใหเห็นถึงการบิดเบือนดังกลาวได ทําใหการสรุปผลผิดพลาด นอกจากนั้นยัง

เปนเครื่องมือที่แสดงใหทราบเพียงศักยภาพในการแขงขันในตลาดโลกเมื่อเปรียบเทียบกับดัชนโีลก 

หรือศักยภาพในการแขงขันในตลาดของกลุมที่ทําการศึกษาเมื่อเปรียบเทียบกับดัชนีของกลุมที่

ทําการศึกษา แตไมอาจบอกไดอยางชัดเจนวาการมีคาดัชนีที่สูงกวา จะมีความสามารถในการ

แขงขันหรือมีประสิทธิภาพที่ดีกวา เนื่องจากมีปจจัยที่แตกตางกัน จึงสามารถบอกใหทราบไดเพียง

ทิศทางแนวโนมการเปลี่ยนแปลงเทานั้น 

 

การเปลี่ยนแปลงสวนแบงตลาดโดยอาศัยการวิเคราะหสวนแบงการตลาดคงที่ (Constant Market 

Share Analysis: CMS) 

 แบบจําลองสวนแบงตลาดคงที่ (Constant Market Share Model: CMS Model)  ซึ่งมี

พื้นฐานการวิเคราะหตั้งอยูบนขอสมมติทั่วไปที่วา การสงออกสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งจะถูกกําหนด

โดยปจจัย 2 ดาน คือ อุปทานและอุปสงค ซึ่งอุปทานสวนใหญจะขึ้นอยูกับสภาพการณของ

ประเทศผูนําเขา การสงออกของประเทศใดประเทศหนึ่งอาจจะไมสามารถขยายตัวไดรวดเร็ว

เทากับการขยายตัวของการสงออกเฉลี่ยของโลก เนื่องจากเหตุ 3 ประการ คือ 

1. การสงออกกระจุกตัวอยูเฉพาะสินคาที่มีความตองการในอัตราการขยายตัวต่ํา 

2. การสงออกมุงเนนไปยังตลาดที่ซบเซาหรือมีการขยายตัวต่ํา 

3. ประเทศที่สงออกยากจะไมสามารถหรือไมอยากแขงขันกับผูสงออกอื่น 

 ดังนั้นแบบจําลอง CMS จึงเปนเครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหหรือวัดการขยายตัวใน

การสงออกวาไดผลดีหรือไม ซึ่งผลจากการสงออกดังกลาวสามารถอธิบายไดวามีสาเหตุ

เนื่องมาจากโครงสรางการสงออกของประเทศ หรือความสามารถในการแขงขันของประเทศ โดย

อาศัยหลักในการวิเคราะหที่พิจารณาถึงผลของการสงออกที่แทจริงของประเทศใดประเทศหนึ่ง 
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เมื่อเทียบกับกรณีที่ประเทศดังกลาวสามารถรักษาสวนแบงการตลาดของตนไวใหคงที่ไดเทาเดิม 

โดยความแตกตางของขนาดการขยายตัวที่เปนจริงกับที่คํานวณไดจากการกําหนดใหมีสวนแบง

ตลาดคงที่ จะสามารถแยกใหทราบไดวาเปนผลมาจากปจจัยอะไร โดยแนวคิดนี้เดิมเร่ิมจาก 

Henryk Tyszynski ในป ค.ศ.1950 มีความสนใจมุงศึกษาหาสาเหตุการเปลี่ยนแปลงในโครงสราง

การคาและการผลิต โดยเชื่อวาการเปลี่ยนแปลงในสวนแบงตลาดของแตละประเทศ จะอธิบายได

โดยสวนตางของปริมาณสินคาที่สงออกของแตละประเทศเมื่อเทียบกับคาที่คํานวณไดจาก

แบบจําลองที่กําหนดใหมีสวนแบงตลาดในตลาดโลกเทากับที่มีอยูในตอนเริ่มตน โดยสมมติวา

สวนแบงตลาดที่เกิดขึ้นจริง แสดงวาเกิดจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของตลาดโลก สวนตางที่

เปนความแตกตางระหวางสวนแบงตลาดในปจจุบันกับสวนแบงตลาดที่สมมติ เรียกวาการ

เปลี่ยนแปลงในการแขงขันอันสะทอนใหเห็นถึงความสามารถในการแขงขัน (Tyszynski,1950) 

โดยอธิบายไดดังนี้  

X
ES =      )1(  

โดยที่ 

S คือ  สัดสวนการสงออกของประเทศในตลาดโลก 

E คือ  การสงออกของประเทศนั้น 

X คือ  การสงออกของโลก 

นําสมการที่ )1 ( มาเขียนใหมไดดังนี้ 

E = SX     (2) 

)2 ( มา Total Differentiation นําสมการที่ 

dE = SdX + XdS     (3) 
จากสมการที่  )3   ( แสดงใหเห็นวาการเปลี่ยนแปลงการสงออกของประเทศไทย (dE) ข้ึนกับผลการ

เติบโตของการสงออกของโลก (dX) ที่มีสวนแบงตลาดสงออกคงที่กํากับอยู และผลการแขงขัน 

(XdS  ) ถาประเทศแขงขันสงออกสินคาในตลาดโลกไดมากข้ึน ทําใหสวนแบงตลาดโลกของ

ประเทศนั้นเพิ่มข้ึน 

 แตถาการเปลี่ยนแปลงในการสงออก (E) เปนการเปลี่ยนแปลงที่ เปนชวงเวลา 

(Sufficiently Discrete  ) การเปลี่ยนแปลงจะสามารถแสดงไดดังนี้ 

dE = E1 – E0

        = S1X1 – S0X0  
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โดย 0 คือ ปแรก และ 1 คือปสุดทาย และ 

S1 = S0 + dS 

X1 = X0 + dX 

ดังนั้น 

dE = (S0 + dS) * (X0 + dX) – S0X0

           = S0X0 + S0dX + dSX0 + dSdX – S0X0  

   dE = S0dX + dSX0 + dSdX    (4) 

สมการที่ )4 ( แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงการสงออกของประเทศวาขึ้นอยูกับ 

1. การเปลี่ยนแปลงของการคาโลก (World Trade Change  : S0dX)  คือ การเพิ่มข้ึน

ของการสงออกเปนผลจากการเพิ่มข้ึนของการคาโลก 

2. การเปลี่ยนแปลงในสวนแบงตลาด (Country Share change : dSX0)คือการ

เพิ่มข้ึนของการสงออกเปนผลจากความสามารถในการแขงขัน(Competitiveness 

change) 

3. Interaction Effect (dSdX) เปนเครื่องวัดความสามารถในการปรับตัวของการ

สงออกที่ ข้ึนกับการเปลี่ยนแปลงของความตองการในตลาดโลก  (World 

Demand) อยางไรก็ตาม ผลนี้ข้ึนอยูกับสัญลักษณวาเปนแบบใด อาจเปนบวก 

ลบ หรือศูนยก็ได ซึ่งตองระวังการตีความ 

 หลังจากนั้นในป ค.ศ.1970 Edward E. Leamer และ Robert Mitchell Stern ได

พัฒนาแนวความคิดของ Tyszynski โดยเสนอแนวคิดวา สวนแบงตลาดคงที่ เปนทฤษฎีที่จะวัด

การเพิ่มขึ้นของการสงออกจากประเทศหนึ่งไปยังตลาดโลก วามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น หรือ

ลดลง มาจากสาเหตุอะไร โดยมีขอสมมติฐานวา สวนแบงการคาของประเทศผูสงออกในตลาดโลก

จะไมเปลี่ยน ดังนั้นทุกประเทศจะสามารถคาดถึงการสงออกที่เพิ่มข้ึนของตนเองไดโดยอาศัยอัตรา

การเพิ่มของการสงออกเฉลี่ยของโลก แตความแตกตางที่มีระหวางการสงออกที่เกิดขึ้นจริงกับส่ิงที่

คาดไว ถูกอธิบายวามาจากผลการขยายตัวของตลาดโลก (World Trade Effect) ผลการแขงขัน 

(Competitiveness effect) ผลของประเภทสินคา (Commodity-composition effect) และผลการ

กระจายตลาด (Market-distribution effect) โดยการพิจารณาจะเปนการเปรียบเทียบระหวาง 2 

ชวงเวลา และการวิเคราะหดวยแบบจําลองนี้ จะแสดงใหเห็นถึงสัดสวนของแตละปจจัยวามี
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อิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงของการสงออกมากนอยเพียงใด ซึ่งเมื่อพิจารณาแลวพบวา ความ

แตกตางของผลการแขงขันระหวางสิ่งที่เกิดขึ้นจริงกับมูลคาที่ควรเปน ถาเปนลบแสดงวาประเทศ

นั้นไมสามารถรักษาสวนแบงตลาดได คือสูญเสียความสามารถในการแขงขัน ถาเปนบวกแสดงวา

ประเทศนั้นสามารถเพิ่มสวนแบงตลาดได คือมีความสามารถในการแขงขันเพิ่มข้ึน(Leamer and 

Stern, 1970) โดยมีวิธีคํานวณดังนี้ 

 ให 

 i ไปยังทุกตลาดของประเทศ A ในปที่1  iX  คือ มูลคาการสงออกสินคา

 คือ มูลคาการสงออกสินคา i ไปยังทุกตลาดของประเทศ A ในปที่ 2   iX ′

  คือ มูลคาการสงออกทุกสินคาจากประเทศ A ไปยังประเทศjX  j ในปที่ 1 

 คือ มูลคาการสงออกทุกสินคาจากประเทศ A ไปยังประเทศ j ในปที่ 2  jX ′

 คือ มูลคาการสงออกสินคา i ของประเทศ A ไปยังประเทศ j ในปที่ 1  ijX

r  คือ อัตราการขยายตัวของการสงออกโดยรวมของโลกจากปที่ 1 ถึงปที่ 2  

ir  คือ อัตราการขยายตัวของการสงออกของโลกในสินคา i จากปที่ 1 ถึงปที่ 2  

 คือ อัตราการขยายตัวของการสงออกของโลกในสินคา i ไปประเทศ j จากปที่   ijr

1 ถึงปที่ 2 

ทําใหสามารถสรุปเบื้องตนไดวา 

1. เมื่อรวมมูลคาสงออกสินคา i ของประเทศ A ไปยังตลาดทุกแหงเขาดวยกันยอมมีคา

เทากับมูลคาสงออกรวมของสินคา i ทั้งหมดของประเทศ A 

∑ =
j

iij XX       (1) 

2. เมื่อรวมมูลคาสงออกเปนรายสินคาทุกๆชนิดของประเทศ A ไปยังประเทศ j เขา

ดวยกันยอมมีคาเทากับมูลคาสงออกรวมของประเทศ A ไปยังประเทศ j 

∑ =
i

jij XX       (2) 

 สวนขอมูลสําหรับปที่ 2 มีลักษณะเดียวกัน มูลคาของการสงออกโดยรวมของประเทศ 

A ในปที่ 1 เปนดังนี้ 

∑ ∑∑ ===
ij

A
j

j
i

iij XXXX     (3) 
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 โดย 

  คือ มูลคาการสงออกรวมทกุสินคาและทุกตลาดในปที ่1 AX

AX ′  คือ มูลคาการสงออกรวมทกุสินคาและทุกตลาดในปที ่2  

โดยการวเิคราะหสวนเปลีย่นแปลงแบงเปน 3 ระดับ ดังนี ้

 ระดับที่ 1 พิจารณามูลคาสวนเปลี่ยนแปลงการสงออกระหวางปที่ 1 และปที่ 2 โดยไม

คํานึงถึงรายละเอียดชนิดของสินคาและตลาดสงออก โดยถือวามูลคาสงออกรวมเปนการสงออก

สินคา 1 ชนิด ไปยังตลาดเพียงตลาดเดียว ถาหากในปที่ 2 ประเทศ A ยังคงรักษาสวนแบงการคา

ในตลาดโลกได โดยสามารถเพิ่มการสงออกไดในอัตราที่เทากับการขยายตัวของการสงออกของ

โลก ( r ) ดังนั้น มูลคาการสงออกที่เพิ่มข้ึนสวนหนึ่งในปที่ 2 จะมีมูลคาเทากับ ArX อันเปนผล

เนื่องจากการขยายตัวของตลาดโลก (World Trade effect) แตมูลคาสงออกจริงในปที่ 2 มีคา

เทากับ  ดังนั้นผลตางระหวาง  และ  สวนที่เหลือนอกจาก (AX ′ AX ′ AX ArX ) อาจเปนผลจาก

ปจจัยอื่นๆ (unexplained residual) ซึ่งถูกตีความวา เปนผลของความสามารถในการแขงขัน 

(Competitiveness effect) ตามวิธีการวิเคราะหแบบจําลองสวนแบงตลาดคงที่จากความสัมพันธ

ที่กลาวมาที่แสดงดวยสมการดังนี้ 

)( AAAAAA rXXXrXXX −−′+=−′     (4) 

 ระดับที่ 2 จะพิจารณาในกรณีที่มีสินคาตั้งแต 2 ชนิดขึ้นไป แตยังคงสงออกไปยังตลาด

เพียงแหงเดียว (หรืออาจพิจารณาจากการสงออกของประเทศหนึ่งไปยังทุกตลาดในโลกโดยรวม

ทั้งหมดเปนตลาดเดียว) ขอพิจารณาเพิ่ม คือ เมื่อมีสินคาหลายชนิด การขยายตัวของการสงออก

นอกเหนือจาก 2 สวนที่ไดอธิบายไปแลว ยังมีผลอีกสวนหนึ่งเนื่องจากการขยายตัวการสงออกของ

โลกในสินคาชนิดนั้นๆ (Commodity-composition effect) เพราะสินคาออกแตละชนิด ( ir ) อาจมี

การขยายตัวสูงหรือต่ํากวาอัตราการสงออกของโลกโดยเฉลี่ย ( r ) ดังนั้นจึงตองคํานึงถึงปจจัย

ดังกลาวดวย ดังแสดงความสัมพันธในสมการดังนี้ 

∑ ∑ −−′+=−′
i i

iiiiiiAA XrXXXrXX )()(  

     ∑ ∑ −−′+−+=
i i

iiiiiiA XrXXXrrrX )()()(             (5.1) 

  (1)      (2)   (3) 

พบวา การขยายตัวของการสงออกของประเทศ A ถูกจําแนกออกเปน 
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1. World Trade effect : ArX  

2. Commodity-composition effect : ∑ −
i

ii Xrr )(  

 ซึ่งถาผลเปนบวก หมายความวา สินคาสงออกสวนใหญของประเทศ A เปนชนิดที่การ

สงออกของโลก ( ir ) มีการขยายตัวมากกวาการขยายตัวของการสงออกของโลก ( r ) แตถาเปน

ชนิดที่การสงออกเพิ่มข้ึนต่ํากวาการขยายตัวของการสงออกของโลก และผลจะเปนลบ 

3. Competitiveness effect : ∑ −−′
i

iiii XrXX )(  

 ยังคงถูกอธิบายวาเปนสวนตางของมูลคาการสงออกสวนที่เพิ่มข้ึนจริงกับสวนเพิ่มที่

ควรจะเปน ซึ่งถาสามารถขยายการสงออกในสินคาทุกหมวดไดเทากับการขยายตัวของการสงออก

ของโลกในแตละสินคา สวนเพิ่มของมูลคาการสงออกที่ควรจะเปนของแตละสินคาจะมีคาเทากับ 

 เมื่อรวมทุกสินคาจะไดเทากับ ∑  เมื่อนําไปลบจากมูลคาสวนเปลี่ยนแปลงการสงออก

จะไดเทากับ  หากผลเปนบวก แสดงวาประเทศดังกลาวสามารถเพิ่มการ

สงออกไดมากกวามูลคาที่ควรจะเปน ซึ่งกลาวไดวามีความสามารถในการแขงขัน แตถาผลเปนลบ 

แสดงวาประเทศดังกลาวกําลังสูญเสียความสามารถในการแขงขันหรือสูญเสียความสามารถใน

การรักษาสวนแบงตลาดใหเทาเดิมได 

ii Xr
i

ii Xr

∑ −−′
i

iiii XrXX )(

 แตในทางกลับกัน หากการวิเคราะหในระดับนี้มุงศึกษาในดานตลาดที่สงออกแทนที่จะ

ศึกษาในดานสินคา คือเสมือนมีสินคาเดียวแตสงออกไปยังหลายตลาดที่แตกตางกันจะสามารถ

อธิบายไดดังนี้ 

∑ ∑ −−′+=−′
j j

jjjjjjAA XrXXXrXX )()(  

     ∑ ∑ −−′+−+=
j j

jjjjjjA XrXXXrrrX )()()(             (5.2) 

           (1)       (2)   (3) 

 

 เห็นไดวา (5.2) จะคลายกับ (5.1) แตตางกันในชุดที่ (2) ซึ่ง (5.2) จะแสดงใหเห็นถึงผล

การกระจายตลาด (Market-distribution effect) ซึ่งจะบงชี้วาตลาดสงออกสินคาของประเทศผู

สงออก มีการขยายตัวมากนอยเพียงใดเมื่อเทียบกับการขยายตัวของตลาดโลก ถาผลเปนบวก 

แสดงวาตลาดสงออกสินคาของผูสงออกนั้นเปนตลาดที่มีการขยายตัวสูงกวาการนําเขาของโลก

โดยเฉลี่ย ซึ่งจะมีสวนชวยใหการสงออกที่ควรจะเปนของไทยในปถัดไปเพิ่มข้ึนดวย แตถามีผลเปน

ลบ แสดงวาการสงออกสินคาดังกลาวของผูสงออกเปนการสงสินคาไปยังตลาดที่ไมเหมาะสม 
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กลาวคือ เปนตลาดที่มีการขยายตัวต่ํากวาที่ควร นั่นจะทําใหการขยายตัวของการสงออกต่ํากวา

การขยายตัวที่ควรจะเปน 

 ระดับที่ 3 เปนการพิจารณาอยางเต็มรูปแบบ ตามสภาวะความเปนจริงในตลาดโลก 

คือ มีสินคาหลายชนิด และแตละชนิดตางถูกสงออกไปยังตลาดหลายแหง ซึ่งจะมีรูปแบบ

ความสัมพันธอธิบายไดดังนี้ 

)( ijijijijijijijij XrXXXrXX −−′+=−′  
 

เมื่อรวมทุกตลาดและทุกสินคาแลวจะมีรูปแบบความสัมพันธดังนี้ 
∑ ∑ −−′+=−′

ij ij
ijijijijijijAA XrXXXrXX )(

∑ ∑ ∑ −−′+−+−+=
i j ij

ijijijijijiijiiA XrXXXrrXrrrX )()()()(  (6) 

        (1)  (2)  (3)   (4) 
พบไดวา มูลคาการสงออกที่เพิ่มของผูสงออกเกิดจากปจจัย 4 ประการดังนี้ 

1. World Trade effect : ArX  

2. Commodity-composition effect : ∑ −
i

ii Xrr )(  หรือ ∑ ∑−
i i

iii rXXr  

3. Market-distribution effect : ∑ −
j

ijiij Xrr )(  หรือ ∑ ∑−
ij i

ijiijij XrXr  

4. Competitiveness effect : ∑ −−′
ij

ijijijij XrXX )(  

 ขอมูลที่นํามาใชในการวิเคราะหดวยแบบจําลองสวนแบงตลาดคงที่นี้คือ จํานวนสงออก

รายสินคาที่ตองการพิจารณาของประเทศที่ตองการศึกษาโดยแบงตามประเทศผูนําเขา(แตละตลาด) 

ผลรวมการนําเขาสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งของผูนําเขาทุกประเทศคือ การสงออกของสินคาชนิดนั้นของ

ตลาดโลก และการสงออกทุกสินคาของโลก (โดยขอมูลที่นํามาจะเปนดานปริมาณหรือมูลคาก็ได)

 ดังนั้น การพิจารณาสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงของการสงออก โดยอาศัยการ

วิเคราะหสวนแบงการตลาดคงที่ (CMS) ซึ่งมีแนวคิดพื้นฐานวา การเติบโตของสินคาสงออกไปยัง

ตลาดหนึ่งๆ ควรจะมีอัตราการขยายตัวไปพรอมกับตลาดนั้นๆ หรืออีกนัยหนึ่งคือควรมีอัตราการ

ขยายตัวใกลเคียงกับอัตราการขยายตัวของการนําเขาของประเทศนั้นๆ การเติบโตที่ชาหรือเร็วกวา

อัตราการขยายตัวของตลาดจะมาจาก 2 สวน คือ 

 ผลจากสวนประกอบของสินคา (Commodity Composition Effect) เปนสวนของการ

เติบโตของตลาดสินคาชนิดนั้นๆ เมื่อเทียบกับการเติบโตโดยเฉลี่ยของการนําเขาทั้งหมด 
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 ผลจากการแขงขัน (Competitiveness Effect) เปนสวนของการเติบโตของการสงออก

สินคาชนิดนั้นๆ จากไทยเมื่อเทียบกับการเติบโตของความตองการสินคาชนิดนั้นในตลาด 

 ขอดี 

 เปนเครื่องมือที่ชวยอธิบายสาเหตุการเปลี่ยนแปลงของการสงออกในแตละชวงเวลา 

และแสดงใหเห็นวาสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเปนสัดสวนที่ตางกันมากนอยเพียงใด ซึ่ง

จะเปนประโยชนในการนํามาวางแผนกําหนดนโยบายและกลยุทธตอไป นอกจากนี้ยังเปน

เครื่องมือที่สามารถแสดงใหเห็นถึงประเภทของสินคาและตลาดที่เหมาะสมได 

 ขอดอย 

 เครื่องมือนี้ ไมแสดงถึงปจจัยอื่นๆ  ที่มีผลเกี่ยวของ  เชน  ราคาสงออกที่ต่ํา  อัน

เนื่องมาจากอัตราแลกเปลี่ยนที่ออนคากวา คุณภาพสินคา ประสิทธิภาพในดานการตลาด 

ความสามารถในการผลิตและการสงมอบสินคาตามกําหนด ตลอดจนการกีดกันและอุดหนุนตางๆ 

ทําใหไมสามารถระบุผลไดวาเปนเพราะอะไร รวมทั้งการใชอัตราการขยายตัวของโลกเปนบรรทัด

ฐาน เปนสิ่งที่ไมอาจสะทอนใหเห็นถึงสวัสดิการสังคมได รวมทั้งเปนเครื่องมือที่ไมอาจนําผล

การศึกษามาอธิบายทิศทาง แนวโนมในอนาคตได และไมไดพิจารณาถึงความยืดหยุนของสินคาที่

ทดแทนกัน ประการสําคัญคือ ขอสมมติที่วาสวนแบงตลาดคงที่ เปนขอสมมติที่ขัดกับความเปน

จริงของตลาดโลก 

 
การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและ อุปสรรค (SWOT Analysis) 

 การวิเคราะห SWOT เปนการวิเคราะหภาพรวมของสถานการณตางๆทั้งภายในและ

ภายนอกขององคกร เพื่อวิเคราะหปจจัยตางๆที่มีผลกระทบตอผลประกอบการหรือผลการ

ดําเนินงานขององคกร ซึ่งมีความสําคัญตอการประเมินตําแหนงทางการแขงขัน การเปรียบเทียบ

การทํางานของธุรกิจในขวงเวลาที่แตกตางกัน การเปรียบเทียบกับคูแขงและการระบุความสําคัญ

ของการเปลี่ยนจุดแข็งเปนขอไดเปรียบทางการแขงขัน โดยเนนวากลยุทธจะตองกอใหเกิดความ

เหมาะสมระหวางสถานการณภายในและสถานการณภายนอก ในการวิเคราะหสถานการณ 

แบงเปน 

1. การวิเคราะหสถานการณภายในหรือปจจัยภายใน หมายถึง การตรวจสอบ

ความสามารถและความพรอมของกิจการในดานตางๆ โดยมุงเนนการวิเคราะหในสวนที่เปนจุด

แข็ง (Strengths) และจุดออน (Weaknesses) ของกิจการ 
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2. การวิเคราะหสถานการณภายนอกหรือปจจัยภายนอก หมายถึง การประเมิน

สภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจที่ผูประกอบการไมสามารถควบคุมหรือเปลี่ยนแปลงได ดงันัน้จงึ

ตองพยายามเขาใจในสถานการณปจจุบันและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคตของ

สภาพแวดลอมดังกลาว โดยมีลักษณะที่เปนโอกาส (Opportunities) หรืออุปสรรค (Threats) ใน

การดําเนินธุรกิจ 

กรอบการวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis Framework) 

 

Environment Scan 

Internal Analysis External Analysis 

Strengths Weaknesses Opportunities Threats 

SWOT Matrix 

+ + 

 
 การวิเคราะห SWOT เปนการทํากาวิเคราะหปจจัยภายใน (S กับ W) และปจจัย

ภายนอก (O กับ T) สามารถอธิบายได (นันทิยาและณรงค หุตานุวัตร, 2545) คือ 

ปจจัยภายใน 

 กรอบการศึกษาวิเคราะหสถานการณภายในองคกรประกอบดวย การศึกษาภารกิจ

และวัตถุประสงคขององคกร การประเมินประสิทธิภาพและกลยุทธการบริหารจัดการ (ดานบุคคล 

ดานการเงิน  ดานการผลิต ดานการตลาด) ซ่ึงการพิจารณาจุดแข็งและจุดออนสามารถ

เปรียบเทียบไดกับปจจัย 3 ประการคือ 1. ผลการดําเนินงานที่ผานมาขององคกรในอดีต 2. คูแขงที่

สําคัญทั้งในประเทศคูคาและระดับโลก 3. อุตสาหกรรมทั้งหมด พิจารณาจากคาเฉลี่ยของ

อุตสาหกรรมทั้งหมด 
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- S (Strength) จุดไดเปรียบของผลิตภัณฑในการแขงขันหรือจุดแข็ง เปนสิ่งที่มีอยู ทํา

หรือสามารถทําดีกวาคูแขง เปนการใชทรัพยากรและความสามารถในการผลิตของ

องคกรซึ่งเปนพื้นฐานในการพัฒนาความไดเปรียบในการแขงขัน เชน การมีความ

ไดเปรียบจากเทคโนโลยีตางๆ คุณภาพของสินคาและบริการที่ดีกวาคูแขง ตนทุนตอ

หนวยถูกกวาคูแขงเปนตน 

- W (Weakness) จุดเสียเปรียบของผลิตภัณฑในการแขงขันหรือจุดออน เปนปจจัยที่

องคกรขาดหรือทําไดแยกวาคูแขง การขาดหายไปของสวนที่ควรจะเปนจุดแข็ง ก็เปน

การแสดงจุดออนที่เกิดขึ้นในองคกร เชน การเสียเปรียบจากเทคโนโลยีและมีปญหา

การวิจัยและพัฒนาตางๆ เปนตน 

ปจจัยภายนอก 

 การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมภายนอกสงผลตอองคกรแตละแหงแตกตางกัน การ

เปลี่ยนแปลงที่กอใหเกิดโอกาสสําหรับองคกรบางแหงอาจจะกลายเปนขอจํากัดขององคกรอื่นก็

เปนได ในการวิเคราะหปจจัยภายนอก John S.Edwards ไดเสนอปจจัยภายนอก 9 ประการ คือ 

การเมือง เศรษฐกิจ นิเวศวิทยา การแขงขัน กฎหมาย โครงสรางพื้นฐาน สังคม เทคโนโลยีและ

ประชากร (Edwards, 1994) 

- O (Opportunity) โอกาสทางการตลาดและความเปนไปไดของผลิตภัณฑ เปนการ

วิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอกที่สามารถแสดงใหเห็นถึงโอกาสใหมๆสําหรับการ

เติบโตและการทํากําไรขององคกรได เชน ความตองการของลูกคาที่เกิดขึ้นใหมและยงั

ไมสามารถเปนจริง การเกิดขึ้นและเขามาของเทคโนโลยีใหมๆ การผอนกฎการคา

ตางๆที่เกี่ยวของ การขยายเขาสูตลาดทางภูมิศาสตรใหม เปนตน 

- T (Threat) อุปสรรคที่ทําใหสูญเสียโอกาสทางการแขงขันเปนการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอมภายนอกที่จะกอใหเกิดการคุกคาม เปนอุปสรรคขึ้นได เชน การเปลี่ยน

รสนิยมของผูบริโภค การลดลงของความเติบโตทางตลาดการเขามาของคูแขงใหมที่มี

ศักยภาพ เปนตน 
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2.2 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

งานศึกษาที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

 จากการสํารวจการศึกษาที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว พบวามีการศึกษาอยู

หลายรูปแบบ คือ 

1. การศึกษาสภาพโดยทั่วไป 

 อัตถพล เอกอรมัยผล (2547) ทําการศึกษาถึงผลกระทบของการใชจายของ

นักทองเที่ยวระหวางประเทศตอระบบเศรษฐกิจไทย วิเคราะหโดยใชตารางปจจัยการผลิต-ผลผลิต 

เพื่อใหทราบถึงผลกระทบของการใชจายของนักทองเที่ยวระหวางประเทศที่มีตอมูลคาผลผลิต

ภายในประเทศ ผลตอบแทนของปจจัยการผลิตขั้นปฐม การรั่วไหลที่เกิดจากการนําเขาปจจัยการ

ผลิต (Import leakage) โดยใชขอมูลการใชจายของนักทองเที่ยวระหวางประเทศในป พ.ศ.2545 

และขอมูลจากตารางปจจัยการผลิต-ผลผลิต เพื่อใชเปนเกณฑในการจัดสรรคาใชจายของ

นักทองเที่ยวระหวางประเทศในป พ.ศ.2545 แนวความคิดและทฤษฎีที่ใชประกอบการศึกษา คือ 

ใชผลของการทองเที่ยวที่กอใหเกิดการสรางรายไดโดยอาศัยแนวความคิดทฤษฎีเศรษฐศาสตรของ

เคนส (Keynes) คือ เมื่อมีการใชจายเกิดขึ้นครั้งหนึ่งในระบบเศรษฐกิจ จะสงผลกระทบใหมีการใช

จายตอกันไปอีกหลายๆรอบ 

 ผลการศึกษาดวยวิธีวิเคราะหโดยใชแบบจําลองปจจัยการผลิต-ผลผลิตเพื่อหา

ผลกระทบทางเศรษฐกิจทั้งทางตรงและทางทางออมจากคาใชจายของนักทองเที่ยวระหวาง

ประเทศพบวา คาใชจายของนักทองเที่ยวระหวางประเทศในป พ.ศ.2545 จํานวน 323,483 ลาน

บาท กอใหเกิดผลผลิตภายในประเทศในสาขาการผลิตตางๆ เพิ่มข้ึนเปนมูลคารวม 595,852 ลาน

บาท คิดเปนรอยละ 10.9 ของมูลคาผลผลิตมวลรวมภายในประเทศในป พ.ศ.2545 ซึ่งในสวน

เจาของปจจัยการผลิตขั้นปฐมในสาขาการผลิตตางๆ ได รับประโยชนจากคาใชจายของ

นักทองเที่ยวระหวางประเทศเชนกัน โดยคนงานที่ทํางานในสาขาการผลิตตางๆ ไดรับผลตอบแทน

เปนเงินเดือน  ผูประกอบการในสาขาการผลิตตางๆ ได รับผลตอบแทนเปนสวนเกินของ

ผูประกอบการ ขณะเดียวกันการผลิตสินคาและบริการในสาขาการผลิตตางๆ เพื่อตอบสนองความ

ตองการของนักทองเที่ยวระหวางประเทศมีความจําเปนตองใชปจจัยการผลิตที่นําเขาจาก

ตางประเทศ ทําใหเกิดการรั่วไหลของเงินตราในการซื้อปจจัยการผลิตที่มาจากตางประเทศ 

(Import leakage)  
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 มาลีรัตน สุขศรี (2540) ทําการวิเคราะหอุปสงคของนักทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย

แปซิฟกที่ เดินทางเขาสูประเทศไทยโดยทางอากาศ  เพื่อทราบถึงปจจัยที่มีผลตอปริมาณ

นักทองเที่ยวที่เดินทางจากประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกเขามายังประเทศไทยโดยทางอากาศ 

และสามารถพยากรณไดถึงปริมาณนักทองเที่ยวที่คาดวาจะเดินทางเขามายังประเทศไทยใน

อนาคต การศึกษาครั้งนี้ใชแบบจําลองที่เปนสมการถดถอยเชิงเสนในรูปลอการิทึม (Natural 

Logarithms)  

 จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติตอบุคคล (GNP 

per Capital) นับเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอความตองการที่จะเดินทางเขามาทองเที่ยวยัง

ประเทศไทยของนักทองเที่ยวในภูมิภาคนี้มากที่สุด สวนผลของการพยากรณพบวา ปริมาณ

นักทองเที่ยวภายในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกจะเดินทางเขาสูประเทศไทยเพิ่มมากขึ้นในอัตราที่ลดลง

ในอนาคต โดยประเทศที่มีอัตราการเพิ่มข้ึนของจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามายังประเทศ

ไทยสูงสุด ไดแก ประเทศสิงคโปร ญี่ปุน และเกาหลีใต ซึ่งนับเปนตลาดหลักทางการทองเที่ยวของ

ไทยในอนาคต ดวยเหตุนี้ทั้งภาครัฐและเอกชนจึงควรรวมกันวางแผนและพัฒนาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวของไทยใหสามารถรองรับกับการขยายตัวของจํานวนนักทองเที่ยวที่เพิ่มสูงขึ้นในอนาคต

อยางมีประสิทธิภาพตอไป 

 มิ่งสรรพ ขาวสะอาดและคณะ (2544) ศึกษาเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการพัฒนา

อุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงชาติในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ.

2545-2549) โดยบทสรุปเสนอผูบริหาร ไดใชการวิเคราะหดวยวิธี SWOT Analysis อธิบายสภาพ

ภายนอกวาในแผนฯ ฉบับ 9 สภาพภายนอกที่สําคัญคือ ภาวการณชะลอตัวของเศรษฐกิจสหรัฐฯ 

และญี่ปุน กระแสการพัฒนาของเทคโนโลยี และแนวโนมการแขงขันดานการทองเที่ยวจะรุนแรง

มากขึ้น สําหรับสภาพภายในที่สําคัญคือ เปนชวงที่มีการกระจายอํานาจปกครองสูทองถิ่น ทําให

ขาดความเชื่อมโยงอาจกอใหเกิดปญหาดานสิ่งแวดลอมที่ไมพึงประสงคได พบวา ไทยมีจุดแข็งที่

สําคัญคือ ความสามารถในการรองรับของสนามบินและประสิทธิภาพการใหบริการที่ไมสม่ําเสมอ 

การจราจรที่แออัด การบริหารจัดการอุปสงคที่ไมตอบสนองกับความตองการของลูกคา การไม

ปฏิบัติตามแผนและเวลาที่กําหนดไว สําหรับโอกาสของประเทศไทยคือ การพัฒนาตัวเองไปสูการ

ทองเที่ยวประเภทประชุม นิทรรศการและการทองเที่ยวที่เปนรางวัล โดยในรายงานฉบับนี้ไดเสนอ

วาระแหงชาติเพื่อ “การทองเที่ยวยั่งยืน” และมีการคาดเปาหมายรายไดจากการทองเที่ยวและ

จํานวนนักทองเที่ยวในชวงป พ.ศ.2544-2549 มีการเสนอแผนและกลยุทธใหสอดคลองกับวาระ

แหงชาติที่ไดเสนอมา 
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2. การศึกษาความสามารถในการแขงขัน 

 กฤษณ อัครพงศพิสัย (2548) ทําการศึกษาถึงความสามารถในการแขงขันของ

อุตสาหกรรมทองเที่ยวประเทศไทยเปรียบเทียบกับกลุมประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต เพื่อ

เปรียบเทียบความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมทองเที่ยวประเทศไทยกับประเทศในกลุม

เอเชียตะวันออกเฉียงใต และหาปจจัยที่เปนสาเหตุใหเกิดภาวะดังกลาว 

 การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการศึกษาโดยอาศัยดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏ 

(RCA) เปรียบเทียบระหวางมูลคาการสงออกของอุตสาหกรรมทองเที่ยวกับมูลคาการสงออกสินคา

บริการ นอกจากนี้ไดสรางดัชนีวัดประสิทธิภาพดานความสามารถในการสรางรายไดและ

ความสามารถในการดึงดูดนักทองเที่ยวใหพํานัก ประกอบกับศึกษาดวยแบบจําลองสวนแบง

คลาดคงที่ (CMS) เพื่อพิจารณาสาเหตุการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมทองเที่ยวในระดับการ

กระจายตลาด นอกจากนี้ไดพิจารณาเปรียบเทียบกับดัชนีอัตราแลกเปลี่ยนที่แทจริง (REER) ที่

ธนาคารแหงประเทศไทยไดคํานวณ  

 ผลการศึกษาพบวา ความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยเมื่อพิจารณาดวย

ดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏและดัชนีวัดประสิทธิภาพที่สรางขึ้น มีความสามารถ

มากกวา 1 คือยังคงมีความสามารถในการแขงขันอยูและมีแนวโนมที่เพิ่มข้ึนในอัตราที่ชะลอตัว ซึ่ง

ไมเปนผลดีเนื่องจากมีความเปนไปไดที่จะมีแนวโนมลดลงในอนาคต สําหรับแบบจําลองสวนแบง

ตลาดคงที่พบวา การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยขึ้นอยูกับการขยายตัวของ

อุตสาหกรรมทองเที่ยวโลกและปจจัยอื่นๆคอนขางมาก การพัฒนาตลาดสงออกยังไมเหมาะสมกับ

ภาวการณขยายตัวของตลาด  นอกจากนี้พบวาอัตราแลกเปลี่ยนไมมีผลกระทบตอการ

เปลี่ยนแปลงมากนัก การศึกษาครั้งนี้ มีขอเสนอแนะวาควรมีการจัดทําแผนพัฒนาทรัพยากร 

สินคา และตลาดสงออก  โดยเนนใหมีมาตรฐานเปนที่นาเชื่อถือ พัฒนาสินคาใหมีความ

หลากหลายและมีมูลคาเพิ่มข้ึน สรางความรวมมือในกลุมพันธมิตรพรอมทั้งมุงขยายการสงออกไป

ยังตลาดที่มีกําลังการใชจายที่สูงกวาในปจจุบันที่พัฒนาเฉพาะดานจํานวน แตมีอัตราการใชจาย

โดยเฉลี่ยไมสูงขึ้น อันไมเปนผลดีตอการขยายรายไดเมื่อเทียบกับตนทุนที่ใชไป 

 นอกจากนี้ ศูนยเศรษฐกิจระหวางประเทศ คณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย (2541) ไดศึกษาผลกระทบของการเปดเสรีการคาภาคบริการที่มีตออุตสาหกรรม

ทองเที่ยวของไทย กรณีกรอบความตกลงของ แกตต อาเซียน และเอเปค โดยไดศึกษาคาดัชนี 

RCA เปรียบเทียบความสามารถในการแขงขันระหวางประเทศในกลุมเอเปคและอาเซียน ระหวาง
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ป พ.ศ.2533-2538 ภาคบริการที่ศึกษาไดแก การขนสง การทองเที่ยว รายไดจากแรงงาน 

ผลตอบแทนจากการลงทุนบริการของภาครัฐบาล และบริการอื่นๆ โดยเปรียบเทียบสัดสวนรายรับ

บริการแตละสาขาตอรายรับบริการทุกสาขารวมทั้งหมดของประเทศ และสัดสวนรายรับบริการ

สาขานั้นตอรายรับบริการรวมทุกสาขาของโลก 

 ผลการศึกษาพบวาคาดัชนี RCA ในดานการทองเที่ยว เมื่อเปรียบเทียบระหวาง

ประเทศไทยกับกลุมอาเซียนในชวงปเดียวกันพบวา ไทยมีคาดัชนีสูงกวากลุมอาเซียน (ไทยอยู

ระหวาง 1.7332-3.4890 สําหรับภูมิภาคอยูระหวาง 1.2391-2.9018) และของประเทศสมาชิกทุก

ประเทศโดยตลอด ยกเวนอินโดนีเซียมีคาดัชนีสูงกวาประเทศไทยตลอดชวงเวลาดังกลาว 

 และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับกลุมประเทศสมาชิกเอเปค ในชวงปเดียวกัน ไทยก็มี

คาเฉลี่ยสูงกวา 1 เมื่อเทียบกับกลุมเอเปค (เอเปคอยูระหวาง 0.0010-1.1331) และประเทศ

สมาชิกทุกประเทศโดยตลอด จึงกลาวไดวาไทยมีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบในสาขาบริการ

ทองเที่ยว และสูงกวาทุกประเทศในกลุมเอเปค และอาเซียน ยกเวนประเทศอินโดนีเซีย  

 งานของศูนยเศรษฐกิจระหวางประเทศ แสดงใหเห็นวาในอดีตประเทศไทยมีความ

ไดเปรียบโดยเปรียบเทียบในอุตสาหกรรมทองเที่ยวเมื่อเทียบกับประเทศในกลุมเอเปก ซึ่งจะทําให

เห็นถึงความสามารถของอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทยในอดีตและเชื่อมโยงมายังผล

การศึกษาในงานวิจัยฉบับนี้เกี่ยวความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมทองเที่ยวของ

ประเทศไทยเปรียบเทียบกับประเทศญี่ปุนและเกาหลีซึ่งทําการศึกษาในชวงป พ.ศ.2544-2550

 นอกจากนี้ผูวิจัยยังทําการศึกษาทฤษฎีที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ โดยมีงานศึกษาที่

เกี่ยวของกับการเปรียบเทียบความสามารถในการแขงขันดวยดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ

ที่ปรากฏ (Revealed Comparative Advantage: RCA Index) และแบบจําลองการวิเคราะหสวน

แบงการตลาดคงที่ (Constant Market Share Analysis: CMS) คือ 

 สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2547) ทําการศึกษาถึงผลกระทบของ

ภาคอุตสาหกรรมอันเนื่องมาจากการเปดเสรีแบบทวิภาคี เพื่อทราบถึงการเปลี่ยนแปลง

ความสามารถในการแขงขันของสินคาไทยในตลาดโลก  โดยใชดัชนีความไดเปรียบโดย

เปรียบเทียบที่ปรากฏ (Revealed Comparative Advantage: RCA Index) ในการวิเคราะห ระดับ

ศึกษาความหนุนเสริม (Complimentary) หรือการแขงขัน (Substitution) ระหวางสินคาไทยกับ

สินคาของประเทศคูคา โดยใชการวิเคราะห RCA Rank Correlation, Trade Complimentarily 

Index, Export Similarity Index และIntra-industry Trade Index และศึกษาการเปลี่ยนแปลง



 27 

สวนแบงตลาดของสินคาไทยในตลาดสําคัญ คือ สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน และ จีนวาเปนผลจากปจจัย

ใด โดยอาศัยการวิเคราะหสวนแบงการตลาดคงที่ (Constant Market Share Analysis : CMS)

 จากการศึกษาพบวาโครงสรางสินคาสงออกของประเทศสหรัฐอเมริกา  ญี่ปุน 

ออสเตรเลีย แคนาดา เยอรมนี ฝร่ังเศส และสิงคโปร มีลักษณะหนุนเสริมกันกับประเทศไทย ดังนั้น

ประโยชนและโอกาสทางการคากับประเทศเหลานี้เปนไปในทางบวก สวนโครงสรางสินคาสงออก

ของประเทศจีน อินเดีย อินโดนีเซีย เกาหลีใต มาเลเซีย เม็กซิโก และฟลิปปนส มีลักษณะแขงขัน

กับประเทศไทย ประเทศที่มี Trade Complimentary กับไทยสูงไดแกสหรัฐอเมริกา ญี่ปุน จีน 

ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด ซึ่งการเจรจาขอตกลงการคากับประเทศกลุมนี้นาจะมีประโยชนตอ

ไทยในแงที่ประเทศเหลานี้เปนแหลงนําเขาในรายกลุมสินคาโดยรวมที่ไทยนําเขาจากตลาดโลกอยู

แลว 
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บทที่ 3 
อุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทย ประเทศญี่ปุน ประเทศเกาหลี 

แนวโนมในอนาคต และสถิติตางๆที่เก่ียวของ 
 

 
3.1 อุตสาหกรรมทองเที่ยวประเทศไทย 

 
ภาพที่ 3.1 

แผนที่ประเทศไทย 

 
ที่มา : http://www.mapquest.com/atlas/?region=thailand 
 

 ประเทศไทย ตั้งอยูในเอเชียตะวันออกเฉียงใต มีพรมแดนทางทิศตะวันออกติดลาวและ

กัมพูชา ทิศใตติดอาวไทยและมาเลเซีย ทิศตะวันตกติดทะเลอันดามันและพมา และทิศเหนือติด

พมาและลาว 

ภูมิอากาศ 

 ภูมิอากาศของไทยเปนแบบเขตรอน อากาศรอนที่สุดในเดือนเมษายน-พฤษภาคม โดยจะมี

ฝนตกและเมฆมากจากลมมรสุมตะวันตกเฉียงใตในชวงกลางเดือนพฤษภาคม-เดือนตุลาคม สวนใน

เดือนพฤศจิกายนถึงกลางเดือนมีนาคม อากาศแหง และหนาวเย็นจากลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ 

ยกเวนภาคใตที่มีอากาศรอนชื้นตลอดทั้งป (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, ออนไลน, 2550) 

28 
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แผนการตลาดการทองเที่ยวป พ.ศ.2549 (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, ออนไลน, 2548) 

 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดประกาศวิสัยทัศนวายังคงมุงพัฒนาและสงเสริมความ

เปนศูนยกลางการทองเที่ยวของเอเชีย (Tourism Capital of Asia) โดยเนนคุณภาพของ

อุตสาหกรรมทองเที่ยว การทองเที่ยวอยางยั่งยืน และความสามารถในการแขงขันในตลาดโลก 

และมีเปาหมายในการเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวคุณภาพจากตางประเทศเปน 15.12 ลานคน 

รายได 5.33 แสนลานบาท ขณะที่เปานักทองเที่ยวคนไทย 79.33 ลานคน-คร้ัง รายได 3.8 แสน

ลานบาท โดยวางจุดขายสินคาทองเที่ยว 5 กลุมหลัก ไดแก กลุมหาดทราย ชายทะเล กลุมเมือง 

ชุมชน และประวัติศาสตร กลุมสินคาประเภทธรรมชาติ กลุมสินคาความสนใจพิเศษ และกลุม

เทศกาลประเพณี ซึ่งเปนสินคาทางการทองเที่ยวที่ตรงกับความสนใจ รสนิยมและพฤติกรรมของ

กลุมตลาดเปาหมายทั้งในและตางประเทศ ทั้งนี้ดานตลาดตางประเทศ ในสวนการโฆษณา

ประชาสัมพันธจะเนนการสื่อสารเพื่อสรางการรับรูและภาพลักษณเชิงบวก เกี่ยวกับความปลอดภยั 

ความมีมิตรไมตรี สรางความเขาใจในสถานการณปจจุบัน ความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยว 

และความคุมคาที่แสดงใหเห็นวาเปนแหลงทองเที่ยวที่มาแลวมีความสุข โดยจัดทําขอมูลเปน

ภาษาตาง  ๆ  ในแตละทองถิ่นเพื่อเขาถึงนักทองเที่ยวและกระตุนความตองการเดินทาง 

ขณะเดียวกันจะเนนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทั้งดานจํานวนและรายไดทางการ

ทองเที่ยว โดยมุงทําตลาดเชิงรุกเขาถึงกลุมนักทองเที่ยวเปนรายตลาด เจาะกลุมตลาดเฉพาะให

มากขึ้น อาทิ กอลฟ สุขภาพ ดําน้ํา ฮันนีมูน ผูมีรายไดสูง กลุมตลาดสตรี ผูสูงอายุ และมุงความ

สนใจไปที่ตลาดภูมิภาคเอเชีย และยุโรป รวมทั้งตลาดระยะใกลในภูมิภาคเอเชียตะวันออก คือ จีน 

ญี่ปุน เกาหลี ไตหวัน ฮองกง และตลาดอาเซียน คือ มาเลเซีย สิงคโปร ซึ่งเปนตลาดที่สามารถ

ตัดสินใจทองเที่ยวไดในระยะสั้น นอกจากนี้จะเปดแนวรุกไปยังตลาดใหมที่มีศักยภาพอยางยุโรป

ตะวันออก รัสเซีย ยูเครน และกลุมตลาดระดับบนของอินเดีย ตะวันออกกลาง และแอฟริกา เนน

การสงเสริมการทองเที่ยวในชวงกรีนซีซั่น เพื่อกระจายนักทองเที่ยวในทุกฤดูกาล อีกทั้งยังคงให

ความสําคัญกับพื้นที่ชายฝงทะเลอันดามัน และเรงฟนฟูใหเปนพื้นที่ทองเที่ยวที่มีมาตรฐานใน

ระดับสากล สวนดานตลาดในประเทศ ยังคงดําเนินการภายใตแคมเปญ “เที่ยวที่ไหนไมสุขใจเทา

บานเรา” เนนเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยว กระตุนใหนักทองเที่ยวมีการใชจายเพื่อการทองเที่ยวเพิ่ม

มากขึ้น และเกิดความถี่ในการเดินทางภายในประเทศ ลดกระแสการเดินทางออกนอกประเทศของ

คนไทย ดวยการสงเสริมสินคาพิเศษ “40 เสนทางสุขใจ” โดยรวมเสนทางทองเที่ยวที่คนไทยไมควร

พลาดชม และ “อันซีนพาราไดซ” เปนจุดขายหลัก ควบคูกับการสงเสริมการทองเที่ยวเชื่อมโยง

ระหวางกลุมจังหวัดทั้งภายในภูมิภาคและระหวางภูมิภาคของประเทศใหมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการ


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กระจายการเดินทางทองเที่ยวจากภาคกลางและเมืองหลัก ใหเกิดการเดินทางขามภูมิภาค และ

เชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบาน การจัดกิจกรรมและแคมเปญพิเศษตาง ๆ ที่มีความนาสนใจตรงกับ

ความตองการในปจจุบัน เชน กีฬา บันเทิงโดยดึงพันธมิตรที่เปนภาคเอกชนเขามาชวยเสริมความ

แข็งแกรงในการขยายฐานตลาด ตลอดจนการเพิ่มชองทางตางๆในดานขอมูลขาวสารใหมีความ

ทันสมัย เนนการใชประโยชนจากสื่ออิเล็กทรอนิกสและการสงเสริมการขายผานระบบออนไลน 

เพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่หันมาใชอินเตอรเน็ตในการหาขอมูลของแหลง

ทองเที่ยวมากขึ้น นอกจากนี้ จะเรงเสริมศักยภาพใหผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวมี

ความรูดานการบริหารและการตลาดใหมากขึ้นดวย  

 

นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวประเทศไทยป 2546–2549 (สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว, 

ออนไลน, 2546)

1. สงเสริมใหการทองเที่ยวเปนเครื่องมือสําคัญในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ สราง

งานใหกับประชาชนและเพิ่มรายไดใหกับประเทศ รวมทั้งสงเสริมใหการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญ

ในการชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วทุกภูมิภาคตามนโยบายรัฐบาล 

2. สงเสริมและพัฒนาการดําเนินงานดานการตลาดเชิงรุก การเพิ่มตลาดใหมและ

ตลาดเฉพาะกลุม เพื่อเรงดึงดูดใหนักทองเที่ยวตางประเทศที่มีคุณภาพเดินทางเขามาทองเที่ยวใน

ประเทศ และกระตุนใหนักทองเที่ยวชาวไทยทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งกําหนด

จุดขายของประเทศไทย (Positioning Thailand) ใหมีความชัดเจน 

3. สงเสริมใหเกิดความรวมมือกับทุกฝายทั้งระดับในประเทศและตางประเทศ ใน

การสงเสริมและพัฒนาตลาดทองเที่ยว ทั้งนี้เพื่อรวมกันขจัดอุปสรรคทางการทองเที่ยว และเปน

หนทางกาวสูการเปนศูนยกลางการทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย 

4. มุงพัฒนาองคกร ระบบบริหารจัดการ และเสริมสรางบุคลากรใหมีทักษะและขีด

ความสามารถทางการตลาดทองเที่ยว เพื่อใหเปนองคกรแหงการขับเคลื่อน (Driving Force) ที่มี

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานและมีศักยภาพทางการแขงขันระดับนานาชาติ ภายใตหลักธรร

มาภิบาล รวมทั้ง พัฒนาความเขมแข็งขององคกรในบทบาทเชิงวิชาการและองคความรูที่เกี่ยวของ

กับเร่ืองการตลาด 

5. เรงรัดพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการทองเที่ยว (E-TOURISM) เพื่อ

รองรับการทํา ธุรกรรมบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต และการดําเนินการพาณิชยอิเล็คทรอนิกส 
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รวมทั้งการดําเนินงานดานการตลาดดวยระบบสารสนเทศ โดยมีกลไกในการควบคุมและปอง

ปรามเพื่อเปนหลักประกันในการปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้น 

กลยทุธในการดําเนินนโยบาย 

1. พัฒนาขีดความสามารถของชุมชน และองคกรปกครองทองถิ่นใหสามารถพัฒนารูปแบบ

สินคาและบริการทองเที่ยว เพื่อการสรางรายได  

2. สราง สงเสริม อนุรักษ ฟนฟู หรือ พัฒนาแหลงทองเที่ยวใหยั่งยืนมีคุณภาพ และได

มาตรฐานสากล  

3. พัฒนายกระดับมาตรฐาน การใหบริการ และปจจัยสนับสนุนการทองเที่ยว  

4. พัฒนาธุรกิจบริการถายทําภาพยนตร ใหมีศักยภาพ และสงเสริมสนับสนุนอุตสาหกรรม

ภาพยนตรของประเทศไทย  

5. ผลักดันความรวมมือทางเศรษฐกิจระหวางประเทศ เพื่อพัฒนาการทองเที่ยว  

6. สรางความมั่นใจ แกนักทองเที่ยวในการบริหารวิกฤติ อํานวยความสะดวกและใหความ

ปลอดภัย  

 

3.2 อุตสาหกรรมทองเที่ยวประเทศญี่ปุน 
 

ภาพที่ 3.2 
แผนที่ประเทศญี่ปุน 

 
ที่มา : http://www.mapquest.com/atlas/?region=japan 
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 ประเทศญี่ปุนเปนประเทศหมูเกาะในภูมิภาคเอเชียตะวันออก ตั้งอยูในมหาสมุทร

แปซิฟก ทางตะวันตกติดกับคาบสมุทรเกาหลี และสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยมีทะเลญี่ปุนกั้น 

สวนทางทิศเหนือ ติดกับประเทศรัสเซีย มีทะเลโอฮอสค เปนเสนแบงแดน ญี่ปุนจึงเปนประเทศที่มี

ขนาดใหญเปนอันดับที่ 62 ของโลก และประกอบไปดวยเกาะนอยใหญกวา 3,000 เกาะ  

ภูมิอากาศ 

 สภาพดินฟาอากาศของญี่ปุนมีภูมิอากาศอยูในเขตอบอุน ซึ่งแบงอยางชัดเจนเปน 4 ฤดู

คือ ฤดูหนาว ระหวางเดือนธันวาคม ถึงเดือนกุมภาพันธ มีลมหนาวพัดมาจากแผนดินใหญทําให

อากาศหนาวและจะมีหิมะตก ฤดูใบไมผลิ ระหวางเดือนมีนาคม ถึงเดือนพฤษภาคม เปนฤดูที่มี

อากาศอบอุนสบาย มีดอกซากุระสีขาว สีชมพู และสีมวงออนบานสะพรั่งอยูทั่วไป ฤดูรอน ระหวาง

เดือนมิถุนายน ถึงเดือนสิงหาคม มีลมรอนพัดเขามาจากมหาสมุทรแปซิฟก ฤดูใบไมรวง ระหวาง

เดือนกันยายน ถึงเดือนพฤศจิกายน เปนฤดูที่มีอากาศเย็น สบาย (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 

ออนไลน, 2550) 

 

แผนพัฒนาการทองเที่ยว (Japan National Tourist Organization, Online, 2003) 

 ปพ .ศ .2545 ประเทศญี่ปุนได เปนเจาภาพในการจัดการแขงขันฟุตบอลโลก 

นายกรัฐมนตรี นายโคอิซูมิ ไดประกาศในการแถลงนโยบายของเขาวา ประเทศญี่ปุนจะเขามามี

สวนรวมในการเพิ่มปริมาณการทองเที่ยวในประเทศและสรางความคึกคักใหแกภูมิภาค จึงทําให

รัฐบาลญี่ปุนหันมาใหความสําคัญและสนับสนุนการทองเที่ยว ทําใหนโยบายการทองเที่ยว

กลายเปนนโยบายหลักของประเทศญี่ปุน จึงเริ่มมีการกําหนดแผนพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อสงเสรมิ

และสนับสนุนอุตสาหกรรมทองเที่ยวตั้งแตป พ.ศ.2546 เปนตนมาและใชมาจนถึงปจจุบัน

 รัฐบาลญี่ปุนมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อเชิญชวนนักทองเที่ยวจากตางประเทศ

ใหเดินทางเขาประเทศญี่ปุนมากขึ้น ในอดีตมีชาวญี่ปุนเดินทางไปทองเที่ยวในตางประเทศมากถึง

16,520,000 คน เมื่อเทียบกับจํานวนนักทองเที่ยวตางประเทศที่เดินทางเขาประเทศญี่ปุนเพียง 

5,240,000 คน นับวานอยมาก ทั้งๆ ที่ประเทศญี่ปุนมีประวัติและวัฒนธรรมที่ยาวนาน อีกยังอุดม

ไปดวยสถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติที่งดงาม และสถานที่นาสนใจอีกมากมาย ดังนั้นเพื่อเปน

การสนับสนุนปการทองเที่ยว รัฐบาลญี่ปุนดวยความรวมมือกับหนวยงานและองคกรตาง ๆ ที่

เกี่ยวของ วางแผนดําเนินโครงการสงเสริมความสนใจของนักทองเที่ยวจากตางประเทศ อาทิเชน 
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จัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวประเทศญี่ปุนในสหรัฐอเมริกาและอังกฤษ โครงการ

ประชาสัมพันธแนะนําสถานที่ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงของญี่ปุน เปนตน 

 นอกจากนี้ รัฐบาลญี่ปุนไดมีโครงการ “Japan Visit Campaign“เพื่อกําหนดแผนใน

การสงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศและดึงดูดนักทองเที่ยวจากตางประเทศ 10 ลานคนใหมา

ทองเที่ยวญี่ปุนภายในป พ.ศ.2553 โดยโครงการนี้ไดเนนนักทองเที่ยว 2 กลุม ไดแก กลุมหลักเปน

นักทองเที่ยวเดินทางเปนหมูคณะผานบริษัททัวร (Group Inclusive Tourism-GIT) สวนกลุมรอง

เปนกลุมนักทองเที่ยวเดินทางดวยตนเอง (free individual travel: FIT) กลยุทธในการดึงดูด

นักทองเที่ยวคือ “YOKOSO! JAPAN” ซึ่งหมายความวา “ยินดีตอนรับ” โดยกลยุทธนี้ญี่ปุนเนน

กลุมนักทองเที่ยวจากประเทศเกาหลี ญี่ปุน ไตหวัน สหรัฐอเมริกา จีน ฮองกง เยอรมัน ฝร่ังเศส 

ไทย สิงคโปร ออสเตรเลีย และแคนาดา โดยมีการสรางสิ่งแวดลอมภายในประเทศแตละทองถิ่น

เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวและใหตรงตามความตองการของนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย 

แผนการประชาสัมพันธ 

- การจัดประชุมธุรกิจกับองคกรการทองเที่ยว การประชุมกับองคกรทองเที่ยวตางชาติที่ 

JATA World Tourism Congress & Trade Fair 

- โครงการรวมของรัฐบาลและชุมชนในทองถิ่น การประชุมธุรกิจและการทองเที่ยว ฮอก

ไกโด  

- การแสดงการทองเที่ยว Japan Festa ใน Guangzhou 

- การประชาสัมพันธตอส่ือ การโฆษณาในหนังสือพิมพของเกาหลีโดยบริษัทของญี่ปุน

และรัฐบาลญี่ปุน 

- โครงการโดยสถานทูตญี่ปุน China VJP Promotion Meeting ในแตละประเทศ 
 
นโยบายการทองเที่ยว (Ministry of Transport Government of Japan, Online, 2003) 

 อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีผลตอระบบเศรษฐกิจญ่ีปุนประมาณ 54 ลานลานเยน ทําให

รัฐบาลญี่ปุนใหความสําคัญและสนับสนุนอุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยกําหนดเปาหมายที่จะดึงดูด

นักทองเที่ยวใหได 10 ลานคนภายในป พ.ศ.2553 รัฐบาลญี่ปุนไดมีการจัดตั้ง Tourism Promotion 

Council โดยมีหนาที่ในการกําหนดกลยุทธและนโยบายในการประชาสัมพันธ ดึงดูดนักทองเที่ยว 

โดยมีการกําหนดนโยบายดังนี้ 
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1. เพิ่มการทองเที่ยวในประเทศเปนสองเทา 

 ประเทศญี่ปุนตั้งใจที่จะดึงดูดนักทองเที่ยวตางชาติใหได 10 ลานคนใหเขามาทองเทีย่ว

ในประเทศญี่ปุนกอนป  พ.ศ.2553 จึงมีการกําหนด  “Japan Visit Campaign” ซึ่งเปนความ

พยายามรวมมือกันของการปกครองในทองถิ่นและภาคเอกชน แคมเปญนี้คือ “Yokoso! Japan” 

ซึ่งเปนคําโฆษณาที่เนนตลาดประเทศเกาหลี ไตหวัน สหรัฐอเมริกา จีน ฮองกง อังกฤษ เยอรมนี 

และฝรั่งเศส  

2. การกระตุนนักทองเที่ยวชาวญี่ปุน 

 การสนับสนุนการทองเที่ยวภายในประเทศโดยมีเปาหมายที่ประชากรชาวญี่ปุน 

โครงการตาง ๆ มากมายไดรับการดําเนินการใหเหมาะสมกับความตองการของประชาชนในเรื่อง

การพักผอนและเพื่อกระตุนใหคนญี่ปุนเดินทางทองเที่ยวในระยะเวลานาน โดยมีการสนับสนุนการ

พักผอนของครอบครัว โดยความรวมมือของกระทรวงตางๆ ที่เกี่ยวของและภาคเอกชน เพื่อที่จะทํา

ใหคนทั่วไปขอลาหยุดยาวเพื่อทองเที่ยวกับครอบครัวได 

3. การเพิ่มความดึงดูดใหนักทองเที่ยวตางชาติและญี่ปุนมาทองเที่ยวในภูมิภาคทองถิ่น 

 รัฐบาลญี่ปุนใหความสําคัญในการสรางสภาวะตางๆ เพื่อเปนการรองรับนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติและญ่ีปุน โดยรัฐบาลกําลังพยายามที่จะจัดพื้นที่แลกเปลี่ยนทางการทองเที่ยวที่

นักทองเที่ยวนั้นสามารถสื่อสารกับคนในทองที่เพื่อที่จะชมจุดทองเที่ยวตางๆ รัฐบาลไดพัฒนา

โครงสรางพื้นฐานของการทองเที่ยว โดยการอนุรักษสถานที่ทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ การ

พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการพักผอน เชน โครงการ Tourism Exchange Space Model 

Projects และแผน Tourism Plus 1 Strategy เปนโครงการที่ชวยสรางชุมชนในทองถิ่นใหมี

ลักษณะพิเศษเฉพาะตัวเองเพื่อเปนการดึงดูดนักทองเที่ยว โครงการนี้จะถูกรวมไปกับโครงการ

สําหรับโซนพิเศษเพื่อการปฏิรูปทางโครงสรางและการปรับปรุงในทองถิ่นและในเมือง โดยมี

โครงการใหมที่เรียกวา Tourism Renaissance ซึ่งสนับสนุนการทองเที่ยวของภาคเอกชนในการ

วิจัยขั้นพื้นฐานในการการพัฒนาแบรนดในทองถิ่น และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

4. การใหความสนับสนุนภายในภูมิภาค 

 รัฐบาลใหการสนับสนุนการทองเที่ยวในภูมิภาคซึ่งจะเปนแรงผลักดันการทองเที่ยว

โดยรวมของประเทศ ดังนี้ 
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- ในคิวชู ภาครัฐและเอกชนไดกอต้ังกลุม Kyushu Region Strategy Panel ซึ่ง

ประกอบดวย สหพันธเศรษฐกิจคิวชู-ยามากูชิ และสหพันธของสภาการคาและ

อุตสาหกรรมในคิวชู ซึ่งกลุมนี้ไดตีพิมพแผนการทองเที่ยวคิวชู  

- City of Kobe ไดแตงตั้งผูอํานวยการสําหรับการทองเที่ยว 

- Ise และ Futami ใน Mie Prefecture เขามามีบทบาทกับ Tourism Charisma และ 

Tourism Exchange Space Model Projects 

- ผูอยูอาศัยในเมืองมัตซึยามาใน Ehime Prefecture ไดเขารวมในการสนับสนุนการ

ทองเที่ยวที่เชื่อมตอกับการปรับปรุงเมืองและโครงการปฏิรูปทางโครงสราง 

- เมืองฮิราโดในนากาซากิ Prefecture ตองตั้งปายขอมูลเปนสี่ภาษาเพื่ออํานวย

ความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว 

 ทําใหการสนับสนุนการทองเที่ยวไดแพรขยายไปทั่วทั้งญี่ปุนอยางรวดเร็ว 

 

ผลที่ไดรับจากนโยบายทองเที่ยวของประเทศญี่ปุน 

- ทําใหเกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจ เพราะการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีการเติบโตที่

จะนําชวยพัฒนาเศรษฐกิจของญี่ปุน ซึ่งการทองเที่ยวมีผลตอระบบเศรษฐกิจ คือมีการสรางสินคา

ทางการทองเที่ยวใหมๆ และการจางงาน  

- ทําใหญี่ปุนนาดึงดูดมากขึ้น เพื่อเปนการทําใหญี่ปุนมีความนาดึงดูดมากกวาและทําให

สถานที่ทองเที่ยวสามารถแขงขันไดนั้น จําตองเพิ่มการสนับสนุนแกการฟนฟูทรัพยากรมนุษยและ

การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดวย  

- การสรางการรับรูในประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของญี่ปุน สรางชุมชนในทองถิ่นใหมี

ลักษณะเฉพาะที่ดึงดูดนักทองเที่ยวจะชวยเปลี่ยนการรับรูของผูอยูอาศัยและความภูมิใจใน

ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 

- การมีสวนทําใหเกิดสันติภาพแกโลกโดยผานการขยายความเขาใจระหวางประเทศ การ

ทองเที่ยวจะเพิ่มการแลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจ วัฒนธรรม และบุคคลและชวยใหเกิดสันติภาพของ

โลก 

- การใชสันทนาการอยางฉลาด การใชสันทนาการอยางฉลาดในการทองเที่ยวจะชวย

พัฒนาความมีชีวิตชีวาของสังคมและบุคคล การสนับสนุนการทองเที่ยวเปนเปาหมายที่คุมคา

สําหรับรัฐบาล ชุมชนในทองถิ่น และระบบอุตสาหกรรม  
 



 36 

3.3 อุตสาหกรรมทองเที่ยวประเทศเกาหล ี
 

ภาพที่ 3.3 
แผนที่ประเทศเกาหลีใต 

 
ที่มา : http://www.mapquest.com/atlas/?region=skorea 
 
 สาธารณรัฐเกาหลี (Republic of Korea) หรือ เกาหลีใต (South Korea) เปนประเทศ

ในเอเชียตะวันออก มีพื้นที่ครอบคลุมสวนใตของคาบสมุทรเกาหลี พรมแดนทางเหนือติดกับ

ประเทศเกาหลีเหนือ มีประเทศญี่ปุนตั้งอยูทางตะวันออกเฉียงใตโดยมีทะเลญี่ปุนและชองแคบ

เกาหลีกั้นไว 

ภูมิอากาศ 

 ประเทศเกาหลี มีสภาพอากาศอยูในเขตอบอุน มี 4 ฤดูที่แตกตางกันคือ ฤดูใบไมผลิ 

ปลายเดือนมีนาคม ถึงเดือนพฤษภาคม เหมาะแกการชมธรรมชาติของเกาหลี ฤดูรอน เดือน

มิถุนายน ถึงเดือนสิงหาคม และอาจมีฝนตกตั้งแตปลายเดือนมิถุนายน ถึงปลายเดือนกรกฎาคม 

ฤดูใบไมรวง ปลายเดือนกันยายน ถึงพฤศจิกายน เปนชวงเวลาที่ดีที่สุดของป เพราะเย็นสบาย 

และใบไมตามที่ตาง ๆ จะเริ่มเปลี่ยนเปนสีแดงสวยงาม ฤดูหนาว เดือนธันวาคม ถึงเดือน

กุมภาพันธ อากาศหนาวเหน็บ มีหิมะสลับกับมีฝนประปราย (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, ออนไลน, 

2550) 
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แผนพัฒนาการทองเที่ยว (Korea Tourism Organization: KTO, Online, 2003) 

 กระทรวงวัฒนธรรมและการทองเที่ยวของเกาหลีใหการสนับสนุนและสงเสริม

อุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยมีการกําหนดแผนการตลาดและนโยบายการทองเที่ยวตั้งแตปพ.ศ. 

2546 และใชอยูจนถึงปจจุบัน โดยมีการสนับสนุน ศิลปะบันเทิงยุคใหม เชน ภาพยนตร เพลง 

ละคร โดยมีการจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อกระตุนกระแส อยางเชน จัดเทศกาล เพลง Rock festival, 

จัดเทศกาลหนังปูซานฟลม ส่ิงนี้เปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหประเทศเกาหลีมีการพัฒนาดาน

อุตสาหกรรมบันเทิงอยางตอเนื่องก็คือ การจับมือกันระหวางธุรกิจตาง ๆ เชนธุรกิจทองเที่ยวกับ

ธุรกิจภาพยนตร คือ ประเทศเกาหลีมีจุดเดนก็คือภูมิประเทศที่สวยงาม และเกาหลีไดใชจุดเดนตรง

นี้เขาไปแทรกเปนฉากอันนาประทับใจในภาพยนตร ซึ่งผลตามมาก็คือธุรกิจทองเที่ยว เพราะเมื่อ

คนดูไดเห็นวิวทิวทัศนอันสวยงามของเกาหลีผานแผนฟลม ก็จะเกิดความรูสึกอยากมาสัมผัส

บรรยากาศเหลานั้นดวยตัวเอง 

 องคการสงเสริมการทองเที่ยวเกาหลี หรือที่รูจักกันในนาม “อสท เกาหลี” เปน

หนวยงานหนึ่งภายใตสังกัดของกระทรวงวัฒนธรรมและการทองเที่ยว มีการจัดตั้งขึ้นในในทุก

ประเทศ และทุกเมืองใหญๆ ทั่วโลก ซึ่งจะมีขอมูลเกี่ยวกับเกาหลีมารวมไวทั้งหมด มีบทบาทอยาง

มากในการสงเสริมและสนับสนุนแผนพัฒนาการทองเที่ยวเกาหลี ซึ่งไดแก แผน Koria Sparkling 

หรือ “เกาหลีกับประกายสดใส” ซึ่งจะตอบสนองตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวของเกาหลีในการ

ส่ือสารภาพลักษณใหรูจักไปทั่วโลก กิจกรรมที่สําคัญไดแก “Hallyu” กระแส “K-pop” หรือ 

“Korean Wave” ที่กําลังไดรับความนิยมไปทั่วโลก โดยสนับสนุนอุตสาหกรรมบันเทิงในเกาหลี 

เชนการโปรโมตวัฒนธรรมเกาหลีผานทางภาพยนตร 

 แผนพัฒนาขององคการสงเสริมการทองเที่ยวเกาหลีอีกประการคือการ การสนับสนุน 

Tour Agent ซึ่งเปนหนึ่งกลไกในการผลักดันยอดนักทองเที่ยวใหโตขึ้น เชน แคมเปญโปรโมต 

Drama Tour หรือตามรอยหนังและละครเกาหลีในปจจุบัน 

 
นโยบายการทองเที่ยวเกาหลี (KTO, Online, 2003) 

 องคการการทองเที่ยวเกาหลี (Korea Tourism Organization – KTO) กอตั้งขึ้น เพื่อ

พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของเกาหลีภายใตกฎหมายการทองเที่ยวเกาหลี โดยมีการ

กําหนดกรอบนโยบายการทองเที่ยวและกิจกรรมเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวดังนี้ 
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1. การแนะนําการทองเที่ยวในตางประเทศ 

- การออกแบบแผนการตลาดโดยอิงตลาดจากตางประเทศ 

- การวางแผนธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศ 

- การออกสื่อและการโฆษณาที่ตางประเทศ (หนังสือพิมพ ทีวี อินเตอรเน็ต เปนตน) 

- การจัดรายการเดินทางสูเกาหลีเพื่อสรางความคุนเคยแกนักธุรกิจและนักหนังสือพิมพ 

ที่เขามาทองเที่ยว เปนตน 

- การจัดรายการพิเศษเพื่อแนะนําแหลงทองเที่ยว 

- การเขารวมการแสดงและนิทรรศการการทองเที่ยว 

- ดึงดูดนักทองเที่ยวดวยการจัดกิจกรรม เชน  MICE(Meeting ,Incentive ,Convention 

,and Exhibition หมายถึง การจัดประชุมนานาชาติ การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล และ

การจัดนิทรรศการ)  

2. การวิจัยดานการตลาดและสื่อตีพิมพ 
- พัฒนาสินคาการทองเที่ยวตามแผนการพัฒนา รวมทั้งรายการสงเสริม Hallyu หรือ 

K-Pop 

- ดําเนินการวิจัยที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเกาหลีและตลาดตางประเทศ 

- ตีพิมพการรายงานสถิติการทองเที่ยวรายเดือนและรายป 

- พัฒนาแบรนดการทองเที่ยวของเกาหลี 

- ตีพิมพบทความซึ่งเปนการสนับสนุนการทองเที่ยวในหลาย ๆ ภาษา 

- สรางสื่อภาพและเสียงเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวในเกาหลี 

- จัดการแขงขันภาพถายการทองเที่ยวประจําป โปสเตอร หรือ Flash อนิเมชัน 

3. การสนับสนุนจากองคการการทองเที่ยวเกาหล ี

- ใหความชวยเหลือในการจัดการประชุมระหวางประเทศ 

- การตลาดเพื่อสนับสนุนชาวตางชาติเพื่อการจัดการประชุมระหวางประเทศ 

- ใหความรวมมือกับกิจกรรมตาง ๆ และองคกรระหวางประเทศในสาขาที่เกี่ยวกับการ

ทองเที่ยว 

- ใหการสนับสนุนและใหขอมูลในเรื่องการทองเที่ยวและการประชุมตาง ๆ 

4. การจัดรายการพิเศษ 

- จัดรายการใหญ ๆ เชน Fun SKI และ Snow Festival 

- จัดการแขงขันประดิษฐของที่ระลึกสําหรับนักทองเที่ยวแหงชาติประจําป 
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- รายการโปรโมชันเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว 

5. การบริการขอมูลนักทองเที่ยว 

- จัดตั้งศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยวที่สํานักงานใหญ, Incheon, Gimhae และ

สนามบินระหวางประเทศ Jeju, รีสอรท Jeju Jumun 

- เปดสายทองเที่ยวเกาหลี 1330 ซึ่งเปนเบอรโทรศัพทสําหรับสอบถามขอมูลเกี่ยวกับ

การทองเที่ยวประเทศเกาหลี 

- ใหขอมูลการทองเที่ยวออนไลนผานอินเตอรเน็ต โดยการแนะแนวการทองเที่ยวใน

ประเทศและตางประเทศ และใหขอมูลที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว  รวมทั้งสถิติการ

ทองเที่ยวและแนวโนมทางการตลาด โปรโมชั่นการทองเที่ยวออนไลนของเกาหลี ผาน

ทางเว็บไซด 7 ภาษา 

6. การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเกาหล ี

- การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเกาหลี 

- แคมเปญเพื่อพัฒนาภาพลักษณการทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวตางชาติ 

- ดําเนินการบริการ Good-Will-Guide 

- แคมเปญสําหรับการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศ 

- แคมเปญ Goodstay ใหใบรับรองสถานที่และการบริการสําหรับการจัดหา

ที่พักแบบปานกลาง 

- ใหความรูและฝกเจาหนาที่ดานการทองเที่ยวที่ศูนยขอมูลทองเที่ยว 

- ดําเนินโปรแกรมเพื่อใหความรูแกผูใหบริการของภาครัฐในทองถิ่น 

- จัดการการตรวจสอบคุณภาพของผูที่ทํางานดานการทองเที่ยว 

- ดําเนินโปรแกรมการฝกงาน 

7. การรวมมือกันดานการทองเที่ยวระหวางเกาหลีเหนือและเกาหลีใต 
- ใหความรวมมือในเรื่องการเดินทางที่ภูเขา Geumgangsan ดวย Hyundai Asan 

- การรวมมือกันดานการทองเที่ยวระหวางเกาหลีเหนือและเกาหลีใต 

- การวิจัยและการตีพิมพขอมูลนักทองเที่ยวเกี่ยวกับเกาหลีใต 

8. การพัฒนาและการใหคําปรึกษาดานที่พัก 

- การพัฒนาที่พัก พื้นที่ที่ไดรับการพัฒนาโดย KTO ไดแก รีสอรท Jungmun ใน Jeju, รี

สอรท Hwawon ใน Haenam, รีสอรท Naejangsan  
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- เขารวมเปนสวนหนึ่งในเมืองพักผอนสําหรับนักทองเที่ยว  ซึ่งเปนที่รูจักในชื่อโครงการ 

Company Town Model Project 

- ใหคําปรึกษาแกฝายปกครองในทองถิ่นในเรื่องกิจกรรมการพัฒนาการทองเที่ยว 

- วิจัยแหลงทองเที่ยวใหม ๆ และวิธีตาง ๆ ของการพัฒนาการทองเที่ยว 

- พัฒนาการทองเที่ยวในทองถิ่นโดยความรวมมือกับรัฐบาลในทองถิ่น 

- มีศูนยกลางเอกชนเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยว 

9. กิจกรรมเพื่อการกอต้ังกองทุนสําหรับการสนับสนุนการทองเที่ยว 

- เปดรานปลอดภาษี ที่สนามบินระหวางประเทศ: Incheon, Gimhae, Gheongju, 

Gimpo และทาเรือระหวางประเทศ Incheon, Busan, Pyeongtaek, Sokcho, 

Mokpo, Gunsan 

- เปดดําเนินการการดทองเที่ยวเกาหลี ซึ่งเปนการดที่ใชในการทองเที่ยวในระบบจาย

กอนใชแบบเอนกประสงค เพื่อเพิ่มการใชการบริการที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวของเราให

มากขึ้น 

 

 
3.4 สถานการณการทองเที่ยวประเทศไทย ประเทศญีปุ่น และประเทศเกาหล ี

ป พ.ศ.2549 
  

 ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือคาดวาจะมีการเติบโตรอยละ 7 โดยประเทศเกาหลีมี

การเติบโตรอยละ2.2 ทั้งนี้ ตลาดไดรับผลกระทบจากขาวการทดลองระเบิดนิวเคลียรในเกาหลีเหนือ 

 ประเทศญี่ปุนมีการเติบโตรอยละ 9 โดยจํานวนนักทองเที่ยวจากยุโรปและอเมริกา

เหนือที่เดินทางมาทองเที่ยวในญี่ปุนมีการเติบโตลดลงเล็กนอยเมื่อเปรียบเทียบกับป พ.ศ.2548 

แมวาคาเงินเยนจะออนคาลงเมื่อเปรียบเทียบกับคาเงินเหรียญดอลลารสหรัฐและเงินยูโร

 เอเชียตะวันออกเฉียงใต เติบโตเพิ่มข้ึนรอยละ 9 โดยประเทศไทยมีการเติบโตรอยละ 

23 ทั้งนี้ บริเวณที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณธรณีพิบัติภัยในป พ.ศ.2547 ไดกลับมาเติบโตอีก

คร้ัง โดยเฉพาะภูเก็ตซึ่งมีนักทองเที่ยวจํานวน 4.7 ลานคนในป พ.ศ.2549 เพิ่มข้ึนรอยละ 87 จากป 

พ.ศ.2548 นอกจากนี้ กิจกรรมที่จัดขึ้นตลอดทั้งป พ.ศ.2549 ก็มีสวนในการเพิ่มจํานวน

นักทองเที่ยว เชน การเฉลิมฉลองเนื่องในวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงครองสิริราช

สมบัติครบ 60 ป ทั้งนี้ ตลาดนักทองเที่ยวรัสเซียเปนกลุมตลาดที่มีการเติบโตสูงสุด กลาวคือมีการ
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เติบโตรอยละ 108 ประกอบกับการเติบโตเพิ่มข้ึนของตลาดนักทองเที่ยวยุโรป ตะวันออกกลาง 

และเอเชีย ในขณะที่ตลาดนักทองเที่ยวจากมาเลเซียมีการเติบโตเพิ่มข้ึนรอยละ 16 แมวาจะมี

ปจจัยดานความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต เหตุการณดังกลาวสงผลกระทบดานลบเพียง

เล็กนอยตอการเติบโตของตลาดนักทองเที่ยวในประเทศไทย 

 เมื่อพิจารณาภาพรวมทั้ง 3 ประเทศพบวา การเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ของแตละประเทศในป พ.ศ.2549 มาจากการขยายการใหบริการของสายการบินตนทุนต่ํา และ

การเพิ่มที่นั่งโดยสารบนเครื่องบินจากตลาดนักทองเที่ยวหลัก เชน จากยุโรป และตะวันออกกลาง 

ทั้งนี้ ในป พ.ศ.2550 คาดวาตลาดการเดินทางดวยสายการบินตนทุนต่ําจะยังคงเติบโตอยาง

ตอเนื่องตอไป ในขณะที่การแพรระบาดของไขหวัดนกก็จะยังคงเปนปจจัยหลักที่นักทองเที่ยว

คํานึงถึงกอนการตัดสินใจเดินทาง สวนปจจัยอ่ืนๆ ที่อาจสงผลกระทบตอการเติบโตของตลาด

นักทองเที่ยว ไดแก สถานการณในประเทศไทย ทั้งความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตและ

เหตุการณขูวางระเบิดในกรุงเทพมหานคร (World Tourism Organization : UNWTO,2006) 

 

3.5 แนวโนมการทองเที่ยวของโลกในป พ.ศ.2550 
(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, ออนไลน, 2550ก) 

สปาและรีสอรทระดับหาดาว 

 ในชวงหลายปที่ผานมา การพักผอนในสปาซึ่งเดิมมีกลุมเปาหมายเปนนักทองเที่ยวที่

รํ่ารวยและมีชื่อเสียง ไดขยายตลาดมายังนักทองเที่ยวทั่วไปที่ไมไดตองการเดินทางทองเที่ยวแบบ

สมบุกสมบันตามที่หนังสือนําเที่ยวแนะนําเพียงอยางเดียว นอกจากนี้ การที่โรงแรมตางๆ ไดเพิ่ม

รายการสปาเปนหนึ่งในสิ่งอํานวยความสะดวก โดยการนําเสนอโปรแกรมดูแลสุขภาพในรูปแบบ

ตางๆ ที่ทําใหนักทองเที่ยวรูสึกผอนคลาย ซึ่งนับวาเปนกลยุทธที่ไดผลสําหรับนักทองเที่ยวที่ตอง

ทํางานหนักติดตอกัน ซึ่งประเทศไทยก็เปนอีกประเทศหนึ่งที่มีชื่อเสียงดานการบริการดานสปา 

และรีสอรทระดับหาดาว ที่มีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว และสรางความเปนสวนตัวใหกับลูกคา 

 การเติบโตของการทองเที่ยวเชิงการแพทยเปนยุทธศาสตรสรางรายไดที่หลายประเทศ

หันมาใหความสนใจ ประเทศไทยซึ่งเคยประกาศตัวจะเปน Medical Hub of Asia มีเม็ดเงินของ

ชาวตางชาติที่เขามารับการรักษาพยาบาลในประเทศไทยในปพ.ศ.2548 กวา 4 หมื่นลานบาท 

ขณะที่มีเงินหมุนเวียนอยูในธุรกิจสปาประมาณ 2 หมื่นลานบาท ส่ิงเหลานี้ไดเขามาเสริม "ความ

แข็งแกรง" ใหกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทย ในฐานะผลิตภัณฑหนึ่งของ Health Tourism 
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ทําใหมีการวางเปาหมายในปพ.ศ. 2551 ความเปน Medical Hub ของไทยจะดึงเงินเขาประเทศได

ถึง 2.1 แสนลานบาท ซึ่งประเทศไทยมีความโดดเดนดานวัฒนธรรมความนุมนวล การใหบริการที่

ทุกฝายยอมรับ ขณะที่ดานการแพทยของไทย ศัลยกรรมความงามก็ข้ึนชื่อเร่ืองคุณภาพ อัตรา

ราคาที่คุมคา เมื่อผนวกกับการบริการสปาที่ผสานภูมิปญญาทองถิ่น กลยุทธเหลานี้จะสามารถทํา

ใหประเทศไทยแขงขันกับประเทศสิงคโปรและเวียดนาม ซึ่งตางก็ประกาศตนเองในฐานะ "ฮับ 

การแพทย" ได (กรุงเทพธุรกิจ, 2550) 

ตลาดกลุมความสนใจเฉพาะ 

 Connoisseur Travel: ความสนใจดานศิลปวัตถุหรือโบราณวัตถุเปนงานอดิเรกซึ่งเปน

ที่นิยมของชาวอเมริกา ซึ่งนักทองเที่ยวกลุมนี้ยินดีที่จะใชเวลาในชวงวันหยุดพักรอนในการเยี่ยม

ชมสถานที่ทองเที่ยวทางศาสนา อัญมณี งานศิลปะ โบราณวัตถุ สถาปตยกรรม การเรียน

ทําอาหาร การเรียนภาษา การเยี่ยมชมและเรียนรูศิลปะการทําไวน โดยรายการนําเที่ยวที่เสนอ

จุดหมายปลายทางลักษณะดังกลาวดวยราคาที่ เหมาะสมมีแนวโนมที่จะไดรับความนิยม

 ประเทศเกาหลีไดใหความสําคัญกับลูกคากลุมนี้เนื่องจากประเทศเกาหลีมีความเปน

เอกลักษณในหลายๆดาน เชน การมีโรงเรียนสอนทํากิมจิ ซึ่งเปนอาหารขึ้นชื่อของประเทศเกาหลี 

นักทองเที่ยวสามารถเรียนการทํากิมจิภายในเวลาไมนาน ซึ่งเปนการดึงดูดนักทองเที่ยวที่เดินทาง

ไปทองเที่ยวประเทศเกาหลีวิธีหนึ่ง 

 นโยบายดานวัฒนธรรมของเกาหลีมีการพัฒนาและสนับสนุนจากรัฐบาลกลางมาอยาง

ตอเนื่อง โดยมีการสนับสนุนและสงเสริมใหนําเนื้อหาสาระความเปนชาติเกาหลี หรือ Korea 

Content สอดแทรกลงไปในสื่อบันเทิงตาง ๆ ทั้งภาพยนตร เกม ศิลปะ ดนตรี โดยพยายามพัฒนา

ใหกลายเปนธุรกิจหลักของประเทศและดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาทองเที่ยวในประเทศเกาหลี

เพิ่มมากขึ้น (เศรษฐพันธ กระจางวงษ, ออนไลน, 2550) 

 การบริการเฉพาะ (Niche Service): ธุรกิจสายการบินพยายามที่จะเสนอบริการที่มี

ความหลากหลายมากขึ้น โดยเฉพาะการรับประกันที่นั่งโดยสารบนเครื่องบินที่ผานระบบ Online-

Check-in ซึ่งจะทําใหผูโดยสารสามารถเลือกที่นั่งโดยสารไดตามตองการ ตลอดจนไดรับความ

สะดวกสบายในการ boarding อีกดวย ทั้งนี้ นักทองเที่ยวสามารถใชบริการผานเว็ปไซดที่กําลัง

ไดรับความนิยม ไดแก Boardfirst.com และ Checkinsooner.com โดยบริการดังกลาวมีแนวโนม

ที่จะขยายการใหบริการไปยังการขนสงกระเปา และสัมภาระของผูโดยสาร และการขนสงสัตวเล้ียง 

เหลานี้ลวนทําใหหลายประเทศไดใหความสําคัญกับการบริการสวนนี้ รวมทั้งประเทศไทย ประเทศ
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ญี่ปุน และประเทศเกาหลี เนื่องจากในปจจุบันมีผูใชบริการผานระบบอินเตอรเน็ตเปนจํานวนมาก 

แตละประเทศจึงมีการกําหนดแผนดานการบริการออนไลนลงในนโยบายสงเสริมอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว 

การเติบโตของสายการบินตนทุนต่ํา 

 จากป พ.ศ.2539 ที่มีนักทองเที่ยวระหวางประเทศประมาณ 594 ลานคน และใน

ปจจุบันมีนักทองเที่ยวทั่วโลกจํานวน 842 ลานคน ซึ่งการเติบโตของสายการบินตนทุนต่ําเปน

ปจจัยหลักในการตัดสินใจเดินทางของนักทองเที่ยว เนื่องจากนักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวไดงาย

ข้ึน แตในทางกลับกันก็สงผลใหประชาชนเดินทางออกไปเที่ยวตางประเทศมากขึ้นเชนกัน 

โดยเฉพาะการที่แอรเอเชียมาเลเซีย เตรียมจะเปดตัว "แอรเอเชียเอ็กซ" สายการบินใหมบินตรงจาก

กัวลาลัมเปอร ไปยังยุโรปในราคาประหยัด ซึ่งถือเปนครั้งแรกของประวัติศาสตรการบินของโลก 

สวนนี้จะทําใหคนในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกเดินทางไปยุโรปมากขึ้น เพราะเทคโนโลยีเขามามี

บทบาทในการทองเที่ยวสูงขึ้น (ฐานเศรษฐกิจ, 2550) 

ชองทางการจัดจําหนาย 

 ในป พ.ศ.2550 UNWTO คาดการณวา เศรษฐกิจโลกจะมีการชะลอตัวลงเล็กนอยจาก

การที่ประเทศที่มีระบบเศรษฐกิจขนาดใหญ ไดแก สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน และยุโรป มีอัตราการ

เติบโตทางเศรษฐกิจชะลอตัวลง ซึ่งจะสงผลกระทบโดยตรงตอการเติบโตของอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวระหวางประเทศเมื่อเปรียบเทียบกับปที่ผานมา ทั้งนี้ UNWTO คาดวาตลาดการเดินทาง

ทองเที่ยวระหวางประเทศจะเติบโตเพิ่มข้ึนเฉลี่ยรอยละ 4.1 ไปอีก 15 ป และจะมีการเปลี่ยนแปลง

รูปแบบของการทําธุรกิจทองเที่ยว ไดแก 

 การเพิ่มข้ึนของการขายสินคาทางการทองเที่ยวผานระบบออนไลน ชองทางการขาย

สินคาทางการทองเที่ยว มีแนวโนมเปลี่ยนแปลงไปโดยมีการใช ICTS(Information and 

Communication Technologies) มากขึ้น โดยการขายสินคาทางการทองเที่ยวผานทาง

อินเตอรเน็ต (Online travel) ซึ่งรวมไปถึงรายการนําเที่ยวที่สามารถเปลี่ยนแปลงรายการนําเที่ยว

ได (Dynamic Packaging) กําลังไดรับความนิยมแพรหลายในกลุมนักทองเที่ยวป พ.ศ.2549 โดย

นักทองเที่ยวสามารถกําหนดรายการนําเที่ยวดังกลาวไดดวยตนเอง ซึ่งเห็นไดชัดวานักทองเที่ยว

ตองการมีสวนรวมในการกําหนดและวางแผนการทองเที่ยวมากขึ้น 
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 นอกจากนี้การเติบโตของ(Broadband) อินเตอรเน็ตไรสาย และเทคโนโลยีของ

โทรศัพทเคลื่อนที่ ก็ชวยใหนักทองเที่ยวสามารถแบงปนประสบการณทางการทองเที่ยวและสินคา

ทางการทองเที่ยวที่ไดรับรวมกับกลุมนักทองเที่ยวที่ใชบริการอินเตอรเน็ตดวยกัน  

 การแขงขันที่เพิ่มสูงขึ้นของแหลงทองเที่ยว และธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเพื่อ

เพิ่มสวนแบงทางการตลาด ซึ่งจะทําใหเกิดความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน(Public-Private 

Partnership-PPPs) โดยใชจุดแข็งของแตละฝายเพื่อที่จะประสบความสําเร็จในธุรกิจทองเที่ยว

 จากการเพิ่มข้ึนของการขายสินคาทางการทองเที่ยวผานระบบออนไลน และชองทาง

การขายสินคาทางการทองเที่ยว มีแนวโนมเปลี่ยนแปลงไปโดยมีการใช ICTS ทําใหทั้งประเทศไทย 

ประเทศญี่ปุนและประเทศเกาหลี ไดมีการกําหนดแผนและนโยบายในการบริการออนไลนลงใน

นโยบายการทองเที่ยว  

 

3.6 สถิติตางๆที่เกี่ยวของ 
 

ตารางที่ 3.1 
จํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศของโลก (เรยีงลาํดับตามจํานวนนักทองเที่ยว) 

(International Tourist Arrivals by Country of Destination) 
หนวย : ลานคน 

ป 

ลําดับ ประเทศ 2547 2548 2549 

 World 761 802 842 

1 France 75.1 75.9 79.1 

2 Spain 52.4 55.9 58.5 

3 United States 46.1 49.2 51.1 

4 China 41.8 46.8 49.6 

5 Italy 37.1 36.5 41.1 

6 United Kingdom 25.7 28.0 30.1 

7 Germany 20.1 21.5 23.6 

8 Mexico 20.6 21.9 21.4 

9 Austria 19.4 20.0 20.3 
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ป 

ลําดับ ประเทศ 2547 2548 2549 

10 Russian Federation 19.9 19.9 20.2 

11 Turkey 16.8 20.3 18.9 

12 Canada 19.1 18.8 18.2 

13 Ukraine 15.6 17.6 NA 

14 Malaysia 15.7 16.4 17.5 

15 Hong Kong (China) 13.7 14.8 15.8 

16 Poland 14.3 15.2 15.7 

17 Greece 13.3 14.3 NA 

18 Thailand 11.7 11.6 13.9 

19 Portugal 10.6 10.6 11.3 

20 Netherlands 9.6 10.0 10.7 

21 Macao (China) 8.3 9.0 10.7 

22 Hungary 12.2 10.0 9.3 

23 Croatia 7.9 8.5 8.7 

24 Egypt 7.8 8.2 8.6 

25 South Africa 6.7 7.4 8.4 

26 Ireland 7.0 7.3 8.0 

27 Saudi Arabia 8.6 8.0 NA 

28 Switzerland NA 7.2 7.9 

29 Singapore 6.6 7.1 7.6 

30 Japan 6.1 6.7 7.3 

31 Belgium 6.7 6.7 7.0 

32 Morocco 5.5 5.8 6.6 

33 Tunisia 6.0 6.4 6.5 

34 Czech Rep 6.1 6.3 6.4 

35 Koria,Republic of  5.8 6.0 6.2 

36 Bulgaria 4.6 4.8 5.2 
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ป 

ลําดับ ประเทศ 2547 2548 2549 

37 Brazil 4.8 5.4 5.0 

38 Australia 4.8 5.0 NA 

39 Indonesia 5.3 5.0 4.9 

40 Denmark 4.4 4.7 NA 

41 Bahrain 3.5 3.9 4.5 

42 India 3.5 3.9 4.4 

43 Argentina 3.5 3.8 4.2 

44 Dominican Rp 3.5 3.7 4.0 

45 Untd Arab Emirates NA NA NA 

46 Norway 3.6 3.8 3.9 

47 Puerto Rico 3.5 3.7 3.7 

48 Vietnam 2.9 3.5 3.6 

49 Taiwan 3.0 3.4 3.5 

50 Finland 2.8 3.1 3.4 

ที่มา : องคการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization: UNWTO) 

หมายเหตุ: NA: ไมมีขอมูล 

     ไมมีขอมูล ป พ.ศ.2544-2546 

  

 จากตารางที่ 3.1 แสดงการจัดอันดับจํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศของโลก 50 

อันดับแรกพบวาป พ.ศ.2549 ประเทศไทยอยูในลําดับที่18 ประเทศญี่ปุนอยูในลําดับที่ 30 และ

ประเทศเกาหลีอยูในลําดับที่ 35 ซึ่งแสดงใหเห็นวาประเทศไทยมีจํานวนนักทองเที่ยวเดินทางเขา

ประเทศเปนอันดับตนๆของโลก สวนประเทศญี่ปุนและเกาหลีอยูในระดับใกลเคียงกัน 

 เมื่อนําจํานวนนักทองเที่ยวของประเทศไทยประเทศญี่ปุนและประเทศเกาหลีของป 

พ.ศ.2547-2549 มาแสดงในภาพที่ 3.4 ไดดังนี้ 
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ภาพที ่3.4  
จํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศของประเทศไทย ประเทศญี่ปุนและ 

ประเทศเกาหลี ป พ.ศ.2547-2549 
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2547 2548 2549 ป

ลานคน

ประเทศไทย

ประเทศเกาหลี

ประเทศญี่ปุน

 
 จากภาพที่ 3.4 แสดงใหเห็นวาชวงป พ.ศ.2547-2548 จํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทาง

มายังประเทศไทยมีจํานวนลดลงเพียงเล็กนอยเปนรอยละ 0.85 เนื่องจากเกิดเหตุการณธรณีพิบัติ

ภัย (สึนามิ) ในปลายป พ.ศ.2547 แตเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 19.83 ในป พ.ศ.2549 เนื่องจากประเทศ

ไทยสามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็วและตลาดนักทองเที่ยวหลักซึ่งไดแกประเทศญี่ปุนและประเทศ

เกาหลี เขาใจในภัยธรรมชาติที่เกิดขึ้นเนื่องจากเปนประเทศที่เคยเกิดเหตุการณธรณีพิบัติภัย ทําให

นักทอง เที่ ยวกลุมนี้ หัน ไปเที่ ยวในภาคอื่ นของประเทศไทย  เชน  ภาคเหนือและภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ สําหรับประเทศญี่ปุนจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึนจากป พ.ศ.2547 เปนรอย

ละ 19.67 ในป พ.ศ.2549 และประเทศเกาหลีก็มีแนวโนมเพิ่มข้ึนเพียงเล็กนอยจากป พ.ศ.2547 

เปนรอยละ 6.89 ในป พ.ศ.2549 

 จากแนวโนมจํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศของประเทศไทย ประเทศญี่ปุนและ

ประเทศเกาหลี พบวา ประเทศญี่ปุนและเกาหลี มีแนวโนมการเพิ่มข้ึนไปในทิศทางเดียวกันคือเปน

การเพิ่มในแนวราบ(Flat) ตางกับประเทศไทยที่มีการลดลงจากปพ.ศ.2547-2548 และเพิ่มข้ึนในป

พ.ศ.2549 ซึ่งเปนการเพิ่มข้ึนในแนวดิ่ง(vertical) เนื่องจากมีจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึนเปน

จํานวนมากจากป พ.ศ.2548-2549 และจากแนวโนมจํานวนนักทองเที่ยวประเทศญี่ปุนและเกาหลี

คอนขางมีอัตราการเพิ่มในระดับใกลเคียงกันซึ่งมีเปนไปไดในอนาคตที่ประเทศเกาหลีจะมีจํานวน
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นักทองเที่ยวมากกวาประเทศญี่ปุน เนื่องจากประเทศเกาหลีมีจุดเดนในการกระตุนและสนับสนุน

นักทองเที่ยวใหเขามาในประเทศโดยการสนับสนุนสื่อบันเทิงตางๆ ทั้งภาพยนตร เกมออนไลนผาน

อินเตอรเน็ต ศิลปะ ดนตรี โดยสอดแทรกเนื้อหาสาระความเปนชาติเกาหลีลงไปในสื่อตางๆ

เหลานั้น ซึ่งจะทําใหนักทองเที่ยวตองการเขามาสัมผัสบรรยากาศ และชีวิตความเปนอยูของคน

เกาหลีเพิ่มมากขึ้น 

 
ตารางที่ 3.2 

รายรับจากนกัทองเที่ยวของโลก (เรียงลําดับตามรายรับ) 
(International Tourism Receipts) 

 
หนวย : ลานดอลลารสหรัฐ 

ป 

ลําดับ ประเทศ 2547 2548 2549 

 World 633 678 735 

1 United States 74.5 81.8 85.7 

2 Spain 45.2 48.0 51.1 

3 France 45.3 44.0 46.3 

4 Italy 35.7 35.4 38.1 

5 China 25.7 29.3 33.9 

6 United Kingdom 28.2 30.7 33.5 

7 Germany 27.7 29.2 32.8 

8 Australia 15.2 16.9 17.8 

9 Turkey 15.9 18.2 16.9 

10 Austria 15.6 16.0 16.7 

11 Canada 12.9 13.6 14.5 

12 Greece 12.9 13.7 14.3 

13 Thailand 10.0 9.6 12.4 

14 Mexico 10.8 11.8 12.2 

15 Switzerland 10.6 11.0 11.8 
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ป 

ลําดับ ประเทศ 2547 2548 2549 

16 Hong Kong (China) 9.0 10.3 11.6 

17 Belgium 9.2 9.9 11.5 

18 Netherlands 10.3 10.5 11.5 

19 Malaysia 8.2 8.5 9.6 

20 Sweden 6.2 7.4 9.1 

21 India 6.2 7.5 8.9 

22 Japan 11.3 6.6 8.5 

23 Portugal 7.7 7.7 8.3 

24 Macao (China) 7.5 8.0 NA 

25 Croatia 6.8 7.5 7.9 

26 South Africa 6.3 7.3 7.9 

27 Egypt 6.1 6.9 7.6 

28 Poland 5.8 6.3 7.2 

29 Singapore 5.2 5.9 7.1 

30 Russian Federation 5.2 5.6 7.0 

31 Morocco 3.9 4.6 6.0 

32 Lebanon 5.4 5.4 NA 

33 Koria,Republic of  6.1 5.8 5.3 

34 Denmark 5.7 5.0 5.3 

35 Ireland 4.4 4.7 5.2 

36 Saudi Arabia 6.5 5.2 NA 

37 Taiwan 4.1 5.0 5.1 

38 Czech Rep 4.2 4.7 5.0 

39 New Zealand 4.8 4.9 4.5 

40 Hungary 4.1 4.3 4.5 

41 Indonesia 4.8 4.5 4.4 

42 Brazil 3.2 3.9 4.3 
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ป 

ลําดับ ประเทศ 2547 2548 2549 

43 Dominican Rp 3.2 3.5 3.8 

44 Norway 3.1 3.5 3.8 

45 Luxembourg 3.7 3.6 3.6 

46 Ukraine 2.6 3.1 3.5 

47 Puerto Rico 3.0 3.2 3.4 

48 Argentina 2.2 2.7 3.3 

49 Vietnam 1.7 1.9 3.2 

50 Israel 2.4 2.9 2.8 

 

ที่มา : องคการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization: UNWTO) 

หมายเหตุ: 

 NA: ไมมีขอมูล 

        ไมมีขอมูล ปพ.ศ.2544-2546 

 

  จากตารางการจัดอันดับรายรับจากนักทองเที่ยวของโลก 50 อันดับแรกพบวาป 

พ.ศ.2549 ประเทศไทยอยูในลําดับที่13 ประเทศญี่ปุนอยูในลําดับที่ 22 และประเทศเกาหลีอยูใน

ลําดับที่ 33  

 เมื่อนํารายรับจากนักทองเที่ยวของประเทศไทยประเทศญี่ปุนและประเทศเกาหลีของป 

พ.ศ.2547-2549 มาแสดงในภาพที่ 3.5 ไดดังนี้ 
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ภาพที่ 3.5 
รายรับจากนกัทองเที่ยวระหวางประเทศของประเทศไทย ประเทศญี่ปุนและประเทศ

เกาหลี ป พ.ศ.2547-2549 

0.0

2.0

4.0

6.0

8.0

10.0

12.0

2547 2548 2549 ป

ลานดอลลารสหรัฐ

ประเทศไทย

ประเทศญี่ปุน

ประเทศเกาหลี

 
 จากแผนภูมิขางตนแสดงใหเห็นวาชวงป พ.ศ.2547-2548 รายรับจากนักทองเที่ยวที่

เดินทางมายังประเทศไทยมีจํานวนลดลงเพียงเล็กนอยเปนรอยละ 4 เนื่องจากเกิดเหตุการณธรณี

พิบัติภัย (สึนามิ) ในปลายป พ.ศ.2547 แตเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 29.17 ในป พ.ศ.2549 เนื่องจาก

ประเทศไทยสามารถฟนฟูแหลงทองเที่ยวและที่พักเพื่อรองรับนักทองเที่ยวไดอยางรวดเร็วและ

ตลาดนักทองเที่ยวหลักซึ่งไดแกประเทศญี่ปุนและเกาหลีเขาใจในภัยธรรมชาติที่เกิดขึ้น ทําให

รายไดที่ไดรับจากนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึน  

 สําหรับประเทศญี่ปุนรายรับที่ไดรับจากนักทองเที่ยวป พ.ศ.2548 ลดลงมากถึงรอยละ 

41.59 เทียบกับปพ.ศ.2547 เนื่องจากในปดังกลาวเกิดแผนดินไหวในประเทศญี่ปุน ทําให

นักทองเที่ยวเกิดความไมมั่นใจในความปลอดภัย และเพิ่มข้ึนจากป พ.ศ.2548 เปนรอยละ 19.67 

ในปพ.ศ.2549 เนื่องจากการฟนตัวของเศรษฐกิจญ่ีปุนซึ่งนับเปนครั้งแรกตั้งแตเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ

ฟองสบูแตกในปทศวรรษ 1991 ทําใหชาวญี่ปุนมีรายไดเพิ่มในการใชจายมากขึ้น เกิดการ

ทองเที่ยวในประเทศเพิ่มมากขึ้นและทําใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวประเทศญี่ปุนเพิ่มมาก

ข้ึน สวนประเทศเกาหลีรายรับจากนักทองเที่ยวก็มีแนวโนมลดลงเปนรอยละ 13.11 เทียบกับป 

พ.ศ.2547  
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 จากแนวโนมรายรับจากนักทองเที่ยวระหวางประเทศของประเทศไทย ประเทศญี่ปุน

และประเทศเกาหลี พบวา ประเทศไทยและประเทศญี่ปุนมีแนวโนมไปในทิศทางเดียวกันคือ จากป

พ.ศ.2547-2548 รายรับที่ไดรับจากนักทองเที่ยวมีจํานวนลดลง และเพิ่มข้ึนในปพ.ศ.2548-2549 

สวนประเทศเกาหลีมีแนวโนมลดลงเรื่อยๆตั้งแตปพ.ศ.2547-2549 ซึ่งเปนไปไดวาประเทศเกาหลี

เพิ่งกาวเขามาแขงขันในอุตสาหกรรมทองเที่ยว จึงยังมีสินคาที่จะดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาใชจาย

ไมมากนัก 

 จากการขยายตัวของจํานวนนักทองเที่ยวและรายรับที่ไดรับจากนักทองเที่ยวระหวาง

ประเทศของประเทศไทย ประเทศญี่ปุน และประเทศเกาหลี จะสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพ

ทางดานการตลาด การเผยแพรโฆษณาและการประชาสัมพันธ ความสามารถในการบริหาร

ทรัพยากรทางการทองเที่ยว และสภาพแวดลอม ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการตางๆ 

ซึ่งพบวาประเทศไทยคอนขางมีความไดเปรียบประเทศญี่ปุนและประเทศเกาหลี คือ มีจํานวน

นักทองเที่ยวและรายรับที่ไดรับจากนักทองเที่ยวระหวางประเทศที่มากกวา ซึ่งเหลานี้จะสงผลดีตอ

ภาคเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศโดยเฉพาะผลกระทบตอการสรางงาน ทั้งทางตรงและทางออม 

การกระจายโอกาสและรายได การกระตุนการลงทุน และผลกระทบตอผลิตภัณฑมวลรวม

ภายในประเทศ แตทั้งนี้ประเทศไทยก็ตองเรงพัฒนาศักยภาพและคุณภาพดานการทองเที่ยวใหมี

ประสิทธิภาพและมีจุดเดนมากยิ่งขึ้น เนื่องจากทั้งประเทศญี่ปุนและเกาหลีมีจุดเดนในการ

พัฒนาการทองเที่ยวทั้งดานวัฒนธรรมและการสนับสนุนดานภาพยนตร ซึ่งภาครัฐบาลของทั้ง 2 

ประเทศใหการสนับสนุนอยางเต็มที่และเชื่อวาในอนาคตประเทศญี่ปุนและประเทศเกาหลีจะเปน

คูแขงที่ประเทศไทยไมอาจมองขามได  
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บทที่ 4 

วิธีการศึกษาและผลการศึกษา  
 
 จากบทที่ 2 ซึ่งอธิบายเรื่องแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ พบวาการศึกษา

เพื่อแสดงใหเห็นถึงความสามารถในการแขงขันสามารถทําไดหลายวิธี ข้ึนกับความเหมาะสมของ

ขอมูลและประเภทสินคาที่ทําการศึกษา ซึ่งสินคาอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนสินคาภาคบริการ 

เปรียบเสมือนการสงออกสินคา ประกอบกับขอจํากัดของขอมูลที่ไดดําเนินการรวบรวม จึงไดเลือก

เครื่องมือและประยุกตข้ึน เพื่อใชศึกษาตามความเหมาะสมดังนี้ 

 

4.1 ดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทยีบที่ปรากฏ 

(Revealed Comparative Advantage: RCA Index) 

 

ดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏ (Revealed Comparative Advantage: RCA Index)  

 ในการวิจัยฉบับนี้ทําการเปรียบเทียบความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวประเทศไทยเปรียบเทียบกับประเทศญี่ปุนและประเทศเกาหลี โดยนํารายไดที่ไดรับ

อุตสาหกรรมทองเที่ยวของแตละประเทศ มาทําการศึกษาและวิเคราะห 

 จากแนวคิดดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏ (Revealed Comparative 

Advantage: RCA Index) มีวิธีการศึกษาดังนี้ 
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เพื่อสะดวกในการศึกษาผูวิจัยจึงทําการประยุกตสูตรการคํานวณเปนดังนี้ 
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RCA  คือ ดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏ 

มูลคาการสงออกอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศ A ในรูป US$  AExt  คือ 

มูลคาการสงออกสินคาบริการทั้งหมดของประเทศ A ในรูป US$ AExs  คือ 

wExt  คือ มูลคาการสงออกอุตสาหกรรมทองเที่ยวของโลก ในรูป US$ 

 คือ มูลคาการสงออกสินคาบริการทั้งหมดของโลก ในรูป US$ wExs
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 RCA > 1 หมายความวา สัดสวนการสงออกอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศ   i  

ตอการสงออกสินคาบริการทั้งหมดของประเทศ i สูงกวาสัดสวนการสงออกอุตสาหกรรมทองเที่ยว

ของโลกตอการสงออกสินคาบริการทั้งหมดของโลก หรือกลาวไดอีกอยางหนึ่งวา ประเทศ i อยูใน
ฐานะที่มีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏในการสงออกอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

 RCA < 1 หมายความวา สัดสวนการสงออกอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศ   i 

ตอการสงออกสินคาบริการทั้งหมดของประเทศ i ต่ํากวาสัดสวนการสงออกอุตสาหกรรมทองเที่ยว

ของโลกตอการสงออกสินคาบริการทั้งหมดของโลก หรือกลาวไดอีกอยางหนึ่งวา ประเทศ i อยูใน
ฐานะที่มีความเสียเปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏในการสงออกอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

 ดวยวิธีการศึกษาดังกลาว จึงนําขอมูล ป พ.ศ.2539-2549 มาคํานวณดัชนีความ

ไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏ (RCA Index) เนื่องจากผูศึกษาตองการแสดงใหเห็นถึง

แนวโนมตั้งแตอดีตจนถึงป พ.ศ.2549 เพราะในชวงป พ.ศ.2540 เกิดวิกฤตเศรษฐกิจในภูมิภาค

เอเชีย ทําใหเห็นถึงผลกระทบที่เกิดกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวอยางชัดเจน 

ตารางที ่4.1 

ดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏ (RCA) ของอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

ป ประเทศไทย ประเทศญี่ปุน ประเทศเกาหลี 

2539 1.574 0.407 0.623 

2540 1.464 0.433 0.555 

2541 1.436 0.422 0.846 

2542 1.474 0.400 0.810 

2543 1.692 0.358 0.716 

2544 1.749 0.385 0.726 

2545 1.694 0.409 0.712 

2546 1.712 0.399 0.577 

2547 1.841 0.412 0.520 

2548 1.760 0.411 0.460 

2549 1.983 0.476 0.376 

ที่มา : คํานวณจากขอมูลขององคการการคาโลก (World Trade Organization); ผนวก ข 

จากผลการศึกษาที่คํานวณไดสามารถแสดงในภาพที่ 4.1 ไดดังนี้ 
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ภาพที่ 4.1 

แสดงดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏของอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
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 จากผลการศึกษาที่คํานวณไดตามตารางที่4.1 แลวนํามาแสดงดังภาพที่ 4.1 พบวา 

ประเทศไทยมีคาดัชนี RCA มากกวา 1 หมายถึง ประเทศไทยมีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบใน

การสงออกอุตสาหกรรมทองเที่ยวตอการสงออกบริการเมื่อเทียบกับโดยเฉลี่ยของโลก แมวาจะมี

ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบแตก็ยังคงมีความผันผวนขึ้นลงเนื่องมาจากปจจัยหลายประการ 

เชน ป พ.ศ. 2540 เกิดวิกฤติเศรษฐกิจและการเงินในภูมิภาคเอเชีย แตก็ทําใหนักทองเที่ยวขาด

ความเชื่อมั่นภายในระยะสั้นเทานั้น ป พ.ศ.2547 เกิดเหตุการณธรณีพิบัติภัย(สึนามิ) แตประเทศ

ไทยก็สามารถฟนฟูสถานที่ทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวกลับมาไดอยางรวดเร็ว เหตุการณความไม

สงบในภาคใต เหตุระเบิดกรุงเทพฯ ก็ลวนสงผลกระทบเพียงเล็กนอยตอการทองเที่ยวในประเทศ

ไทย และแมวาปลายป พ.ศ.2549 จะมีการรัฐประหารเกิดขึ้นแตสงผลกระทบตอการทองเทีย่วเพยีง

เล็กนอยเนื่องจากแผนภูมิยังคงมีแนวโนมสูงขึ้น 

 สวนประเทศเกาหลีตั้งแตป พ.ศ.2539 เปนตนไป มีคาดัชนี RCA นอยกวา 1 หมายถึง 

ประเทศเกาหลีมีความเสียเปรียบโดยเปรียบเทียบในการสงออกอุตสาหกรรมทองเที่ยวตอการ

สงออกบริการเมื่อเทียบกับโดยเฉลี่ยของโลก และมีแนวโนมลดลงเรื่อยๆ สวนหนึ่งเปนผลมาจาก

การที่ประเทศเกาหลีใหความสําคัญกับอุตสาหกรรมบริการดานอื่น คือ มูลคาภาคการทองเที่ยว

(Travel) ของประเทศเกาหลีประมาณรอยละ 10 ของมูลคาอุตสาหกรรมบริการทั้งหมด ในขณะที่ 
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ภาคการขนสง (Transportation)มีมูลคาประมาณรอยละ 51 ของมูลคาอุตสาหกรรมบริการ

ทั้งหมด และการบริการอื่นๆ (Commercial services - Travel & Transport) มีมูลคาประมาณรอย

ละ 39 ของมูลคาอุตสาหกรรมบริการทั้งหมด จะเห็นไดวาประเทศเกาหลีอุตสาหกรรมทองเที่ยว

เมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมบริการอื่นๆในประเทศคอนขางมีมูลคานอย แตในภาพรวมเกาหลี

คอนขางประสบความสําเร็จในอุตสาหกรรมทองเที่ยว เนื่องจากประเทศเกาหลีหันมาให

ความสําคัญกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวมากขึ้นดวยการสงภาพยนตรและละครซึ่งเนนการถายให

เห็นภูมิประเทศและสภาพความเปนอยูของคนเกาหลี ทําใหเปนการดึงดูดนักทองเที่ยวในการตาม

รอยละครและการตองการเขาไปสัมผัสสถานที่และภูมิประเทศในเกาหลีมากยิ่งขึ้น 

 ประเทศญี่ปุนมีคาดัชนี RCA นอยกวา 1 หมายถึง ประเทศญี่ปุนมีความเสียเปรียบโดย

เปรียบเทียบในการสงออกอุตสาหกรรมทองเที่ยวตอการสงออกบริการเมื่อเทียบกับโดยเฉลี่ยของ

โลก แตมีแนวโนมเพิ่มข้ึน ประเทศญี่ปุนก็เปนอีกประเทศหนึ่งที่มีการขยายตัวของการสงออกสินคา

บริการอื่นๆสูงกวาการขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเที่ยว คือ มูลคาภาคการทองเที่ยว(Travel) 

ของประเทศญี่ปุนประมาณรอยละ 13 ของมูลคาอุตสาหกรรมบริการทั้งหมด ในขณะที่ ภาคการ

ขนสง (Transportation) มีมูลคาประมาณรอยละ 31 ของมูลคาอุตสาหกรรมบริการทั้งหมด และ

การบริการอื่นๆ (Commercial services - Travel & Transport) มีมูลคาประมาณรอยละ 56 ของ

มูลคาอุตสาหกรรมบริการทั้งหมด แตประเทศญี่ปุนก็ยังคงไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยว

เนื่องจากมีสินคาทางการทองเที่ยวที่มีความโดดเดนและมีเอกลักษณสูงโดยเฉพาะดานวัฒนธรรม 

 จะเห็นไดวาทั้งประเทศญี่ปุนและเกาหลีลวนมีความเสียเปรียบในอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว เนื่องจากการขยายตัวของอุตสาหกรรมบริการอื่นมากกวากวาอุตสาหกรรมทองเที่ยว แต

ถาวิเคราะหจากมูลคาที่ไดรับจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวป พ.ศ.2549 พบวา มูลคาที่ไดรับจาก

อุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยเทากับ 13,088 ลานดอลลารสหรัฐ ในขณะที่ประเทศญี่ปุนเทากับ 

15,696 ลานดอลลารสหรัฐ และประเทศเกาหลีเทากับ 5,189 ลานดอลลารสหรัฐ มูลคาที่ไดรับ

จากอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศญี่ปุนมีมูลคาสูงสุด แสดงใหเห็นวาแมวาประเทศไทยจะมี

ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏ แตมูลคาที่ไดรับจากการทองเที่ยวก็ยังคงนอยกวา

ประเทศญี่ปุน (ผนวก ค) 

 และเนื่องจากประเทศไทย เปนประเทศที่ไดเปรียบดานภูมิประเทศและภูมิอากาศดาน

การทองเที่ยวมากกวาประเทศญี่ปุนและเกาหลี ทําใหประเทศไทยใหความสําคญัดานอตุสาหกรรม

ทองเที่ยวเปนอยางมาก ทําใหกลายเปนรายไดหลักของประเทศ ตางกับประเทศญี่ปุนและเกาหลี 

แมจะมีการวางนโยบายดานการทองเที่ยว แตรายไดหลักของประเทศจะเปนอุตสาหกรรมอื่น 
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มากกวารายไดจากการทองเที่ยวทําใหคา RCA ที่ไดมีคานอยกวา 1 ประเทศไทยจึงมีความ

ไดเปรียบของอุตสาหกรรมทองเที่ยวมากกวาประเทศญี่ปุนและเกาหลี 

 จากคาดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏ  (RCA) ของไทย  พบวา

อุตสาหกรรมทองเที่ยวของไทยเปนอุตสาหกรรมที่มีความสามารถในการแขงขันกับประเทศญี่ปุน

และเกาหลี เนื่องจากมีคามากกวา 1 แตที่นาสังเกตคือ มีแนวโนมที่ข้ึนแตอยูในระดับที่ชะลอตัว 

สวนหนึ่งเนื่องมากจากเหตุการณธรณีภัยพิบัติ และจากความไมสงบภายในประเทศ ในขณะที่

ประเทศญี่ปุนมีแนวโนมที่คาดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบสูงขึ้นเรื่อยๆ แมวาในขณะนี้จะยัง

ไมมีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏ แตประเทศญี่ปุนยังคงมีการใหความสําคัญกับ

อุตสาหกรรมทองเที่ยวโดยมีการวางนโยบายและกําหนดเปาหมายในการดึงดูดนักทองเที่ยวใหมี

จํานวน 10 ลานคนในป พ.ศ.2553 สวนประเทศเกาหลีภาครัฐบาลไดเรงพัฒนาภาคการทองเที่ยว

อยางตอเนื่องโดยเนนการสรางการรับรูเกี่ยวกับความเปนชาติเกาหลี (Korea Content) สอดแทรก

ลงไปในสื่อบันเทิงตาง ๆ โดยพยายามพัฒนาใหกลายเปนธุรกิจหลักของประเทศและดึงดูด

นักทองเที่ยวใหเขามาทองเที่ยวในประเทศเกาหลีเพิ่มมากขึ้น 

  
4.2 แบบจําลองสวนแบงตลาดคงที่  

(Constant Market Share Model: CMS Model) 
 

แบบจําลองสวนแบงตลาดคงที่ (Constant Market Share Model: CMS Model) 

 นอกจากแนวคิดความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบขางตนแลว งานวิจัยชิ้นนี้ ตองการ

อธิบายสาเหตุการเปลี่ยนแปลงระดับความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมทองเที่ยวของ

ประเทศไทย ประเทศญี่ปุนและประเทศเกาหลี วาเปนผลจากปจจัยใดบาง โดยเลือกแนวคิดทฤษฎี

สวนแบงตลาดคงที่ ซึ่งเปนทฤษฎีที่มุงศึกษาการเปลี่ยนแปลงในโครงสรางการคาและการผลิต โดย

มีสมมติฐานวาถามีความสามารถในการแขงขันแลว จะตองสามารถรักษาตลอดจนเพิ่มระดับสวน

แบงตลาดสงออกเมื่อเทียบกับตลาดโลกได ดังนั้นถากําหนดใหสวนแบงตลาดสงออกเมื่อเทียบกับ

ตลาดโลกคงที่แลว มูลคาการสงออกที่เกิดขึ้นจริงเมื่อเทียบกับมูลคาที่ควรจะเปนจากการคํานวณ 

ตองมีสวนตางเปนบวกและแบบจําลองนี้อธิบายถึงปจจัยในการเปลี่ยนแปลงดังกลาว วาเปนผล

มาจาก 
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1. World Trade change คือ การสงออกเพิ่มข้ึนจากการเพิ่มข้ึนของการคาโลก อัน

ปรากฏผลใน World Trade Effect 

2. Interaction change คือ การสงออกเพิ่มข้ึนจากความสามารถในการปรับตัวของ

ประเทศผูสงออกวาสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของตลาดโลกอยางไร โดย

แบงเปน Commodity-composition และ Market-distribution Effect 

3. Country Share change คือ การสงออกเพิ่มข้ึนจากความสามารถในการแขงขัน 

อันปรากฏผลใน Competitiveness Effect 

 จากแนวคิดทฤษฏี แบบจําลองสวนแบงตลาดคงที่ (Constant Market Share Model: 

CMS Model) มีวิธีการศึกษาดังนี้ 
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texim rr Im)(  

3. Competitiveness effect : ∑ −−+
j

timtt r )ImIm(Im 1  

โดยให 

 คือ มูลคาการสงออกอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศ Aในปที่ 1 ในรูป US$ tEx

 คือ มูลคาการสงออกอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศ Aในปที่ 2 ในรูป US$ 1+tEx

 คือ มูลคาการนําเขาอุตสาหกรรมทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจากทวีป j จากประเทศ  tIm

                         A .ในปที่ 1 ในรูป US$ 

 คือ มูลคาการนําเขาอุตสาหกรรมทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจากทวีป j จากประเทศ  1Im +t

                        A .ในปที่ 2 ในรูป US$ 

 คือ อัตราการขยายตัวของมูลคาการสงออกของอุตสาหกรรมทองเที่ยวของโลกจากป exr

                        ที่ 1 ถึงปที่ 2 ในรูป US$ 

imr  คือ อัตราการขยายตัวของมูลคาการนําเขาของอุตสาหกรรมทองเที่ยวของโลกจากปที่  

                        1 ถึงปที่ 2 ในรูป US$  
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 เมื่อดําเนินการตามวิธีการศึกษาขางตน  จากขอมูลในชวงปพ .ศ .2530-2549 

เปรียบเทียบผลเปนรายป ปรากฏผลการศึกษาดังนี้ 

 

ตารางที4่.2 

แบบจําลองสวนแบงตลาดคงที่ของอุตสาหกรรมทองเที่ยวประเทศไทย 

 
* ผนวก ง  / ** ผนวก ข  

 จากตารางที่ 4.2 คํานวณแบบจําลองสวนแบงตลาดคงที่ของอุตสาหกรรมทองเที่ยว

ประเทศไทยสามารถแสดงปจจัยที่มีผลตอการสงออกของประเทศไทยในรูปแผนภูมิไดดังนี้ 
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ภาพที ่4.2 

ปจจัยที่มีผลตอการสงออกของประเทศไทย 

(1,700.00)

(1,200.00)

(700.00)

(200.00)

300.00

800.00

1,300.00

2544 2545 2546 2547 2548

US$
     World Trade effect 

     Market-distribution effect

     Competitiveness effect

 
ตารางที่ 4.3 

อัตราสวนปจจัยที่มีผลตออุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทย 

 
 การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทยในชวงที่ทําการศึกษา เปน

ผลมาจากปจจัยที่สําคัญดังนี้ 

1. World Trade effect : tex Exr  แสดงใหเห็นถึงผลจากการเปลี่ยนแปลงของ

ตลาดโลก ซึ่งก็คือเมื่อตลาดโลกมีการขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเที่ยว ประเทศไทยก็มีการ

ขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเที่ยวดวย ดังจะเห็นไดจากตารางที่ 4.2 และภาพที่ 4.2 มูลคาที่เปน

บวก แสดงถึงตลาดอุตสาหกรรมทองเที่ยวโลกมีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้นจึงทําใหประเทศไทยมกีาร

ขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้นดวย ยกเวนในป พ.ศ.2544 มีคาเปนลบเนื่องจาก

การขยายตัวของตลาดโลกอยูในภาวะหดตัว และกลับมาฟนตัวอีกครั้งในปพ.ศ.2545 เปนตนมา 
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และจากตารางที่ 4.3 แสดงอัตราสวนปจจัยที่มีผลตออุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทย 

พบวา ในป พ.ศ.2544 ผลจากการเปลี่ยนแปลงในตลาดโลก (World Trade effect) เทากับรอยละ 

19.99 ซึ่งนอยกวาผลดานอื่น ซึ่งแมวาการขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเที่ยวโลกจะอยูในภาวะ

หดตัวแตก็สงผลกระทบกับประเทศไทยเพียงเล็กนอย ตางกับปพ.ศ.2546 และ พ.ศ.2547 คือผล

จากการเปลี่ยนแปลงในตลาดโลก (World Trade effect)มีผลกระทบตอประเทศไทยอยางมากคือ 

รอยละ 47.59 และ 64.69 ตามลําดับ นั่นคือเมื่อตลาดอุตสาหกรรมทองเที่ยวโลกมีการขยายตัว

เพิ่มมากขึ้น ประเทศไทยคอนขางมีความสามารถในการแขงขันสรุปไดวาอุตสาหกรรมทองเที่ยว

ของประเทศไทยยังคงพึ่งการเปลี่ยนแปลงของตลาดโลกอยูมาก ทําใหมีทิศทางการเปลี่ยนแปลง

เปนในทางเดียวกันกับตลาดโลก  

2. Market-distribution effect: ∑ −
j

texim rr Im)( แสดงใหเห็นถึงความสามารถใน

การปรับตัวตามอุตสาหกรรมทองเที่ยวโลก นั่นคือตลาดอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทย มี

การขยายตัวมากนอยเพียงใดเมื่อเทียบกับการขยายตัวของตลาดโลก จากตารางที่ 4.2 และภาพที่ 

4.2 พบวา ป พ.ศ.2546 มีผลเปนลบคือ 365.19 แสดงวาการสงออกอุตสาหกรรมทองเที่ยวของ

ประเทศไทยเปนการสงสินคาไปยังตลาดที่ไมเหมาะสม กลาวคือ เปนตลาดที่มีการขยายตัวต่ํากวา

ที่ควร นั่นจะทําใหการขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเที่ยวต่ํากวาการขยายตัวที่ควรจะเปน แตในป 

พ.ศ.2544-2545 และ ป 2547-2548 มีผลเปนบวกแสดงวาตลาดอุตสาหกรรมทองเที่ยวของ

ประเทศไทยเปนตลาดที่มีการขยายตัวสูงกวาการนําเขาโดยเฉลี่ยของโลก และจากตารางที่ 4.3 

แสดงอัตราสวนปจจัยที่มีผลตออุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทย พบวาความสามารถในการ

ปรับตัวของอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทยมีผลในระดับปานกลางเมื่อเทียบกับผลจากการ

เปลี่ยนแปลงในตลาดโลก (World Trade effect) และผลจากความสามารถในการแขงขัน 

(Competitiveness effect) แตในป พ.ศ. 2546 ประเทศไทยตองสูญเสียความสามารถในการ

แขงขัน เนื่องจากประเทศไทยตองประสบกับปญหาโรคซารสและภาวะสงครามระหวาง

สหรัฐอเมริกากับอิรัก 

3. Competitiveness effect: ∑ −−+
j

imtt rIm(Im 1 t )Im แสดงใหเห็นถึง

ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมทองเที่ยว จากตารางที่4.2 และภาพที่ 4.2 พบวาในป 

พ.ศ.2544, 2546 และปพ.ศ. 2548 มีคาเปนลบ คือ 420.79 460.53 และ 1,540.49 ตามลําดับ นัน่

คือ ประเทศไทยกําลังสูญเสียความสามารถในการแขงขันหรือสูญเสียความสามารถในการรักษา

สวนแบงตลาดใหเทาเดิมได ในขณะที่ปพ.ศ.2545 และป 2547 มีคาเปนบวกคือ 343.03 และ 
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235.92 ตามลําดับ แสดงวาประเทศไทยสามารถเพิ่มการสงออกอุตสาหกรรมทองเที่ยวไดมากกวา

มูลคาที่ควรจะเปน ซึ่งกลาวไดวามีความสามารถในการแขงขัน และจากตารางที่ 4.3 แสดง

อัตราสวนปจจัยที่มีผลตออุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทยพบวาปพ.ศ.2544 และ พ.ศ.

2548 ผลจากความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยมีผลมากตออุตสาหกรรมทองเที่ยว คือมี

อัตราสวน 54.99 และ57.94 ตามลําดับ ซึ่งแสดงวาปดังกลาวประเทศไทยกําลังสูญเสีย

ความสามารถในการแขงขันเนื่องมาจากในปพ.ศ.2544 เกิดเหตุการณวินาศกรรมในสหรัฐฯ และ

ในปพ.ศ.2548 เปนผลเนื่องมาจากเหตุการณธรณีพิบัติภัย(สึนามิ) ในปลายปพ.ศ.2547 

ตารางที่ 4.4 

แบบจําลองสวนแบงตลาดคงที่ของอุตสาหกรรมทองเที่ยวประเทศญี่ปุน 

 

* ผนวก ง  /  ** ผนวก ข 
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 จากตารางที่ 4.4 คํานวณแบบจําลองสวนแบงตลาดคงที่ของอุตสาหกรรมทองเที่ยว

ประเทศญี่ปุนสามารถแสดงปจจัยที่มีผลตอการสงออกของประเทศญี่ปุนในรูปแผนภูมิไดดังนี้ 

 

ภาพที่ 4.3 

ปจจัยที่มีผลตอการสงออกของประเทศญี่ปุน 

(800.00)

200.00

1,200.00

2,200.00

3,200.00

4,200.00

2544 2545 2546 2547 2548

US$
     World Trade effect 

     Market-distribution effect

     Competitiveness effect

 

 

ตารางที ่4.5 

อัตราสวนปจจัยที่มีผลตออุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศญีปุ่น 

 

 การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศญี่ปุนในชวงที่ทําการศึกษา 

เปนผลมาจากปจจัยที่สําคัญดังนี้ 
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1. World Trade effect : tex Exr  แสดงใหเห็นถึงผลจากการเปลี่ยนแปลงของ

ตลาดโลก เมื่อตลาดโลกมีการขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเที่ยว ประเทศญี่ปุนก็มีการขยายตัว

ของอุตสาหกรรมทองเที่ยวดวย ดังจะเห็นไดตารางที่ 4.4 และภาพที่ 4.3 จากมูลคาที่เปนบวก

แสดงวาตลาดอุตสาหกรรมทองเที่ยวโลกมีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้นจึงทําใหประเทศญี่ปุนมีการ

ขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้นดวย ยกเวนในป พ.ศ.2544 มีคาเปนลบเนื่องจาก

การขยายตัวของตลาดโลกอยูในภาวะหดตัว แตในปตอๆมาประเทศญี่ปุนก็มีการขยายตัวของ

อุตสาหกรรมทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ตามการขยายตัวของตลาดโลก และจากตารางที่ 4.5 

แสดงอัตราสวนปจจัยที่มีผลตออุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศญี่ปุน พบวา ในป พ.ศ.2545 

พ.ศ.2546 และพ.ศ.2548ผลการเปลี่ยนแปลงในตลาดโลก (World Trade effect)เปนอันดับ 1 นั่น

คือเมื่อตลาดอุตสาหกรรมทองเที่ยวโลกมีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้น ประเทศญี่ปุนก็มีความสามารถ

ในการแขงขันในดานอุตสาหกรรมทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น  

2. Market-distribution effect: ∑ −
j

texim rr Im)( แสดงใหเห็นถึงความสามารถใน

การปรับตัวตามอุตสาหกรรมทองเที่ยวโลก จากตารางที่ 4.4 และภาพที่ 4.3 พบวา ป พ.ศ.2546 มี

ผลเปนลบคือ 296.36 แสดงวาการสงออกอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศญี่ปุนเปนการสง

สินคาไปยังตลาดที่ไมเหมาะสม กลาวคือ เปนตลาดที่มีการขยายตัวต่ํากวาที่ควร นั่นจะทําใหการ

ขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเที่ยวต่ํากวาการขยายตัวที่ควรจะเปน แตในป พ.ศ.2544-2545 และ 

ป 2547-2548 มีผลเปนบวกแสดงวาตลาดอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศญี่ปุนเปนตลาดที่มี

การขยายตัวสูงกวาการนําเขาโดยเฉลี่ยของโลก และจากตารางที่ 4.5 แสดงอัตราสวนปจจัยที่มีผล

ตออุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศญี่ปุน พบวาความสามารถในการปรับตัวของอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวของประเทศญี่ปุน มีผลในระดับปานกลางเมื่อเทียบกับผลจากการเปลี่ยนแปลงใน

ตลาดโลก (World Trade effect) และผลจากความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness 

effect)  

3. Competitiveness effect : ∑ −−+
j

imtt r ImIm(Im 1 t ) แสดงใหเห็นถึง

ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมทองเที่ยว จากตารางที่ 4.4 และภาพที่ 4.3 พบวาใน

ป พ.ศ.2544 และป พ.ศ.2548 มีคาเปนลบ คือ 26.22 และ 563.43 ตามลําดับ นั่นคือ ประเทศ

ญี่ปุนกําลังสูญเสียความสามารถในการแขงขันหรือสูญเสียความสามารถในการรักษาสวนแบง

ตลาดใหเทาเดิมได ในขณะที่ปพ.ศ.2545-2547 มีคาเปนบวกคือ 31.21 4,756.84 และ 166.72 

ตามลําดับ แสดงวาประเทศญี่ปุนสามารถเพิ่มการสงออกอุตสาหกรรมทองเที่ยวไดมากกวามูล
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คาที่ควรจะเปน ซึ่งกลาวไดวามีความสามารถในการแขงขัน และจากตารางที่ 4.5 แสดงอัตราสวน

ปจจัยที่มีผลตออุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศญี่ปุนพบวา ปพ.ศ.2546 ผลจากความสามารถ

ในการแขงขันมีผลมากเปนอับดับ 1 คือรอยละ 88.26 และสูงมากเมื่อเทียบกับผลดานอื่น ซึ่งแสดง

วาประเทศญี่ปุนมีความสามารถในการแขงขันสูงมากเมื่อเทียบกับตลาดโลก 

ตารางที ่4.6 

แบบจําลองสวนแบงตลาดคงที่ของอุตสาหกรรมทองเที่ยวประเทศเกาหล ี

 
* ผนวก ง  /  ** ผนวก ข 

 จากตารางที่ 4.6 คํานวณแบบจําลองสวนแบงตลาดคงที่ของอุตสาหกรรมทองเที่ยว

ประเทศเกาหลีสามารถแสดงปจจัยที่มีผลตอการสงออกของประเทศเกาหลีในรูปแผนภูมิไดดังนี้ 

 



 66 

ภาพที่ 4.4 

ปจจัยที่มีผลตอการสงออกของประเทศเกาหล ี

200.00

700.00
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US$
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ตารางที ่4.7 

อัตราสวนปจจัยที่มีผลตออุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศเกาหล ี

 

 การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศเกาหลีในชวงที่ทําการศึกษา 

เปนผลมาจากปจจัยที่สําคัญดังนี้ 

1. World Trade effect : tex Exr  แสดงใหเห็นถึงผลจากการเปลี่ยนแปลงของ

ตลาดโลก เมื่อตลาดโลกมีการขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเที่ยว ประเทศเกาหลีก็มีการขยายตัว

ของอุตสาหกรรมทองเที่ยวดวย ดังจะไดจากตารางที่ 4.6 และภาพที่ 4.4 พบวาจากมูลคาที่เปน

บวกแสดงตลาดอุตสาหกรรมทองเที่ยวโลกมีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้นจึงทําใหประเทศเกาหลีมีการ
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ขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้นดวย ยกเวนในป พ.ศ.2544 มีคาเปนลบเนื่องจาก

การขยายตัวของตลาดโลกอยูในภาวะหดตัว แตมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นในปตอๆมา และจากตาราง

ที่ 4.4แสดงอัตราสวนปจจัยที่มีผลตออุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศเกาหลี พบวา ในป พ.ศ.

2547 ผลจากตลาดโลก(World Trade effect)มีผลเปนอันดับ 1 คือรอยละ 60.17 แตในปอ่ืนๆ ผล

จากตลาดโลก(World Trade effect)มีผลในระดับปานกลางเมื่อเทียบกับผลดานอื่น ซึ่งสามารถ

สรุปไดวาอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศเกาหลียังคงพึ่งการเปลี่ยนแปลงของตลาดโลกอยูบาง 

ทําใหมีทิศทางการเปลี่ยนแปลงเปนไปในทางเดียวกันกับตลาดโลก 

2. Market-distribution effect: ∑ −
j

texim rr Im)( แสดงใหเห็นถึงความสามารถใน

การปรับตัวตามอุตสาหกรรมทองเที่ยวโลก จากตารางที่ 4.6 และภาพที่ 4.4 พบวา ป พ.ศ.2546 มี

ผลเปนลบคือ 561.18 แสดงวาการสงออกอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศเกาหลีเปนการสง

สินคาไปยังตลาดที่ไมเหมาะสม กลาวคือ เปนตลาดที่มีการขยายตัวต่ํากวาที่ควร นั่นจะทําใหการ

ขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเที่ยวต่ํากวาการขยายตัวที่ควรจะเปน แตในป พ.ศ.2544-2545 และ 

ป 2547-2548 มีผลเปนบวกแสดงวาตลาดอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศเกาหลีเปนตลาดที่มี

การขยายตัวสูงกวาการนําเขาโดยเฉลี่ยของโลก และจากตารางที่ 4.7 แสดงอัตราสวนปจจัยที่มีผล

ตออุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศเกาหลี พบวาความสามารถในการปรับตัวของอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวของประเทศเกาหลี มีผลในระดับปานกลางเมื่อเทียบกับผลจากการเปลี่ยนแปลงใน

ตลาดโลก (World Trade effect) และผลจากความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness 

effect)  

3. Competitiveness effect: ∑ −−+
j

imtt rIm(Im 1 t )Im แสดงใหเห็นถึง

ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมทองเที่ยว จากตารางที่ 4.6 และภาพที่ 4.4 พบวาใน

ป พ.ศ.2544-2548 มีคาเปนลบ นั่นคือ ประเทศเกาหลีกําลังสูญเสียความสามารถในการแขงขัน

หรือสูญเสียความสามารถในการรักษาสวนแบงตลาดใหเทาเดิมได เนื่องมาจากประเทศเกาหลีเพิ่ง

เร่ิมใหความสําคัญกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวเมื่อไมกี่ปที่ผานมา และจากตารางที่ 4.7 แสดง

อัตราสวนปจจัยที่มีผลตออุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศเกาหลีพบวาปพ.ศ.2544 2545 และป

พ.ศ. 2548 ผลจากความสามารถในการแขงขันของประเทศเกาหลีมีผลเปนอันดับ 1 แตเปนคาติด

ลบนั่นคือประเทศเกาหลีกําลังสูญเสียความสามารถในการแขงขันเมื่อเทียบกับตลาดโลก  
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สรุป 
1. World Trade effect: tExexr แสดงใหเห็นถึงผลจากการเปลี่ยนแปลงของ

ตลาดโลก ซึ่งพบวาทั้งประเทศไทย ประเทศญี่ปุน และประเทศเกาหลี มีแนวโนมการขยายตัวตาม

ตลาดโลกไปในทิศทางเดียวกัน คือ ในป พ.ศ.2544 มูลคาสงออกอุตสาหกรรมทองเที่ยวของทั้ง 3 

ประเทศลดลงอันเนื่องมาจากเกิดเหตุการณวินาศกรรมใน สหรัฐอเมริกา ทําใหการทองเที่ยวทั่ว

โลกเกิดการชะลอตัว และเริ่มฟนตัวในป พ.ศ.2545 จนถึงป พ.ศ.2547 แตไดลดลงอีกครั้งในป 

พ.ศ.2548 เนื่องจากเกิดเหตุการณธรณีพิบัติภัย (สึนามิ) ซึ่งมีผลกระทบตออุตสาหกรรมทองเที่ยว

หลายประเทศในเอเชีย 

2. Market-distribution effect: ∑ −
j

exim rr Im)( t แสดงถึงความสามารถในการ

ปรับตัวตามอุตสาหกรรมทองเที่ยวโลก พบวาทั้งประเทศไทย ประเทศญี่ปุนและประเทศเกาหลีมี

แนวโนมไปในทิศทางเดียวกัน คือ ในปพ.ศ.2546 มูลคาการสงออกอุตสาหกรรมทองเที่ยวต่ํากวา

มูลคาที่ควรจะเปนเนื่องจากในปดังกลาวเกิดเหตุการณซึ่งกระทบตออุตสาหกรรมทองเที่ยว เชน 

สงครามอิรัก การกอวินาศกรรม การแพรระบาดของโรค SARS ซึ่งเหลานี้ลวนกระทบตอ

อุตสาหกรรมทองเที่ยว คือ ทําใหมูลคาการสงออกของทั้ง 3 ประเทศลดลง และไดเพิ่มข้ึนในปพ.ศ.

2547 เนื่องจากนักทองเที่ยวสามารถปรับตัวและมีความเชื่อมั่นในการเดินทางทองเที่ยวเพิ่มมาก

ข้ึน ปพ.ศ.2548 มูลคาการสงออกอุตสาหกรรมทองเที่ยวไดลดลงอีกครั้งเนื่องมาจากเหตุการณ

ธรณีพิบัติภัย (สึนามิ) ในปลายปพ.ศ.2547 

3. Competitiveness effect: ∑ −−+
j

timtt r )ImIm(Im 1 แสดงถึงความสามารถใน

การแขงขันของอุตสาหกรรมทองเที่ยว พบวาในป พ.ศ.2544 ทั้งประเทศไทย ประเทศญี่ปุน และ

ประเทศเกาหลี สูญเสียความสามารถในการแขงขันอันเนื่องมาจากเหตุการณวินาศกรรมใน

สหรัฐอเมริกาซึ่งกระทบตออุตสาหกรรมทองเที่ยวทั้งโลก ประเทศไทยและประเทศญี่ปุนกลับมาฟน

ตัวอีกครั้งในปพ.ศ.2545 แตประเทศเกาหลียังคงสูญเสียความสามารถในการแขงขันของ

อุตสาหกรรมทองเที่ยว ป พ.ศ.2546 ประเทศไทยและประเทศเกาหลีสูญเสียความสามารถในการ

แขงขันของอุตสาหกรรมทองเที่ยว เนื่องมาจากไดรับผลกระทบจากสงครามอิรัก การกอวินาศกรรม

ในหลายประเทศ  และการแพรระบาดของโรคSARS ซึ่งลวนแตมีผลตอความเชื่อมั่นของ

นักทองเที่ยว ตางกับประเทศญี่ปุนที่ยังคงมีความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

ซึ่งเชื่อวาประเทศญี่ปุนสามารถจัดการปจจัยภายนอกที่มากระทบตออุตสาหกรรมทองเที่ยวโดย

นักทองเที่ยวยังคงมีความเชื่อมั่นในการเดินทางทองเที่ยวยังประเทศญี่ปุน ปพ.ศ.2547 มูลคาการ

สงออกอุตสาหกรรมทองเที่ยวประเทศไทยก็ไดเพิ่มข้ึน เนื่องจากนักทองเที่ยวเริ่มมีความเชื่อมั่นใน
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การเดินทางทองเที่ยวแตละประเทศเพิ่มมากขึ้น และไดลดลงอีกครั้งในปพ.ศ.2548 เนื่องจาก

เหตุการณธรณีพิบัติภัย (สึนามิ) ตางกับประเทศเกาหลีที่ยังคงสูญเสียความสามารถในการแขงขัน 

เนื่องมาจากประเทศเกาหลีเพิ่งเริ่มที่จะใหความสําคัญกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวเมื่อไมกี่ปที่ผาน

ทํา ซึ่งรัฐบาลเกาหลีไดพยายามสนับสนุนและสงเสริมนโยบายทองเที่ยวตางๆ โดยมีจุดเดนที่การ

สนับสนุนดานบันเทิงเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว และสามารถแขงขันกับประเทศตางๆได 
 
 

4.3 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและ อุปสรรค 
(SWOT Analysis) 

 
 การวิเคราะห SWOT เปนการตรวจสอบสภาพแวดลอมภายในจะทําใหทราบถึงจุดแข็ง

และจุดออน ซึ่งจะชวยใหประเทศไทยสามารถใชประโยชนจากโอกาสและหลบหลีกจากขอจํากัด

ซึ่งเกิดจากสภาพแวดลอมภายนอกได เนื่องจากจุดแข็งจะนําไปสูความไดเปรียบทางการแขงขัน 

ซึ่งการวิเคราะห SWOT เปนการนําเอาขอมูลซ่ึงจะชวยในการจัดการทรัพยากรภายใต

ความสามารถที่มีอยูเพื่อทําการแขงขัน 

 ในการวิเคราะห SWOT ของอุตสาหกรรมทองเที่ยว ของประเทศไทย ประเทศญี่ปุน

และประเทศเกาหลี ประเทศที่มีศักยภาพและสามารถพัฒนาความสามารถในการแขงขันไดนั้น 

จะตองมี S (Strength) จุดแข็ง และ O (Opportunity) โอกาส ควบคูกันจึงจะมีศักยภาพ

ความสามารถในการแขงขันกับประเทศคูแขงและมีโอกาสในการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยว

ไดมากขึ้น 

 ในการศึกษาครั้งนี้จะทําการวิเคราะหแตละประเทศในรูปแบบดังนี้ 

จุดแข็ง 

Strengths 

จุดออน 

Weakness 

โอกาส 

Opportunities 

อุปสรรค 

Threats 

สภาพแวดลอมภายใน 

สภาพแวดลอมภายนอก 
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ประเทศไทย 

Internal 

จุดแข็ง (Strengths) 
1. สินคาการทองเที่ยวที่หลากหลายสามารถ
ตอบสนองความตองการของตลาดได

หลายกลุมไดแก กลุมหาดทราย ชายทะเล 

กลุมเมือง ชุมชน และประวัติศาสตร กลุม

สินคาประเภทธรรมชาติ กลุมสินคาความ

สนใจพิเศษ และกลุมเทศกาลประเพณี 

2. อัธยาศัยไมตรีและความเปนมิตรของคนไทย 

3. นโยบายการเปดเสรีการบินภายในประเทศ 

และนโยบายการบินระหวางประเทศเริ่ม

ผอนคลายและเปดกวาง เอื้อประโยชนตอ

การทองเที่ยวมากขึ้น 

4. การเปดใหบริการของสายการบินตนทุน
ต่ํา 

5. การพัฒนาเสนทางคมนาคมในกรุงเทพฯดี
ข้ึน เชน รถไฟฟา รถใตดิน 

6. การเปดสนามบินสุวรรณภูมิ ซึ่งจะชวย
เพิ่ ม ขีดความสามารถในการรองรับ

นักทองเที่ยวไดมากขึ้น  

7. การมีประเพณีและวัฒนธรรมที่ดึงดูด

นักทองเที่ยว 

8. การมีภูมิประเทศและภูมิอากาศที่เอื้อตอ
การทองเที่ยวตลอดป 

9. การจั ดงานเฉลิ มฉลองครบรอบการ
ครองราชยครบ 60 ปของพระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัว และการฉลองพระชนมายุ

ครบ 80 พรรษา ชวยสงเสริมภาพลักษณ

จุดออน (Weakness) 
1. การขาดความสงบและมัน่คงภายในประเทศ
2. สถานการณความไมสงบในภาคใต 
3. ปญหาดานภาษา และระบบการจัดการดาน

การทองเทีย่ว เชน ปายบอกทาง แผนที ่
4. แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติเร่ิมเสื่อมโทรม 
5. การคดโกง หลอกลวงนักทองเทีย่ว 
6. ความแออัดของนักทองเทีย่วในแหลง
ทองเที่ยวยอดนิยมโดยเฉพาะในชวงฤดู

ทองเที่ยว 
7. ความไมสะดวกในดานการออกวีซาในบาง
ตลาดหลัก เชน รัสเซีย จนี ซาอุดิอารเบีย 

(สถานทูต/สถานกงสุลไมเพยีงพอ) 
8. ปญหาเงินบาทแข็งคา ทําใหราคาแพ็คเกจ

นําเที่ยวปรับราคาสูงขึน้ 
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ดานบวกของไทยใหเปนที่รูจักของทั่วโลกได

อยางมาก 

10 การที่รัฐบาลสงเสริมใหไทยเปน Year 

Round Destination ที่ไทยจะเปนแหลง

ทองเที่ยวไดทั้งป 

External 

โอกาส (Opportunities) 
1. ประเทศในเอเชียแปซิฟกที่มี อัตราการ
เติบโตทางเศรษฐกิจสูงกวาเกณฑเฉลี่ย

ของโลก คือ เกาหลี สิงคโปร อินโดนีเซีย 

ฟ ลิ ป ป น ส  แ ล ะ จี น  ซึ่ ง เ ป น ต ล า ด

นักทองเที่ยวที่สําคัญของไทย 

2. การลงนามความตกลงหุนสวนเศรษฐกิจ
ไทย-ญี่ปุน หรือ JTEPA ซึ่งมีการลงนาม

การเปดเสรีและการอํานวยความสะดวก

ใหกับสินคาและบริการ ซึ่งมีความตกลง

ดานการทองเที่ยว 

3. การขยายการใหบริการของสายการบิน
ตนทุนต่ํา 

4. การออนคาลงอยางตอเนื่องของคาเงิน
เหรียญดอลลารสหรัฐเมื่อเทียบกับคาเงินยู

โร จะสงผลใหนักทองเที่ยวจากสหรัฐหัน

มาใหความสนใจกับแหลงทองเที่ยวอื่นๆ 

ในเอเชีย 

5. ชองทางการขายสินคาทางการทองเที่ยว มี

แนวโนมเปลี่ยนแปลงไปโดยมีการใช ICTS 

มากขึ้ น โดยการขายสิ นค าทา งกา ร

ทองเที่ยวผานทางอินเตอรเน็ต(Online 

travel) 

อุปสรรค (Threats) 
1. ราคาน้ํามันในตลาดโลกยังคงผันผวน 

2. การแขงขันดานการทองเที่ยวในตลาดโลกมี
ความเขมขนขึ้นเพราะหลายประเทศใชการ

ทองเที่ยวเปนเครื่องมือในการฟนฟูเศรษฐกิจ 

3. ภัยพิบัติทางธรรมชาติ เชน น้ําทวม ธรณีภัย

พิบัติ 

4. ภาวะการแขงขันที่รุนแรงจากแหลงทองเที่ยว
ที่เกิดใหม (เวียดนาม จีน อินเดีย) และการ

สรางสินคาทางการทองเที่ยวใหม ๆ (ญี่ปุน 

ฮองกง เกาหลี) 

5. เศรษฐกิจโลกจะมีการชะลอตัวลงเล็กนอย
จากการที่ประเทศที่มีระบบเศรษฐกิจขนาด

ใหญ ไดแก สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน และยุโรป มี

อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจชะลอตัวลง 
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ประเทศญี่ปุน 

Internal 

จุดแข็ง (Strengths) 
1. การมี สินค าทางการทอง เที่ ยวใหมๆ 

นักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวญี่ปุนเพื่อการ

จับจายซื้อสินคา 

2. รัฐบาลญี่ปุ นใหการสนับสนุนในการ
พัฒนาดาน Productivities และ 

Innovation ในอุตสาหกรรมบริการ 

3. ความกาวหนาดานเทคโนโลยี ซึ่งเปนการ
ดึ งดู ดนั กท อ ง เที่ ย ว ให เ ข ามาสั ม ผัส

เทคโนโลยีใหมๆ 

4. รัฐบาลใหความสําคัญกับอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวในแตละทองถิ่นโดยมีการสราง

จุ ด เ ด น ใ น แต ล ะ ท อ ง ถิ่ น เ พื่ อ ดึ ง ดู ด

นักทองเที่ยว 

จุดออน (Weakness) 

1. ภูมิประเทศที่มีสภาพเปนเกาะทําใหเกิดเหตุ
แผนดินไหว และ ธรณีพิบัติภัยบอยครั้ง 

2. ประชากรบางสวนในประเทศยังมีความเปน
ชาตินิยม ทําใหไมสามารถพูดภาษาอังกฤษ

ได 

 

External 

โอกาส (Opportunities) 
1. การลงนามความตกลงหุนสวนเศรษฐกิจ
ไทย-ญี่ปุน หรือ JTEPA ซึ่งมีการลงนาม

การเปดเสรีและการอํานวยความสะดวก

ใหกับสินคาและบริการ ซึ่งมีความตกลง

ดานการทองเที่ยว 

2. การขยายการใหบริการของสายการบิน
ตนทุนต่ํา 

3. ชองทางการขายสินคาทางการทองเที่ยว มี

แนวโนมเปลี่ยนแปลงไปโดยมีการใช ICTS 

มากขึ้ น  โดยการขายสิ นค าทางการ

อุปสรรค (Threats) 

1. เศรษฐกิจโลกจะมีการชะลอตัวลงเล็กนอย
จากการที่ประเทศที่มีระบบเศรษฐกิจขนาด

ใหญ ไดแก สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน และยุโรป มี

อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจชะลอตัวลง 

2. ราคาน้ํามันในตลาดโลกยังคงผันผวน 

3. การแขงขันดานการทองเที่ยวในตลาดโลกมี
ความเขมขนขึ้นเพราะหลายประเทศใชการ

ทองเที่ยวเปนเครื่องมือในการฟนฟูเศรษฐกิจ 

4. ภาวะการแขงขันที่รุนแรงจากแหลงทองเที่ยว
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ทองเที่ยวผานทางอินเตอรเน็ต (Online 

travel) 

ที่เกิดใหม (เวียดนาม จีน อินเดีย) และการ

สรางสินคาทางการทองเที่ยวใหม ๆ (ญี่ปุน 

ฮองกง เกาหลี) 

 

 

ประเทศเกาหลี 

 

Internal 

จุดแข็ง (Strengths) 
1. มีความหลากหลายของทรัพยากรซึ่ ง
สามารถตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวทุกประเภท 

2. การมีกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวที่
หลากหลาย เชน การเลนสกี โรงเรียนสอน

ทํากิมจิ 

3. การมีจุดเดนดานบันเทิงโดยการใหการ
สนับสนุนของรัฐบาล และการใสความเปน

ชาติ เกาหลีไปในส่ือบันเทิงตางๆ  เพื่อ

กระตุนใหนักทองเที่ยวรูสึกอยากมาสัมผัส

ความเปนเกาหลี 

4. การมีความมั่นคงทางการเมือง  ทําให

นักทองเที่ ยวมีความเชื่ อมั่นในความ

ปลอดภัย 

5. การมีความมั่นใจในความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินเมื่อเดินทางมาทองเที่ยว

ประเทศเกาหลี 

 

จุดออน (Weakness) 

1. ภูมิประเทศที่มีสภาพเปนเกาะทําใหเกิดเหตุ
แผนดินไหว  และ  ธรณีพิบัติ ภัย ( สึนามิ ) 

บอยครั้ง 

2. ประชากรบางสวนในประเทศยังมีความเปน
ชาตินิยม ทําใหไมสามารถพูดภาษาอังกฤษ

ได 
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External 

โอกาส (Opportunities) 

1. การขยายการใหบริการของสายการบิน
ตนทุนต่ํา 

2. ชองทางการขายสินคาทางการทองเที่ยว มี

แนวโนมเปลี่ยนแปลงไปโดยมีการใช ICTS 

มากขึ้ น  โดยการขายสินค าทางการ

ทองเที่ยวผานทางอินเตอรเน็ต (Online 

travel) 

3. เศรษฐกิจเกาหลีมีอัตราการเติบโตอยูใน
อันดับTop 10 ของโลกการคาและการ

ลงทุนระหวางประเทศขยายตัว 

อุปสรรค (Threats) 

1. ขาวการทดลองระเบิดนิวเคลียรในเกาหลี
เหนือทําใหนักทองเที่ยวขาดความเชื่อมั่น 

2. เศรษฐกิจโลกจะมีการชะลอตัวลงเล็กนอย
จากการที่ประเทศที่มีระบบเศรษฐกิจขนาด

ใหญ ไดแก สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน และยุโรป มี

อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจชะลอตัวลง 

3. ราคาน้ํามันในตลาดโลกยังคงผันผวน 

4. การแขงขันดานการทองเที่ยวในตลาดโลกมี
ความเขมขนขึ้นเพราะหลายประเทศใชการ

ทองเที่ยวเปนเครื่องมือในการฟนฟูเศรษฐกิจ 

 

 

สรุป 

 จากการวิเคราะห SWOT พบวา ทั้งประเทศไทย ประเทศญี่ปุน และประเทศเกาหลี มี

จุดแข็งในการสงเสริมการทองเที่ยวที่ตางกัน คือ ประเทศไทยเนนการมีสินคาทางการทองเที่ยวที่มี

ความหลากหลาย คือ มีจุดขายสินคาทองเที่ยว 5 กลุมหลัก ไดแก กลุมหาดทราย ชายทะเล กลุม

เมือง ชุมชน และประวัติศาสตร กลุมสินคาประเภทธรรมชาติ กลุมสินคาความสนใจพิเศษ และ

กลุมเทศกาลประเพณี ในขณะที่ประเทศญี่ปุนมีการสงเสริมการทองเที่ยวในแตละทองถิ่นโดยการ

สงเสริมของรัฐบาลและชุมชนในทองถิ่น ซึ่งมีการสรางสินคาที่ระลึกและเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวใน

แตละทองถิ่น ประเทศเกาหลีแมจะเพิ่งกาวเขามาแขงขันในอุตสาหกรรมทองเที่ยวแตก็มีจุดแข็งซึ่ง

สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวไดเปนอยางมากคือ มีการสนับสนุนและสงเสริมส่ือบันเทิงตางๆ โดย

การใสความเปนเกาหลี (Korea Content) ลงไปในสื่อตางๆเหลานั้น เพื่อกระตุนใหนักทองเที่ยว

อยากเขามาสัมผัสความเปนเกาหลี 

 สําหรับจุดออนพบวา ประเทศญี่ปุนและเกาหลีคอนขางมีลักษณะใกลเคียงกัน คือมี

จุดออนดานภูมิศาสตร คือ มีสภาพภูมิประเทศที่เปนเกาะและเปนภูเขา ทําใหเกิดแผนดินไหว



 75 

บอยคร้ัง สวนนี้ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความไมมั่นใจในการเดินทางทองเที่ยวยังประเทศญี่ปุนและ

เกาหลี ประเทศไทยเองมีจุดออนในหลายๆประการทั้งความไมสงบภายในประเทศ การหลอกลวง

นักทองเที่ยว ความเสื่อมโทรมของแหลงทองเที่ยว ซึ่งเหลานี้จะตองใหภาคสวนที่เกี่ยวของเขามา

แกไข เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความเชื่อมั่นในการเดินทางเขามาทองเที่ยวยังประเทศไทย 

 นอกจากนี้ประเทศไทย ประเทศญี่ปุน และประเทศเกาหลี ลวนมีปจจัยภายนอกที่

สงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยวใกลเคียงกัน คือ การมีการขยายการใหบริการของสายการบินตนทุน

ต่ํา ชองทางการขายสินคาทางการทองเที่ยว มีแนวโนมเปลี่ยนแปลงไปเปนการขายสินคาทางการ

ทองเที่ยวผานทางอินเตอรเน็ต (Online travel) ซึ่งปจจัยภายนอกเหลานี้ แตละประเทศจะตองมอง

หาโอกาสในการเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวและรายรับจากนักทองเที่ยวใหมีมากขึ้น 

 ปจจัยภายนอกซึ่งเปนอุปสรรคตออุตสาหกรรมทองเที่ยวของทั้งประเทศไทย ประเทศ

ญี่ปุนและประเทศเกาหลี คือ เศรษฐกิจโลกจะมีการชะลอตัวซึ่งทําใหอุตสาหกรรมโดยรวมมีการ

ชะลอตัว ราคาน้ํามันในตลาดโลกยังคงผันผวน มีผลตอการตัดสินใจเดินทางของนักทองเที่ยว 

นอกจากนี้การแขงขันดานการทองเที่ยวในตลาดโลกเริ่มมีความเขมขนขึ้นเพราะหลายประเทศใช

การทองเที่ยวเปนเครื่องมือในการฟนฟูเศรษฐกิจ ซึ่งแตละประเทศจะตองหาวิธีการจัดการเพื่อ

ไมใหเปนอุปสรรคในการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวของแตละประเทศ 

 

วิเคราะหนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย (สํานักงานพัฒนาการ

ทองเที่ยว, ออนไลน, 2546)

 จากนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทยปพ.ศ. 2544-2549 ในบทที่ 

3 สามารถนํามาวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวประเทศ

ไทยไดดังนี้ 
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Internal 

จุดแข็ง (Strengths) 
1. การที่นโยบายเนนความหลากหลายของ
ตลาดและไมไดพึ่งพาตลาดใดตลาดหนึ่ง 

2. การที่ รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนการ
ทองเที่ยว (Political Will) องคกรรัฐจึง

อํานวยความสะดวกชวยเหลือและให

ความรวมมือประสานงานกับภาคเอกชน

เปนอยางดี 

3. การมีพันธมิตรชวยเหลือสนับสนุนดานการ
ทองเที่ยวทั้งที่เปนองคกรนานาชาติ เชน 

WTO, PATA, UN, APEC, ESCAP, 

OECF, ADB เปนตน 

4. มียุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยว

อยางบูรณาการ  

 

จุดออน (Weaknesses) 
1. ความไมคลองตัวในความร วมมือและ
ประสานงานระหวางองคกรภาครัฐดวยกัน

เอง และระหวางองคกรภาครัฐกับเอกชน ทํา

ใหปญหาดานการทองเที่ยวสวนใหญยัง

ไมไดรับการแกไขใหสําเร็จลุลวงไป 

2. การประกาศนโยบายและการออกระเบียบ
กฎเกณฑตางๆ ที่เปนอุปสรรคตอการดําเนิน

ธุรกิจของเอกชนทําใหธุรกิจการทองเที่ยว

ของเอกชนปรับตัวไมทัน 

3. บุคลากรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ขาด

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว 

4. ขาดกระบวนการการมีสวนรวมในการ
ดําเนินการ โดยเฉพาะการมีสวนรวมของ

เอกชน และประชาชนในทองถิ่น 

External 

โอกาส (Opportunities) 
ยุทธศาสตรการพัฒนาอยางบูรณาการ จะ

กระตุนใหองคกรภาครัฐมีความกระตือรือรน

และหันมาใหความสนใจและทําความเขาใจ

กับการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวมาก

ข้ึน  

 

อุปสรรค (Threats) 

ยุทธศาสตรการพัฒนาอยางบูรณาการของ

องคกรภาครัฐขาดกระบวนการดึ งภาค

ประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการกําหนดทิศ

ทางการพัฒนา  จึงอาจสงผลเสียหายใน

อนาคต โดยเฉพาะการใชทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอมในพื้นที่ตางๆ ซึ่งเปนตนทุน

ทางสังคมเพื่อผลประโยชนทางเศรษฐกิจ ซึ่ง

อ า จส ง ผลก ร ะทบ ในทา งลบต อ สั ง คม 

ส่ิงแวดลอม และระบบนิเวศ 
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 และจากแผนการตลาดและนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยว ปพ.ศ. 2544-2549 ใน

บทที่ 3 ผูศึกษาสามารถวิเคราะหไดดังนี้ 

1. รัฐบาลมีระเบียบวาระที่ชัดเจนดานการทองเที่ยวในการจัดตั้งและดําเนินนโยบาย 

นอกเหนือจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 

2. รัฐบาลไดใหความสําคัญกับการทองเที่ยวเปนอยางมาก มีการจัดการประชุมเชิง

ปฏิบัติการในระดับชาติหลายๆครั้ง มีการคิดคนกลยุทธดานการทองเที่ยว โดยมุงเปาใหประเทศ

ไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยวของภูมิภาคเอเชีย 

3. แผนกลยุทธดานการทองเที่ยว แสดงถึงความตองการที่มุงไปสูการทองเที่ยวที่มี

คุณภาพ โดยใชแคมเปญการตลาดใหมๆเพื่อใหเกิดความสามารถในการแขงขัน 

4. มีการรวมมือกันระหวางประเทศเพื่อนบาน โดยการขยายความรวมมือ และใหการ

สนับสนุนดานการทําการตลาดและพัฒนาไปสูภูมิภาค เชนสามเหลี่ยมมรกต ไทย-ลาว-กัมพูชา 

การเชื่อมโยงสินคาทางการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เชน พุกามของพมา นานของไทย 

5. มีการผลักดันการกอสรางสนามบินสุวรรณภูมิ เพื่อใหเปดบริการไดเร็วขึ้นกวากําหนด
เดิม และสนับสนุนใหมีสายการบินราคาต่ํา สนับสนุนใหเกิดการยกระดับและพัฒนาคุณภาพ

สนามบินนานาชาติตางๆในภูมิภาค และการพัฒนาระบบขนสงมวลชนใหครอบคลุมพื้นที่ตางๆใน

กรุงเทพและปริมณฑล 

 ซึ่งแมวาแผนการตลาดและนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวจะไดรับการสนับสนุนอยาง

เต็มที่ แตก็ยังคงมีสาเหตุบางประการที่ทําใหไมสามารถบรรลุผลไดตามวัตถุประสงค ซึ่งผูศึกษา

สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 

1. นโยบายการพัฒนาคุณภาพ เชน การบริหารจัดการอุปสงคและอุปทาน การจัด

กําหนดมาตรฐานตางๆ การควบคุมคุณภาพ ความปลอดภัย ยังไมชัดเจน และไมเปนไปตาม

กลุมเปาหมายเหมือนกับนโยบายดานการตลาด ที่ตั้งเปานักทองเที่ยวที่เดินทางเขาประเทศจาํนวน 

20 ลานคน ภายในป พ.ศ.2551 ซึ่งเห็นไดจากโครงการตางๆเพื่อเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวโดยการ

สนับสนุนสายการบินตนทุนต่ํา และการเนนการประชาสัมพันธการทําการตลาด ทั้งตลาดใน

ประเทศและตางประเทศ ดังนั้นนโยบายการพัฒนาคุณภาพอาจตองใชเวลานานจึงจะเห็นผล ซึ่ง

ถาขาดคุณภาพจะสงผลระยะยาวตออุตสาหกรรมทองเที่ยวได 

2. การมีสวนรวมของประชาชนยังไมมากพอ ประชาชนในชุมชนไมไดแสดงความ

คิดเห็นในการดําเนินนโยบายและสงเสริมการทองเที่ยวในชุมชนของตนเอง ทําใหแผนการตลาด

และนโยบายไมสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงและไมตรงตามความตองการของชุมชน 
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3. ปญหาจากการพัฒนาในอดีต เชน การกอสรางที่ไมถูกกฎหมาย และการละเมิด

กฎหมายดานสิ่งแวดลอม การตั้งมาตรฐานการใหบริการ ความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสิน 

ในขณะที่มีการเรงใหจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึนเปนสองเทา แตปญหาตางๆในอดีตกลับไมไดรับ

การแกไข จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองใหกาสนับสนุนการพัฒนาอยางจริงจัง 

4. วิกฤตการณตางๆที่เขามาในประเทศไทย เชน การกอการราย โรคซารส ไขหวัด

นก สงครามอิรัก ความไมสงบทางภาคใต และสึนามิ แมวาจะไดรับการจัดการเปนอยางดี แตก็ยัง

มีจุดออนที่จําเปนตองพัฒนา เชน การขาดความพรอมในการจัดการกับปญหา การขาดระบบที่ดี 

การวางแผนและอํานาจในการดําเนินการและรับผิดชอบ 

แผนการตลาดการทองเที่ยว ป พ.ศ.2551 (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, ออนไลน, 2550ค) 

 แผนการตลาดการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ดําเนินการภายใต

นโยบายของรัฐบาลคือ ตองการขับเคลื่อนเศรษฐกิจตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คือมุงเนน

พัฒนาการทองเที่ยวใหเปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพ เนนการนําเสนอเอกลักษณวัฒนธรรมไทย 

ควบคูไปกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมและธรรมชาติ นอกจากนี้การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดให

ความสําคัญตอบทบาทของการทองเที่ยวเพื่อชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วทุกภูมิภาค 

และเปนเครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย  

กลุมเปาหมาย 

 ตลาดตางประเทศ เนนนักทองเที่ยวจากภูมิภาคยุโรป และเอเชียตะวันออก ซึ่งตาม

หลัก (Key Markets) ในการสรางรายไดใหประเทศไทย และมีสวนแบงตลาดสูงสุด รวมทั้งรุก

ตลาดใหม (Emerging Markets) คือ เวียดนาม ฟลิปปนส อินโดนีเซีย รัสเซีย กลุมประเทศยุโรป

ตะวันออก และตะวันออกกลาง ซึ่งแมวาตลาดเหลานี้จะมีฐานตลาดขนาดเล็ก แตมีแนวโนมการ

เติบโตสูงมาก 

สินคาทางการทองเที่ยว 

 เพื่อสนับสนุนสรางความเขมแข็งใหกับ Brand “Amazing Thailand” ที่ ททท.ตองการ

จะตอกย้ําและสรางความแตกตางที่เหนือกวาคูแขง การนําเสนอสินคาและบริการทองเที่ยวสู

ตลาดโลก ในปนี้ (พ.ศ.2550) จึงนําเสนอในลักษณะรวมกลุมของสินคา และสราง Theme ใหกับ

แตละกลุม เพื่อส่ือถึงประสบการณตางๆที่นักทองเที่ยวจะไดรับ และเกิดความ “Amazing” ตอ

ประเทศไทย จากจุดแข็งของสินคาที่มีอยางหลากหลาย โดยททท.จะนําเสนอจุดแข็งของสินคา

ประเทศไทยเปน 7 กลุม หรือ 7 แนวทางที่จะสรางความสุขใหกับนักทองเที่ยวในปพ.ศ.2551 
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7 Amazing Products: 7 แนวทางสรางความสุข 

1. วิถีไทย “หัวใจแผนดิน” (The World’s Friendliness Culture) ส่ือถึงความเปนตัวตนของ

คนไทย วิถีชีวิตที่เปนรากเหงา ที่มีความเรียบงาย สงบ เปนเสนหของไทย และทําให

ประเทศไทยมีความตางที่เหนือช้ันกวาคูแขงอื่นๆ กลุมของสินคาที่ ททท.จะนําเสนอเพื่อ

สะทอนแนวคิด ก็เชน แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม อาหารไทย เทศกาลประเพณี และ

แหลงทองเที่ยววิถีชีวิตตางๆ เชน รําไทย มวยไทย แกะสลักผัก ผลไม ดํานา ทํานา 

2. มรดกแหงแผนดิน (Land of Heritage and History) นําเสนอกลุมสินคาดานวัฒนธรรม

ไทย ที่สรางความภูมิใจในความเปนชาติและพรอมที่จะอวดสูสายตาชาวโลก กลุมสินคา

เหลานี้ เชน สถานที่ซึ่งเปนมรดกโลก แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร สถานที่ทองเที่ยว

ทางศาสนา รวมไปถึงพิพิธภัณฑตางๆ 

3. หลากหลายทะเลไทย (Sun Surf and Serenity) ความแตกตางที่หลากหลายของทะเล

ไทย สามารถสรางความสุข และตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดทุกรูปแบบ 

เชน พัทยา หัวหิน ภูเก็ต กระบี่ สมุย 

4. ชีวิตรวมสมัย ความสุขที่แตกตาง (Your Senses with Unique Trends) นําเสนอกลุม

สินคาบริการที่สอดคลองตามกระแสนิยม หรือ In Trend ซึ่งเปนจุดขายดวยรูปแบบที่

ทันสมัย แปลกตาในแนว Chic ,Hip ,Modern ทั้งรานอาหาร แหลงชอปปง บูติคโฮเต็ล 

เชน อินดิโกเพิรล พาวิลเล่ียนสมุย ซีรอคโค เวอรติโก ฯลฯ 

5. รักษ หวงใย ใสใจธรรมชาติ (The Beauty of Natural Wonders) สรางความตระหนักใน

คุณคาของสิ่งแวดลอม ดวยรูปแบบกิจกรรมทองเที่ยวเชิงนิเวศ Green Tourism การ

ทองเที่ยวแบบประหยัดพลังงาน เพื่อใหนักทองเที่ยวยอมรับประเทศไทยในฐานะผูที่

หวงใยธรรมชาติ และเกิดความเขาใจคุณคาของการเปนผูหวงใยสิ่งแวดลอม เชน เขือ่นภมูิ

พล จักรยานเสือภูเขานานาชาติ ดําน้ําเก็บขยะ ปลูกปะการังใตน้ํา พังงาสวยดวยมือเรา 

ผจญภัยหัวใจสีเขียว เยาวชนรุนใหมใสใจส่ิงแวดลอม เปนตน 

6. สุขภาพนิยม (The Beauty of Wellness and Wellbeing) ใหความสําคัญตอสุขภาพทาง

กายและทางใจ เชน สปา สมาธิ การแพทยที่ทันสมัย 

7. เทศกาลความสุข สีสันหรรษา (The Land of Year Round Festivities) กิจกรรมทองเที่ยว

ที่ควบคูไปกับความสนุกสนาน ร่ืนเริง และความบันเทิง โดยนําเอางานเทศกาลระดับโลก



 80 

และระดับนานาชาติตางๆเปนตัวดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว และส่ือมวลชน

ตางชาติ เชน กอลฟจอหนนี่ วอรคเกอร คลาสสิค กอลฟรอยัล โทรฟ ภูเก็ตกัตตา เปนตน 

กลยุทธการสงเสริมตลาดตางประเทศ 

• สรางความเขมแข็งใหแบรนด “ประเทศไทย” 

• ขยายตลาดกลุมคุณภาพ 

• รักษาสวนแบงทางการตลาด 

• เสริมสรางศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขัน 

แนวทางการดําเนินงานตลาดตางประเทศ 

 เพื่อใหการทองเที่ยวสามารถสรางรายไดในรูปของเงินตราตางประเทศเขาสูประเทศ

ไทยเพิ่มข้ึน และยกระดับประเทศไทยไปสูการเปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพ อันจะนําไปสูการ

ทองเที่ยวที่ยั่งยืน การดําเนินงานตลาดตางประเทศ จึงเนน “การสงเสริมตลาดนักทองเที่ยว

คุณภาพ มุงเนนรายไดมากกวาจํานวนนักทองเที่ยว” โดยจะขยายตลาดไปสูกลุมคุณภาพ 

(กลุมตลาดระดับบน กลุมครอบครัว ผูสูงอายุ MICE Niche Market ฯลฯ) ควบคูกับการรักษาฐาน

ตลาด Leisure ดวยการเสนอขายแหลงทองเที่ยวใหม หรือ จัดรูปแบบสินคาใหมใหนาสนใจใน

รูปแบบของการทองเที่ยวแบบมีเร่ืองราว (Thematic Travel) โดยเฉพาะการเสนอขายสินคา 7 

แนวทางสรางความสุข (7 Amazing Products) ซึ่งเปนจุดแข็งของประเทศไทย ภายใตแคมเปญ 

“Amazing Thailand” ซึ่งจะเปนการตอกย้ําภาพลักษณความเปน Amazing ของไทยใหรูจักอยาง

กวางขวางในตลาดโลก และจะชวยเสริมความแข็งแกรงใหแบรนดประเทศไทยตอไป 

 ทั้งนี้ ในดานเทคนิคการตลาด จะประยุกตใชส่ืออิเลคทรอนิคสรวมสมัย (E-Marketing) 

ในการทําตลาด เพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมตลาดในปจจุบัน และขยายการเขาถึงนักทองเที่ยว

อยางกวางขวางรวมถึงการเพิ่มจุดเดนใหกับการประชาสัมพันธ โดยใชผูมีชื่อเสียง (Celebrity) เปน

จุดดึงดูด และสรางความนาเชื่อถือในลักษณะของ Testimonial จากกลุมนักทองเที่ยวที่เคยมา

เยือนไทยแลว ซึ่งจะเปนสื่อบุคคลในการบอกเลาจากปากตอปาก (Word of Mouth) ควบคูไปกับ

การทําตลาดในลักษณะดั้งเดิม (Traditional) เชน การเขารวมงาน Trade Show การจัด Road 

Show เขาสูพื้นที่ตลาดใหม การจัดรายการชิงรางวัลตางๆ เปนตน โดยจะผสานความรวมมือกับ

เครือขายพันธมิตร อาทิ รานอาหาร สายการบิน บริษัทนําเที่ยว ฯลฯ เพื่อ สงเสริมตลาดรวมกัน

อยางเขมแข็ง 
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กลยุทธการสงเสริมตลาดในประเทศ 

• รณรงคใหเกิดการรูคา รักษาแหลงทองเที่ยว 

• สงเสริมการทองเที่ยวใหมิติของการเรียนรู 

• สรางกระแสใหการทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของชีวิต 

• สงเสริมการเดินทางเชื่อมโยงในภูมิภาคและระหวางภูมิภาค 

แนวทางดําเนินงานดานตลาดในประเทศ 

 ภายใตการเปลี่ยนแปลงดานสังคมและพฤติกรรมของผูบริโภค ตลอดจนการเปลี่ยนแปลง

ดานสิ่งแวดลอม รวมทั้ง การนอมรับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอพียง การดําเนินงานดานตลาดใน

ประเทศ จึงใหความสําคัญกับการสรางความสมดุล ใน 2 ดาน คือ 

1. ดานสังคม  เนนการใหความสําคัญกับการรณรงคใหเกิดกระแสการอนุรักษ

ส่ิงแวดลอมในแหลงทองเที่ยว และสรางจิตสํานึกในการเปนเจาบานที่ดี ภายใตแคมเปญ “เก็บ

เมืองไทยใหสวยงาม” รวมทั้งสงเสริมใหการทองเที่ยวเปนกระบวนการเรียนรูสําหรับคนไทย 

โดยเฉพาะเยาวชน เพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจ ความรัก และหวงแหนในทรัพยากรของชาติ 

2. ดานเศรษฐกิจ มุงกระจายรายไดจากการทองเที่ยวภายในประเทศไปสูพื้นที่ตางๆทั่ว

ประเทศโดยสรางกระแสการเดินทางตลอดทั้งป และใหการทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของชีวิต ภายใต

แคมเปญ “เที่ยวไทยใหสนุก...เติมความสุขใหชีวิต” ดวยโปรโมชั่นพิเศษตางๆสําหรับทั้งตลาด

ทั่วไป และตลาดเฉพาะกลุม 

 นอกจากนี้ยังไดมีการกําหนดนโยบายของคณะกรรมการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

ป พ.ศ. 2550 – 2554 (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, ออนไลน, 2550ข) ดังนี้ 

1. สงเสริมใหการทองเที่ยวมีบทบาทในการชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วทุก
ภูมิภาคของไทย และเปนเครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ กอใหเกิดการสราง

งานและเพิ่มรายไดใหกับประเทศ  

2. สงเสริมใหการทองเที่ยวของประเทศไทยเติบโตอยางยั่งยืน โดยเนนการขยายฐานตลาด

นักทองเที่ยวคุณภาพ ทั้งในพื้นที่ใหมและในตลาดเฉพาะกลุม ภายใตการสรางความ

เขมแข็งของตราสินคา (Brand) ประเทศไทยอยางตอเนื่อง 

3. สงเสริมใหการทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของชีวิตคนไทย โดยเนนการประสานงานระหวาง

เครือขายภาครัฐกับภาคเอกชน กระตุนใหเกิดการทองเที่ยวภายในประเทศที่กอใหเกิดการ

เรียนรูและการสรางสรรคประโยชนทั้งตอสถาบันครอบครัวและตอสังคมโดยรวม อันจะ
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นําไปสูการสรางและกระตุนจิตสํานึกรักษาสิ่งแวดลอม รวมทั้งใหเกิดความรักและ

ภาคภูมิใจในเอกลักษณวัฒนธรรมไทย 

4. สงเสริมการทองเที่ยวใหกระจายตัวสูแหลงทองเที่ยวรองมากขึ้น เพื่อสรางสมดุล ระหวาง

พื้นที่ทั้งดานเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดลอม โดยเนนการทองเที่ยวเชื่อมโยงระหวางกลุม

จังหวัดและขามภูมิภาค 

5. สงเสริมการเดินทางทองเที่ยวเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบานโดยการทําการตลาดรวมกัน 

เพื่อกระตุนใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวทั้งภายในภูมิภาคและภายนอกภูมิภาค อันจะนํา 

ไปสูการพัฒนาการทองเที่ยวที่ไดมาตรฐานรวมกันอยางเปนระบบ และชวยเพิ่ม

ความสามารถทางการแขงขันของภูมิภาคนี้ในตลาดทองเที่ยวโลก 

6. มุงพัฒนาองคกรระบบบริหารจัดการ และเสริมสรางบุคลากรใหมีทักษะและขีด

ความสามารถทางการตลาดทองเที่ยว เพื่อใหเปนองคกรแหงการขับเคลื่อน (Driving 

Force) ที่มีประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และมีศักยภาพทางการแขงขันระดับนานาชาติ

ภายใตหลักธรรมาภิบาล รวมทั้งพัฒนาความเขมแข็งขององคกรในบทบาทเชิงวิชาการ

และองคความรูที่เกี่ยวของกับเร่ืองการตลาด 

7. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการทองเที่ยว (e - Tourism) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การเผยแพรประชาสัมพันธประเทศไทย และเสริมสรางศักยภาพในการสงเสริมการตลาด

ผานสื่อสารสนเทศ 

8. สงเสริมการอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยของนักทองเที่ยว โดยประสานความ

รวมมือและแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว กับหนวยงานภาครัฐ และเอกชน 

 จากแผนการตลาดปพ.ศ.2551 และนโยบายของคณะกรรมการการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยพ.ศ.2550 – 2554 ผูศึกษาเชื่อวาหากสามารถดําเนินแผนและนโยบายตามที่กําหนด

ไวไดแลวนั้น จะทําใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทยสามารถพัฒนากาวไปสูอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวที่ไดมาตรฐานระดับโลก  

 แตภายใตแผนการตลาดและนโยบายของคณะกรรมการการทองเที่ยวก็ยังคงมี

ขอจํากัดบางประการที่อาจจะทําใหแผนและนโยบายไมสามารถบรรลุไดตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. แหลงทองเที่ยว (Tourist Attractions) หรือทรัพยากรการทองเที่ยว (Tourism 
Resources)  

  เนื่องจากแหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรการทองเที่ยว เปนตัวกําหนดสําคัญที่จะทํา

ใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยว ดังนั้นการบํารุงรักษาและพัฒนาใหอยูในสภาพและ
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คุณภาพที่ดีอยูเสมอ จะชวยขยายระยะเวลาของวงจรชีวิตของแหลงทองเที่ยวในแตละแหงให

สามารถใชประโยชนในระยะยาวตอไปได จากการสํารวจสภาพแหลงทองเที่ยวในประเทศของ ททท.

เมื่อป พ.ศ.2540 พบวามีแหลงทองเที่ยวหลายแหงในหลายจังหวัด กําลังตกอยูในสภาพเสื่อมโทรม

และหลายแหงอยูในสภาวะวิกฤติ สาเหตุสําคัญก็คือ การหยอนประสิทธิภาพในการบริหารของ

องคกรที่มีอํานาจควบคุมดูแลพื้นที่หรือสถานที่ที่เปนแหลงทองเที่ยว หรือการไมสามารถหา

ผูรับผิดชอบเขามาดําเนินการแกไขปญหา เนื่องจากมีอํานาจตามกฎหมายทับซอนอยูในพื้นที่

เดียวกัน หรือมีปญหาดานการประสานงาน และปญหาดานงบประมาณเพื่อการอนุรักษและพัฒนา 

 แนวความคิดในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 6 ระยะของ Professor R.W. Butler ที่

ปรากฏในวารสาร Canadian Geographer (1980) เร่ือง The Concept of a Tourist Area Cycle 

of Evaluation: Implications for Management of Resources ระบุวาแหลงทองเที่ยวจะประสบ

กับวงจรวิวัฒนาการ 6 ข้ันตอน คือ การสํารวจ (Exploration) ดําเนินการ (Involvement) พัฒนา 

(Development) เติบโตมั่นคง (Consolidation) ชะงักงัน (Stagnation) และทายที่สุดคือ เสื่อม

โทรม (Decline) หรือไมก็สามารถกลับฟนคืนสภาพขึ้นมาไดอีก (Rejuvenation) จากการบริหารที่

ดี ดังภาพที่ 4.5 

ภาพที่ 4.5 

ทฤษฎวีงจรชวีิตแหลงทองเที่ยวตามแนวคิดของ Butler 

 

ดําเนินการ (Involvement) 

พัฒนา(Development) 

เติบโตมั่นคง (Consolidation) 

ชะงักงัน (Stagnation) 

สํารวจ (Exploration) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : Debbage, (1990)  
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 จากภาพที่ 4.5 พบวา เมื่อจํานวนนักทองเที่ยวมากเพิ่มข้ึน และระยะเวลานานขึ้น ก็จะ

ทําใหแหลงทองเที่ยวเสื่อมโทรม(Decline) หรือสามารถกลับฟนคืนสภาพได (Rejuvenation) 

เพราะวงจรชีวิตของแหลงทองเที่ยวอาจจะขยาย หรือยืดออกไปได หากสามารถปรับปรุง แกไขหรอื

มีการวางแผนที่ดี ดังนั้น การที่จะรักษาสถานภาพของอุปสงคหรือความตองการของนักทองเที่ยว

เอาไวใหนานที่สุด ก็ตองมีการวางแผนอยางเหมาะสมและตองมีการบํารุงรักษาคุณภาพและ

มาตรฐานของธรรมชาติที่มีอยูอยางตอเนื่องและจริงจัง 

2. โครงสรางพื้นฐานและโครงสรางสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการดานการทองเที่ยว 
(Infrastructure and Tourist Superstructure) 

 โครงสรางพื้นฐานและโครงสรางสิ่งอํานวยความสะดวก เปนองคประกอบที่สําคัญอีก

อยางหนึ่งของการพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยว เพราะความสะดวกในการเขาถึงและ

ความสะดวกในการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ ยอมข้ึนอยูกับโครงสรางพื้นฐานที่เกี่ยวของ

หลายประการ เชน ทาอากาศยาน ทาเทียบเรือ ระบบถนน ทางรถไฟ ระบบการสื่อสาร ระบบ

คมนาคม ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ระบบการขนสงภายในประเทศ ระบบการกําจัด

ของเสีย เปนตน โครงสรางพื้นฐานดังกลาวนี้ สวนใหญรัฐสรางขึ้นมาเพื่อบริการแกประชาชน แตก็

เปนประโยชนอยางมากตอการเดินทางทองเที่ยว สําหรับโครงสรางสิ่งอํานวยความสะดวกและ

บริการ ไดแก โรงแรมและที่พักประเภทตางๆ ภัตตาคาร รานอาหาร สถานที่จัดการประชุมและ

สถานที่จัดนิทรรศการและงานแสดงสินคาตางๆ รานขายสินคาและบริการอื่นๆ เอกชนเปนผูลงทุน

พัฒนาเพื่อบริการใหนักทองเที่ยวไดรับความสะดวกสบายและปลอดภัย สําหรับโครงสรางสิ่ง

อํานวยความสะดวกและบริการ ซึ่งดําเนินการลงทุนพัฒนาโดยภาคเอกชน ไดขยายตัวเติบโตขึ้น

มากในหลายสาขา เชน ที่พักประเภทตางๆ สนามกอลฟ Marina สําหรับจอดเรือ Yacht 

หางสรรพสินคา และรานคาของที่ระลึก สวนสนุก ศูนยการประชุม ศูนยการแสดงสินคาและ

นิทรรศการ โรงพยาบาล ภัตตาคาร รานอาหาร สถานบันเทิง 

 ทั้งโครงสรางพื้นฐานและโครงสรางสิ่งอํานวยความสะดวกมีความสําคัญอยางมากตอ

การตัดสินใจของนักทองเที่ยวที่จะเดินทางมาทองเที่ยว การเขาถึงที่สะดวก เชน มีสายการบิน

หลายสายและมีความถี่ของเที่ยวบินใหเลือก ความสะดวกของทาอากาศยาน โดยเฉพาะระเบียบ

และพิธีการเกี่ยวกับการเขาเมืองและศุลกากร โครงขายการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศที่

สะดวกทั้งทางอากาศ  ทางถนน  และทางทะเล  หรือแมน้ําลําคลอง  ที่พัก  อาหารการกิน 

ระบบสื่อสารคมนาคม ระบบสาธารณูปโภค บริการทองเที่ยว ระบบรักษาความปลอดภัย เปน

องคประกอบสําคัญที่ชวยทําใหแหลงทองเที่ยวมีความพรอมที่จะรองรับนักทองเที่ยว สําหรับการ
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เดินทางทางอากาศของประเทศไทยนักทองเที่ยวอาจไมไดรับความสะดวกมากนักเนื่องจากมีทั้ง

สนามบินสุวรรณภูมิและสนามบินดอนเมือง แมวาจะมีการใหบริการ Shuttle bus ระหวางทา

อากาศยานนานาชาติกับทาอากาศยานในประเทศ แตก็อาจทําใหนักทองเที่ยวเกิดความสับสน

เนื่องจากสายการบินในประเทศบางสายการบินมีการบริการทั้งที่สนามบินสุวรรณภูมิและดอน

เมือง 
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บทที่ 5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

5.1 บทสรปุ 

 

 อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีความสําคัญมากในปจจุบัน เนื่องจากเปนสวนสําคัญในการ

ผลักดันใหเศรษฐกิจหมุนเวียน มีการกระจายรายไดไปสูประชาชนทุกระดับชั้น ทําใหทองถิ่นและ

ประเทศไดรับเงินตราตางประเทศและสามารถนําไปพัฒนาประเทศใหเจริญ ประชาชนสามารถ

พัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน คุณภาพสังคมดีข้ึน สนับสนุน สงเสริม และฟนฟูศิลปวัฒนธรรมใหคง

อยูตลอดไป เพื่อใหเกิดการดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางทองเที่ยวตลอดไป งานวิจัยฉบับนี้

ทําการศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทย 

ประเทศญ่ีปุน และประเทศเกาหลี โดยใชเครื่องมือในการวิเคราะห คือ ดัชนีความไดเปรียบโดย

เปรียบเทียบ (RCA Index) การวิเคราะหสวนแบงการตลาดคงที่ (Constant Market Share 

Analysis: CMS) และ การวิเคราะห SWOT โดยทําการศึกษาในชวงพ.ศ.2544-2550 

 จากขอมูลที่รวบรวมไดมา นํามาศึกษาดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏ 

(RCA Index) เปรียบเทียบระหวางมูลคาการสงออกของอุตสาหกรรมทองเที่ยวกับมูลคาการ

สงออกสินคาบริการของแตละประเทศ ผลการศึกษาพบวา อุตสาหกรรมทองเที่ยวของไทยเปน

อุตสาหกรรมที่มีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบในการสงออกอุตสาหกรรมทองเที่ยวตอการ

สงออกบริการ เนื่องจากมีคาRCA มากกวา 1 แตมีแนวโนมที่ข้ึนในระดับที่ชะลอตัว สวนหนึ่ง

เนื่องมาจากปจจัยภายในและภายนอกที่เขามากระทบ เชน เหตุการณธรณีพิบัติภัย (สึนามิ) การ

กอวินาศกรรมในสหรัฐอเมริกา เหตุการณความไมสงบในประเทศ เหลานี้ลวนสงผลกระทบตอ

ความเชื่อมั่นของนักทองเที่ยวและสงผลตอภาพรวมของอุตสาหกรรมทองเที่ยวทั้งสิ้น สําหรับ

ประเทศญี่ปุนและประเทศเกาหลีมีความเสียเปรียบโดยเปรียบเทียบในการสงออกอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวตอการสงออกบริการ สวนหนึ่งเนื่องมาจากประเทศญี่ปุนและเกาหลี แมจะมีการวาง

นโยบายดานการทองเที่ยว แตรายไดหลักของประเทศจะเปนอุตสาหกรรมอื่น มากกวารายไดจาก

การทองเที่ยวทําใหคา RCA ที่ไดมีคานอยกวา 1 ประเทศไทยจึงมีความไดเปรียบของอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวมากกวาประเทศญี่ปุนและเกาหลี และแมวาในขณะนี้ประเทศญี่ปุนและประเทศเกาหลี

จะยังไมมีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏ แตประเทศญี่ปุนยังคงมีการใหความสําคัญกับ

86 
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อุตสาหกรรมทองเที่ยวโดยมีการวางนโยบายและกําหนดเปาหมายในการดึงดูดนักทองเที่ยวโดย

ประเทศญี่ปุนเนนความสําคัญของการทองเที่ยวในแตละทองถิ่น สวนประเทศเกาหลภีาครฐับาลได

เรงพัฒนาภาคการทองเที่ยวอยางตอเนื่องโดยเนนการสรางการรับรูเกี่ยวกับความเปนชาติเกาหลี 

(Korea Content) สอดแทรกลงไปในสื่อบันเทิงตาง ๆ โดยพยายามพัฒนาใหกลายเปนธุรกิจหลัก

ของประเทศและดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาทองเที่ยวในประเทศเกาหลีเพิ่มมากขึ้น 

 การวิเคราะหสวนแบงการตลาดคงที่  (Constant Market Share Analysis: CMS) ทํา

การวิเคราะห เพื่อพิจารณาหาสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงของการสงออกอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

ซึ่งแบงเปน 3 สาเหตุคือ การสงออกเพิ่มข้ึนจากการเพิ่มข้ึนของการคา (World Trade Effect) การ

สงออกเพิ่มข้ึนจากความสามารถในการปรับตัวของประเทศผูสงออก (Market-distribution Effect) 

และ การสงออกเพิ่มข้ึนจากความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness Effect) จาก

การศึกษาพบวา ทั้ง 3 ประเทศมีแนวโนมขยายตัวตามตลาดโลก(World Trade Effect) โดยในป

พ.ศ.2544 ไดรับผลกระทบจากเหตุการณวินาศกรรมใน สหรัฐอเมริกา ทําใหการทองเที่ยวทั่วโลก

เกิดการชะลอตัว และป พ.ศ.2548 ไดรับผลกระทบจากเหตุการณธรณีพิบัติภัย (สึนามิ) ในปลายป

พ.ศ.2547 ซึ่งสงผลกระทบตออุตสาหกรรมทองเที่ยวโดยรวมในทวีปเอเชีย ความสามารถในการ

ปรับตัวตามอุตสาหกรรมทองเที่ยวโลก(Market-distribution Effect) พบวาทั้งประเทศไทย 

ประเทศญี่ปุนและประเทศเกาหลีมีแนวโนมไปในทิศทางเดียวกัน คือ ในปพ.ศ.2546 มูลคาการ

สงออกอุตสาหกรรมทองเที่ยวต่ํากวามูลคาที่ควรจะเปนเนื่องจากในปดังกลาวเกิดเหตุการณซึ่ง

กระทบตออุตสาหกรรมทองเที่ยว เชน สงครามอิรัก การกอวินาศกรรม การแพรระบาดของโรค 

SARS และมูลคาการสงออกไดเพิ่มข้ึนในปพ.ศ.2547 เนื่องจากนักทองเที่ยวสามารถปรับตัวและมี

ความเชื่อมั่นในการเดินทางทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ปพ.ศ.2548 มูลคาการสงออกอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวไดลดลงอีกครั้งเนื่องมาจากเหตุการณธรณีพิบัติภัย (สึนามิ) ในปลายปพ.ศ.2547 ผลจาก

ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมทองเที่ยว (Competitiveness Effect) พบวาประเทศ

ไทยและประเทศญี่ปุนมีแนวโนมใกลเคียงกันคือ ป พ.ศ.2544 สูญเสียความสามารถในการแขงขัน

อันเนื่องมาจากเหตุการณวินาศกรรมในสหรัฐอเมริกาซึ่งกระทบตออุตสาหกรรมทองเที่ยวทั้งโลก 

และสามารถปรับตัวและเรียกความเชื่อมั่นของนักทองเที่ยวไดในปถัดไป ตางกันที่ปพ.ศ.2546 

ประเทศไทยสูญเสียความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมทองเที่ยว เนื่องมาจากไดรับ

ผลกระทบจากสงครามอิรัก การกอวินาศกรรมในหลายประเทศ และการแพรระบาดของโรคSARS 

ในขณะที่ประเทศญี่ปุนยังคงมีความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมทองเที่ยว ซึ่งเชื่อวา

ประเทศญี่ปุนสามารถจัดการปจจัยภายนอกที่มากระทบตออุตสาหกรรมทองเที่ยวได โดย
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นักทองเที่ยวยังคงมีความเชื่อมั่นในการเดินทางทองเที่ยวยังประเทศญี่ปุน ตางกับประเทศเกาหลีที่

ยังคงสูญเสียความสามารถในการแขงขันในทุกป เนื่องมาจากประเทศเกาหลีเพิ่งเร่ิมที่จะให

ความสําคัญกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวเมื่อไมกี่ปที่ผานทํา ซึ่งรัฐบาลเกาหลีไดพยายามสนับสนุน

และสงเสริมนโยบายทองเที่ยวตางๆ โดยมีจุดเดนที่การสนับสนุนดานบันเทิงเพือ่ดึงดดูนกัทองเทีย่ว 

และสามารถแขงขันกับประเทศตางๆได 

 การวิเคราะห SWOT เพื่อวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของ

อุตสาหกรรมทองเที่ยวของแตละประเทศ และทําการวิเคราะหถึงความเหมาะสมของแผนการ

ตลาดและนโยบายการทองเที่ยวของประเทศไทย จากการศึกษาพบวาทั้งประเทศไทย ประเทศ

ญี่ปุน และประเทศเกาหลี มีจุดแข็งในการสงเสริมการทองเที่ยวที่ตางกัน โดยประเทศไทยเนนการ

สงเสริมการทองเที่ยวที่หลากหลาย ประเทศญี่ปุนเนนการสงเสริมการทองเที่ยววัฒนธรรมใน

ทองถิ่น และประเทศเกาหลีมีการสงเสริมส่ือบันเทิงเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว สําหรับจุดออนพบวา 

ประเทศญี่ปุนและเกาหลีคอนขางมีลักษณะใกลเคียงกัน คือมีจุดออนดานภูมิศาสตร คือ มีสภาพ

ภูมิประเทศที่เปนเกาะและเปนภูเขา ทําใหเกิดภัยธรรมชาติบอยครั้ง ประเทศไทยยังคงมีความไม

สงบภายในประเทศ ปญหาการหลอกลวงนักทองเที่ยว และความเสื่อมโทรมของสถานที่ทองเที่ยว 

ซึ่งปจจัยภายในตางๆเหลานี้ลวนมีผลตอการตัดสินใจเดินทางของนักทองเที่ยว ดานปจจัย

ภายนอกที่สงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีลักษณะใกลเคียงกัน คือ การมีการขยายการใหบริการ

ของสายการบินตนทุนต่ํา ชองทางการขายสินคาทางการทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงแตละ

ประเทศจะตองบริหารจัดการและสรางโอกาสในการดึงดูดนักทองเที่ยวใหไดเพิ่มมากขึ้น ปจจัย

ภายนอกซึ่งเปนอุปสรรคในการทองเที่ยวคือ คือ เศรษฐกิจโลกจะมีการชะลอตัว ราคาน้ํามันใน

ตลาดโลกยังคงผันผวน และภาวการณแขงขันดานการทองเที่ยวในตลาดโลกเริ่มมีความเขมขนขึ้น 

ซึ่งแตละประเทศจะตองมีการวางแผนที่จะรับมือกับอุปสรรคที่จะเกิดขึ้นกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

 และจากการวิเคราะหนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย พบวา 

รัฐบาลมีระเบียบวาระที่ชัดเจนดานการทองเที่ยวในการจัดตั้งและดําเนินนโยบายและมีการคิดคน

กลยุทธดานการทองเที่ยว โดยมุงเปาใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยวของภูมิภาคเอเชีย 

โดยแผนกลยุทธดานการทองเที่ยว แสดงถึงความตองการที่มุงไปสูการทองเที่ยวที่มีคุณภาพ แต

นโยบายเหลานี้ยังคงมีปญหาคือ นโยบายการพัฒนาคุณภาพ เชน การบริหารจัดการอุปสงคและ

อุปทาน การจัดกําหนดมาตรฐานตางๆ การควบคุมคุณภาพ ความปลอดภัย ยังไมชัดเจน การมี

สวนรวมของประชาชนยังไมมากพอ ปญหาจากการพัฒนาในอดีต วิกฤตการณตางๆที่เขามาใน

ประเทศไทย เชน การกอการราย โรคSARS 
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 ดังนั้นประเทศไทยจึงควรเรงพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยจะตองศึกษาศักยภาพ

ทางการทองเที่ยวของประเทศ ทั้งปจจัยจูงใจหลักของการทองเที่ยว ปจจัยเกื้อกูลในสถานที่

ทองเที่ยว ปจจัยสนับสนุนสิ่งอํานวยความสะดวก รวมทั้งโครงสรางพื้นฐานในทุกๆดาน ที่จะ

เอื้ออํานวยใหนักทองเที่ยวไดรับความสะดวกในการรับการบริการตางๆ เหลานี้จะทําใหประเทศ

ไทยมีความสามารถในการแขงขันในอุตสาหกรรมทองเที่ยวกับประเทศญี่ปุน ประเทศเกาหลี และ

ในตลาดโลกไดอยางมีคุณภาพ 

 

5.2 ขอเสนอแนะ 

 

ภาครัฐบาล 

 ผลกระทบทางเศรษฐกิจของการทองเที่ยว  ซึ่งเกิดจากการเดินทางทองเที่ยว

ภายในประเทศไทย (Internal Tourism) ทั้งการเดินทางทองเที่ยวของคนไทย (Domestic 

Tourism) และการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางประเทศ (Inbound Tourism) ได

กอใหเกิดคาใชจายเพื่อการบริโภคดานการเดินทางและทองเที่ยว (Travel & Tourism 

Consumption) ข้ึนในประเทศในจํานวนมหาศาล ผลผลิตในอุตสาหกรรมทองเที่ยวไดกอใหเกิด

รายไดและการจางงานใหกับประชาชนอยางกวางขวางจากกระบวนการผลิตที่เกิดขึ้น และหาก

พิจารณาถึงผลกระทบของการเดินทางทองเที่ยวตอระบบเศรษฐกิจทั้งระบบ จะเห็นไดวาความ

ตองการในการเดินทางและทองเที่ยวไดกอใหเกิดกิจกรรมดานการลงทุน ทั้งการลงทุนใน

อุตสาหกรรมทองเที่ยวของภาคเอกชนและการลงทุนของภาครัฐในรูปงบประมาณเพื่อการพัฒนา

โครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว การบํารุงรักษาและพัฒนาสถานที่

ทองเที่ยว การโฆษณา ประชาสัมพันธ การเสริมสรางมาตรฐานความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว 

เปนตน 

 การใชจายของนักทองเที่ยวภายในประเทศ ซึ่งเกิดจากการใชจายของนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศ และนักทองเที่ยวชาวไทย กอใหเกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจหลายดาน อาทิ การผลิต 

การนําเขาและการจางงาน โดยที่มูลคารวมของผลกระทบในแตละประเภท เรียกวาผลกระทบ

โดยรวม (Total Effect) ประกอบดวย  

1. ผลกระทบเบื้องตน (Initial Effect) คือ คาใชจายของนักทองเที่ยวในการซื้อสินคาและ

บริการ 
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2. ผลกระทบทางตรง (Direct Effect) ไดแกมูลคาวัตถุดิบและแรงงานที่นํามาใชในการผลิต

สินคาและบริการที่นักทองเที่ยวบริโภค ซึ่งวัตถุดิบดังกลาว จําเปนตองผานขั้นตอนการ

ผลิตมากอน และจําเปนตองใชวัตถุดิบและแรงงานในการผลิตเชนเดียวกับผลกระทบ

ทางตรง ซึ่งผลกระทบดังกลาวเรียกกวา 

3. ผลกระทบทางออม (Indirect Effect) ตอเนื่องเปนวัฏจักร ดังนั้น ผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก

การใชจายของนักทองเที่ยว จึงไมไดตกอยูกับอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึง่ เพยีงอยาง

เดียว แตยังสามารถกระจายรายไดและการจางงานไปยังสาขาการผลิตอื่นๆ ในระบบ

เศรษฐกิจอีกมาก เชน กรณีนักทองเที่ยวพักแรมในโรงแรมแสดงใหเห็นวัฏจักรที่ตอเนื่องไป

ยังระบบเศรษฐกิจอ่ืนๆ 

 อุตสาหกรรมทองเที่ยวกอใหเกิดการหมุนเวียนอันเกิดจากผลตัวทวีคูณ (Multiplier 

Effect) ตามทฤษฎีเศรษฐศาสตรของเคนส วาเมื่อการใชจายเกิดขึ้นครั้งหนึ่งในระบบเศรษฐกิจ จะ

มีผลทําใหมีการใชจายตอๆกันไปอีกหลายรอบ ดังนั้นอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนการกระตุนใหเกิด

การนําทรัพยากรของประเทศมาใชใหเกิดประโยชนอยางสูงสุด การใชจายของนักทองเที่ยวที่ตอง

เกิดขึ้นในเรื่องของการคมนาคมขนสง สถานที่พัก และการซื้อสินคาพื้นเมือง เปนตน รายจายของ

นักทองเที่ยวที่เกิดขึ้นครั้งหนึ่ง ทําใหเกิดการใชจายและรายไดตอๆกันไปอีกหลายครั้ง การ

หมุนเวียนของตัวทวีคูณนี้อยูระหวาง 2.0 และ 4.0 (Weaver and Oppermann,2000) ซึ่ง

หมายความวา นักทองเที่ยวนําเงินมาใชจายจํานวน 100 เหรียญดอลลารสหรัฐ เงินจํานวนนี้จํา

กระตุนใหเกิดการผลิตในสาขาตางๆจํานวน 2 ถึง 4 เทา ทั้งในอุตสาหกรรมทองเที่ยวโดยตรง และ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวทางออม อุตสาหกรรมทองเที่ยวจึงสงผลดีตอเศรษฐกิจของประเทศโดย

ภาพรวม (เกรียงศักดิ์ เจริญวงคศักดิ์, 2539:19) 

 นอกจากนี้รัฐยังไดรับรายไดจากภาษีอากร ซึ่งรัฐสามารถนํามาใชเพื่อประโยชนในการ

พัฒนาประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งการกอสรางและปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานระบบสาธารณปูโภค 

สาธารณูปการ ซึ่งภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีสวนไดใชประโยชน นอกจากนั้น รัฐยังไดจัดสรร

งบประมาณบางสวนเพื่อนํามาใชในการบํารุงรักษาและการจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรการทองเทีย่ว

โดยตรงดวย เชน งบประมาณที่จัดสรรใหกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา และการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย (ททท.) เพื่อนําไปบํารุงรักษาและพัฒนาแหลงทองเที่ยว รวมทั้งการดําเนินการดาน

การตลาด การโฆษณา และประชาสัมพันธ เปนตน และเนื่องจากแหลงทองเที่ยวหลายแหงขาด

การบํารุงรักษาและพัฒนาซึ่งไมสามารถรอการพัฒนาโดยใชงบปรกติได รัฐยังไดจัดสรร
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งบประมาณพิเศษจากโครงการเงินกูเพื่อนําไปใชในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว อันเปนการกระตุน

การขยายตัวทางเศรษฐกิจอีกดวย (สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ,2547) 

 และแมวาภาครัฐจะมีการสนับสนุนงบประมาณในการทองเที่ยวแตก็ยังคงการขาด

ความรวมมือระหวางภาครัฐกับภาคเอกชน ยังคงมีชองวางในดานความรวมมือและประสานงาน

ระหวางองคกรภาครัฐ กับองคกรภาคเอกชน และผูประกอบการ ถึงแมจะไดมีความพยายามใน

การแกไขปญหารวมกันจากการประชุมสัมมนา เพื่อการแกไขปญหาหรือความพยายามที่จะจัดตั้ง

คณะกรรมการชุดตางๆ ข้ึนมาเพื่อแกไขปญหา ซึ่งปญหาหลักที่เกิดขึ้นก็เนื่องมาจากองคกรรัฐที่มี

อํานาจหนาที่เกี่ยวของกับพื้นที่การทองเที่ยว ซึ่งมีอยูหลายหนวยงาน สรางความสับสนทั้งในตัว

องคกรภาครัฐเอง องคกรเอกชน รวมไปถึงนักทองเที่ยวผูใชบริการ ความซ้ําซอนของอํานาจหนาที่

ขององคกรรัฐในพื้นที่หนึ่งพื้นที่ใด ยอมเกิดปญหาวาองคกรใดจะเปนองคกรหลักในการแกไข

ปญหา หรือใชงบประมาณในการแกไขปญหา  

ขอเสนอแนะ 

1. อํานาจหนาที่ในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวอยูภายใตการดูแลของหลายหนวยงาน 

เชนกรมอุทยานแหงชาติ กรมศิลปากร องคกรบริหารสวนทองถิ่น เปนตน ซึ่งที่ผานมามักมีปญหา

ในการประสานงานกับหนวยงานตางๆ เนื่องจากแตละหนวยงาน ไมมีความรูหรือความเขาใจ

โดยตรงเกี่ยวกับการพัฒนาพื้นที่ในความรับผิดชอบใหเกิดประโยชนดานการทองเที่ยว และ

หนวยงานตางๆ ก็ไดรับงบประมาณจํากัดในการจะพัฒนาพื้นที่ใหเปนแหลงทองเที่ยว ภาครัฐ

จะตองมีการกําหนดกรอบหนาที่ความรับผิดชอบขององคกรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวอยาง

ชัดเจนเพื่อไมใหเกิดความซ้ําซอนของอํานาจหนาที่และใชงบประมาณที่ไดรับใหเกิดประโยชน

สูงสุด 

2. จากความสําคัญของรายไดที่ไดรับของอุตสาหกรรมทองเที่ยว ซึ่งทําใหเกิดผลตัว

ทวีคูณ (Multiplier Effect) ดังนั้นภาครัฐจึงควรใหความสําคัญกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวอยางมาก 

โดยควรมีการจัดสรรงบประมาณที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวและสาธารณูปโภคที่เกี่ยวของอยางทั่วถึง 

เนื่องจากในปจจุบันภาครัฐไดมีการจัดสรรงบประมาณดานการทองเที่ยวลงไปในภาคสวนตางๆที่

เกี่ยวของ แตในภาพรวมยังไมเกิดผลที่ชัดเจนในการจัดสรรงบประมาณดังกลาว ภาครัฐจึงตองมี

การทําการสํารวจความตองการของทุกสวนที่เกี่ยวของทั้งภาคเอกชน ผูประกอบการ ชุมชนทองถิ่น 

และนักทองเที่ยว โดยภาครัฐจะตองสอบถามเพื่อทราบความตองการวาภาคเอกชนและชุมชน
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ทองถิ่น มีความตองการในการใหรัฐเขาไปชวยเหลือในดานงบประมาณใดบาง ซึ่งจะทําให

งบประมาณที่ไดรับตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการ  

 ในสวนชุมชนทองถิ่นและนักทองเที่ยว ภาครัฐจะตองมีการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน

และโครงสรางสิ่งอํานวยความสะดวกใหมีความสมดุลกับการขยายตัวของการทองเที่ยว เนื่องจาก

การขยายตัวของนักทองเที่ยวทั้งที่มาจากตางประเทศและนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยว

ในประเทศ ทําใหภาคเอกชนลงทุนสรางสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการการทองเที่ยวขึ้นเปน

จํานวนมาก ขณะเดียวกันผลจากการประชาสัมพันธและการสงเสริมการขายการทองเที่ยวไปสู

แหลงทองเที่ยวใหมๆ ไดดําเนินการไป ในขณะที่แหลงทองเที่ยวยังไมมีความพรอมจึงเกิด

ผลกระทบตามมาทั้งในดานสิ่งแวดลอมและทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวและ

บริการการทองเที่ยว จึงตองมีการประเมินสถานะภาพของแหลงทองเที่ยวตามและความพรอมของ

โครงสรางพื้นฐานและโครงสรางสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อรองรับนักทองเที่ยวไมใหเกินขีด

ความสามารถในการรองรับของพื้นที่ที่เปนแหลงทองเที่ยว และควบคุมการขยายตัวของการ

ทองเที่ยวใหสมดุลกับความสามารถในการรองรับของโครงสรางพื้นฐานและโครงสรางสิ่งอํานวย

ความสะดวก 

3. ในปจจุบันการกําหนดนโยบายแผนยุทธศาสตร แผนพัฒนา และแผนปฏิบัติการ

เกี่ยวกับการทองเที่ยวถูกกําหนดโดยภาครัฐ และเอกชนเปนผูดําเนินการ ภาครัฐจําเปนตองปรับ

ทัศนคติใหม โดยเปดโอกาสใหภาคเอกชนเขามามีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบาย 

ยุทธศาสตร แผนพัฒนา และแผนปฏิบัติการเกี่ยวกับการทองเที่ยวโดยเฉพาะ โดยตองเปนการเขา

รวมของทุกสวนที่เกี่ยวของทั้งของภาคประชาชน ชุมชน รัฐ เอกชน ทองถิ่นและผูเกี่ยวของกับ

ปญหาของภาคทองเที่ยว ซึ่งจะทําใหการจัดทําแผนงานโครงการของภาคเอกชนดําเนินไปดวย

ความสมัครใจ โดยมีภาครัฐเปนผูชวยเหลือและอํานวยความสะดวกเทานั้น ซึ่งจะกลาวถึงใน

ขอเสนอแนะภาคเอกชนและการจัดทําแผนและยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย 

ภาคเอกชน 

 เนื่องจากธุรกิจการทองเที่ยวเปน ธุรกิจที่สรางรายไดใหกับประเทศในลําดับตน ๆ จึงมี

ผูสนใจประกอบอุตสาหกรรมทองเที่ยวมาก ทั้งผูประกอบการรายยอย ไดแกพอคา แมคาทั้งหลาย 

และรายใหญ ไดแกโรงแรม ศูนยการประชุม หรือเจาของสถานบริการตาง ๆ นอกจากนี้ยังมีองคกร

เอกชนที่มิไดมุงแสวงหาผลกําไรซึ่งรวมตัวกันเพื่อจุดมุงหมายอยางใดอยางหนึ่ง และจากจํานวน

ภาคเอกชนที่มีความหลายหลายจึง มีการจัดตั้งสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทยขึ้น 
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เพื่อเปนตัวแทนของผูประกอบอุตสาหกรรมทองเที่ยว อันกอใหเกิดการประสานงานอยางมีระบบ

กับหนวยงานที่เกี่ยวของไมวา ภาครัฐหรือภาคเอกชน เสนอแนวนโยบายที่สําคัญสงเสริมใหมี

ระบบการรับรองคุณภาพ ระบบมาตรฐาน และระบบประกันคุณภาพของธุรกิจที่เกี่ยวกับสินคา

หรือบริการสําหรับนักทองเที่ยว และสงเสริมใหผูประกอบการทองเที่ยวมีการดําเนินการอยางมี

คุณภาพ มีคุณธรรม และมีจรรยาบรรณเพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมทองเที่ยว ซึ่ง

สมาชิกของสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทยมาจากภาคเอกชนที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยว และสมาคมเองเปนที่รวมตัวกันของผูประกอบการกระจายอยูทั่วประเทศ ไมวาจะเปน

สมาคมที่รวมกลุมกันเนื่องจากธุรกิจเดียวกัน หรือสมาคมที่เปนที่รวมกันของผูประกอบการที่อยูใน

ทองที่ เดียวกัน ยอมมีผลดีทําใหสมาชิกเปนตัวแทนของธุรกิจนั้นๆ หรือพื้นที่นั้น ๆ มีความ

กวางขวางหลากหลายทั้งอาชีพ กลุมธุรกิจ และในดานพื้นที่ และสามารถนําปญหาหรือ

ขอเสนอแนะมาเสนอยังสภาฯ เพื่อใหสมาชิกดวยกัน และสภาไดรับทราบ สภาจึงเปนที่รวมกันของ

ผูที่อยูในอุตสาหกรรมทองเที่ยว เพื่อจะไดแลกเปลี่ยนทัศนะ ทําการประชุมรวมกัน เพื่อแสดง

ขอคิดเห็นตางๆ และมีการประสานงานระหวางเอกชนและเอกชน ที่ประกอบการดานการทองเที่ยว 

จากบทบาทของภาคเอกชนดังกลาวขางตน พบวายังคงมีปญหาดังนี้ 

1. ปญหาขององคกรเอกชนที่มุงแตจะแสวงหาผลประโยชนทางธุรกิจ 

 องคการเอกชนที่ประกอบธุรกิจการทองเที่ยวที่มุงหมายในการแสวงหากําไรสูงสุด 

(Maximum Benefits) จํานวนมาก ดําเนินการทุกอยางเพื่อใหไดมาซึ่งรายไดจากการทองเที่ยว 

หรือแขงขันกันแยงชิงลูกคา จนเกิดความเสียหายตอภาพรวมของการทองเที่ยว อันไดแก การ

แขงขันที่ไมเปนธรรมตอผูประกอบกิจการทองเที่ยวดวยกัน โดยการบริการที่มีคุณภาพต่ํา ผสมกับ

การขมขูหลอกลวง เพื่อลดตนทุน ทําใหผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจอยางสุจริตไมสามารถคงอยู

ได เพราะไมสามารถที่จะลดตนทุนลงมาตอสูได การเอารัดเอาเปรียบหรือหลอกลวงนักทองเที่ยว 

การจัดที่พักไมมีมาตรฐาน การทองเที่ยวที่เปนการทําลายธรรมชาติหรือ ส่ิงแวดลอม เชน การดํา

น้ําที่ดูปะการังที่ขาดการแนะนําและควบคุมที่ดี การที่สถานบริการโรงแรมระบายน้ําเสียลงสูทะเล 

การกอสรางสิ่งปลูกสราง เชน โรงแรม หรือรานอาหารรุกล้ําชายหาดหรือที่สาธารณะประโยชน 

2. ปญหาความมีเอกภาพขององคกรเอกชน 

 ผลประโยชนของสมาชิกชมรมขัดแยงหรือทับซอนกัน จากผลประโยชนที่ขัดแยงกันทํา

ใหสมาชิกไมสามารถประสานงานกันไดหรือขาดเอกภาพในการแสดงความคิดเห็น ทําใหไม

สามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ความซ้ําซอนกันของสมาคมทําใหเกิดความสับสนใน
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การประสานงานกัน ไมชัดเจนวา ภารกิจใดควรจะอยูกับสมาคมใด ทําใหการประสานงานผาน 

สมาคมนั้นๆ ไมประสบผล การขาดบุคลากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่

จะมาทํางานใหกับสมาคม การขาดงบประมาณในการดําเนินการ เนื่องจากรายไดขององคกร มา

จากคาสมาชิก หรือเงินบริจาค และไมมีเงินสนับสนุนจากภาครัฐ เปนเหตุใหไมสามารถทํากิจกรรม

ตางๆ ไดเต็มที่  

 การที่สมาคมประชุมรวมแสดงความคิดเห็นกัน แตไมไดมีการปฏิบัติจริง ซึ่งเทากับ

ไมไดมีการประสานหรือรวมมือกันจริง หรือไดมีการทํางานแตไมไดมีการประเมินการทํางานอยาง

เปนรูปธรรม ทําใหไมทราบวา กิจกรรมใดมีประสิทธิผลเพียงใด จึงทําใหไมมีความกาวหนาหรือมี

การพัฒนาความรวมมือเทาที่ควร อันเนื่องมาจากการขาดแคลนบุคลากร หรือขาดงบประมาณ ใน

การดําเนินงานขององคกร 

3. ปญหาองคกรเอกชนขาดการประสานงานกับภาครัฐ 

 ในการจัดทําแผนพัฒนาประเทศในการทองเที่ยวภาคเอกชนไมไดมีสวนรวมอยางเตม็ที่

ทั้งๆ ที่ภาคเอกชน เปนผูที่มีบทบาทเปนอยางมากในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ในฐานะที่ทํา

การตลาด ทําใหแผนการตลาดและนโยบายดานการทองเที่ยวอาจไมสอดคลอง กับการดําเนินการ

ของภาคเอกชน และอาจเกิดอุปสรรคในการดําเนินงาน ไมเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในการ

พัฒนาการทองเที่ยวรวมกัน ซึ่งอาจเกิดความชะงักงันในการขยายตัวของการทองเที่ยว นอกจากนี้

ในการสะทอนปญหาใหภาครัฐทราบโดยตรง เนื่องจาก เอกชนที่เปนบุคคลธรรมดา หรือรายยอย

ไมสามารถเขาถึงภาครัฐได หรือ การดําเนินการในรูปแบบขององคกรเชนสมาคม ชมรมยังไมมี

ความแข็งแรงพอที่จะเสนอความเห็น และปญหาใหภาครัฐไดรับทราบ เพราะสมาคม หรือ ชมรม

เองยังไมมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันเนื่องจาก ผลประโยชนที่ทับซอนกันของสมาชิก ทําใหการ

ดําเนินการขององคกรดังกลาวไมมีประสิทธิภาพพอที่จะประสานกับรัฐไดอยางเปนระบบ ภาครัฐ

เองก็มีความทับซอนของอํานาจหนาที่ของแตละหนวยงานของรัฐ ทําใหภาคเอกชนมีความสับสน

ในการไปประสานงานกับหนวยงานภาครัฐ  

4. ปญหาโครงสรางอํานาจหนาที่ และบทบาทของสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

 การจัดตั้งสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวขึ้นมาเพื่อเปนตัวแทนของผูประกอบการทองเทีย่ว 

เพื่อใหเกิดการประสานงานอยางมีระบบกับหนวยงานที่เกี่ยวของ จะชวยใหเกิดการประสานงาน

ระหวางเอกชนกับภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพมาก แตการดําเนินงานในรูปแบบของสภายังมี

ปญหาหลักๆ คือ สมาชิกของสภาฯ ยังไมครอบคลุมเอกชนที่ประกอบการทองเที่ยวทุกประเภท ทํา
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ใหสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทยยังไมเปนที่รวมของตัวแทนเอกชนผูประกอบการ

ทองเที่ยวอยางแทจริง ปญหาเรื่องความไมเปนเอกภาพของสมาชิกสภาฯ ภาคเอกชนที่รวมกันเปน

สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยว มีปญหาเรื่องผลประโยชนทับซอน ซึ่งเปนที่มาของความขัดแยง และ

จะนําไปสูการที่สภาไมมีเอกภาพ และไมมีประสิทธิภาพ และการขาดการประสานงานระหวาง

เอกชนและเอกชนที่ประกอบธุรกิจทองเที่ยว ทําใหการสะทอนปญหาไปยังภาครัฐ ไมไดผล 

ขอเสนอแนะ 

 ความไมเขมแข็งของผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว เปนปจจัยสําคัญที่ทําให

อุตสาหกรรมทองเที่ยวทั้งระบบขาดความแข็งแกรง การขาดการกําหนดมาตรฐานสินคาและ

บริการ ขาดการควบคุมคุณภาพ และขาดวิสัยทัศนและกลยุทธในระยะยาว ทําใหเกิดวงจรอุบาทว

ของโครงสรางการแขงขัน กลาวคือเปนวงจรของการแขงขันกันโดยการตัดราคา และลดคุณภาพ

สินคาและบริการ นอกจากนี้ การบังคับใชกฎหมายตางๆ ในประเทศก็ยังไมเขมงวดจริงจัง ทําให

ผูประกอบการขาดการแขงขันในเชิงสรางสรรคและพัฒนาตนเอง งานวิจัยฉบับนี้จึงมีขอเสนอแนะ

ตอภาคเอกชน คือ  

1. การจัดตั้งสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทยก็เพื่อเสริมสรางความ

แข็งแกรงของการดําเนินงานและการประสานงานภาคเอกชนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น แตในการ

ดําเนินงานในปจจุบันขาดความรวมมือและการมีสวนรวมเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน จึงควรมีการ

ประชุมเพื่อทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้น และเนนย้ําถึงวัตถุประสงคของการกอตั้งสภาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว เพื่อใหภาคเอกชนทราบถึงผลประโยชนที่จะไดรับจากการเขารวมเปนสมาชิก และ

รวมกันกําหนดหนาที่และบทลงโทษสําหรับผูประกอบการที่ทําผิดกฎระเบียบที่สภาฯกําหนด  

2. ในการกําหนดแผนและยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวในปจจุบัน

ถูกกําหนดโดยภาครัฐ ภาคเอกชนซึ่งเปนผูปฏิบัติไมไดเขาไปมีสวนรวมในการกําหนดแผนและ

ยุทธศาสตรดานการทองเที่ยวอยางชัดเจน สงผลใหการวางแผนในระดับตางๆ ไดขอมูลที่ไมครบ 

ไมรอบดาน ไมเขาถึงสภาพปญหาที่แทจริง ซึ่งหากแผนฯที่ออกมาขาดจุดเชื่อมโยงกับขอมูลที่

ถูกตองแลวก็จะทําใหแผนไมสามารถแกปญหาในอุตสาหกรรมทองเที่ยวไดถูก 

 ดังนั้นองคกรเอกชนควรตระหนักถึงบทบาทสําคัญของตนในการเปนผูขับเคลื่อน

อุตสาหกรรม ขณะที่ภาครัฐมีหนาที่เปนเพียงผูกระตุน (Stimulator) และผูอํานวยความสะดวก 

(facilitator) ใหแกธุรกิจในอุตสาหกรรมเทานั้น ดังนั้น ในกระบวนการวางแผนและกําหนด

ยุทธศาสตรนั้น ภาครัฐโดยกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาควรเปนผูวางกรอบของแผนหรือกลยทุธ
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และประสานงานกับหนวยงานตางๆ ขณะที่เอกชนโดยการนําของสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยควรเปนผูนํา (Take Active Role) ในการวางแผน และกําหนดกลยุทธดานการ

ทองเที่ยวของประเทศ โดยแผนที่วางขึ้นควรจะมีทั้งในระยะยาว ระยะกลาง และระยะสั้น รวมทั้งมี

แผนในการรองรับภาวะวิกฤติ โดยตองเปนแผนแบบบูรณาการ (Comprehensive and 

Integrated Plan) ที่ครอบคลุมโครงสราง และทิศทางของอุตสาหกรรม ตลอดจนกลยุทธการ

แขงขันของอุตสาหกรรมทองเที่ยวทั้งระบบ และคํานึงถึงการเชื่อมโยงกับหนวยงานตางๆที่

เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกประเทศ  

 
การจัดทําแผนและยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย 

 จากแผนการตลาดและนโยบายสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทย 

ประเทศญี่ปุนและประเทศเกาหลีในบทที่ 3 พบวา ประเทศญี่ปุนและประเทศเกาหลีคอนขางมี

แผนการตลาดและนโยบายสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่ชัดเจน คือ ประเทศญี่ปุนเนนการ

สงเสริมดานวัฒนธรรมโดยมีการสนับสนุนใหมีการทองเที่ยวในภูมิภาคทองถิ่น ซึ่งภาครัฐบาลและ

ทองถิ่นจะรวมมือกันสงเสริมสถานที่ทองเที่ยวและวัฒนธรรมที่เปนจุดเดนของแตละทองถิ่นนั้น ซึ่ง

จะทําใหเศรษฐกิจในทองถิ่นและโดยรวมของประเทศดีข้ึน ประเทศเกาหลี กระทรวงวัฒนธรรมและ

การทองเที่ยวของเกาหลีใหการสนับสนุนและสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยมีสนับสนุนและ

สงเสริมใหนําเนื้อหาสาระความเปนชาติเกาหลี (Korea Content ) สอดแทรกลงไปในสื่อบันเทิง

ตาง ๆ ทั้งภาพยนตร เกม ศิลปะ ดนตรี ซึ่งทําใหผูที่ไดชมส่ือตางๆเหลานั้น ตองการเขามาสัมผัส

บรรยากาศ สถานที่ทองเที่ยว และวัฒนธรรมของเกาหลี จะเห็นไดวัฒนธรรมเกาหลีหลายประเภท 

อาทิ ภาพยนตร วัฒนธรรมการแตงกาย การกิน ไดรับการยอมรับในสังคมตางประเทศ กลายเปน

ตัวเลือกใหมของการบริโภควัฒนธรรมภายนอกผานสื่อบันเทิง ทั้งนี้ปจจัยสําคัญที่นําไปสู

ความสําเร็จในการเผยแพรวัฒนธรรมขามชาติของเกาหลีคือการกําหนดนโยบายและการพัฒนา

ของรัฐบาลในการสงเสริมวัฒนธรรมใหดํารงอยูและไดรับการฟนฟู จนสามารถเปนสินคา

อุตสาหกรรมที่มีตนทุนต่ําโดยเปรียบเทียบ ดึงดูดการทองเที่ยวและการสงออกสื่อตางๆไปขายเพื่อ

นํารายไดเขาประเทศ 

 ที่ผานมาการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดมีการวางยุทธศาสตรและทําโครงการ

รณรงคดานการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง เชน Visit Thailand Year, 7 Amazing Products เปนตน 

ซึ่งประสบความสําเร็จในดานการตลาด ทําใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศเกิดการ

ตื่นตัวในการทองเที่ยวในประเทศไทย นอกจากนี้ยังไดจัดทําแผนพัฒนาการทองเที่ยว ทั้งที่เปน
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แผนแมบทระดับประเทศ แผนการพัฒนาการทองเที่ยวเฉพาะพื้นที่ แตแผนตางๆ เหลานี้ มักเปน

แผนที่ยังไมตอเนื่องเชื่อมโยงระหวางกัน การวางแผนเชิงยุทธศาสตรแบบบูรณาการที่ยังไม

ประสานครอบคลุมทุกกิจกรรมนี้ ทําใหผูที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวทั้งหนวยงานราชการ 

และภาคเอกชน ยังไมมีเปาหมายที่เปนเอกภาพรวมกันชัดเจน ที่จะเขาใจถึงแนวทางการพัฒนา

และเปาหมายในอนาคตอยางเปนลําดับขั้นตอน ซึ่งหากมีแผนการที่ชัดเจนแลว และถายทอดทํา

ความเขาใจกับหนวยงานที่เกี่ยวของ จะทําใหเกิดความรวมมือ และกระตุนความมีสวนรวมของทั้ง

ภาครัฐและเอกชนไดงายยิ่งขึ้น และในการจัดทําแผนและยุทธศาสตรพัฒนาการทองเที่ยวที่ผาน

มา ภาครัฐยังขาดความละเอียดรอบคอบในการพิจารณาปญหาตางๆอยางรอบดาน ไมมีการรับ

ฟงความคิดเห็นจากประชาชนและภาคเอกชนกอนการกําหนดแผน เหลานี้จะกอใหเกิดความ

ขัดแยงในสวนตางๆของสังคม ซึ่งจะทําใหไมสามารถปฏิบัติไดตามวัตถุประสงคของแผนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 นอกจากนี้การวางแผนที่ผานมา ยังขาดการวางแผนรองรับวิกฤติการณ (Crisis 

Planning) ตางๆ เชน สงคราม โรคระบาด หรือความไมสงบทางการเมือง เนื่องจาก อุตสาหกรรม

ทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีความออนไหว (Sensitive) ตอวิกฤติการณตางๆ เปนอยางมาก เมื่อ

เกิดเหตุการณที่ไมคาดคิดและไมมีการวางแผนรองรับเชนนี้ ทําใหเกิดความตื่นตระหนกใน

อุตสาหกรรม ผูประกอบการมุงเนนกลยุทธดานราคาเพื่อความอยูรอดซึ่งไมเปนผลดีตอ

อุตสาหกรรมในระยะยาว 

ขอเสนอแนะ 

1. ในการจัดทําแผนและยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย ควรให

ความสําคัญในการรวมมือระหวางภาครัฐ เอกชน และทองถิ่น โดยอาศัยภาครัฐเปนตัวกลาง 

เพื่อใหเกิดการรวมมือพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน และลดปญหาในการนําไปปฏิบัติ ใน

ขณะเดียวกันตองสรางความรวมมือกับทองถิ่นและภาคเอกชน  

2. ที่ผานมา ภาครัฐยังขาดความชัดเจนในการกําหนดหรือวางแผนและยุทธศาสตร

การพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยว ดังนั้นในการจัดทําแผน จึงควรวิเคราะหถึงจุดแข็งและจุดออน

ของการทองเที่ยวไทย โดยกําหนดแนวทางในการดําเนินการทํางานของธุรกิจแตละประเภทใน

อุตสาหกรรมทองเที่ยว เชนธุรกิจโรงแรม ธุรกิจของที่ระลึก เพื่อใหเกิดการพัฒนาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวโดยรวม ดังเชนประเทศญี่ปุนที่มีการเนนการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวในแตละ

ทองถิ่น และประเทศเกาหลีที่มีการสนับสนุนอุตสาหกรรมทองเที่ยวผานสื่อบันเทิงตางๆ  
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3. นโยบายของรัฐในปจจุบันมักเปนระยะสั้นขาดการวางแผนลวงหนาในการรับมือ

กับวิกฤตการณตางๆ และเนนในเชิงปริมาณมากกวาเชิงคุณภาพ ซึ่งเห็นไดจากตัวชี้วัดที่ยังยึดติด

กับจํานวนนักทองเที่ยว มากกวารายไดตอหัวนักทองเที่ยว ดังนั้นในการกําหนดแผนและ

ยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวควรมีการวางแผนระยะยาว และวางแนวทางในการ

รับมือกับวิกฤติการณตางๆที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต โดยจะตองมีการคาดการณเหตุการณใน

อนาคต และมีแผนที่จะรับมือกับเหตุการณตางๆเหลานั้น นอกจากนี้ควรมีกลยุทธในการดึงดูด

รายไดจากนักทองเที่ยว ซึ่งเมื่อมีกลยุทธในแตละธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวแลว ก็จะทําให

อุตสาหกรรมทองเที่ยวโดยรวมดีข้ึน และสงผลดีตอเศรษฐกิจโดยรวมของทั้งประเทศ 

4. แมวาในปจจุบันจะมีแผนในการบํารุงรักษาและพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมี

คุณภาพดีอยูเสมอ แตในทางปฏิบัติยังไมมีองคกรและหนวยงานที่รับผิดชอบอยางแนนอน ดังนั้น

ในการกําหนดแผนและยุทธศาสตรพัฒนาการทองเที่ยวตองมีวิธีการในการบํารุงรักษาและพัฒนา

แหลงทองเที่ยวและหนวยงานที่รับผิดชอบ โดยควรใหภาครัฐทําหนาที่ออกงบประมาณในการ

บํารุงรักษาและพัฒนาแหลงทองเที่ยว โดยมีภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชนในทองถิ่นมีหนาที่ใน

การดําเนินการพัฒนาและปรับปรุงแหลงทองเที่ยวนั้น อาจมีการแบงแยกหนาที่ภายในธุรกิจ

ทองเที่ยวดวยกันเอง เชน พื้นที่ชายทะเล ธุรกิจโรงแรมควรแบงพื้นที่รับผิดชอบในการรักษาความ

สะอาด ชุมชนทองถิ่นก็เชนกันควรแบงหนาที่รับผิดชอบในแตละหมูบานหรือแตละพื้นที่ ซึ่งเหลานี้

จะชวยใหสถานที่ทองเที่ยวนั้นไดรับการพัฒนาและปรับปรุงอยูเสมอเพื่อรองรับนักทองเที่ยว ใหมา

ทองเที่ยวอยางตอเนื่อง ซึ่งจะชวยใหพื้นที่นั้นมีรายไดจากนักทองเที่ยว ชวยพัฒนาชุมชน และ

เศรษฐกิจโดยรวมของทองถิ่นและประเทศได 

 

 

 

 

 

 

 

 



 99  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ผนวก ก 

 

2020 Vision UNWTO's Tourism 

 

 
ที่มา : World Tourism Organization http://unwto.org/facts/menu.html 
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ผนวก ข 

 

มูลคาสงออกสินคาบริการ 
 

หนวย : ลาน US$ 

ประเทศ ประเทศไทย ประเทศญี่ปุน ประเทศเกาหล ี โลก 

2530 2,946 28,940 6,346 531,400 

2531 4,518 35,370 7,902 600,300 

2532 5,318 40,260 8,440 656,600 

2533 6,292 41,384 9,155 780,500 

2534 7,132 43,465 9,690 824,700 

2535 9,162 47,621 10,479 924,300 

2536 10,877 51,611 12,479 942,000 

2537 11,425 56,776 16,233 1,033,900 

2538 14,652 68,803 22,133 1,183,800 

2539 16,704 72,498 22,648 1,270,600 

2540 15,619 74,624 25,439 1,319,900 

2541 13,074 67,387 24,828 1,351,500 

2542 14,542 65,402 25,766 1,405,800 

2543 13,785 73,370 29,746 1,492,800 

2544 12,932 68,625 28,103 1,498,000 

2545 15,304 70,094 27,345 1,607,800 

2546 15,694 75,886 31,753 1,842,200 

2547 18,932 94,922 40,505 2,210,900 

2548 20,495 107,913 43,927 2,451,900 

2549 24,268 121,395 50,744 2,710,800 

ที่มา : องคการการคาโลก (http://www.wto.org.) 
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มูลคาสงออกสินคาทองเที่ยว 

 

หนวย : ลาน US$ 

ประเทศ ประเทศไทย ประเทศญี่ปุน ประเทศเกาหล ี โลก 

2530 1,945 2,090 2,213 175,700 

2531 3,118 2,890 3,116 202,800 

2532 3,754 3,150 3,311 220,700 

2533 4,325 3,590 3,161 264,800 

2534 4,537 3,434 2,856 276,600 

2535 5,092 3,591 2,690 319,100 

2536 5,638 3,552 2,964 323,400 

2537 6,063 3,478 3,340 351,500 

2538 8,035 8,061 5,150 408,200 

2539 9,089 10,203 4,880 439,300 

2540 7,660 10,823 4,731 442,100 

2541 6,174 9,358 6,908 444,500 

2542 7,028 8,578 6,841 460,900 

2543 7,483 8,432 6,834 478,900 

2544 7,075 8,266 6,384 468,600 

2545 7,901 8,743 5,936 490,000 

2546 7,856 8,848 5,358 538,800 

2547 10,043 11,265 6,069 637,100 

2548 10,104 12,430 5,660 686,700 

2549 13,088 15,696 5,189 737,100 

ที่มา : องคการการคาโลก (http://www.wto.org.) 

http://www.wto.org/
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ผนวก ค 

 

Trade in Commercial Service  

 

US dollar at current price (Millions) 

 
 World Trade Organization ที่มา :
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ผนวก ง 

 

International Tourism Receipts 

 

US$,Billion 

 
ที่มา : World Tourism Organization (UNWTO 
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