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2.1 ���	��������� �!������������
 
 

2.1.1 ���	��������� �!�"�#���$%�
����
�& ��'���(  
 
 �������� ������	�
�� (2530,�.382-383) ���������������� ���!!
"#$� 4 #�&"'(
�)��*+ 
 1)  ��#
�"
����(�*�+! (Perfect Competition) 
 ,� ���#�&"'(�*+-&#�&
!��#���./0�/�� -1����2�
2�. /�� ������"324!�
)�(�

!.��� (�
5 3���./�� -&��2��67�.������-1����"(���3��
8��� �2(*9"7� �!�
�� � ����,� ���
7�&�)+� ��&/0�/�� � ��&��-&2*��������,� �����!.2�
-��2���2��62*!�(	�:�,�
��
1�3��
���� ��� /0�/�� � ��&��-&"#$�/0��)����� ��� (Price Taker) ��& )������� )�"!�-&/�� 
�������&�)��3� ��.�2�,��,- �!#C�
���.�7!�/0�/�� ��.!49�5 ,� ��� "�49!��7
��"7��!!
 ���-&
"��* 
�����4!�2�2*
��
*�
)�
��"7���0� ��� 

2)  ��#9*���# (Monopoly)  
,��6��&7!�
��/0
7���*+32�.���2��� -&2*/0�/�� ":*.�3���."�*.�,� ��� �2�2*

������(*9��2��6,D�(��(�
)����!.���,
��"�*.�
)�������(*9/0�/0
7��(1�
��/�� !.0�,� ��� !�#���E
7!�������,���. �7!�/0�/0
7��
8�4! !�#���E������7!� ��� 
��"7���0� ���7!��0��7��7)�
'�.�!
-&60

*�
)�!.���" 82(*9 /0�/�� ��2��6(*9-&"�4!
�&�)�����3�4!�&�)�/�/�� (*9-&(1�,3�
"7�����)�
1����0����  3�4!/0�/�� /0
7��!�-"�4!
�) 6�#�&���E,�
���1�"���	��
�-�!
"3�4!�#-�


������3�
1����0����
8��� "D�� ����3�.!�7�.�0���� 3�4!����3����2"-��F" ��� 7!�3���.
/�� "3����*+ "#$� �� 

3)  ��#�>�

�"
����>�
9*���# (Monopolistic Competition) 
 ���#�&"'(�*+-&2*/0�/�� "#$�-1����2�
 ������7!�/0�/�� -&2*���2� 
 ���
)�

����� ���2��6,D�(��(�
)�!.���,
��"�*.� �2����������-&,D�(��(�
)����"#$�!.����* � �/0�/�� 
� ��&��-&�2�,��,- �!#C�
���.�7!��0��7��7)���.!49�5 ":��&��� ���#�&
!����./0�/�� -1����
2�
 ��&/0�/�� � ��&��!�-60

�&(�-�

��
�&(1�7!��0��7��7)���!49�5 ��!.2�
 �)��)+�/0�/��     
� ��&��������-&��2��6�)
G��0
���-1����3�H9�������6��/0�/�� 7H+����������� ��&��2��67�.
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������":�927H+�"�8
��!.6��/0�/�� ������������ ":��&/0�/�� � ��&��2*!1���-/0
7��,�������7!�
 �!.0����� "�49!�2�-�
���2� 
 ���
)�7!������� 
��"7��!!
-�
 ���"#$��#������. 

4)  ��#9*����������� (Oligopoly)  
,� ����*+-&#�&
!����./0�/�� -1������!. �)��)+�/0�7�.� ��&��-&�1��H
6H����2

7H+�!.0� �!
)� � ��&3���.-&,��,- �!#C�
���.�7!��0� �!�0� 
���7��7)�-&�2��2�0��E ��&
�� �!�0�
�&3����3���./�� -&2*!.0��0� �!
-�
-&2*7�! 
����2 )�
)��&3�����0��7��7)� ������(*9/0�7�.��!.
��./�� !�--&"#$�������(*9"324!�
)�(�
!.��� ,�
��*�*+"��"�*.
 ���/0�7�.��!.��.(*97�.������
"324!�
)� (Pure Oligopoly) 3�4!/�� ������(*9� 
 ���
)� 
��*3�)�"��"�*.
  ���/0�7�.��!.��.
(*97�.������(*92*���2� 
 ���
)�":*.�"�8
��!. (Differentiated Oligopoly) ��.#
 �/0�7�.2)
-&
����&"�#C�
���.�7!��0� �!�0� ��2()+�#C�
���.�7!��0
��� 
�� )����,--&7H+�!.0�
)����2.�
���.
7!�
��"7���0� ��� ��&D�!�(��7!�"����&3����
��
�&(1�7!�/0�/�� ��&#C�
���.�7!��0� �!�0�(*9
-&"
��7H+� ,�
��*"D���*+���2"#$��#���7!�#C�
��.�-&2*3��.�0#��� �)��)+�:W �
��27!�/0�/�� 

8-&2*3��.�0#���"D��
)�7H+�!.0�
)�#C�
���.�7!��0� �!�0�,� ��� 

-�
(*9
����7��� ��-&"38����
������#�&"'(7!� ����)+�!�X).�)
G�&���������
,3F�5  ,�
�������.
�)��*+ 

(1) -1����/0�7�.,� ��� 
(2) �)
G�&������(*97�.,� ���  (3�4!���2��2��6,�
��,D�(��(�
)�7!�������

,� ���) 
(3) ���2"
*9.�:)�
)��&3����/0�7�.,� ���  (Interdependency)   
(4) ���2.�
���.7!�
��"7���0� ���  (Barrier to Entry) 
-�
3�)
"
�\E�1��)F�)�
����7��� ����2��6���#�)
G�&7!� ���#�&"'( ���5  

 �23�)
"
�\E����)� ����(*9 2.1 �)��*+ 
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        ����(*9 2.1 
�)
G�&7!� ���#�&"'( ���5   

C���D���

 ��# 

�E����
9*���� 

���%��������'�F�
%��(��(��GH����HI�

�#
����� 

%��(�>J���*" "�
�����
9*����
H� ��# 

%��(���
"��
��
��������*"

 ��# 
1. 
�"
���

�(�*�+! 
 

2. �>�

�"
����>�

9*���# 

3. 9*����������� 
-(*97�.������
"324!�
)� 
-(*97�.������ ���
)�
":*.�"�8
��!. 
4.   9*���# 
 

2�
 
 

2�
 
 
 

��!. 
 

��!. 
 

��"�*.� 

������"324!�
)� 3�4!��2��6
,D��(�
)���.�2�0��E 
������ ���
)�� ���2��6,D�
(��(�
)�����* 
 
������"324!�(�
!.��� 
 
������� 
 ���
)� 
 
�2�2*������!49�(��(���� 

�2�2* 
 

�2�2* 
 
 
2* 
 
2* 
 

�2�2* 

���.2�
 
 

��!�7������. 
 
 

��!�7���.�
 
 

��!�7���.�
 
 

.�
2�
 

(*92� : �������� ������	�
�� (2530, �. 383) 
 

2.1.2 K� ����(��
 ��# 
  

1) K� ����(H�����E�'�#��%���
'�"��9��  
  
       3���./�� ,���
���2"#$�-���#_--��)�-&2*:W �
��2,�
�� )+�����/�/�� 7!� �

,��)
G�&(*93��
3��. `H9���2��6!	���.����)��*+ 
 (1) ����CL�9*��E���
#�����%� (Price Leadership) 
 
��"#$�/0��1�(����������2*��� 3 �)
G�& ����
� 
 (1.1) 3���./�� (*92*!�(	�:� (Dominant Firm) 
 (1.2)
����23)�
)�,3�3���./�� 3���.,�3���.3�H9� "#$�/0��1�(���������� 
(Collusive Price Leadership) ��& 
 (1.3) 
��"#$�3���./�� (*9��"��92"#�*9.��#������ (Barometer Price Leadership) 
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 3���./�� (*92*7���,3F�(*9���,�!� ��3
��22)
"#$�3���./�� (*92*!�(	�:�2�
(*9��� 

�����4! 3���./�� !49�5 ,�!� ��3
��2-&
1�3������3�4!#�)����� �23���./�� �)+� ":��&
6��3�
3���./�� !49��2�"#�*9.��#�� �2���� 3���./�� (*92*!�(	�:�2�
(*9���!�- )������� ��&
���/�,3�3���./�� !49�5 #�&��'��&7��(��  
 3���./�� (*9���224!
)����� 
��!.���"#$�(��
�� 3�4!:W ��). 3�4!-��* ��.2 -&(1�
,3�3���./�� ,�3���./�� 3�H9�"#$�/0��1�,�
��
1�3������ ��.����(*9
1�3��!�-"#$�����3�)

,�D���"���,�"���3�H9�  
 (2) ����E�'�#��%�H'� "�
��� �(��&"(9*�QFJ� (Price Discrimination) 
 
�������.
����7�. (Price Discrimination) 32�.6H� 
��(*93���./�� �������
7�.������3�4!���
��(*9� 
 ���
)� �1�3�)�#��2��7�.(*9� 
 ���
)� 3�4!D����&.&"���
��`4+!(*9
� 
 ���
)� 3�4!
���2/0�`4+!(*9 ���
���2
)�  ����6��(*9
)� ��.����(*97�.� 
 ���
)��*+�2����"#$�
":��& ��(��(*9 ���
)� � �"#$�":��&"�49!��7(������!�#���E �!������3�4!���
��� 
 ���
)� 
 !.�����
8 �2 
�������.
����7�.��2��6(1����'�., �"�49!��7�)��*+ 

(2.1) 3���./�� 2*!1���-/0
7��!.0����� "#$� ����7��7)��2��2�0��E ��."h:�&
"#$� ���/0
7��3�4!/0�7�.��!.��.  

(2.2) 3���./�� ��2��6�.
#��2��������(*9`4+!7�. D���"���(*9����'�������3�4!
,D����
�� 
���2/0�����'�3�4! ���!!
-�

)�������. ��./0�����'�� ��&
���23�4!� ��& ���
-& �!��2���2��6�1�������3�4!���
��(*9`4+!2����.���� 91�2�7�. �!,�����(*9�0�
������ ":��&-&
(1�,3�����"(��
)�,�(*9��� 

(2.3) !�#���E�1�3�)�������3�4!���
��7!�� ��&#��2�� D���"��� 
���2/0�����'� 
3�4!� ��& ���(*93���./�� "/D�F -& �!�2*���2.4�3.���� 
 ���
)� ":��&6��"(��
)�����-&�2�
� 
 ���
)� 

 
�������.
����7�.��2��6������� 3 �&�)� �)��*+ 
 ���
�"

����%������#����� 1 (First T Degree Price Discrimination) 

 
��*(*9/0�/�� ��2��67�.������,3��
�/0�`4+!,������0����(*9/0�`4+!� ��&��.-&.!2-��. 
(Reservation Price) 
��*�*+����"
��/0�����'� (Consumer Surplus) -&60
�!�2�"#$�
1���7!�
/0�/�� ()+�32� !.�����
8 �2,�(��#C��) � /0�/�� 2)
�2�(���6H�����(*9/0�����'�.��.!2-��.,3�
)�
������� ��&3���.!.���D)�"-��)
 -H�2)
�2�"
��
�������.
����7�.�&�)�(*9 1 "
��7H+� 
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���
�"

����%������#����� 2 (Second T Degree Price Discrimination) 
 
��*(*9/0�/�� 
1�3������7�.(*9� 
 ���
)� `H9�/0�/�� -&(���6H�����(*9/0�����'�

.��.!2-��.,3�
)�������� ��&3���.":*.��&�)�3�H9�"(���)+� �)��)+�/0�/�� !�-
1�3��
�������.

����7�.��.:�-����-�
#��2��7!�������(*9/0�����'�-&`4+! ":49!�.
����(*9/0�����'�.��.!2-��.
,3�
)�������(*9� 
 ���
)� !!
-�

)� "�49!�-�
/0�����'�(*9`4+!������,�#��2��2�
5 2)
.��.!2(*9
-&-��.,�����(*9 91�
���/0�����'�(*9`4+!������#��2����!.5 ,�
��*"D���*+����"
��7!�/0�����'� -&
60
�!�2�"#$�
1���7!�/0�/�� ��!.
���,�
��*��
 
 ���
�"

����%������#����� 3 (Third T Degree Price Discrimination) 
 
��*(*9/0�/�� 
1�3������7�.(*9� 
 ���
)� ��./0�/�� -&�����0
���!!
"#$�#�&"'(
 ���5 `H9�/0�/�� -&7�.������,3��
��0
���#�&"'("�*.�
)�,�����"(��
)� � �-&7�.������,�����(*9
 ���
)�,3��
��0
���#�&"'( ���
)� ,�
��*�*+����"
��7!�/0�����'�-&60
�!�2�"#$�
1���7!�/0�/�� 
��!.
��� 2 
��*��
 
 (3) ����E�'�#��%���
�"�� (Two T Part Pricing) 
 
�.�(	E
�� )+�������	*�*+ "#$�
�� )+�������.����
��"
8�����!!
"#$� 2 ���� ����
��
"#$�
��"
8����	��2"�*.2
�!�(*9-&(1�
��`4+!������3�4!���
�� "D�� 
��"
8�����) �/���#�& 0 

��"
8����	��2"�*.2��
"7�� -�
�)+�-H�7�.������3�4!���
����.���������� �!3���. 
��
�&(1�
"D���*+ "#$�
���!�����"
��7!�/0�����'�2�"#$�
1���7!�/0�#�&
!�
��()+�32� 
 

2) K� ����(���X("�����������%���
'�"��9��     
 
 (1) ���	��"��C���(��� ��# (Marketing Mix) 
  

 ����#�&�2
�� ��� 32�.6H� D��"��49!�24!(��
�� ���(*9���G)(�1�2�,D�":49!�����
�) 6�#�&���E(��
�� ���7!����G)(,� ���"#k�32�.  
 ,�	��
�-���
�� Boom and Bitner ���"��!
�.�(	E(��
�� ���7!�	��
�-���
��":�92
7H+�2�!*
 3 Ps �4! 1. �����
� (People)  2. 3�)
l��(��
�.'�: (Physical Evidence and 
Presentation) 3. 
�&���
��,3����
��   (Process) -�
"��2(*92*":*.� 4 Ps (1�,3�����#�&�2

�� ���,�	��
�-���
�� 2* 7 #�&
�� (7 Ps) (Phillip Kotler, 2000, p.15) � �3�
:�-����,�
����(*9�2�"
*9.�
)����� -&�������"#$� 6 #�&
�� �)��*+ 
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 (1.1) /�� ')�\E (Product)  32�.6H���9�(*9"��!7�.��.	��
�-":49!��!����2 �!�
��
7!��0
��� /�� ')�\E �!�2*!��6#�&�.D�E (Utility) 2*20���� (Value) ,���. ��0
��� -H�2*/�,3�
/�� ')�\E7�.��� ()+��*+
��
1�3��
�.�(	E����/�� ')�\E-& �!� 2*
����������2� 
 ���7!�
/�� ')�\E (Product Differentiation) 
��
1�3�� 1��3���/�� ')�\E (Product Positioning) 
��
:)q��/�� ')�\E (Product Development) "#$� �� 
 (1.2) 
��-)�-1�3���. (Place 3�4! Distribution) ����
� ��������� 
�-
��2D��.

�&-�.������ #�&
!����.  
 
. D�!�(��
��-)�-1�3���. (Channel of Distribution) 32�.6H� "���(��(*9
/�� ')�\E��&
��2��(	�s(*9/�� ')�\E"#�*9.�24!�#.)� ��� ,��&��D�!�(��
��-)�-1�3���. `H9�
#�&
!����. /0�/��  ��
��� /0�����'�  
 7. 
��
�&-�. (Physical Distribution) 32�.6H� 
�-
��2(*9"
*9.�7�!�
)�
��
"��49!�.��. )�/�� ')�\E "D�� 
��7���� 
��"
8��)
G������� 
�����3����������"3�4!  
 (1.3) 
�����"���2
�� ��� (Promotion) "#$�
�� �� �!�49!���(*9"
*9.�
)�7�!20�
�&3����/0�7�.��&/0�`4+!":49!�����()X�� ���&:W �
��2 ��.,D�
���tG�� 
��7�.��.,D�:�)
��� 

�����"���2
��7�. 
��#�&D��)2:)�	E ��&
�� ���7�. �� 
 (1.4)  ����� (People) 3�4! :�)
��� (Employees) "�49!�-�

�����
������,3F�
"
��-�

�&(1�7!��� `H9� �!�!�X).
���)�"�4!
 
��uv
!��2 
��-0�,- ":49!��������2:H�:!,-

)��0
������� 
 ���"3�4!�0��7�� :�)
���#�&
!����.�����()+�32�,�!��E
�(*9,3����
���)+� ��&
2*/� �!���'�:7!�
��,3����
��  
 (1.5) 
���������&�1�"��!�)
G�&(��
�.'�: (Physical Evidence and 
Presentation) "#$�
���������'�:,3����
��/���(���)
G�&
�.'�:(*9�0
�����2��6�)2/)���� (1�,3�
"
�����2:H�:!,-7!��0
��� ��.
����������'�:��.��2 "D�� !���� ���2�&!�� 
�� 
� ��
�6��(*9 "#$� �� 
 (1.6) 
�&���
��":49!���2!����'�:,�
��,3����
�� (Process) `H9�-& �!�!�X).
:�)
���(*92*#�&��(	�'�:��&"��49!�24!(*9()��2).":49!���2!�
�����
��,3��
��0
���������"�8���&
#�&()�,-�0
��� 
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2.1.3 ���	��&C�
%! (Demand Theory)  
 
 �)��)
GE 2�9�2�*����� (2544) !	���. !�#���E�1�3�)���������&���
��D���,�D���
3�H9� ���32�.6H� #��2��7!���������&���
��D����)+�(*9/0�����'� �!�
��`4+!,��&.&"���3�H9� � 
�&�)����� ���5 7!�������D����)+� 3�4! � �&�)���.��� ���5 7!�/0�����'� 3�4! � �&�)�����
 ���5 7!�������D���!49�(*9"
*9.�7�!� 
 #_--).(*9
1�3��!�#���E (Demand Determinants)  
 1)  ����7!�������D����)+� �)9��4! 3�

1�3��,3�#_--).!49�5 ��(*9 "249!����7!�������
�)+�":�92�0�7H+� #��2��`4+!-&����!.�� � �3�
�����������)+����� #��2��`4+!-&":�927H+� 
 2)  ����7!�������!49�5 (*9"
*9.�7�!� �)9��4! 3�
������(*9"
*9.�7�!��)+�"#$�������(*9,D�
(��(�
)� ��&3�
������D����)+�2*�����0�7H+� /0�����'�
8-&`4+!�������)+���!.�� ��&3)��#`4+!
������!*
D���3�H9�`H9�,D�(��(�
)����2�
7H+� � �3�
�������)+�"#$�������(*9,D�#�&
!�
)� 6��������
D����)+�2*�����0�7H+� /0�����'�
8-&`4+!������(*9,D�#�&
!�
)���!.���#���. 
 3)  ��.���"h�*9. 
�����4!3�
�������)+�"#$�������#
 � (Normal Goods) "249!��.���
2�
7H+� 
8-&`4+!�������)+�2�
7H+� � �3�
��.�������
8-&`4+!�������)+����� � �3�
�������)+�"#$� 
��������!. (Inferior Goods) "249!��.���2�
7H+� 
8-&`4+!�������)+���!.�� � �3�
��.�������
8-&
`4+!�������)+�2�
7H+� 
 4)  ����.2 `H9�!�-"
*9.�7�!�
)����2�0��H
��.2D2D!�D)9�7�&,�7�&3�H9�`H9�
"#�*9.��#!.������"�8� ��&2*/� �!#��2��������!.���3�*
"�*9.��2���� 
 5)  
�����
���E�����������)+� ��&��.���/0�����'�,�!���  �)9��4! 3�
2*
���
���E��������������)+�-&�0�7H+� /0�����'�!�--&`4+!������2�
7H+�,�#_--��)� 3�4!6��������
����-&����,�!��� 
8!�-D&�!
��`4+!,�#_--��)����
�!� �!
-�
�*+3�
���
���E���-&2*
��.���":�927H+�,�!���  
8!�-`4+!������2�
7H+�,�#_--��)� ��.!!2��!.��  
 6)  -1����#�&D�
� ��.#
 �3�
-1����#�&D�
�":�92-1����2�
7H+� ���2 �!�
��
��������&���
��
8-&�0� �2 
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2.1.4 ���	�������%���'!K� ����(9*����$D% 
   
 X������� "��*�) �E (2539) 
������� 
��XH
G�:W �
��2/0�����'�"#$�
��XH
G���	*
��
(*9� ��&�����(1�
�� )����,-,D�(�):.�
� ("��� "��� ����� ��&!49�5 ) "
*9.�
)�
������'������� 
`H9��)

�� ���-& �!�XH
G����������(*9-&"��!�)+� ,���4!�0
��� (Who) /0�����'�`4+!!&�� (What) 
(1��2-H�`4+! (Why) `4+!!.����� (How) `4+!"249!�3�� (When) `4+!(*9�3� (Where) `4+!��&,D���!.
":*.�,� (How often) ��2()+�XH
G����,��2*!�(	�:� �!
��`4+! 
 "3 �-0�,-(*9(1�,3�"
��
�� )����,-`4+!/�� ')�\E  

1) ���
��� &�� (Stimulus) 
(1) ��9�
�& ���(��
�� ��� (Marketing Stimulus) "#$���9�
�& ���(*9�)

�� ���

��2��6�����2�����& �!�-)�,3�2*7H+� "#$���9�
�& ���(*9"
*9.�
)�����#�&�2(��
�� ��� (Marketing 
Mix) ��9�
�& ����)�
����"D�� /�� ')�\E ���� �6��(*9 
�����"���2
�� ��� :�)
��� "#$� �� 

(2) ��9�
�& ���!49�5 (Other Stimulus) "#$� )�
�& ������2 �!�
��/0�����'�(*9!.0�
'�.�!
!��E
� `H9��2���2��6�����2��� "D�� ����"X�Gl
�- ����"(�����.* 
~32�. 
��"24!� 
��& �)q�	��2 "#$� �� 

2) ��"�
#E�'�F�%��(�*��>��>�%�#��
9*�QFJ� (Buyer]s Black Box)  
���2�0��H
�H
���7!�/0�`4+!"#�*.�"�24!�
��!��1�(*9/0�/�� 3�4!/0�7�.�2���2��6(������ 

`H9����2�0��H
�H
���7!�/0�`4+! ����)�!�(	�:�-�
 
 (1)  �)
G�&7!�/0�`4+! (Buyer�s Characteristics) `H9�����)�!�(	�:�-�
 #_--).����
�)q�	��2 #_--).�����)��2 "D�� ��!���)� #_--).��������� "D�� !�.� !�D*: #_--).(��-� ��(.� 
"D�� ���2"D49!64! ()X�� �  

(2)  
�&���
�� )����,-7!�/0�`4+! (Buyer Decision Process) �)9��4! "249!2*��9�"��� 
-&"
��
���)��0�#_F3� 
�����3�7�!20� 
��#�&"2��(��"�4!
 
�� )����,-`4+! ��&!�- �!�
�1��H�6H�:W �
��23�)�
��`4+!  

(3)  
�� !���!�7!�/0�`4+! (Buyer�s Response) 3�4!
�� )����,-`4+!7!�/0�����'� 
3�4!/0�`4+! (Buyer�s Purchase Decisions) -&(1�
�� )����,�#�&"�8�7!� 
��"�4!
/�� ')�\E 

��"�4!
 �������� 
��"�4!
/0�7�. 
��"�4!
"���,�
��`4+! 
��"�4!
#��2��`4+!  
 
 
 



 

 

 

25 

2.2 
���>��������H��#�  
 

2.2.1 ����>�����F��
$%�
����
 ��#
��K� ����(���
�"
�����
^&����
����
�� 

 
:�(�:.E (0��:�) �E (2545) XH
G���������� ���7!�	��
�-�) �"����  ��.,D�7�!20�

7!�-1�����) �"���� (*9!!
��.	�����:���D.E�(. ��&��7�	�����:���D.E ���#�&"(X 
�&3����#� :.X.2538 6H� � �2��(*9  2 :.X.2545 ���.
��,D�!) ������
��
�&-�
 )� 
Concentration Ratio (CR) /�
��XH
G�:����	��
�-�) �"���� ,�#�&"(X�(.2*�)
G�&
��������� ������/0�7�.��!.��. (Oligopoly Market) ":��&"249!:�-����.!���2�)�����
-1�����) �"���� (*9!!
��.	�����:���D.E�(. ��&��7�	�����:���D.E ���#�&"(X :����2*
	�����:���D.E 4 ��. ����
� 	�����`� *+���
E 	�����
����(. 	�����
���X�* ��& 	�����

���"(: (*92*��������
�� ���"
��
�����!.�& 50 �)9��4! CR4 "(��
)� ��!.�& 57 7!�.!���2�) �
"���� (*9!!
��.�6��)�
��"��� `H9�����,3�"38����	��
�-�) �"���� 2*
��
�&-�
 )��0� �!
-�
�*+
:W �
��2
��
1�3������7!�/0�#�&
!�
�� ����
� 
��"#$�/0��1�,�
��
1�3������ (Price 
Leadership by the Dominant) ��&2*
��
1�3������,3�� 
 ���
)� �2
���27!�/0�`4+! (Price 
Discrimination) "#$�
��7�.������D���"�*.�
)�,�����(*9� 
 ���
)� `H9�
�������.
����7�.
��2��6�������"#$� Second Degree Discrimination ��& Third Degree Discrimination 
�!
-�
�*+.)�2*:W �
��2
���7��7)���.�2�,D����� (Non Price Competition Behavior)  ��.
��
,D�����/�2(��
�� ��� (Marketing Mix) ()+� /�� ')�\E (Product) 
�����"���2
�� ��� 
(Promotion) ��& 
��-)�-1�3���. (Place or Distribution) 

��"�X �*�&:)�	E (2538)  XH
G�
��
�&-�
 )�7!�	�����:���D.E�(. ,�D���#� 2531 
6H� 2537 ��.
������	�����(*9XH
G�"#$� 3 
���2  �220����7!����(�):.E�4! 	�����7���,3F� 
	�����7���
��� ��&	�����7���"�8
 ��.,D���	*
���1����-�
!) ������
��
�&-�
 )� CR
��& H 7!�"���u�
,���.� �2�� /�
��XH
G�:���� .)���2*
��
�&-�
 )�,���������� ���
7!�	�����:���D.E�(. � �2*
��
�&-�
 )�(*9�2��0��)
��&2*(�X(��(*9���� 3�
:�-���� �2
7���	�����:���� 
���2	�����7���,3F�2*
��
�&-�
 )�,��&�)��0� � �
�)�2*������2(*9����   
����
���2	�����7���
�����&7���"�8
�)+�2*
���7��7)�
)����� "�49!�-�
!) ������
��
�&-�

 )�,
��"�*.�
)� ���#������
��
�&-�
 )�(*9.)�2*!.0�	�����:���D.E�(.�)+� "
��-�

��
�&-�
 )�
7!�	�����7���,3F� ��& ��"�X���#/�
��XH
G���������� ������"#$����
H9��7��7)�
H9�
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/0
7�� (Monopolistic Competition) "�49!�-�
����0"h:�&
��
�&-�. )�7!�	��
�- (Size 
Distribution of Firms) ��.�)�
��
�&-�
 )�"(���)+� 
 

 2.2.2 ����>�����F��
K� ����(���
�"
�����
^&��������IF���"���&%%� 
 
!)FF��) �E '�D��E"-��F (2546) XH
G�
��"#�*.�"(*.�
�.�(	E
���7��7)����"D49!����

�����7!��6��)�
��"����(. ��&���G)((*9�2�,D��6��)�
��"����(. ��.
��"
8������27�!20�
-�

���!�6�2-�
:�)
������"D49!��&"!
���(*9,D�,�
��#�&
!�
���2)��7!�� ��&�3�� /�

��XH
G�:���� ���G)((*92�,D�	�����:���D.E (Non � Banks) "#$�
���2/0�#�&
!�
��(*92*
��
" ��� 7!�	��
�-(*9��!�7������"�8� ��."���
�.�(	E,�
��"-�&
���2�0
���l����.��� 91�
��� 10,000.00 
��( `H9�"#$�l���0
������&
���2
)�	�����:���D.E �!
-�
�*+/0�#�&
!�
��
���2	�����
:���D.E�0
��H9� `H9�����
� 	�����"!"D*. 	������� ����E�D��E" !�E� 	������*�*"!� �(.(��
��&
���2	����� ���D� � `H9�32�.6H�	�����`� *+���
E 2*
�����!) ���!
"�*+.(*9�0� � �2*
��"���

��(1� ���,�"D����
 �4!2*7�!"��!:�"XG,3�
)�/0�
0�2�
 ����(������	�����:���D.E�(. 6H��2�
-&2*
��
1�3����.���7!�/0�
0�,�l��"���"�4!�(*9�0� � �2*
�����!) ���!
"�*+.(*9 91�
����6��)�!49�
��&2*�&.&"���
��/�!�D1��&(*9���
������G)((*9�2�,D��6��)�
��"���  
 

2.2.3 ����>�����F��
K� ����(���HI�����������IF���"���&%%� 
 

:�2:E:� "32:�:)q�E (2547) XH
G��)
G�& ������"D49!�����/"�������&:W �
��2

��,D� ��.,D�7�!20�#l2'02�-�

���2 )�!.���-1���� 200  )�!.���,�"7 
���"(:23���� ��&,D�
�#��
�2 SPSS for Windows ,�
����"���&3E7�!20� /�
��XH
G�:���� �)
G�&#�&D�
�
� 
 ���
)�2*:W �
��2,�
��,D����
�����"D49!�����/"������ 
 ���
)� 
�����4! ":X !�D*: 
�6��'�: ��.���(*9� 
 ���
)� -&2*-1����"���(*97!���"D49!� 
 ���
)� ":X �6��'�: ��.��� (*9
� 
 ���
)� -&2*#�&"'(
��,D����
�����"D49!�����/"�����(*9� 
 ���
)� �!
-�
�*+!�D*:(*9
� 
 ���
)� -&2*�&.&"���,�
��/�!�D1��&� 
 ���
)� ()+��*+��"3 �(*9/0�����'� )����,-(*9-&,D�
���
�����"D49!�����/"����� :���� ����1��#,D�.�2h�
"h��2�
(*9��� �!���2��4! "#$����"D49!(*9�2�2*
3�)
(�):.E�+1�#�&
)� ��&
��!��2) �(*9���"�8� ����
��,D����
���)+� ����,3F�-&,D����
��":49!`4+!
������!�#�'�����'�2*�)�����2�
(*9��� �!���2��4! ,D�
��*h�
"h�� ��&,D�"
*9.�
)�(*9!.0�!�X).
)�

��D1��&������
���) �"����  
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 :�X�GlE !1�:)�":8F��-�E (2547) XH
G�"�49!�:W �
��2
��,D�/�� ')�\E"���� ����
�����7!�:�)
���,�"7 �*�2 
���"(:23���� (*9,D�/�� ')�\E"���� ��������� `H9�#�&
!����.
���"D49!�) �"����  ��&���"D49!"����� ��&���"D49!`4+!������/�!�D1��&  ,D���	*
���)2'�G�E��.,D�
����!�6�2 /�
��XH
G�:����:�)
���/0�,D�/�� ')�\E"���� ��������� ��!.�& 56 "#$�":X
3F�� !�.�"h�*9. 37 #� ����,3F�2*�6��'�:�2�� ��!.�& 72.70 -�
��XH
G��&�)�#��FF� �* 
����,3F�#�&
!�!�D*::�)
������G)("!
D� ��&��!.�& 51.30 2*��.���"h�*9.(*9 27,933.70 ��(
 �!"�4!� �!
-�
�*+.)�:����
���2 )�!.�����!.�& 80.70 64!��!��) �"����  1-2 ,� ��"����) �
"���� ��."h�*9. 47,394.58 ��( 2*�&.&"���,�
��"#$��2�D�
��."h�*9. 6 #�  ()+��*+
���2 )�!.���
����,3F����"#$���!.�& 54.70 ,D����"D49!"����� ��.��"�����(*9����)���."h�*9. 55,847.20 ��( 
��&��!.�& 41.30 2*�&.&"���,�
��/�!�D1��& 4 � 12 "�4!� ��������:W �
��2
��,D�/�� ')�\E
"���� ��������� :����":XD�.��&":X3F��2*���26*9,�
��,D��) �"���� ,�
��`4+!��������&���
��
� 
 ���
)�!.���2*�).�1��)F(���6� � ��.":XD�.2*
��,D��) �"���� 6*9
���":X3F�� 
�����4!":X
D�.,D��) �"����  7.2 ��)+� �!"�4!� ":X3F��,D��) �"����  5.3 ��)+� �!"�4!� ��&��.���7!�/0�,D�
/�� ')�\E"���� ���������2*���2�)2:)�	E"D����

)���.-��. ���26*9,�
��,D��) �"����  
-1����"���(*9,D�-��./����) �"����  �!��)+� ��& �!"�4!� -1����"���/�!�D1��&���"D49!"�������&
���"D49!`4+!������/�!�D1��& 
 #�&��GlE 
�  �W�*
�� #���D� � !)X�
�� :�:��� 	��2	��� !���X�* ���:":(.E
:�X�� ��& ��-�* �X��&"2t�(�E (2547) XH
G�"�49!�:W �
��2
��,D����
�����"D49!��������� -�

/0�#�&
!�	��
�-�) � "���� (*9 �2� ,D��6��)�
��"���,�
���2�0
���(*92* ��.�����!.,�"7 

���"(:23���� : XH
G�
��*���G)( !�!!� 	����(�):.E (�(.����E) -1�
)� (23�D�) XH
G�-�


���2 )�!.��� 400 ��. ��.,D���	*
�����2����)�"!�F (accidental random sampling) "#$���	*
��
��-)."D��#��2�� ,D�"(����
����-)."D���1���- ,�
�������27�!20�-�

���2 )�!.��� /�
��XH
G�
:����
���2 )�!.���2*'��&3�*+���
�!�
��,D����
�����"D49!���������7!�!�!!� ,��)�����"
��
���
��H9�"�8
��!. ��&��!.�& 70 2*�&.&"���,�
��,D����
���2�"
�� 3 #� "3 �/��1��)F�4!":49!,D�-��.
������-1�"#$� ��.
���2 )�!.���2�

�����H9�D1��& �� �2
1�3�� �1�3�)���	*
���
�#_F3�
"249!�2���2��6D1��&3�*+��� :������H9�3�H9�,D���	*
��/�!�D1��& 2*�������
0�.42-�
�����,
��D�� 
�������3)��#,D����
�����"D49!���������-�
�6��)�
��"���!49� 
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2.3 %��(
 � "�
���
��������F��_ 
 

�1�3�)������-).h�)��*+���XH
G���������� ���7!�	��
�-���"D49!���������(*9�2�2*
3�)
#�&
)���&:W �
��27!�/0�,D����
�� ��.XH
G��)
G�& ��� ��������� ��� :W �
��2

���7��7)�  ��(��
�����
�� ��&���2 �!�
��7!�/0�,D����
�� "#$�
��XH
G�()+�	�����:���D.E 
���G)((*9#�&
!�	��
�- Non � Bank (*9,3����
�����"D49!���������(*9�2�2*3�)
#�&
)� ��2()+�/0�
#��!."���
0��!
�&�� ��.,D�7�!20� )+�� �#� 2545 "#$� ��2�-�6H�� �2��(*9 2 #� 2550 `H9������-).
,�"�49!�
���)���������� ��� ��& ��(��
�����
��7!�/0�,3����
�� 7!�()+� 3 
���2/0�,3����
��.)�
�2�:����2*/0�,�XH
G����,�!�*  

-�
/�
��XH
G������-).,�!�*  ��&#�&"�8�(*9 �!�
��XH
G�,���)+��*+��2��6���#
��� �2 ����(*9 2.2 �)��*+ 
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 ����(*9 2.2 
���##�&"�8������-).,�!�*  ��&�����-).,���)+��*+ 


�������H��#�  
�������H�%��J
��J 
1. :�(�:.E (0��:�) �E XH
G�"�49!� 
�.�(	E


�� ���,�
���7��7)�7!�	��
�-�) �"����  
��.XH
G���������� ���7!�	��
�-�) �
"����  ���.
��,D�!) ������
��
�&-�
 )� 
Concentration Ratio (CR) 7!�-1�����) �
"����  
(WG~*(*9,D� : (WG~*��������� ���     (WG~*

��
�&-�
 )� �����"(X�2��22� � 

2. ��"�X �*�&:)�	E XH
G�"�49!� /�7!�
��
�&-�

 )�(*92* �!
��
1�3��!) ���!
"�*+."���,3�
0�.42
7!�	�����:���D.E�(. `H9�����3�H9����XH
G�

��
�&-�
 )�7!�	�����:���D.E�(. ��.,D� 
CR ��& H 7!�"���u�
,���.� �2��  

      (WG~*(*9,D� : (WG~*��������� ��� 
3. !)FF��) �E '�D��E"-��F XH
G�"�49!� 
��

"#�*.�"(*.�
�.�(	E
���7��7)����"D49!�����
7!��6��)�
��"����(. ��&���G)((*9�2�,D�
�6��)�
��"����(. ��.,D�7�!20�,�"!
���

���2)�� "�4!� 2
���2 2547 2�
"#�*.�"(*.�6H�7�!"��!(*9� ��&�6��)�
1�3�� 
���(*9,��*(*9���,�
��7!,D����
�� 

      (WG~*(*9,D� :(WG~*#��2��"���,3�
0� (WG~*
��
����3�
1����0���� (WG~*�!
"�*+.(*9"
*9.�
)�
���2 �!�
��64!"��� 
 

1. XH
G���������� ���7!�	��
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