
APPENDIX B 

Questionnaire in Thai 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของสํานักงานประปาสาขามีนบุรี 

 
แบบสอบถามนี้เปนสวนหน่ึงของงานวิจัยของนักศึกษาปริญญาโท สาขาภาษาอังกฤษเพื่ออาชีพ สถาบันภาษา 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการ
ของสํานักงานประปาสาขามีนบุรี ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้จะถูกเก็บเปนความลับ และขอขอบคุณที่ทานได
สละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้ 
 
คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หรือเติมขอความลงในชองวางใหตรงกับตัวทาน 
สวนที่ 1: ขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ 
 ชาย      หญิง 

2. อายุ 
 ตํ่ากวา 20 ป     21-30 ป 
 31-40 ป     41-50 ป 
 50 ปขึ้นไป   

3. การศึกษา 
 ตํ่ากวามัธยมปลาย    มัธยมปลาย 
 อาชีวะศึกษา     ปริญญาตรี 
 สูงกวาระดับปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
 นักเรียน/นักศึกษา    แมบาน 
 วางงาน/เกษียณ     พนักงานบริษัท 
 ขาราชการ     พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 เจาของธุรกิจ     อื่นๆ……………  

5. รายได/เดือน 
 ไมมีรายได     ตํ่ากวา 10,000 บาท 
 10,001 -- 20,000 บาท    20,001 -- 30,000 บาท  
 30,001 -- 40,000 บาท    40,001 -- 50,000 บาท 
 มากกวา 50,000 บาท 
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สวนที่ 2: ความพึงพอใจของทานตอการใหบริการตางๆ 
คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 
2.1 ความพึงพอใจตอคุณภาพน้ํา 

ระดับความพึงพอใจ 
หัวขอ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

2.1.1 ปริมาณน้ํามีใชอยางพอเพียง      

2.1.2 ความแรงของน้ํา (แรงดันน้ํา)      

2.1.3 ความสะอาดของน้ํา      

2.1.4 ความพึงพอใจโดยรวมตอคุณภาพน้ํา      

 
 
2.2  ความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่ 

ระดับความพึงพอใจ 
หัวขอ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

2.2.1 ความสุภาพ ออนนอม มีกริยามารยาท      

2.2.2 ความพรอม กระตือรือรน และเต็มใจ
ใหบริการ 

     

2.2.3 ความรอบรูในงานและใหบริการดวย
ความชํานาญ 

     

2.2.4 ความพอเพียงของจํานวนเจาหนาที่      

2.2.5 ความพึงพอใจโดยรวมตอการ
ใหบริการของเจาหนาที่ 
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2.3  ความพึงพอใจตอกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

หัวขอ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

2.3.1 การกดรับบัตรคิวเพื่อรอการรอรับ
บริการ 

     

2.3.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ      

2.3.3 ความสะดวกในการติดตอกับเจาหนาที่      

2.3.4 ความชัดเจนของขั้นตอนและระบบการ
ใหบริการ 

     

2.3.5 ความพึงพอใจโดยรวมตอกระบวนการ
และขั้นตอนการใหบริการ 

     

 
 
2.4  ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 
หัวขอ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

2.4.1 ความเหมาะสมของสถานที่ต้ัง
สํานักงานและความสะดวกในการเดินทาง 

     

2.4.2 ความสะอาดของสถานที่ใหบริการ      

2.4.3 ความพอเพียงของที่นั่งรอ      

2.4.4 ความทันสมัยของเครื่องมือและ
อุปกรณในการใหบริการ 

     

2.4.5 ความพึงพอใจโดยรวมตอสิ่งอํานวย
ความสะดวก 
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สวนที่ 3: คําแนะนําหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
………………………………………………………………………………………… 
 
………………………………………………………………………………………… 
 
………………………………………………………………………………………… 
 
………………………………………………………………………………………… 
 
………………………………………………………………………………………… 
 
………………………………………………………………………………………… 
 
………………………………………………………………………………………… 
 
………………………………………………………………………………………… 
 
 

ขอขอบคุณที่ทานใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
 
 
 


