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ABSTRACT 

The research purpose is to improve the drug operation process in a hospital 

pharmacy department in Thailand using a modified Lean Six Sigma approach. The 

approach has been developed based on the combination of the Lean principle and Six 

Sigma DMAIC. In the case study, the process inefficiency in the drug operation 

process depends on 25 factors which are classified into 6 categories: the drug 

operation process, health professionals, IT and infrastructure, inventory management, 

patients, and prescription drugs. To improve process efficiency, the drug operation 

process is divided into a core service process and support supply process. Due to lead 

time reduction, the application of the approach shows a 37.10 percent increase of 

process efficiency for pharmacy flow and an 18.53 percent increase for patient flow. 

In addition, the application of the approach has reduced the risks in the process. The 

total Risk Priority Numbers (RPNs) for the core service process and support supply 

process were reduced by 32.31 and 13.72 percent, respectively. Finally, process 

improvement guidelines have been developed to solve the problems related to delays, 

defects, and deviation, as well as to improve patient safety and efficiency of the 

hospital supply chain. 
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  บทคดัยอ่ 

วตัถุประสงค์ของงานวิจยัน้ี คือ การปรับปรุงกระบวนการจดัการยาในแผนกเภสัช
กรรมของโรงพยาบาลกรณีศึกษาในประเทศไทย โดยใชเ้คร่ืองมือซ่ึงผูว้ิจยัไดพ้ฒันาขึ้นจากการน า
หลกัการ Lean และ Six Sigma DMAIC มาปรับเขา้หากนั จากการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพใน
กระบวนการจดัการยาขึ้นอยูก่บั 25 ปัจจยัจากสาเหตุ 6 กลุ่ม ไดแ้ก่ กระบวนการจดัการยา บุคลากร
ทางการแพทย ์เทคโนโลยสีารสนเทศและโครงสร้างพื้นฐาน การจดัการสินคา้คงคลงั ผูป่้วย และยา
ที่สั่งจ่าย ในการปรับปรุงประสิทธิภาพของช่วงเวลาน า (Lead Time) ของกระบวนการจ่ายยา และ
กระบวนการสนบัสนุนการจ่ายยา พบวา่ การไหลของกิจกรรมในหอ้งยาและการไหลของผูป่้วยนอก
มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 37.10% และ 18.53% ตามล าดบั นอกจากน้ี การปรับปรุงความเส่ียงของ
อาการขดัขอ้งในกระบวนการจดัการยา พบวา่ ทั้งกระบวนการจ่ายยาและกระบวนการสนบัสนุนการ
จ่ายยามีความเส่ียงที่จะเกิดอาการขดัขอ้งลดลง 32.31% และ 13.72% ตามล าดบั สุดทา้ยน้ี ผูว้ิจยัได้
จดัท าคู่มือซ่ึงเสนอแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการและแกปั้ญหาเก่ียวกบัความล่าชา้ (Delays), 
ความผิดพลาด (Defects) และความเบี่ยงเบน (Deviation) เพื่อสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพและ
ความปลอดภยัตลอดทั้งโซ่อุปทานของโรงพยาบาล 
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