
 

 

คมกฤช  ราชสุข  2557: ความเปนไปไดของโครงการใหบริการจัดสงปูนซีเมนตเพื่อกอสรางเข่ือนไซยะ
บุรีของบริษทัเอ็มไอบีโฮลดิ้ง จํากัด  ปรญิญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ  คณะ
บรหิารธุรกิจ  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธหลัก: รองศาสตราจารยชื่นจติต  แจงเจนกิจ, บธ.ม.  263 หนา 
 
 
ในการศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ความเปนไปไดการลงทุนใหบริการจัดสงปูนซีเมนต 2) ปจจัย

ที่มีผลตอพฤติกรรมการขับขี่ของพนักงานจัดสง 3) ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรของ
พนักงานจัดสงกับพฤติกรรมการขับข่ี 4) ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับความคาดหวังของ
พนักงานจัดสง 5) ความสัมพันธระหวางความคาดหวังกับพฤติกรรมการขับข่ีของพนักงานจัดสง และ             
6) แบบจําลองสถานการณการจัดสง 

  
การศึกษาเปนการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณผูบริหาร จากประชากรในตําแหนงประธานเจาหนาที่

บริหาร ผูอํานวยการ และผูจัดการดวยเทคนิคการสัมภาษณเชิงลึก ผลการศึกษาพบวา 1) โครงการมีระยะเวลาคืน
ทุน 3.90 ป มูลคาปจจุบันสุทธิ 4.4 ลานบาท 

  
การวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 300 ชุด ใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง วิเคราะหโดยสถิติเชิงพรรณนาไดแกความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติเชิงอนุมานการทดสอบคาความสัมพันธ  t-test  F-test และ LSD ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการศึกษาพบวา 
2) พนักงานจัดสงมีความคาดหวังดานความเปนไปไดผลลัพธและวิธีการเชื่อมโยงผลลัพธมากที่สุด 3) ลักษณะทาง
ประชากรศาสตรของพนักงานจัดสงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการขับขี่ 4) ลักษณะทางประชากรศาสตรของ
พนักงานจัดสงที่แตกตางกันมีผลตอความคาดหวังแตกตางกัน 5) ความคาดหวังของพนักงานจัดสงที่แตกตางกันมี
ผลตอพฤติกรรมการขับขี่แตกตางกัน 6) กรณีแยที่สุดของแบบจําลองสถานการณตามเวลาขับข่ีของพนักงานจัดสง
พบวาพนักงานจัดสงจะขับรถในเสนทางภายในประเทศไดเพียง 5.5 ชั่วโมง/วัน คิดเปนรอยละ 71 ของเปาหมายที่
ผูบริหารกําหนด และขับรถในเสนทางภายนอกประเทศได 5.0 ชั่วโมง/วัน คิดเปนรอยละ 50 ของเปาหมาย 

  
ขอเสนอแนะจากการวิจัย คือ 1) ควรจัดหาผูใหบริการดานเชื้อเพลิงบริเวณใกลเคียงกับจุดฮับเพื่อ

สนับสนุนกิจกรรมการกระจายสินคา 2) ควรมีการควบคุมเวลามาตรฐานในทุกกิจกรรมเพื่อปองกันความเสี่ยงที่จะ
เกิดเหตุการณกรณีแยที่สุด 3) บริษัทควรกําหนดอายุของพนักงานจัดสงระหวางอายุ 41-50 ป จัดสงในเสนทาง
ภายในประเทศ และกลุมอายุงาน 21-30 ป จัดสงในเสนทางภายนอกประเทศ เนื่องจากมีพฤติกรรมการขับขี่
ใกลเคียงเปาหมายที่ผูบริหารกําหนด 4) บริษัทควรจัดหาเครื่องมือที่ชวยใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพเนื่องจาก
ความคาดหวังมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการขับข่ี 

     /  /  
ลายมอืชื่อนิสติ ลายมือชือ่อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก  


