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การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1)ทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

ตอการใช CAT 009 2)สวนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการโทรศัพทระหวางประเทศที่มีตอการ

ใช CAT 009 3)ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอทัศนคติการใช CAT 009 4)ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอ

สวนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการโทรศัพทระหวางประเทศ CAT 009 5)สวนประสมทาง

การตลาดธุรกิจบริการโทรศัพทระหวางประเทศ CAT 009 ที่มีผลตอทัศนคติของการใช CAT 009 

วิธีการศึกษาประชากร คือ ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล กลุมตัวอยางมีจํานวน 

400 คน การศึกษาคร้ังน้ีเปนวิจัยเชิงปริมาณ โดยเลือกตัวอยางที่อาศัยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

โดยวิธีสะดวก สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการ

ทดสอบคา Paired SampleT test และ Adjusted R2ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

 ผลการวิจัยพบวา 1)ทัศนคติในภาพรวม ผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีตอการใช CAT 009  

2)ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในภาพรวมระดับมากที่สุด 

3)ปจจัยสวนบุคคลทุกปจจัยมีผลตอทัศนคติการใช CAT 009 4) ปจจัยสวนบุคคลทุกปจจัยมีผลตอ

สวนประสมทางการตลาด CAT 009 5)สวนประสมทางการตลาดธุรกิจ CAT 009 มีความสัมพันธ

กับทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวม  โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
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