Y] a a J
Gl‘]J‘i‘]Jﬁ@\‘l'JTIEITHWNTJ'
TunaIngdy AN SNEASITNS

VIMIFINIUMTUNA

USayan

VIITRIND UTHIIRIND

a1l AT

4 o a A a @ 4 1
!g?N ﬂﬁuﬂﬁﬂl@ﬁﬂi%“ﬁ“ﬁuiuﬁlﬁﬂiq\‘il‘ﬂ‘WﬂJ‘HWUﬂi‘ﬂllﬁ@‘]JiﬂWﬁTﬂiﬁWﬂi%ﬂ’JNﬂﬁzmﬂ

CAT 009 NFAANEIVOIUTHN nan InsauuIAY 199 (UrvY)

The Attitude of People in Bangkok for the International Telephone Service CAT009

Case Study of CAT Telecom Public Company Limited

U

Ao d
1!134:’3 & HNANMIFAATIAY UUNDY

ya <
lanarsanFivreulag

¢al a a ¢ o
mmmﬂﬂ?ﬂynmmwuﬁmn

( spamaa319139a115917 ToWnin¥adu, D.P.A. )
oseTlSauineniinug s
( A3 emans19156nsINs Mydud, D.B.A. )
dsgswenvdsy
( 91913611454 doN3A3,Ph.D. )

q

Y] [y} [V dou
TounaINeNas UrINGaNEAIFAIGAISUIAN




a a 4
IMNPIUNUD
A
L1393

o a { 1 a [ I'd 1
naunfvelsenruluanjunnumuasnlaeusng INsAmnsenIalsema CAT009

ASAANYIVIVSEN nan InTaNuIAY 3199 (MH15Y)

The Attitude of People in Bangkok for the International Telephone Service CAT009

Case Study of CAT Telecom Public Company Limited

Tag

UNAMNAATTAU UUNDI

LUD

@ a A o a o 4
YUNAINGIGs NHINGBINEATNAAS
ienmaNysalnalSyausmsgsnoumiuda

N.f. 2557



[ o 9 a H 1 a
AnITA VNI 2557: NeuadvelsemruluwanjunnuuaINAoUIMI
[ 4 1 A o o w
TnsfmnsenNszme CAT 009 NIAANEIVOI UTHN AaN TNIANUIAN 199
() Usyausrsginauriiaig @uTHITEINg AMSUIHITFING
S (= a A s o o P Ao daa
219156N1UTnEIINNUNUTHEN: TEIMANTINTIF 1591 ToNNNHAIU, D.P.A.

131 ¥

e

9 '
v A Ao

Aav s A = o a Y Aa ==
NI13IVYAIIU M?ﬁqﬂizﬁﬂﬂm@ﬂﬂﬂi 1)‘ﬂﬂuﬂﬁﬂl’ENEj‘]_liIﬂﬂiulﬂl@]ﬂqﬂm‘lﬁm%WnﬂiﬂM

=

AoM3 1% CAT 009 2)drulszauniemsaainginauims Insfnnszninlsemaniaents

v
1

19 cAT 009 3)ilasedruynnaniinaseiinuaanis1yd CAT 009 4)ilsseduyananiinane

drulszaunimsnaiaginauims InsAnnsznialszme CAT 009 s)d@mszauni

MIAIAFINIUTMST INTANNTZUINUTZMS CAT 009 WilwadesiauaAveIN1T 1% CAT 009

an = A P} I A A 3 v Vo T Ao

AwmsAnEszng Ae ldunuaevamiluaielelumsinudeya nguAleg1alTIUIU
= 0911 A:lyd Aau A a A @ ' A [ @ [

400 Au M3an¥IATINUITeFA)Te Tasdendiedanedeludaniangunnuriuag

]
aad

ax ya <Y Y 1 Sy ' A ~
Iﬂﬂ’)‘ﬁﬁgﬂ’lﬂ ﬁaw“lmmiwzmayjahlﬂuﬂ AUD I08AS AURAY TIUUVIAUVUUIATIIUNIT

9 v

NATOUA Paired SampleT test 1102 Adjusted R*N5zAUNBd1ADY 0.05

aov 1 Y] a Y a =Y A 9
HaM3ITEND I DRAUAR TUAINTIN JUT InalNAUAANAABNIS 19 CAT 009
Y a ' q Y o v o o 1 o =
2iu3 Inad v lvianuddgnuilidediulszaunamsaaialunmsiuszauunninga
3)ilviedruyananniladelinadonmunanis 1y CAT 009 4) fvedruyananniledelinase
4

aszauniansaain CAT 009 5arulszaunienmsnalagin CAT 009 UANUTUHUS

v o a a v @ J a @
nusiauaavedus InaluwangamnuuasTunmsiy Taelianuduius luiamadedn

/ /

A A as A A A (R a a -
DYUDFOUTH MU FDDINTINYTNHINSUNUTHAN



Sattreerat Monthong 2014: The Attitude of People in Bangkok for the International
Telephone Service CAT009 Case Study of CAT Telecom Public Company Limited.
Master of Business Administration, Major Field: Business Administration, Faculty of
Business Administration. Thesis Advisor: Associate Professor Saroj O’Pitagchewin,

D.P.A. 131 pages.

This research to study 1) the attitude of consumers in Bangkok on the CAT 009.
2) Marketing mix business international telephone towards the CAT 009. 3) Personal factors
affecting the CAT 009. 4)Personal factors that influence the marketing mix, business phone
service, international CAT 009. 5) Marketing mix business IDD CAT 009 that affect the attitude
of the CAT 009. Methods a population is a query tool. in data collection Sample of 400 people,
this study is quantitative research. By choosing a comfortable living in Bangkok by using
statistical data analysis , including frequency , percentage , mean, standard deviation, test,

and Adjusted R’ Paired Sample t-test at significance level 0.05.

The results showed that 1) the overall attitudes consumers have a positive attitude
towards the use of CAT 009. 2) Most consumers focus on the marketing mix, the overall level.
3) Personal factors, all factors affecting the attitude of the CAT 009. 4) Personal factors, all
factors affecting the marketing mix CAT 009. 5) Marketing mix business CAT 009 is related to
the attitudes of consumers in the county. Bangkok overview The relationship in the same

direction.

Student’s signature Thesis Advisor’s signature
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	ประเภทของทัศนคติ
	ผู้ศึกษาได้สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดการศึกษา และใช้การทดสอบเครื่องมือโดยทดสอบความถูกต้องของเนื้อหา ความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามดังนี้
	1. การหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการตรวจสอบและพิจารณาเนื้อหาของแบบสอบ
	ถามว่า ครอบคลุมปัจจัยที่สอดคล้องกับสมมติฐานในการศึกษาหรือไม่ ซึ่งเป็นการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเที่ยงตรงตามโครงสร้าง (Construct Validity) โดยนำแบบสอบถามไปเสนอต่อประธานและกรรมการที่ปรึกษา ได้แก่ รศ.ดร.สาโรจน์ โอพิทักษ์ช...
	2. การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) วัตถุประสงค์เพื่อให้แน่ใจว่าคำถามมีความ
	น่าเชื่อถือในเชิงสถิติและกลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจในคำถาม และคำตอบในแบบสอบถาม ทางผู้วิจัยจึงได้ทดสอบโดยการนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Pre-test) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงประชากรที่จะทำการศึกษา โดยทำการสอบถามกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 ชุด หลังจากนั้นวิ...



