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ABSTRACT 

This research is motivated by competition in the transportation and 

logistics business. The service providers are keen on finding a method to create 

competitive advantage and cut costs. From review, it was reported that many providers 

recorded statistics on operational process in the database. We then proposed to utilize 

such database by adopting a concept of so-called Statistical Process Control (SPC) 

with the extended on-line application through the computer network. The proposed 

system is coined on-line SPC. The idea is to give the management freedom to monitor 

and control the quality of operational process. In the case study, we applied the 

developed on-line SPC to a transportation and logistics service provider. The billing 

time is used as a control measure. We illustrated the on-line SPC in details and showed 

that it can be used to detect the special causes of the errors. In the future, we plan to 

test the on-line SPC to monitor and control other measures of the service quality. 
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บทคดัยอ่ 
การวิจยัเร่ืองน้ีมีแรงจูงใจและปัญหามาจาก แข่งขนักนัอยา่งเขม้ขน้ในธุรกิจดา้นขนส่ง

และโลจิสติกส์ ซ่ึงผูป้ระกอบการต่างหาวิธีการเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการคา้และลดตน้ทุนใน
การดาํเนินกิจการ จากการสาํรวจเบ้ืองตน้พบวา่บริษทัผูใ้หบ้ริการดา้นขนส่งและโลจิสติกส์หลายราย
ซ่ึงมีสาขาท่ีให้บริการอยูม่าก ไดมี้การบนัทึกขอ้มูลสถิติการทาํงานผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ซ่ึงทุกสาขาจะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและรับทราบขอ้มูลการทาํงานโดยผ่านระบบน้ีได ้ผูว้ิจยัจึงมี
ความคิดในการควบคุมคุณภาพกระบวนการทาํงาน โดยนาํแนวคิดการควบคุมคุณภาพเชิงสถิติท่ี
สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลการทาํงานไดอ้ยา่งทนัทีหรือ On-line Statistical Process Control (SPC) มา
ใชส้าํหรับประเมินการทาํงานในกระบวนการต่างๆ ของธุรกิจธุรกิจดา้นน้ี เพื่อรักษามาตรฐานการ
ทาํงาน และเป็นประโยชน์ในการหากลยทุธ์สาํหรับพฒันาองคก์ร On-line SPC ท่ีพฒันาข้ึนสามารถ
ใชเ้ป็นเคร่ืองมือสาํหรับตรวจจบัความผดิปกติของกระบวนการทาํงาน และลดปัญหาท่ีเกิดข้ึนในฝ่าย
ปฏิบติัการ โดยการพฒันาแผนภูมิควบคุมให้สามารถใชง้านในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยท่ี
ผูป้ระกอบการสามารถ วดั วิเคราะห์ ควบคุม ติดตาม การดาํเนินงานต่างๆ ของฝ่ายปฏิบติัการ ได้
ดว้ยตวัเองผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในองคก์รไดต้ลอดเวลา บทความน้ีไดอ้ธิบายแนวคิดและ
การพฒันาตน้แบบของระบบ On-line SPC พร้อมรายงานผลการทดสอบติดตามการดาํเนินงานของ
บริษทัขนส่งและโลจิสติกส์ขนาดใหญ่แห่งหน่ึง 
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