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บทที่ 4 

 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเรื่อง “เหตุผลทางเศรษฐศาสตรและการสรางแบรนด BSC” โดยผานการ

วิจัยเชิงคุณภาพที่ไดจากการรวบรวมขอมูล เอกสาร บทสัมภาษณในหนังสือพิมพ นิตยสาร 

งานวิจัยและเอกสารตางๆ รวมถึงเว็ปไซดที่เกี่ยวของ โดยสามารถนํามาวิเคราะหและแบงผล

การศึกษาออกเปน 2 สวนดวยกันคือ ผลการศึกษาดานเหตุผลทางเศรษฐศาสตรที่ไดนําแนวคิด

เร่ืองการประหยัดจากการผลิตมาประกอบการอธิบาย และผลการศึกษาดานของการสรางแบรนด 

BSC ที่นําแนวคิดเรื่องการสรางแบรนดมาประกอบการอธิบาย 

 
4.1 ผลการศึกษาดานเหตุผลทางเศรษฐศาสตร 

  

ผลการศึกษาดานเหตุผลทางเศรษฐศาสตร จะอธิบายถึงเหตุผลตามแนวคิดทาง

เศรษฐศาสตรที่วาดวยเรื่องการประหยัดจากการผลิต จากการรวบรวมเอกสารขอมูล คําสัมภาษณ

ในหนังสือพิมพ นิตยสาร งานวิจัยตางๆ รวมถึงเว็ปไซดที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใชเปนขอมลูสนบัสนนุ

ผลการศึกษา ตามสมมติฐานที่ไดตั้งไวไดดังนี้ 

4.1.1 การประหยัดจากการเรียนรูดวยการปฏิบัติ (Learning by Doing) 

ผลการศึกษาดานเหตุผลทางเศรษฐศาสตรของการประหยัดที่เกิดจากเรียนรูดวยการ

ปฏิบัติ (Learning by Doing) พบวา บมจ. ไอ.ซี.ซี.ฯ เปนบริษัทที่มีพื้นฐานธุรกิจที่ขยายสาย

ผลิตภัณฑจากการเปนตัวแทนผลิตและจําหนายสินคาแบรนดเนมจากตางประเทศมากมายหลาย

แบรนดดวยกัน ไดรับความยอมรับและความไววางใจจากเจาของแบรนดวาสามารถผลิตสินคาที่มี

มาตรฐานในระดับสากล ดังนั้นการผลิตสินคาแบรนด BSC จึงเปนสินคาที่เกิดจากการใชกําลังการ

ผลิตและความชํานาญจากประสบการณที่มีอยูของ บมจ. ไอ.ซี.ซี.ฯ มาผลิตสินคาที่หลากหลาย

สายผลิตภัณฑ ซึ่งจะเห็นไดจากตารางที่ 4.1 จากการบริหารจัดการทั้งทางดานการผลิตและการ

จัดจําหนายดวยความรวมมือจากพันธมิตรที่มีความเชี่ยวชาญในสินคาและธุรกิจนั้นๆ ที่เปนบริษัท

ยอยอยูในเครือสหพัฒน จึงเปนการใชฐานการผลิตและชองทางการจัดจําหนวยที่มีอยูแลวโดยไม

ตองมีการลงทุนเพิ่มในการผลิตและจําหนายสินคา BSC 
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ตารางที่ 4.1 

บริษัทในเครือสหพัฒนที่ผลิตสินคาใหกับ บมจ. ไอ.ซ.ีซี.ฯ โดยแบงแยกตามบริษทั 

และหมวดของสินคา ป พ.ศ. 2549 

บริษัท หมวดของสินคา แบรนดที่อยูภายใต บมจ.ไอ.ซี.ซี.ฯ BSC 

บ.อินเตอรแลบบอรทอรีส 

และ บมจ. เอส แอนด เจ 

อินเตอรแนลเอนเตอรไพรส 

เครื่องสําอางและเครื่องหอม Foltene, Sheene, Pias,  

St.Andrews 

BSC Pure Care, BSC Men, 

ARTY Professional by BSC, 

Honei V by BSC, 

BSC Cosmetology 

ชุดช้ันในสุภาพสตรี Wacoal, Pop Line  

ชุดเด็ก Enfant, Trombone BSC 

บมจ.ไทยวาโก 

เครื่องแตงกายสําเร็จรูป

สุภาพสตรี 

Wacoal Blouse, 5-up, Melody, 

WeB, US 

BSC basic 

บ.ภัทยาอุตสาหกิจ ชุดช้ันในสุภาพสตรี VR, Kullastri, Vanity Fair, ELLE, 

Modern K 

BSC 

เครื่องแตงกายสําเร็จรูป

สุภาพบุรุษ 

Arrow, Guy Laroche, Daks, 

Getaway, ELLE, Hornbill, 

St.Andrews 

BSC Ex, BSC Active 

เครื่องแตงกายสําเร็จรูป

สุภาพสตรี 

Arrow, Daks, Guy Laroche, 

Morgan, Mix-Self, La Femme 

 

บมจ.ธนูลักษณ 

ชุดเด็ก Absorba  

เครื่องแตงกายสําเร็จรูป

สุภาพบุรุษ 

Arrow, Excellency, Getaway, 

Lacoste 

BSC2001 บมจ.ประชาอาภรณ 

ชุดวายน้ํา Steamline, ELLE BSC Swimwear 

เครื่องแตงกายสําเร็จรูป

สุภาพบุรุษ 

ELLE HOMME  บ.ไหมทอง 

เครื่องแตงกายสําเร็จรูป

สุภาพสตรี 

ELLE PALIS, Michel Klein, 

St.Andrews, Minna 

BSC 

ชุดช้ันในสุภาพบุรุษ Arrow, Mariner, Jockey  

ชุดลําลองและ ชุดกีฬา Le Coq Sportif, GANT  

ชุดวายน้ํา Speedo  

บ.แชมปเอช 

กระเปา Lacoste, Speedo, Mizuno, 

Le Coq Sportif 

 

บ.บางกอกไนลอน ถุงเทา Arrow, Guy Laroche  

ที่มา: รวบรวมจากบริษทัในเครือที่ผลิตสินคาใหกับ บมจ. ไอ.ซี.ซี.ฯ 

หมายเหต:ุ สินคาหมวดอาหารและของใชในครัวเรือน ผลิตและจําหนายโดย บมจ. สหพัฒนพิบลู 
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จากขอมูลดังกลาวสอดคลองกับบทวิเคราะหธุรกิจการตลาดในบิสิเนสไทย 

(22 ธันวาคม 2549) ถึงกลยุทธ ของ คุณบุณยสิทธิ์  โชควัฒนา ประธานเครือสหกรุปวา เปนความ

ตองการที่จะสะสมองคความรู (Know How) ไมวาจะเปนความรูในดานการผลิต, การออกแบบ, 

วิธีการในการทําตลาด จากการเปนผูแทนผลิตและจําหนายสินคา (Licensee) แบรนดเนมจาก

ตางประเทศเพื่อสรางแบรนดของตัวเองขึ้นมา เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาของตน ทั้งสหพัฒน

และไอ.ซี.ซี.ฯ  

รวมทั้งการใหสัมภาษณของคุณธรรมรัตน  โชควัฒนา กรรมการ บริษัท ไอ.ซี.ซี. 

อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) กับผูจัดการรายวัน (19 ธันวาคม 2548) ที่แสดงใหเห็นถึงความ

พรอมที่สะสมมาจากประสบการณของบริษัทวา “…ในเครือสหพัฒนมีฐานการผลิตที่ไดรับการ

ยอมรับจากตลาดโลกทั้งที่ผลิตเองและรับจางผลิต มีศักยภาพในการผลิตพรอมอยูแลว อีกทั้งใน

ดานของราคาก็สามารถตอสูกับแบรนดตางชาติได เพราะมีตนทุนต่ําจากฐานผลิตของตัวเอง รวม

ไปถึงสามารถตอบสนอง กลุมเปาหมายในเอเชียไดดีกวาแบรนดจากยุโรป” 

เมื่อนํามาวิเคราะหตามเหตุผลทางเศรษฐศาสตร การนําความรูความชํานาญ

ดังกลาวมาใชผลิตสินคาที่เปนแบรนดของตนเองมีความสอดคลองกับการเกิดการประหยัดจาก

การเรียนรูดวยการปฏิบัติ (Learning by Doing) ตามแนวคิดทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร ที่เกิดจาก

ความชํานาญเฉพาะดานในการผลิต ซึ่งพิจารณาไดถึงความสอดคลองของรายไดจากการขาย

สินคาระหวางสินคาแบรนด BSC กับสินคาทั้งหมดของ บมจ. ไอ.ซี.ซี.ฯ (ดูตารางที่ 4.2) โดยพบวา 

รายไดจากการขายสินคาสวนใหญของแบรนด BSC จะมีความสอดคลองกับรายไดจากการขาย

สินคาของบริษัท ยกเวนรายไดจากการขายสินคาในหมวดเครื่องสําอาง1 ซึ่งอาจอธิบายไดวา การที่

รายไดทั้ง 2 สอดคลองกันเกิดจากความชํานาญในการผลิตที่สามารถผลิตไดในปริมาณที่เพิ่มข้ึน

ตามลําดับหมวดสินคา จึงสามารถตอบสนองความตองการของตลาดไดดี รวมถึงประสบการณใน

การทําตลาดที่จะหากลยุทธและวิธีการขายในรูปแบบตางๆ เพื่อที่จะทําใหเกิดยอดขายเพิ่มข้ึน 

จากการนําประสบการณในการเรียนรูจากการผลิตและการทําตลาดจากสินคาแบรนดเนม

ตางประเทศ มาใชใหเกิดประโยชนใหเกิดกับการผลิตสินคาที่เปนแบรนดเนมของตนเอง  จึงทําให

เกิดการประหยัดจากการเรียนรูดวยการปฏิบัติตามแนวคิดทางเศรษฐศาสตร  

                                                  
1  เนื่องจากสินคาในหมวดเครื่องสําอางมีการผลิตที่อยูภายใตแบรนดเนมนอยกวา 

หมวดอื่นๆ และมีการผลักแบรนด BSC ใหมียอดขายมาทดแทนสินคาแบรนด Pias ที่ไมไดมีการ

ผลิตและไมมีการตอสัญญากับเจาของแบรนดจากตางประเทศ 
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ตารางที่ 4.2 

สัดสวนรายไดจากการขายสนิคาของแบรนด BSC ตอรายไดจากการขายสินคาของบมจ. ไอ.ซ.ีซี.ฯ 

โดยแบงแยกตามประเภทของสินคาป พ.ศ. 2549 

หมวดของสินคา BSC 1/ BSC / ICC 2/ ICC 3/

เครื่องแตงกายสําเร็จรูปสุภาพสตรี 4/ 17% 6% 36% 

เครื่องแตงกายสําเร็จรูปสุภาพบุรุษ 5/ 5% 2% 27% 

เครื่องสําอางและเครื่องหอม 6/ 72% 98% 9% 

เครื่องหนัง&รองเทา 4% 8% 6% 

ชุดเด็ก 1% 4% 4% 

อื่นๆ 1% 1% 18% 

รวม 100% 13% 100.00% 

ที่มา: จากการรวบรวมโดยไดมาจาก บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) 

หมายเหตุ :  1/ รายไดจากการขายสินคาแบรนด BSC ในป พ.ศ. 2549 ที่คิดเปนเปอรเซ็นท 

 2/ รายไดจากการขายสินคาแบรนด BSC เทียบกับรายไดจากการขายสินคาทั้งหมด

ของ บมจ. ไอ.ซี.ซี.ฯ ที่คิดเปนเปอรเซ็นต 

 3/ รายไดจากการขายสินคาของ บมจ. ไอ.ซี.ซี.ฯ ในป พ.ศ. 2549 ที่คิดเปนเปอรเซ็นท 

 4/ รวมรายไดจากการขายสินคาชุดชั้นในสุภาพสตรี และชุดวายน้ํา 

 5/ รวมรายไดจากการขายสินคาชุดชั้นในสุภาพบุรุษ 

 6/ สินคาเครื่องสําอางมีแบรนดที่จัดจําหนายนอยกวาสินคาในประเภทอื่นๆ จึงทําให

เปอรเซ็นทเปรียบเทียบสูงกวาสินคาในหมวดอื่นๆ 

 

4.1.2 การประหยัดจากขนาด (Economics of Scale) 

จากนิยาม “การประหยัดจากขนาด (Economics of Scale) คือ การที่ตนทุนเฉลี่ยใน

ระยะยาวมีคาลดลงเมื่อมีการผลิตสินคาปริมาณมากขึ้น” ในกรณีศึกษาการสรางแบรนด BSC ของ 

บมจ. ไอ.ซี.ซี ฯ โดยไดทําการศึกษาจากการนําขอมูลเชิงปริมาณทางดานยอดขายสินคาและ

สินทรัพยคงที่มาวิเคราะห ผลปรากฏวา ตั้งแตเร่ิมมีการสรางแบรนด BSC และการขยายสาย

ผลิตภัณฑออกไปมากๆ ทําใหรายไดจากการขายสินคามีมูลคาเพิ่มข้ึน ทําใหสินทรัพยคงที่เฉลี่ย

ลดลง หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง ก็คือตนทุนคงที่เฉลี่ยที่ไดใชสําหรับการลงทุนในเครื่องจักรอุปกรณ

ลดลง ดังภาพที่ 4.1 
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ภาพที ่4.1 

อัตราสวนสนิทรัพยคงที่ตอรายไดจากการขายสินคาของบมจ. ไอ.ซี.ซ.ีฯ ตัง้แตป พ.ศ. 2539 - 2549 
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รายไดจากการขายสินคา สินทรัพยคงท่ี อัตราสวนสินทรัพยคงที่ตอรายไดจากการขายสินคา

อัตราสวนสินทรัพยคงท่ี

ตอรายไดจากการขายสินคา

  

ที่มา: จากการรวบรวมที่ไดจากรายงานประจําปของ บมจ. ไอ.ซ.ีซี ฯ 

พิจารณาตั้งแตปลายป พ.ศ. 2541 ที่เร่ิมตนสรางแบรนด BSC เปนตนมาจะพบวา 

อัตราสวนของสินทรัพยคงที่ตอรายไดจากการขายสินคานั้นลดลง เนื่องจากรายไดที่เพิ่มขึ้นอยาง

ตอเนื่องของ BSC ที่ทําใหรายไดรวมของบริษัทปรับตัวเพิ่มสูงขึ้น จะเห็นไดชัดในป พ.ศ. 2545 ที่

มูลคาของการขายสินคาแบรนด BSC สูงจากป พ.ศ.2544 เปนอยางมาก (ดูภาพที่ 2.2) แตมูลคา

ของสินทรัพยคงที่อยางที่ดิน อาคาร อุปกรณมีการปรับตัวเพิ่มข้ึนนอยมาก จึงทําใหอัตราสวนของ

สินทรัพยคงที่ตอรายไดจากการขายสินคาลดลง ดังนั้นจึงกลาวไดวาการผลิตสินคาแบรนด BSC ที่

ทําใหมีปริมาณสินคาที่เพิ่มข้ึนทําใหตนทุนเฉลี่ยในระยะยาวลดลง แสดงวาการสรางแบรนด BSC 

มีเหตุผลทางเศรษฐศาสตรจากการประหยัดตอขนาด (Economics of Scale) เกิดขึ้น ซึ่งสาเหตุ

อาจจะเกิดจากการแบงความรับผิดชอบในการผลิตสินคาในสายผลิตภัณฑตางๆ ตามความถนัด

ของฐานการผลิตจากบริษัทในเครือ จึงทําใหการผลิตสินคาของแบรนด BSC ที่มีลักษณะรูปแบบ

เดียวกันทําการผลิตไดงายขึ้น โดยที่ไมตองเพิ่มปจจัยทางดานเครื่องมืออุปกรณเขาไปมากนักก็

สามารถผลิตสินคาไดในปริมาณที่เพิ่มข้ึนได จึงทําใหตนทุนเฉลี่ยในการผลิตสินคานั้นลดลง 
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4.1.3 การประหยัดจากการสรางกําไรแบบไดเปลา 

การประหยัดจากการสรางกําไรแบบไดเปลา เปนการนํากําลังการผลิตสวนเกินที่

เหลืออยูมาใชประโยชนในการผลิตสินคาอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากการผลิตสินคาที่ผลิตอยูเปนประจํา 

จากตารางที่ 4.2 จะเห็นไดวา สินคาในหมวดเครื่องสําอางมีสัดสวนของรายไดจากการขายสินคา

เครื่องสําอางของ BSC ตอรายไดจากการขายสินคาเครื่องสําอางของบริษัทที่สูง ซึ่งเกิดจากรายได

จากการขายสินคาหมวดเครื่องสําอางของแบรนด BSC สูงกวาของบริษัท มีการกาวกระโดดของ

ยอดขายเปนอยางมากในป พ.ศ. 2545 ที่เพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2544 (ดูภาพที่ 4.2) จากขอมูลที่ได

ศึกษามายังพบอีกวา บมจ. ไอ.ซี.ซี.ฯ พยายามจะผลักดันเครื่องสําอางแบรนด BSC ใหมาทดแทน

แบรนดเนมจากตางประเทศที่บริษัทเปนตัวแทนอยู (เพี๊ยซ) ซึ่งเกิดการเปลี่ยนแปลงแนวความคิด

และนโยบายจากบริษัทเจาของแบรนดที่จะไมใหใชชื่อบริษัทเปนชื่อของสินคา จนทําให บมจ. 

ไอ.ซี.ซี.ฯ ตองหยุดตอสัญญา ซึ่งมีผลกระทบตอ บมจ. ไอ.ซี.ซี.ฯ พอสมควร เพราะวา ‘เพี้ยซ’ เปน

แบรนดของหมวดเครื่องสําอางที่มีสวนแบงตลาดเปนอันดับหนึ่งในกลุมเครื่องสําอางเคานเตอรเซล 

ที่เปนที่ยอมรับของตลาดในเมืองไทยเปนอยางสูง โดยเฉพาะฐานลูกคาที่อยูในระดับกลาง ซึ่งที่

ผานมา ‘เพี้ยซ’ สรางรายไดใหกับ บมจ. ไอ.ซี.ซี.ฯ สูงมากประมาณ 1,400-1,500 ลานบาท (ป พ.ศ. 

2547) โดยมีสัดสวนประมาณ 65% ของรายไดในหมวดของเครื่องสําอางของบริษัท และอีก 35% 

จะเปนรายไดจากเครื่องสําอางภายใตแบรนด Sheene, Arty Professional และ BSC Pure Care 

(www.acassoc.com/o2/Newsdetail.asp?id=2187) 

จากผลกระทบดังกลาวนอกจากจะมีผลตอรายไดแลวดานการผลิตก็ไดรับผลกระทบ

ตามไปดวยจากปริมาณการผลิตที่ตองลดหายไปจากการหยุดผลิตสินคาเครื่องสําอางแบรนด  

‘เพี้ยซ’ ซึ่ง บมจ. ไอ.ซี.ซี.ฯ จึงตองหันกลับมาสรางแบรนดของตนเอง และพยายามผลักดันให

แบรนด  เหลานั้นเปนรายไดหลักในหมวดเครื่องสําอางแทน โดยที่ผานมา บมจ. ไอ.ซี.ซี.ฯ เสีย

คาใชจายในการทําตลาดและคาลิขสิทธิ์ใหกับแบรนด ‘เพี๊ยซ’ กวา 1,000 ลานบาท ตลอด

ระยะเวลาที่ผานมา ดังนั้นการที่บริษัทไดหันกับมาสรางแบรนดของตนเองจึงเปนการชวยประหยัด

คาใชจายในเรื่องของภาระคาลิขสิทธที่ไมตองเสียใหกับตางประเทศอีกตอไป และการนํากําลังการ

ผลิตที่เหลือมาใชในการผลิตสินคาที่เปนแบรนดของตนเอง จึงเปนเหตุผลหนึ่งที่สอดคลองกับ

แนวคิดทางเศรษฐศาสตรเร่ืองของการประหยัดจากการสรางกําไรแบบไดเปลา ซึ่งจะเห็นไดจาก

การที่ยอดขายของ BSC โตขึ้นอยางรวดเร็ว จากการเรงทําตลาดสินคาในหมวดเครื่องสําอาง ที่มี

การประชาสัมพันธและช้ีแจงใหกับผูบริโภคไดรับทราบถึงการเปลี่ยนแปลงของตราสินคาจาก 

http://www.acassoc.com/o2/Newsdetail.asp?id=2187
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‘เพี๊ยซ’ มาเปน BSC ซึ่งยังมีมาตรฐานการผลิตและคุณภาพเหมือนเดิมกอนที่จะเปลี่ยนแปลง

ตราสินคา จึงทําใหสินคาหมวดเครื่องสําอางของ BSC จึงมีรายไดสูงกวาหมวดอื่นๆ ที่อยูภายใต

แบรนด  BSC เหมือนกัน 

ภาพที ่4.2 

รายไดจากการขายสินคาของแบรนด BSC โดยแบงแยกตามหมวดของสินคา 

ตั้งแตป พ.ศ. 2543 - 2549 
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ที่มา: ปรับปรุงขอมูลที่ไดมาจาก BSC Office บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) 

4.1.4 การประหยัดจากขอบเขต (Economics of Scope) 

การประหยัดจากขอบเขต (Economics of Scope) เปนแนวคิดทางเศรษฐศาสตร ที่

หมายถึง การผลิตสินคาหลายชนิดรวมกันที่ทําใหตนทุนเฉลี่ยลดลง ในกรณีศึกษาการผลิตสินคา

หลายชนิดภายใตแบรนด BSC พบวา การขยายสายผลิตภัณฑออกไปมากๆ โดยใชโลโก BSC 

เปนโลโกหลักของแบรนดรอง (Sub-Brand) ที่ขยายสายผลิตภัณฑออกมา ดวยกลยุทธดงักลาว ยงั

มีการนําเครื่องหมาย BSC มาใชรวมกับเครื่องหมายของตราสินคาอ่ืนๆ ของในเครือสหพัฒน เชน 

Hi-Herb by BSC เปนตน เพื่อเปนการรับประกันถึงคุณภาพและความมีมาตรฐานที่มาจากใน

เครือสหพัฒน 
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ซึ่งการสรางแบรนดหรือขยายผลิตภัณฑใหม เพื่อตองการที่จะเพิ่มยอดขายหรือ

รายไดใหกับองคกรธุรกิจ จะตองมีการทําการตลาดดานการโฆษณาประชาสัมพันธควบคูไปดวย 

เพื่อส่ือสารใหผูบริโภครับรูถึงสินคาที่ออกจําหนายใหม โดยที่จะตองมีคาใชจายในดานนี้เพิ่มสูงขึ้น 

ซึ่งอาจจะทําใหมีอัตราคาใชจายเมื่อเทียบกับยอดขายเพิ่มข้ึนได แตสําหรับในกรณีศึกษาของ

แบรนด  BSC พบวา อัตราคาใชจายจากการขายสินคาและบริการตอรายไดจากการสินคามีอัตรา

ที่ลดลง เมื่อพิจารณาถึงมูลคาคาใชจายจากการขายสินคาและบริการของ บมจ. ไอ.ซี.ซี.ฯ ตั้งแตป 

พ.ศ. 2541 จนถึง พ.ศ. 2549 พบวา บริษัทมีคาใชจายจากการขายสินคาและบริการที่เพิ่มข้ึนใน

แ ตละปนอยกวารายไดจากการขายสินคาของบริษัทที่เพิ่มข้ึน ดังภาพที่ 4.3 ซึ่งอาจจะเปนไปไดวา

การโฆษณาประชาสัมพันธโดยใชแบรนด BSC เปนเครื่องที่ใชในการโฆษณาเปนหลักจะทําให

สินคาผลิตภัณฑอ่ืนที่อยูภายใตแบรนด BSC ใดผลิตภัณฑหนึ่งจะชวยทําใหเปนการสรางการรับรู

ที่มีการใช เครื่องหมายการคาเดียวกันสําหรับผลิตภัณฑที่แตกตางจะทําใหการโฆษณา

ประชาสัมพันธไมตองมีการลงทุนโฆษณาสินคาทุกตัว 

ภาพที ่4.3 

อัตราสวนคาใชจายในการขายและบริการตอรายไดจากการขายสนิคาของ บมจ. ไอ.ซี.ซี.ฯ 

ตั้งแตป พ.ศ. 2539 - 2549 
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ที่มา: จากการรวบรวมที่ไดจากรายงานประจําปของ บมจ. ไอ.ซ.ีซี ฯ 
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ประกอบกับการใหสัมภาษณของคุณบุญเกียรติ โชควัฒนา กรรมการผูอํานวยการ 

บริษัท ไอ.ซี.ซี.อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) วาการใชกลยุทธการขยายสายผลิตภัณฑออกไป

ใหมากๆ มีสาเหตุมาจากที่ไมตองการมีหลายแบรนด เพื่อลดคาใชจายในการโฆษณา โดยใชงบ

คาใชจายเพียงแบรนดเดียวภายใต umbrella เพราะถาหากมีหลายแบรนดจะตองใชงบโฆษณาสูง

กวา เนื่องจากวาจะตองกระจายใหครบทุกแบรนด (บิสิเนสไทย, 22 ธันวาคม 2549) 

ตัวอยางเชน การที่ BSC เปนผูสนับสนุนการประกวดมิสยูนิเวิรสจากการสนับสนุน

ชุดวายน้ําที่ทําใหแบรนด BSC ไดรับการเผยแพรไปทั่วโลกโดยไปตองเสียคาใชจายโฆษณาเปน

จํานวนมาก จึงทําใหการโฆษณาสินคาแบรนดใดแบรนดหนึ่งสงผลตอผลิตภัณฑทั้งหมดที่อยู

ภายใตแบรนดนั้น และความเชื่อมั่นของผูบริโภคที่มีตอสหพัฒนที่เนนถึงการผลิตสินคาที่มี

คุณภาพและมีราคาที่เหมาะสม จึงทําใหสินคาของ บมจ. ไอ.ซี.ซี.ฯ เปนที่รูจักไดโดยงาย ซึ่งจาก

การสํารวจของบริษัท พบวา ผูบริโภครับรูในแบรนด BSC มากถึง 90%  และ 70% รูวาเปนสินคา

ของคนไทยในเครือสหพัฒน (ผูจัดการรายวัน, 19 ธันวาคม 2548) ดังนั้นจึงทําใหการสรางแบรนด 

BSC โดยการขยายสายผลิตภัณฑออกไปมากๆ เกิดการประหยัดจากขอบเขต (Economics of 

Scope) ในดานคาใชจายการโฆษณา 

จากแนวคิดทางเศรษฐศาสตรที่นํามาใชในการวิเคราะหรวมกับขอมูลที่สืบคนมาจึง

พอสรุปเปนสาเหตุทางเศรษฐศาสตรไดวาแบรนด BSC มีการประหยัดจากการเรียนรู (Learning 

by Doing) ที่ทาง บมจ. ไอ.ซี.ซี.ฯ มีประสบการณจากการเปนตัวแทนการผลิตและจําหนายสินคา

แบรนดเนมจากตางประเทศเปนพื้นฐานของการผลิตสินคาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานสากลเปนที่

ยอมรับของผูบริโภคทั้งในประเทศและตางประเทศ รวมกับประสบการณทางการตลาดที่มานาน

กวา 30 ป ในตลาดในประเทศที่สามารถสรางรายไดกวา 10,000 ลานบาทในแตละปใหกับบริษัท 

(BSC มียอดขายประมาณ 10% ของรายไดของบริษัท) ดังนั้นในการผลิตสินคาแบรนด BSC จึง

สามารถใชฐานกําลังการผลิตอยูแลวที่ไดรับความรวมมือจากโรงงานในเครือฯ โดยไมตองเสีย

คาใชจายในการลงทุนใหมในเครื่องมืออุปกรณ เครื่องจักร ที่ใชในการผลิต ซึ่งทําใหตนทุนคงที่

ลดลงที่เปนการประหยัดจากขนาด (Economics of Scale) ตามแนวคิดทางเศรษฐศาสตร 

นอกจากนี้ยังเกิดการประหยัดจากการสรางกําไรแบบไดเปลา ดวยกําลังการผลิตที่เหลืออยูที่ทําให

สามารถผลิตสินคาภายใตแบรนด BSC ออกมาไดหลากหลายหมวดผลิตภัณฑ รวมถึงการใช

แบรนด BSC แบรนดเดียวในการโฆษณาประชาสัมพันธ จึงเปนการใชงบโฆษณาเพียงแบรนด

เดียวภายใต umbrella ที่สามารถสื่อใหผูบริโภครูจักแบรนด BSC มากถึง 90% และ 70% ของ

ผูบริโภคทราบวาเปนสินคาที่มาจากในเครือสหกรุป รวมถึงการประหยัดคาใชจายในการขายสินคา
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และบริการตางๆ ที่ไมตองมีการกระจายงบคาใชจายดังกลาวออกหลายแบรนด ที่ทําใหเกิดการ

ประหยัดจากขอบเขต (Economics of Scope) ตามแนวคิดทางเศรษฐศาสตรอีกดวย 
 

4.2 ผลการศึกษาดานการสรางแบรนด BSC 
  

ผลการศึกษาพบวาการสรางแบรนด BSC ของบริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอรเนชั่นแนล 

จํากัด (มหาชน) เปนการนําศักยภาพการผลิต ความเชี่ยวชาญ และประสบการณทางธุรกิจของ 

บมจ. ไอ.ซี.ซี.ฯ และสหกรุป มารวมกับความคิดสรางสรรคในธุรกิจสินคาแฟชั่น ทั้งการออกแบบ

และการตลาดในระดับสากลจากผูเชี่ยวชาญชาวยุโรป ซึ่งแนวคิดในการออกแบบผลิตภัณฑ BSC 

ไดคํานึงถึงความหลากหลายของผลิตภัณฑที่เนนถึงรูปแบบใหมของชีวิต โดยไดปรับรูปแบบของ

แฟชั่นแบบคลาสสิคมาเปนรูปแบบที่เนนความเรียบงาย มีระดับ มีรสนิยม ใชอุปกรณการตกแตง

นอยชิ้น แตยังคงความเปนแฟชั่นที่รวมสมัย และในประเด็นของการศึกษาการสรางแบรนด BSC 

ไดใชแนวคิดเกี่ยวกับการสรางแบรนดโดยจะทําการวิเคราะหในขั้นตอนของการสรางแบรนดดังนี้ 

1 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Brand Positioning) คือ การกําหนดวาสินคาอยู

ในตําแหนงใดในตลาด กลุมเปาหมายเปนใคร และมีความตองการอยางไร ผลจากการศึกษา

พบวา BSC ไดกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายไวในระดับบีข้ึนไป ที่ไมยึดติดอยูกับแบรนด

ตางประเทศ แตจะเปนผูที่คํานึงถึงคุณภาพของสินคาที่เหมาะสมกับราคาเปนหลัก โดยอาศัย

ความตองการของตลาดมาใชในการผลิตและจําหนายสินคาเพื่อใหตรงกับความตองการของกลุม

ลูกคาเปาหมายใหไดมากที่สุด 

MR. JEAN-CLAUDE TOURN ผูอํานวยการใหญผลิตภัณฑ BSC กลาววา 

“BSC มุงเนนที่จะเจาะกลุมคูหนุมสาวที่สนใจสินคาทันสมัย และครอบครัวที่มีวิถีการดําเนินชีวิต

ทันสมัย”2 ที่มีแนวคิดใหมๆ และมีความกังวลเกี่ยวกับสุขภาพพลานามัยในชีวิตของผูคนใน

ปจจุบัน โดยมีสินคาหลากหลายที่สามารถตอบสนองความตองการ และความพอใจของผูใชไมวา

จะเปนสินคาผูชาย, ผูหญิง, เด็ก, เครื่องหนัง, เครื่องสําอาง, เครื่องใชในครัวเรือน รวมถึงอาหาร 

และอ่ืนๆ  

                                                  
2 “งานแถลงขาวแนะนําผลิตภัณฑ BSC วันที ่10 กุมภาพันธ 2542 ณ สยามสมาคม” 

เอกสารประชาสัมพนัธ, 2542. (อัดสําเนา) 
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2 การกําหนดบุคลิกภาพใหกับแบรนด (Brand Personality) เปนการกําหนด

บุคลิกภาพใหกับสินคาวามีความสัมพันธกับบุคลิกของกลุมเปาหมายอยางไร ทั้งในดานกายภาพ

และดานจิตวิทยา 

MRS. GAETANA OTTO-BRUC ผูอํานวยการฝายการออกแบบผลิตภัณฑ BSC 

กลาวถึงแนวคิดในการออกแบบสินคา BSC วา ไดคํานึงถึงความหลากหลายของผลิตภัณฑที่เนน

ถึงรูปแบบใหมของชีวิต โดยไดปรับสไตลของแฟชั่นแบบคลาสสิคมาเปนสไตลที่เนนความเรียบงาย 

มีระดับ มีรสนิยม ใชอุปกรณการตกแตงนอยชิ้น แตยังคงความเปนแฟชั่นที่รวมสมัย 

“สินคา BSC เนนการแตงกายที่สามารถผสมผสานกันในลักษณะมิกซแอนดแม็ทซ 

(MIX & MATCH) โดยนําเสื้อผาหลากหลายที่มีอยูมาแตงใหเขากัน อาทิ การนําสปอรตแวรของ

ผูชายมาประยุกตกับเสื้อผาแบบคลาสสิค ซึ่งจะทําใหไดเส้ือผาดูดี หรือการใสรายละเอียดของ

เสื้อเชิ้ตและเข็มขัดอยางประณีต ซึ่งจะทําใหเสื้อผาทํางานมีรูปแบบที่ เปนสากลมากขึ้น” 

MRS. GAETANA กลาว3

เมื่อพิจารณาถึงทางดานกายภาพและจิตวิทยาพบวา BSC ไดกําหนดบุคลิกของ

แบรนด วาเปนกลุมลูกคาที่มีอายุ 25 – 45 ปเปนทั้งผูชายและผูหญิง รวมถึงลูกของพวกเขาดวย ที่

มีฐานะความเปนอยูในระดับปานกลางเปนคนรุนใหมที่มองหาความแปลกใหมอยูตลอดเวลา มี

ความเปนตัวของตัวเองสูง กลาแสดงออก และจะมีความภูมิใจถาไดหาซื้อสินคาที่แปลก และดูดี

เมื่อไดใช ขณะเดียวกันเปนผูที่หวงใยในสิ่งแวดลอมและใสใจในสุขภาพดวย 

3 การสรางเอกลักษณใหกับแบรนด (Brand Identity) เพื่อส่ือตําแหนงและบุคลิก

ของแบรนดใหผูบริโภครับรู โดยที่ BSC จะมีการสรางเอกลักษณที่เปนหนึ่งเดียว ไมวาจะเปนใน

เร่ืองของบรรจุภัณฑ ปายราคา รูปแบบของรานคา การนําเสนอสินคา จะถูกควบคุม โดย BSC 

Office เพื่อใหภาพลักษณเปนหนึ่งเดียวกันในทุกๆ สถานที่ที่มี BSC Brand ปรากฏอยู ซึ่งถือเปน

ส่ิงที่สําคัญอยางยิ่งในการทําตลาดสินคาใหม ซึ่งสามารถวิเคราะหตามองคประกอบสําคัญๆ 

6 องคประกอบไดดังนี้ 

1) ชื่อ (Name) คือ องคประกอบที่เปนตัวแทนของความเปนแบรนด ตองสะทอน

ตัวตนของแบรนด ส้ัน สะกดงาย ฟงแลวสบายหู ไมขัดตอความรูสึก สําหรับสินคาแบรนด BSC 

เปนการรวบรวมเอาองคความรู (Know How) ที่ดีที่สุดของ บมจ. ไอ.ซี.ซี.ฯ และบริษัทในเครือ

ของสหพัฒน ซึ่งเปนผูผลิตสินคาที่เปนแบรนดเนมจากตางประเทศเพื่อจําหนายในประเทศไทย 

                                                  
3 เร่ืองเดียวกนั. 
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ความคิดริเร่ิมในการสรางผลิตภัณฑภายใตชื่อ “BSC” เกิดขึ้นตั้งแตป พ.ศ.2541 ซึ่ง 

BSC ยอมาจาก Best Selected Collection มีความหมายวา สินคาที่ผานการเลือกสรรมาแลววา

เปนสินคาที่ดีที่สุดสําหรับผูบริโภค ที่มีพื้นฐานของผลิตภัณฑที่เปนสวนผสมของผูบริโภคยุคใหม 3 

ประการคือ 

B = Brand หมายถึง เสาหลักของตัวสินคา 

S = Style หมายถึง บุคลิกของตัวสินคา 

C = Concept หมายถึง หลักการในการผลิตสินคา และบริการสินคา 

และการใหสัมภาษณของคุณธีรดา อําพันวงษ ผูจัดการผลิตภัณฑ BSC ที่บอกถึง

ที่มาของชื่อ BSC ไววา...เราพยายามจะหาแบรนดที่ไมซ้ําใครเลย คือเปนชื่อที่มีความหมายใน

ตัวเอง และแบรนด BSC เปน แบรนดที่ใหความหมายที่ดีไดหลายความหมาย เชน BY 

SELECTIVE CONCEPT, BECOME SMART CUSTOMER หรือจะหมายถึง BEST SELECTED 

COLLECTIONS ก็ได คือ เปนความหมายที่แสดงใหลูกคาทราบวา เราพยายาม เตรียมสินคาที่

พิเศษที่สุดสําหรับพวกเขาและเมื่อพวกเขาใสเสื้อผาของเราแลว เขาจะมีความมั่นใจไดวา เขาเปน

ลูกคาที่ฉลาดซื้อ นี่คือส่ิงที่พวกเราพยายามปอนเขาสูตลาดในภาวะปจจุบัน...(นิตยสารผูจัดการ, 

พฤษภาคม 2542) 

2) สโลแกน (Slogan) คือการเขาเชื่อมตอกับจิตใตสํานึกของผูบริโภค จะตอง

เลือกสรรคําสั้นๆ แตมีความสําคัญตอ Brand Identity 

จากสโลแกนที่วา “BSC เสรีแหงรสนิยม” เมื่อพิจารณาแลวจะพบวาสโลแกนของ

แบรนด มีความสอดคลองกับบุคลิกภาพและตําแหนงแบรนดที่ตองการบอกใหทราบถึงความเปน

อิสระของคนรุนใหมที่ตองการความทันสมัย มีความเปนตัวของตัวเองสูง กลาแสดงออก ซึ่งใน

ปจจุบันประสิทธิภาพของสื่อตางๆ และความรวดเร็วในการสื่อสารขอมูลผานอินเตอรเน็ทไปทั่วโลก

ในแตละวัน ผูบริโภคจะไดรับขาวสารคอลเลคชั่นของดีไซเนอรชั้นนําและงานออกแบบระดับสากล

ของโลกอยูเสมอ ทําใหผูบริโภครับรูเร่ืองราวของแฟชั่นอยางแทจริง เปนแฟชั่นที่กําลังเขาสูยุคแหง

อิสระเสรี และสินคา BSC จึงเนนการแตงตัวที่นําเสื้อผามาประยุกตแตงเขารวมกัน คือการ

ผสมผสานเสื้อผาในลักษณะมิกซแอนดแม็ตซ (MIX & MATCH) โดยนําเสื้อผาหลากหลายที่มีอยู

มาเลือกแตงใหเขากันนั่นเอง การแตงตัวของ BSC จึงไมใชสไตลการแตงตัวเพื่อเนนถึงฐานะ4

                                                  
4 เร่ืองเดียวกนั. 
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คอนเซ็ปตของแบรนด BSC ถือเปนความใหมของตลาดในเมืองไทย เนื่องจากตลาด

ในเมืองไทยยังไมมีสินคาประเภทนี้เลย คือ เปนเสื้อผาที่ใสงาย ใสสบาย ไมตองดูแลรักษามาก แต

ขณะเดียวกันก็สามารถ ประยุกตใหดูดีไดภายในชุดเดียวกันทั้งงานกลางวัน และกลางคืน ตาม

คอนเซ็ปตที่เรียกวา MIX & MATCH คือ การเอาเสื้อผาชุดเดียวกันนี้ไปถอดหรือใสเพิ่มอีกตัวหนึ่ง

แลวสามารถไปเดินตลาดหรือไปงานได (นิตยสารผูจัดการ, พฤษภาคม 2542) ซึ่งเปนคอนเซป็ตทีม่ี

ความสอดคลองไปกับสโลแกนของแบรนด เปนการสรางเอกลักษณเฉพาะของแบรนดใหเกิดความ

แตกตาง 

3) โลโก (Logo) รูปแบบโลโกของ BSC จะมีลักษณะที่เปนเอกลักษณเปนของตนเอง 

ถูกออกแบบใหมีความรูสึกที่เรียบงายและเปนมิตร รูปแบบของโลโกจึงเปนลายเซ็นทที่มีลักษณะ

ผอมเพรียว ที่ออกแบบมาจากการเขียนดวยมือจริงๆ แทนการออกแบบจากการใชคอมพิวเตอร

กราฟฟก5 

ภาพที ่4.4 

โลโก ‘BSC’ 

 

  

   

ที่มา : BSC Office บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอรเนชั่นแนล จาํกัด (มหาชน) 

Super ‘b’ อีกโลโกหนึ่งที่สามารถจัดวางไวไดในทุกพื้นที่ของตัวผลิตภัณฑหรือ 

Material ตางๆ ไดอยางลงตัวสามารถใชแทนกันไดกับ โลโก ‘BSC’ โลโกทั้งสองรูปแบบเปนตัวที่

แสดงใหเห็นถึงความมีพลังในการที่จะบอกถึงความมีเอกลักษณของแบรนด ที่ส่ือใหเขาใจถึงความ

ทันสมัย มีสไตลเปนแฟชั่น อยูบนความเรียบงายของรูปแบบของโลโก ‘BSC’ และ Super ‘b’6

 

 

                                                  
5 BSC Retail Identity System Standards Manual (อัดสําเนา) 
6 เร่ืองเดียวกนั. 
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ภาพที ่4.5 

โลโก Super ‘b’ 

 

ที่มา : BSC Office บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอรเนชั่นแนล จาํกัด (มหาชน) 

และเพื่อเปนการสรางภาพลักษณที่เปนหนึ่งเดียวกันผลิตภัณฑของ BSC ทุกประเภท

ผลิตภัณฑจะมีโลโก BSC เปนโลโกหลักของแบรนด ดังภาพที่ 4.6 

ภาพที ่4.6 

ตัวอยางโลโก ‘BSC’ ในแตละสายผลิตภัณฑ 

 

 

 

 

 

ที่มา : BSC Office บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอรเนชั่นแนล จาํกัด (มหาชน) 

4) สี (Color) สีที่เปนเอกลักษณเฉพาะของ BSC คือ สีเทาออน และสีแดง 

ด ังภาพที่ 4.7 

สีเทาออน เปนสีที่แสดงถึงความเรียบงายสมาถะ ไมติดโกหรู แตสามารถมีสไตล เปน

แฟชั่น ทําใหสินคาดูมีราคาไมแพง แตเพียบพรอมไปดวยคุณภาพ 

สีแดง ซึ่งเปนสีที่ชวยกระตุนการทํางานของ Metabolism ในรางกาย และมักจะนํามา

เปนองคประกอบของความตื่นเตน, การกระตุนแรงบันดาลใจ, การใหพลังและอํานาจ สีแดงไดรับ

การยอมรับวาเปนสีที่มีพลังและมีความตื่นเตนมากที่สุด 

เมื่อนํามารวมกันแลวจึงทําใหเกิดความโดดเดนของแบรนดที่แฝงไปดวยความมสีไตล 

เปนแฟชั่นไมโกหรูจนดูมีราคาแพง แตเต็มไปดวยคุณภาพที่มีความมั่นใจบนพื้นฐานจากความมี

ประสบการณทางการตลาด รวมถึงการนํามาใชกับเฟอรนิเจอรของราน การตกแตง บรรจุภัณฑ 
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เครื่องแบบพนักงาน และรูปแบบการสื่อสาร เพื่อใหมีความโดดเดนและสรางเอกลักษณเปนหนึ่งให

เปนที่รูจัก 

ภาพที ่4.7 

ตัวอยางสีที่ใชเปนเอกลกัษณของแบรนดในการทําเปนโลโก 

 
ที่มา : BSC Office บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอรเนชั่นแนล จาํกัด (มหาชน) 

5) เสียง (Voice) ลักษณะของน้ําเสียงหรือลีลาในการนําเสนอในงานโฆษณา

ประชาสัมพันธเปนการนําเสนอในลักษณะที่แสดงในเห็นถึงความทันสมัย มีเอกลักษณเปนของ

ตนเอง มีเสรีแหงรสนิยม เปนการพูดที่มีสไตลเรียบงายแตไดแฝงความรูสึกถึงความเปนแฟชั่น 

ตัวอยางเชน BSC2001 ที่ใชการประชาสัมพันธโดยออกเสียงที่เปนสําเนียงภาษาอังกฤษ คือ 

บี-เอส-ซี-ทู- เธา-แส็น-วัน จะมีน้ําเสียงที่เรียบงายฟงชัด ไมใสลีลาทาทางในการออกเสียงมาก

จนเกินไป เปนตน 

6) สไตลในการสื่อสารจากภาพ (Visual style) มีการจัดวางองคประกอบของภาพให

มีความเปนเอกลักษณโดยใช Super ‘b’ เปนตัวควบคุมใหเกิดความมีเอกลักษณเปนหนึ่งเดียวกัน

ของแบรนด โดยที่ผลิตภัณฑแสดงใหเห็นถึงความเปนสมัยใหมยุค 2000 จากการใหแสงของการ

ถายแบบใหเหมือนกับเปนภาพ Millennium ดังภาพที่ 4.8 

ภาพที ่4.8 

Visual style ของแบรนด BSC 

       

ที่มา : BSC Office บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอรเนชั่นแนล จาํกัด (มหาชน) 
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4 การสื่อสารเพือ่สรางแบรนด (Brand Communication) 

การสื่อสารที่ BSC นํามาใชในการสรางแบรนดใหเปนที่รูจักในวงกวางเพิ่มขึ้น โดย

การประชาสัมพันธในลักษณะตางๆ อาทิ 

- การใหขาวโดยการสงขาวเมื่อมีกิจกรรมตางๆ เชน fashion show 

(ภาพที่ 4.9)  

- การจัดกิจกรรมในวงการตางๆ เชน กอลฟ สถาบันการศึกษา และกิจกรรม 

ณ จุดขาย 

- การใหขาวทางออม เชน ใหสัมภาษณพิเศษในโทรทัศน หนังสือพิมพ และ

นิตยสารตางๆ 

- การโฆษณาในนิตยสารชั้นนํา และการถาย fashion (ภาพที่ 4.10) 

- ภาพใน bill board ตามสถานที่ที่สามารถเสนอภาพลักษณไดดี 

- การใหการสนับสนุนรายการตางๆ เชน ผูสนับสนุนเสื้อผาในรายการขาวทาง

โทรทัศน การสนับสนุนการประกวดนางสาวไทยประจําป พ.ศ. 2543 และ 

พ.ศ. 2544 การประกวด Elite Model Thailand และการเปนผูสนับสนุนการ

ประกวดมิสยูนิเวิรส ประจําป พ.ศ. 2548 (ภาพที่ 4.11) 

- การแจกของแถมเมื้อซ้ือสินคาครบตามจํานวนที่กําหนด เพื่อกระตุนใหเกิด

การทดลองใชและการรวมกิจกรรมกับทางหางฯ 
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ภาพที ่4.9 

งานแถลงขาวเปดตัว BSC 

 

ที่มา: นิตยสารกุลสตรีรวบรวมโดย BSC Office บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) 



 

68 

ภาพที ่4.10 

ภาพงานแสดงแฟชัน่โชว 

 

ที่มา: นิตยสารขวัญเรือน รวบรวมโดย BSC Office 

 บริษัท ไอ.ซ.ีซี. อินเตอรเนชัน่แนล จํากัด (มหาชน) 

ภาพที ่4.11 

ภาพงานประกวดมิสยนูิเวิรสป พ.ศ. 2548 

 

  ที่มา: http://www.thaimiss.com 
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BSC มุงเนนการสรางชื่อเสียงใหเปนที่รูจัก โดยการทําประชาสัมพันธ ในรูปแบบของ

การสรางภาพลักษณองคกร (Corporate Image) ดวยการสนับสนุนการประกวดนางสาวไทย

ประจําป พ.ศ. 2543 และ พ .ศ .2544, การประกวด Elite Model Thailand และการเผยแพรผาน

ส่ือโฆษณาประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมาย โดยการใชส่ือตางๆ เชน ทีวีและนิตยสาร ชั้นนํา

ตางๆ เปนตน กิจกรรมสงเสริมการขายตางๆ และโปรแกรมสะสมยอดซื้อรวมในทุกหมวดสินคา 

BSC เพื่อแนะนําใหลูกคา BSC ไดรูจักสินคาตางๆ ของ BSC หลากหลายมากขึ้น นอกจากนี้ยัง

พัฒนาชองทางการขายใหมๆ เชน การขายทางอินเตอรเน็ตหรือการสงจดหมายทางตรง (Direct 

Mail) ซึ่งเปนการประชาสัมพันธผานสื่อเพิ่มข้ึนจากเดิมอีกชองทางหนึ่ง จึงทําให BSC เปนที่รูจัก

เปนอยางดีในกลุมเปาหมายทั่วประเทศ 

และการประชาสัมพันธ BSC รวมในการประกวดมิสยูนิเวิรสในป พ.ศ. 2547 นับเปน

กาวสําคัญที่ทําใหภาพพจนโดยรวมของ BSC เปนที่รูจักเพิ่มมากขึ้นภายในประเทศ ไดรับเกียรติ

ใหผูสนับสนุนการประกวดมิสยูนิเวิรสเปนครั้งที่ 2 ประจําป พ.ศ. 2548 อยางเปนทางการ โดยชุด

วายน้ําที่ผูเขาประกวดสวมใสในการทํากิจกรรมในตางจังหวัด ที่มีการถายทอดไปยังประเทศตางๆ 

กวา 170 ประเทศรวมทั้งประเทศไทยดวย BSC จึงเปนแบรนดของคนไทยแบรนดแรกที่ไดอวดโฉม

พรอมกับสาวงามไปทั่วโลก 

เมื่อนํามาพิจารณาเปรียบเทียบกับการสรางแบรนดของแบรนดอ่ืนๆ จากงานศึกษา

ในอดีตจะเห็นไดวา สวนใหญจะมีข้ันตอนของการสรางแบรนดที่คลายคลึงกัน ซึ่งอยูบนพื้นฐาน

ของธุรกิจเดิมของแตองคกร ที่เปนการนําความรูและประสบการณในดานนั้นๆ ขององคกรมาแกน

นําในการสรางแบรนด ทําใหการสรางแบรนดของสินคาเหลานั้นจึงมีลักษณะที่เปนสินคาในสาย

ผลิตภัณฑเดียวกัน จึงทําใหผูบริโภคสามารถจดจําไดวา เมื่อเอยถึงชื่อแบรนดนั้นแลว จะนึกถึง

สินคาประเภทใด เชน “อากิโกะ” ก็จะนึกถึงขนมประเภทผลไมแปรรูป หรือ “อินเด็กซ ลิฟวิ่ง 

มอลล” ก็จะนึกถึงเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน เปนตน แตสําหรับการสรางแบรนด ของ BSC 

แมวาจะมีพื้นฐานของธุรกิจเดิมก็ตาม แตเมื่อเอยถึงชื่อแบรนดก็ไมสามารถบอกไดวาเปนสินคา

ประเภทใด เนื่องมาจากภายใตแบรนด BSC มีผลิตภัณฑที่แตกตางสายผลิตภัณฑอยูมากมาย จึง

ทําใหการสรางแบรนด BSC ไมไดเนนไปที่ตัวสินคาเปนหลัก แตเนนถึงความมีคุณภาพของสินคา 

และภาพลักษณขององคกรที่เปนองคกรที่มีการผลิตสินคาที่มีคุณภาพ ดังนั้นการสรางแบรนด  

BSC จึงเปนการสรางภาพลักษณใหผูบริโภคไดเห็นวา ถาตองการสินคาที่มีคุณภาพจะตองเลือก

ซื้อหรือบริโภคสินคาแบรนด BSC 
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โดยสรุปแลวจากผลการศึกษาในบทนี้ ที่แสดงไดวามีเหตุผลทางเศรษฐศาสตรมา

เกี่ยวของในการผลิตสินคาของ บมจ. ไอ.ซี.ซี.ฯ วาทําไม BSC ในเรื่องการผลิตสินคาออกมาหลาย

หมวดของสินคา ทั้งนี้เนื่องจาก ความสามารถในการผลิตสินคาของบริษัทพันธมิตรที่เปนบริษัทใน

เครือสหพัฒน ที่มีความชํานาญในเฉพาะอยางในการผลิตสินคาที่แตกตางกัน จึงเกิดเปนแนวคิด

ในการดึงเอาศักยภาพที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชน ดวยเหตุผลของการประหยัดทางดานตนทุน

การผลิตที่ไมตองอาศัยการลงทุนทางดานตนทุนคงที่เพิ่มมากนัก และดวยนโยบายจากประธาน

สหกรุปที่มีนโยบาย ‘โตไมจํากัดขนาด’ จึงทําใหแบรนด BSC มีผลิตภัณฑที่หลากหลาย นอกจากนี้

ยังมีการใชแบรนด BSC เพื่อเปนเครื่องหมายในการรับประกันสินคาที่มีคุณภาพของใน

เครือสหพัฒน ไวรวมกับแบรนดของสินคาอื่นๆ ที่ผลิตจากบริษัทในเครือสหพัฒนเทากับเปนการ

ประหยัดการโฆษณาแบรนดไปในตัว 

แมวาในมุมมองทางเศรษฐศาสตรจะมองเห็นถึงประโยชนจากการผลิตสินคาหลายๆ 

ชนิดโดยใชแบรนดเดียวกัน ดวยเหตุผลตางๆ ตามผลการศึกษาที่ไดอธิบายมาแลวนั้น แตในทาง

การตลาด การที่แบรนดๆ เดียวจะขยายสายผลิตภัณฑออกไปเปนหลายๆ สายผลิตภัณฑ ยอมอาจ

สงผลทางดานลบใหเกิดขึ้นกับแบรนดได ถาหากการขยายสายผลิตภัณฑนั้นไมเปนไปตามจุดยืนที่

วางเอาไวตั้งแตแรก (อัล รีสและลอรา รีส, 2544) แตสําหรับในกรณีของสินคาบางแบรนดอยาง 

BSC ที่เนนจุดยืนของแบรนดวาเปนแบรนดที่เนนในเรื่องของคุณภาพและราคาที่เหมาะสมเปน

หลัก โดยที่ผลิตภัณฑแตละสายผลิตภัณฑจะยึดถือเปนแนวทางในการสรางแบรนดเหมือนกัน ซึ่ง

เห็นไดถึงการสรางแบรนดอยางมีข้ันตอน กลาวคือ 1) การกําหนดตําแหนงของแบรนดไวชัดเจนวา

จะเปนกลุมลูกคาเปาหมายที่ไมยึดติดอยูกับแบรนด แตที่คํานึงถึงคุณภาพ, 2) การกําหนด

บุคลิกภาพของแบรนดวากลุมเปาหมายมีฐานะความเปนอยูในระดับปานกลาง มีความเปนตัวของ

ตังเองสูง กลาแสดงออก, 3) การสรางเอกลักษณของแบรนด โดยที่มีชื่อแบรนดที่ยอมาจาก Best 

Selected Collection ซึ่งความหมายวา เปนสินคาที่ไดถูกคัดสรรมาแลวสําหรับผูบริโภค ภายใต

สโลแกนที่วา “BSC เสรีแหงรสนิยม” ที่พยายามสื่อใหเห็นถึงความเปนอิสระในการแตงตัว โดย

ออกแบบโลโกใหมีลักษณะที่แสดงถึงความเปนอิสระดวยรูปแบบของลายเซ็นท และการนํา

ลายเซ็นทตัว B มาใชในการควบคุมทิศทางของแบรนด ดวยสีแดง และสีเทาออน ที่เปนเอกลักษณ

เฉพาะ เพื่อใหภาพลักษณเปนหนึ่งเดียวกัน, 4) ใชกลยุทธที่มุงเนนการสรางชื่อเสียงใหเปนที่รูจัก 

ดวยการทําประชาสัมพันธ ในรูปแบบของการสรางภาพลักษณองคกร (Corporate Image) การจัด

กิจกรรมสงเสริมการขายตางๆ และพัฒนาชองทางการขายใหมๆ เพิ่ม ทําให BSC เริ่มเปนทีรู่จกักนั

มากขึ้น 


