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�/�*�ก����ก����������*(���;�ก����ก��!

 Descriptive research &$2�ก�������&�',�)-�
���
&���*�ก�
"�ก�5#&	��#���&.��ก��5+)�,&ก�/����&�',�)-����
&���*�ก�
1�,�)�,����ก����ก�� &(�� 
����ก��
ก��6'��1����� �/�1�
3�
3�� ���� &�� ก����ก�� ���0/� &$2���� 6�,��-���
*�ก��������#
*(�&$2�!��)��*�ก��ก-�.�/ก"��);+ก���"�/ �/�!."�����
�"*�ก����ก��!
����ก&$2� 2 !."��
�'�  

1. ��ก����ก!."�����
�"$J
��
� (Primary Data) �/�&ก4
���
�"ก��&��
&������"�ก�����ก
�#

 &�',���ก������ก��
ก��*(���� 

2. ��ก����ก!."�����
�"$J
��
� �/�&ก4
���
�"��กก����ก!

1�
3�
 (Structured 
survey) &�',����.�$%����ก��&"'�ก(���)��ก��&��
&���  
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4.1. 
�ก����ก������������ �!��� (Primary Data) ,-./ก0�������ก��/1��/��2�����ก3����ก
����  

&ก4
��
��
���
�"ก��&��
&������"�ก�������(���)������T ��ก�#

*�&/'��
����
 
2550 �#�#&�"� 31 ��� &�',���&���#.+����ก��
������*(�
��ก�� �"ก����ก���
��� 

4.1.1. ���
��������
&��
&�������(���)��
���&��
&��� (Top up Card) &$2����/�
.��,�
�/���/&$2�1�/1����/�&	"�,�$�#
�5 66.43% !"#!

 Mobile Top up �/�&	"�,�$�#
�5 
28.27% !"#!

 ��������)����)+1�;��5# 4.32% !"# ����
��ก�����;�������5�(�+ 
$�#ก�
/��� ATM top up, Internet banking, Telephone banking 0.94% !"#�����)����)+
���
��
ก�
����+*.�
��ก��((��$) 0.03 % 

!�4��� 4.1. 
�5-�56-5��2ก��78���2���������,!372�1���8������ก��/1��/��2 

                     

1�/1���ก��*(�
��ก��(���)��ก��&��
&���(���)������T

0.94%
4.32%

28.27%

0.03%

66.43%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%


���&��
&��� 
��ก��;�������5�(�+ ����)����)+1�;��5# ���!)� Mobile top up �',�T
 

         )�,
�: ���
�"ก��&��
&�������(���)������T (������)�, 1-31 
����
 2550 
  .
��&.��: 

1. (���)��ก��&��
&���!

 Mobile Top up &��
&���
'�3'�/���
'�3'� &��
&����������!)�
�-�.���� 

2. (���)��ก��&��
&���!

 Top up Card &$2�ก����
(���)��ก��&��
&���!

 
���&���
1/ Cash Card !"#!

 Top up Card (
���&��
&���) 

3. (���)��ก��&��
&���!

����
��ก�����;�������5�(�+ &$2�ก����
(���)��ก��&��

&���!

 ATM, Internet Banking, Telephone Banking 

4. (���)��ก��&��
&���!

�',�T �'�ก����
ก��&��
&��������)����)+
��� (Home top up) 
!"#��������+*.�
��ก�� Shop Top up  
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1������� 4.1. 
�9�2�278���2���-9�/2�2ก��59�/�0����28������ก��/1��/��2���1���:�62��� 1-31 ��.3.2550 

���)�, 
���&��
&��� 


��ก�� 
;�����
��5�(�+ 

����+
��ก��)
��
�j 

&��
&���
�������

1�;��5# 

���!)� 
Mobile top 

up �)����)+
��� )���.
/ 
1/3/2007 599,130 9,219 150 51,801 255,868 58 890,325 
2/3/2007 597,810 9,227 144 52,021 260,099 50 893,340 
3/3/2007 541,583 6,790 215 43,336 204,572 48 774,876 
4/3/2007 486,116 5,603 145 40,432 179,786 356 692,221 
5/3/2007 519,379 6,196 235 48,125 217,285 228 767,384 
6/3/2007 557,873 8,099 171 53,966 249,249 46 842,421 
7/3/2007 549,951 8,076 169 56,769 249,644 60 836,283 
8/3/2007 543,581 8,023 184 59,751 246,102 111 827,876 
9/3/2007 533,985 7,752 125 60,782 237,444 102 809,799 
10/3/2007 513,255 6,453 164 54,524 204,656 88 751,877 
11/3/2007 480,610 5,616 205 51,502 184,460 47 696,689 
12/3/2007 541,932 7,507 146 66,144 244,755 53 827,464 
13/3/2007 519,550 7,278 146 68,264 233,863 166 795,134 
14/3/2007 515,277 7,320 185 69,074 230,587 43 787,948 
15/3/2007 543,409 8,054 139 75,863 234,045 60 823,638 
16/3/2007 557,653 8,140 131 75,677 235,092 122 838,976 
17/3/2007 512,458 6,199 173 66,471 200,799 64 752,928 
18/3/2007 476,580 5,100 188 62,703 180,119 49 693,387 
19/3/2007 537,816 7,292 114 78,967 240,641 41 825,386 
20/3/2007 524,054 7,447 117 81,853 229,134 55 801,733 
21/3/2007 511,673 7,011 168 82,019 223,421 55 783,337 
22/3/2007 493,646 7,191 97 81,216 219,266 116 760,924 
23/3/2007 511,015 8,342 125 84,698 226,714 103 788,648 
24/3/2007 480,833 6,356 137 76,159 194,167 65 719,636 
25/3/2007 458,328 5,505 163 71,428 179,671 153 679,533 
26/3/2007 518,615 7,713 147 88,604 235,231 60 806,068 
27/3/2007 515,301 7,792 136 89,883 230,271 43 798,484 
28/3/2007 511,456 8,047 155 88,687 232,138 48 796,187 
29/3/2007 535,821 8,417 162 84,145 233,076 127 819,675 
30/3/2007 613,352 12,307 256 90,967 257,537 52 928,986 
31/3/2007 628,342 9,628 269 82,605 243,571 56 923,168 
���&	"�,� 530,012 7,538 163 68,982 225,589 88 797,881 

1�/1���ก��*(���� % 66.43% 0.94% 0.02% 8.65% 28.27% 0.01% 100% 
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��ก���
�"�������!1/�*.�&.4�������*(�
��ก��
�กก��� 50% ���
&��
&����/�ก��6'��
���
&��
&���
�&��
 �-����ก��*(�
��ก��*�!��"#(���)����������1
,-�&1
�*�!��"#��� !1/�*.�&.4����
���0
�0/�&$2�$%����*�ก��&"'�ก&��
&��� !"#���
�������������&"'�ก*(�
��ก��*�!��"#(���)����)�,0
�
&$"�,��!$"� 1-�.��
(���)��*.
��'�
��ก��&��
&����������1�;��5#)�,&��,�&$l/*.�
��ก��&
',�
ก"��&/'��ก�
�����;+ 2550 ���0/���
���
���
&��,
�����������/&�4�
�กก���(���)��ก��&��
&�������

��ก�����;�������5�(�+ 3��!
����(���!�ก�#
�����)����)+)�,*.�
��ก��&���� 10,000 ก���&��',��*�
&��ก���&)�
.����&)������ 

4.1.2. ���
�����)�,&��
&�������(���)��
���&��
&��� ���
&��
&���&$2����/�
.��,�/���
�"���

��� 50 
�) &$2�1�/1���3�� 67.47% ���"�
�
�"���
��� 90 
�) &$2�1�/1��� 23.40% !"#���/�

)�,1�

�"���
���&��
&��� 300 
�) &$2�1�/1��� 6.53%   ��ก���
�"�
��� 

1) 1�/1������ก��&��
&���/���
�"��� 50 
�) !"# 90 
�) ��
ก��&$2�1�/1���3�� 
90.87% !1/�*.�&.4�������
��������
&��
&���/���
�"����,-�T &
',������5�3��
�"��������� (
�"���/1
���) 
�"���
��� 50 
�)0/����&���� 3 ���6�,�
�
�"������!��)�,1�/ !�����*(�
��ก��ก4���
&��
/���
�"������ 
!1/�������*(�
��ก�����

���&��
&���
�"����,-�
�กก������
���
���ก��0/����  

2)  &
',������5� 
�"���
��� 150 
�) !"# 300 
�) ���*(�
��ก�����

���
�"��� 300 

�)
�กก���&$2�1�/1��� 6.53% 6�,�
�
�"������ 10 
�)6�,�3�กก���
��� 150 
�)
�
�"������ 10.71 

�) ��
)���
���
�"��� 150 
�)��ก1���"�/$�#
�5���$m������&$2�1�&.��)�,���*(����0
�����)��

���
�
���
�"��� 150 
�)*��"�/ 
 

1������� 4.2. 
56-5��2ก��78���2/1��/��2���2�61�/1��/��2-��.���3��1���: 


�"��� %ก��*(���� �-�������)�,0/���
 
�"���/1��� 

50 67.47% 3 16.67 

90 23.40% 7 12.86 

150 0.72% 14 10.71 

300 6.53% 30 10.00 

500 0.37% 50 10.00 

1000 1.46% 150 6.67 
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3) 1-�.��

���&��
&���
�"��� 1,000 
�) 
�1�/1���ก��*(����
�กก���
���
�"��� 500 

�)�
���"�ก���)�,&��
&���/���
���
�"��� 1,000 
�) �'�"�ก���)�,&$2����!)�&��
&���/���
'�3'� 
Mobile top up &�',����ก"�ก���)�,&$2����!)�&
',�&��
&���/���
���
�"��� 500 !"# 1000 
�)�#0/���

�
��1����)�&��,
���� 5% ��
3��&��
&���/���
���
�"��� 1,000 
�) 0/��-�������
�ก)�,1�/ �
���
����ก��
ก��&��
&������"�ก���)�,�0$�#���
&��
&���/���$��
�5���� 6�,��#!�ก������ก������!)�
&��
&���/���
'�3'� �/����!)��#&��
&���/�����/&���!��"#�����)�,1��ก���&�',����ก 2 1�&.���'� 
$�#&/4�!�ก&�',����กก"��
���!)�
������ก��*(�&���1��ก���&�',����ก0
�0/�*(�!���)���ก.�'�
��ก��
)�,�0$&(�� ก��1��������
 .�'� GPRS !��
�ก�����&�����ก0$*.�"�ก���&
',�"�ก�������ก��&��
&��� 
!"#$�#&/4�)�,1���'����*.�
��ก��
�ก��*.��
��1&���&��,
*.�&$2���&��1-�.��
���!)�)�,&��
&���/���

�"��� 500 
�)!"# 1,000 
�) 6�,�ก��ก�#�����/�ก��&��,
�
��16�,�&$���
&1
'��ก��&$"�,��!$"�
$��
�5����"/"� �'�*(�&���&)��&/�
!��0/�1�����
�ก���� )-�*.����!)�
����0/�&��,
&�',����ก�-�0$
������/�������$ก�� ก��*.��
��1&��,
)-�*.�&ก�/ก��&$"�,��!$"�����ก��
ก��&��
&����/�
�ก��

�����
���&��
&���
�"��� 1,000 
�)1������ 

 
1������� 4.3. 

56-5��2���78��61�/1��/��2���3�� 1000 ��� ���/�@216���2 Mobile top up 
 


���&��
&��� 1000 
�) ���)�,15-31/03/2007 
�-����.
��&"�)���.
/)�,&��
 130,383 
�-����.
��&"�)�,&$2����!)� Mobile topup 124,829 
% 95.74% 

 
4.1.3. ���
�����)�,&��
&�������(���)�� Mobile Top up ���
&��
&���*�!��"#�����/���


�"��� 20 
�) 1�/1��� 39.42% 1�/1���������*(�
��ก��)�,���
&��
&���/���
�"����,-�ก��� 100 
�)
��
ก��3�� 86.61%  

��ก�������!1/�*.�&.4�������
�����)�,&��
&�������(���)��&��
&���/���
'�3'� ���
&��
&���
/���
�"����,-�T 6�,�1������1�/�"���ก�
กp�����$1��+�'� $��
�56'�����
�ก���ก�
���� &
',�����
"/"�$��
�5���
����ก��6'���#&��,
���� *�)�����ก�����
&
',�����&��,
����$��
�5���
����ก��
6'���#"/"� 
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1������� 4.4. 
56-5��2ก��78���2/1��/��2���28��������� Mobile Top Up -��.���3��1���: 

 


�"��� %ก��*(���� �-�������)�,0/���
 
�"���/1��� 
10 10.45% 1 10 
20 39.42% 2 10 
30 12.25% 3 10 
40 5.46% 4 10 
50 16.99% 5 10 
60 1.06% 6 10 
70 0.32% 7 10 
80 0.21% 8 10 
90 0.45% 9 10 

100-140 7.90% 10-14 10 
150-290 4.10% 20 7.5 
300-490 1.26% 30 10 
500-990 0.06% 50 10 

1000 0.08% 150 6.67 

 

4.1.4. ���
�����)�,&��
&�������(���)������)����)+1�;��5# ���
&��
&���*�!��"#�����/���

�"��� 10 
�) 1�/1��� 68.84%  
�"��� 20 
�) 1�/1��� 22.98% !"#
�"��� 30 
�) 1�/1��� 
8.18%  ���
�����)�,*(����&��
&�����������)����)+1�;��5#
����
���

�"��� 10 
�) &$2�1�/1���1��

�ก&
',�&)��
ก�

�"����',�T  
 

1������� 4.5. 
56-5��2ก��78���2/1��/��2���28������1��,��
64�J5�	��K�-��.���3�� 


�"��� %ก��*(���� �-�������)�,0/���
 
�"���/1��� 
10 68.84% 1 10 
20 22.98% 2 10 
30 8.18% 3 10 
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��ก���
�"�����������#

!1/�*.�&.4�������
�����)�,�0$���
&��
&���*�!��"#�����/���

�"�������T !"#�#���
&"'�ก&��
/���
�"�������)�,1�/���!��"#(���)�� �/����
�����1���*.7�

�กก��� 50% ���
&��
&�������(���)��
���&��
&��� 6�,�.�6'��0/�)�,�0$ &(�� �������1#/�ก6'�� 
.���1���1����� !"# ����+
��ก��
'�3'� 
 

1������� 4.6. 
5�M��62��� /��������ก��78���2��ก���5M-72���/-N�2  

���/���J/O21J3�����-4��-���/ก�-��ก���� (-���.��/��.-/4���/1��72!�3�2�ก ก) 
 

  
&��
&�������
���

&��
&��� 
&��
&����������

1�;��5# 
&��
&����������!)�  

Mobile top up 
���)�,
�ก��&��
&���
�ก)�,1�/ 31/3/2007 30/03/2007 ���)�, 2 !"# 30/03/2007 
(���&�"�)�,
�ก��*(����
�ก)�,1�/ 17:00-20:00 17:00-20:00 17:00-20:00 
%���
��/�"�/��ก�#

�/�&	"�,� 0.02% 0.12% 0.06% 

 
���
��������
&��
&���*�(���&�"�����!�� 17:00-20:00 ���)�ก��� �/�
�(�,��
�)�,
�ก��*(�


��ก��1��1�/�'�&�"� 18:00 ���)�ก��� !"#*����(���$"��&/'��
�ก��&��
&���
�ก)�,1�/ 6�,��#&$2�
(���)�,&���&/'����ก !"#���
�����
�&���1/*�
'�)�,�#*(���������T ��ก���
�"*�1�������-�������

��/�"�/��ก�#

)�,�
*�ก��&��
&�������
���&��
&���
�$%7.�����)�,1�/&���� 0.02% 1�&.��
&�',����ก&$2�(���)���'��J��)�,1�/������*.�
��ก��!"#&$2�(���)��!�ก)�,&$l/*.�
��ก�� �#

)�,*(����

����!"��)-�*.����/�!"
�$�#1
ก��5+*�ก��)-����!"#/�!"*.��#

)-����0/�/�)�,1�/ !���#

&��

&����������1�;��5#&$2��#

*.
�)�,&��,�&$l/*.�
��ก��)-�*.�����
$%7.�!"#���
ก�����)�,����ก��
!ก�0�!"#$��
$���*.�/���,��������0$ ��ก���
�"�������1��$0/�������
�����
�����ก��
���
&��
&���/���

�"�������T*�!��"#����� !"#���
��;�ก��&��
&�������(���)��)�,1#/�ก0
�
��������������ก*�ก��
/-�&���ก�� !"#&$2���;�)�,&$l/&$2�(���)��!�ก�'� ก��&��
&�������
���&��
&��� !"#
�ก��&��
&���
�ก
)�,1�/*�(���&�"�."��&"�ก���*�!��"#��� 17:00-20:00 
 
 
 
 



 

 

48 

 

4.2. 
�ก����ก������������ �!��� ,-./ก0���������กก����ก���5��P�� (Structured 
survey)  

 

13��� &$2���1��+)�,$�#ก�
/���ก��&ก4
��
��
���
�" ก����&���#.+���
�" ก��1��$
���
�" !"#ก���-�&1���"ก��1��$.�'�ก����&���#.+&�',��#�-��"1��$0$*(�*�ก����/1��*�/�������T 
1-�.��
��������&	��#&�',��	
�
����#)-�ก����ก��$%����)�,
��"���ก����/1��*�&"'�ก(���)��ก��&��

&���!

����T !"#��/���
�����*�*�ก��*(�
��ก�� ก��&ก4
���
�"�/�*(�!

1�
3�
 
��������
ก��)-����/����� (���������ก&�ก1��$�#ก�
ก���
�
 ก��������/�*(����
�"$J
��
� �/� ��./�.
$�#���+ &������ก�+) 
 

4.2.1 ��	�ก��
�ก�� 
1. ก��/�N�ก���8�ก�ก�M��/�V����.��N�4NW2���
�ก��  

 $�#(�ก�1-�.��
ก��������'����*(�
��ก���)����)+&�"',��)�,!

(-��#���
��ก��"���.��� 
(Prepaid) ���
����)���*.�
��ก���)����)+&�"',��)�,!.��.��,�*�&��ก���&)�
.���� �/�
���/
���*(�
��ก���)����)+&�"',��)�,�#

(-��#���
��ก��"���.��� (Prepaid) ������*.�
��ก��������*�$m 2549 
�-���� 6,272,254 &"�.
�� 
 

2. �9�2�216��.��� 
1-�.��
����������������0/�ก-�.�/���/���ก"��
���������/�*(�1���ก���-���5&�',� 

.����/�����������)�,����)�,1�/)�,�#*(�&$2����!)����$�#(�ก� &�',����กก"��
$�#(�ก�)�,
)-�ก����ก��
��-����)�,1�
��3�#
�0/� !"#*�ก����ก����������&$2�ก����ก�����
�"&(����5��� 
��������1�*�1�/1������$�#(�ก�)�,���1�*� ���1�
��3*(�1���*�ก���-���5&�',�.��-����ก"��

��������)�,&$2����!)����$�#(�ก�)�,�#)-�ก����ก��0/�/����� (Tull and Hawkin, 1990, p.522) 
 

 n  = NZ2 P(1-P) 
        NE2+Z2P(1-P)  

 

&
',�  n  �'����/���ก"��
�������� 
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P  �'����1�/1���$�#(�ก�)�,1�*� ��ก1����#�
������/���������#*.7�)�,1�/&
',���� 
 P(1-P) 
����1��)�,1�/ ��,��'� n �#
����1��)�,1�/)�, P &)��ก�
 0.5 ���ก-�.�/��� P 
 &)��ก�
 0.5 

E �'��#/�
���
�"�/&�"',��)�,��
*.�&ก�/����0/� 0
�&ก�� 5% 
Z  �'����
���J��&
',�
�ก��ก�#���!

����$ก�� *�)�,���ก-�.�/�#/�
���

 &(',�
�,� 90% /��������� Z 
����&)��ก�
 1.645 
N  �'����/���$�#(�ก�)�,����ก����ก�� 
 

��ก���
�"�-�������*(�
��ก���)����)+&�"',��)�,!

(-��#���
��ก��"���.��� (Prepaid) 
���
����)���*.�
��ก��!.��.��,�*� $m 2549 
��-�������*(�
��ก��&)��ก�
 6,272,254 &"�.
�� 
 

  ���/��������*�ก����ก��  =      (6,272,254) (1.645)2 (0.5)(0.5) 
                                                                      (6,272,254) (0.05)2 + (1.645)2(0.5)2  

      =    270.59   ~ 270 &"�.
�� 
 

/��������ก$�#(�ก�)���.
/ 6,272,254 &"�.
�� !"#��
*.���/�"�/0/�����"# 10 
�'� 5 �#/�
���
&(',�
�,�)�,����"# 90 �#0/��-������������)�,&.
�#1
&)��ก�
 270 �������� 
 

3. ก��/�N�ก16��.��� 
&�',����กก��&ก4
���
�"��ก$�#(�ก�ก"��
&$x�.
��6�,����
��-����
�ก )-�*.�&1��&�"� 

!"#���*(�����
�ก ���0/�
�ก����/�����;�ก��)��13���&"'�ก��������!"#&ก4
���
�"��ก��������)�,&"'�ก 
�/����
�")�,&ก4
0/������#1�
��3*(�&$2����!)����$�#(�ก�)���.
/0/� 1-�.��
������������#
�
ก�5���ก��&$2����*(�����)����)+&�"',��)�,���
����))��
�j)�,&$2��#

&��
&���&)������ ���0/�)-�ก��
�����5�.���/)�,�#
����*(�
��ก���)����)+&�"',��)�,������*.�
��ก��������
�ก)�,1�/ �/��-����
�"ก��*(�
��� Traffic/Cell 
���&���#.+�/�*(�ก��1��
�������� 3 ��;�/����� 
 

3.1. &"'�ก����������
���
����#&$2� (Probability Sampling)  .�'� (Statistical  
Sampling) 

�/���ก���
�"ก��*.�
��ก��&��'�����������*.�
��ก�����.��,�*�&��ก���&)�
.����
)���.
/ 5 &/'�� �.�. 2550 �-���� 4,397 Cell site (���"#&���/&��,
&��
��ก������ก �) �
���
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"�ก���
�ก��*(����
�ก)�,1�/��ก 100 Cell site !�ก !"#*(���;�ก��&"'�ก��
���
1#/�ก��ก 100 
cell site !�ก0/� 4 13��)�,�'�
��&�5 

 1) �"�/��/1��������ก�/1��������ก� 
 2) ���;�+)���+ �"�6�� 
 3) 
�
�7���� 
 4) 
��&�5.���
.���)��"����
�-�!.� 

)-�ก��!�ก!

1�
3�
*�13��)�,����T�������*����&1��+-��)���+ 11:00-18:00 �. 
 

3.2. &"'�ก���������/���;�ก��1��
��������!

��������
1#/�ก(Convenience  
Sampling)  

&$2�ก��&"'�ก��������)�,0
�
�."�ก&ก5z+*/T ��������&"'�ก�������
���
1#/�ก�/�)-�ก��
1��!

1�
3�

��1���0$)����&
"+.�'�!�ก!

1�
3�
*.�ก�
7��� &�',�� !"#��������ก  
 

3.3. &"'�ก��������!

&��#�� (Purposive Sampling)  
&$2�ก��&"'�ก��������)�,�������������5�������*.�.����*/&$2��������� �/�&"'�ก!�ก

!

1�
3�
&	��#���*(�
��ก���)����)+&�"',��)�,!

(-��#���
��ก��"���.������
����))��
�j&)������
&�',��-�ก�/��
&��ก����ก�� !"#��ก��$%����&	��#ก"��
���&)������ 
 

4. ก���6-�9����5��P�� 
!
��!

1�
3�
��ก&$2� 4 1����/�
����"#&���//�����0$��� 
1���)�, 1  &ก�,��ก�
���
�")�,�0$��������
!

1�
3�
 0/�!ก� &�� ���� �#/�
 

ก����ก��1��1�/ ���0/����&/'�� !"#��(�� 
1���)�, 2  &ก�,��ก�
����ก��
ก��*(�����)����)+&�"',��)�, !"#ก��*(�
��ก��ก��&��
 

&�������(���)��!

����T 
1���)�, 3  ��);�!"#$%����*�ก��&"'�ก*(�
��ก��(���)��ก��&��
&���!

����T  
1���)�, 4  $%7.� ��$1��� !"#���&1��!�#&��,
&��
&ก�,��ก�
ก��*(�
��ก��ก��&��
 

&���������*(��)����)+&�"',��)�,����(���)��ก��&��
&���!

����T 
�/�!
��"�ก�5#����-�3�
0/�&$2� 5 "�ก�5# 
1) �-�3�
)�,
��-���
*.�&"'�ก 2 )�� (Dichotomous Questions) 
2) �-�3�
)�,
�."���-���
*.�&"'�ก (Multiple Choice Questions) 
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3) �-�3�
)�,�����
&"'�ก0/�."���-���
 (Checklist Question .�'� Multiple  
Response) 

4) �-�3�
)�,*.������
*1�"-�/�
)�, (Ranking Questions) ���

�ก)�,1�/&$2����/�
)�, 1  
���"�
��'����/�
1�� !"#���
����)�,1�/�'����/�
)�, 5 

5) �-�3�
&$l/ (Open-ended Question) �-�3�
)�,*.������

��)�ก�-���
��
���
 
��/&.4���������
 

 
5. ก���-5������ก�X����5��P�� 
ก��)-� Pilot Survey .�'�&���ก��� Pre-test 6�,��'�ก����ก1��
!��*(��-������������  

25 �������� ��กก��)-� pilot survey 
�ก��$��
!ก�0��-�3�
&�',�*.�0/����
�")�,(�/&�������/�$��

�-�3�
&ก�,��ก�
$%����*.�&$2�ก��&����"-�/�
���
1-���7 
 

6. ก��5��P��  
��ก���1��
!�ก!

1�
3�
��
13��)�,)�,0/�ก-�.�/0��*�.�����)�, 3 *�(������)�, 29  

ก�ก}��
 ~ 26 1��.��
 2550 0/��-����!

1�
3�
)���.
/ 300 (�/ 
 

7. ก��1������5��P�� 
����1�
!"#��/&"'�ก!

1�
3�
&	��#)�,
����
�"��
3��� !"#3�ก�����-���� 270 

(�/ ��ก����)-�ก����/"-�/�
 
 

8. ก�������2��. 5�M�3���/�02�������65 
!$"�.���� "��.�1 !"#
��)�ก���
�"��ก!

1�
3�
&����$�!ก�
 spss for window  

version 13 &�',�)-�ก��$�#
�"�" 
 

9. ก��4��4J����������������� 
1-�.��
�����������*(�ก��$�#
�"�"���
�"�/�*(�&��',��
'�)��13�����&���#.+���
�")�,0/� 

&�',�.��-���
��
���3�$�#1��+)�,0/�ก-�.�/0�� �/�*(�13���&(�����5�� (Descriptive Statistics) 
&�',���&���#.+���
�"&ก�,��ก�
ก��!�ก!�����
3�, ก��.�1�/1��� &$��+&6��+.�'�����"# ก����/
!�����
1������+ก"�� �'� ก��.����&	"�,� ���
�;�J�� !"#��/ก��ก�#���������
�" ���&
�,��&
�

���J�� 
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4.2.2. ��ก��
�ก�� 
 

ก���������������&$2�ก����ก��&�',�� �����ก��
���
����� !"#$%����*�ก����/1��*�&"'�ก*(�

��ก��(���)��ก��&��
&���!

����T  ����)����)+&�"',��)�,!

(-��#���
��ก��"���.��� (Prepaid)� 
�/�*�ก���-�&1���"ก����&���#.+���
�"!"#ก��!$"�"ก����&���#.+���
�"������������������� �#
!
��ก���-�&1��&$2� 3 1����'� 
 

5��2��� 1. �������6��X����ก�M��16��.��� 
��ก!

1�
3�
)�,��/&"'�ก����
�)���.
/ 270 (�/ 6�,�&$2������
!

1�
3�
)�,*(���� 

�)����)+&�"',��)�,���
����))��
�j!

(-��#���
��ก��"���.��� 1��$���
�")�,�0$��������

!

1�
3�
0/�/����� 

1) &�� ก"��
��������&$2�&��.7��
�กก���&��(�� �/�&$2�&��.7���-���� 169 ��  
(63%) !"#&$2�&��(�� 101 �� (37%) (�����)�, 4.7) 

2) ���� ก"��
��������
�����&	"�,�)�, 27 $m ���&
�,��&
�
���J�� 8.66 �/�1���*.7� 
ก"��
���������#
�����*�(��� 19 ~ 35 $m (�����)�, 4.9) 

3) �#/�
ก����ก�� ก"��
��������
��#/�
ก����ก������*��#/�
$��77����
�ก)�,1�/ 
1�/1��� 61% ���"�
��'� $�(/$�1 ��(����ก�� 13 % 6�,�
����*ก"�&����ก�
�#/�
1��ก���$��77���� 
�'� 12% (�����)�, 4.7 ���) 

4) ��(�� ก"��
��������1���*.7�$�#ก�
��(�����ก���
����)&�ก(�1�/1��� 45%  
���"�
��'���(����ก&����/��ก��ก��
�1�/1��� 33% (�����)�, 4.8) 

5) ���0/� ก"��
��������
����0/�&	"�,� 12,737 
�) 
����&
�,��&
�
���J�� 11,783 
� 
���0/�����*�(��� 10,001 -  20,000 
�ก)�,1�/&)��ก�
  30% ���"�
��'����)�,0
�
����0/���/&$2�1�/1��� 
24.24% (�����)�, 4.9 , 4.10) 
 

1������� 4.7 
1������ก���3���P�����ก�M��16��.����.ก1��/4
���ก��
�ก�� 

&�� �-������������ % 

(�� 101 37 

.7�� 169 63 

��
 270 100 
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1������� 4.7 (1��) 
1������ก���3���P�����ก�M��16��.����.ก1��/4
���ก��
�ก�� 

ก����ก��  �-������������  % 

�,-�ก���
�;�
��ก�� 10 4 


�;�
��ก�� 28 10 

$�(/$�1 ��(����ก�� 36 13 

$��77���� 164 61 

1��ก���$��77���� 32 12 

��
 270 100.00 

         

  

1������� 4.8 
1������ก���3���P�����ก�M��16��.����.ก1����8�4 

��(�� �-������������ % 

��ก&����/��ก��ก�� 90 33 

�����(ก��/���ก�����J��1�.ก�� 33 12 

���ก���;��ก��&�ก(� 121 45 

;��ก��1������ 20 8 

�',�T 6 2 

��
 270 100.00 

 

           
1������� 4.9 

1�����5-�3��/\���. 3���6	. �2���3��/���.�/�2��1� �2�����.M�����.X-� 

 ���� ���0/� 

�����
!

1�
3�
 (�-������) 266 264 

���0
��#
�*�!

1�
3�
 (�-������) 4 6 

���&	"�,� 26.98 12,737.29 

���
�;�J�� 25.00 10,000.00 

���&
�,��&
�
���J�� 8.66 11,783.47 
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1������� 4.10 
1������ก���3���P�������.X-� 

 �-������������ Percent Valid Percent 

0
�
����0/� 64 23.70 24.24 

����ก��� 5000 
�) 17 6.30 6.44 

5,001 -  10,000 58 21.48 21.97 

10,001 -  20,000 78 28.89 29.55 

20,001-30,000 29 10.74 10.98 

30,001-40,000 11 4.07 4.17 

40,000 ����0$ 7 2.59 2.65 

Total 264 97.78 100.00 

0
��#
����
�"���0/� 6 2.22   

��
 270 100   

 
*Valid Percent �'� �-����&$��+&6��+)�,��/&	��#���
�")�,�����
!

1�
3�
�#
����
�"&)������ 
 

"�ก�5#)��$�#(�ก���1��+���ก"��
��������1���*.7�&$2�&��.7�� ����&	"�,��'� 27 
$m �/�1���*.7�
�(������� 19-35 $m 6�,�&$2����!����� 
��#/�
ก����ก��$��77����
�ก)�,1�/ 61%  
��(��1���*.7�$�#ก�
��(�����ก���
����)&�ก(�3�� 45% !"#��(����ก&����/��ก��ก��
�1�/1���
���"�
��'� 33% ��ก������(��
����
1�/�"����/�(�������/��ก"�������*�(�����,��
ก����ก��
*��#/�

.���)��"�� ($��77����) !"#&��,
&���1��ก��)-���� ���0/�&	"�,�����)�, 12,737 
�) �/�����
*�(��� 10,001-20,000 
�)
�ก)�,1�/ 1�/�"���ก�
���
�"���(����/)�,1-���7/���$�#(�ก� 1���
 
&���Jก�� !"#����&�'�� �.�. 2548 ���0/���กก��)-�������$�#(�ก�*�&��&)�
�"&)��ก�
 
10,582 
�) (/����"#&���/������ก �) ��ก�������!1/�*.�&.4����"�ก�5#)��$�#(�ก���1��+
���ก"��
��������)�,1��
����
�
�"�ก�5#1�/�"���ก�
$�#(�ก���1��+���$�#&)�0)�*�&��&)�
�"
���1�
��3&$2����!)�*�ก���-����
�")�,0/���ก!

1�
3�

���&���#.+&�',�.�����ก��
*�ก��*(�

��ก��ก��&��
&���!"#$%����*�ก��&"'�ก(���)��ก��&��
&�������T 
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5��2��� 2. 4]1�ก���ก��78���2,��
64�J���ก��/1��/��2 
 

2.1) ก"��
��������
�����ก��*(�����)����)+&�"',��)�,1���*.7�*�(��� 0-3 $m$�#
�5 
61.12%  (�����)�, 4.11)  ��ก���
�"!1/�*.�&.4�������*(�
��ก���)����)+
'�3'����
����))��
�j1���
*.7�
�����ก��*(��������*�(��� 0-3 $m &�',��
���ก
����))��
�j&$2����*.�
��ก�����*.
�!"#&��,�&���
�"�/����!��$m 2001 ��
���� 6 $m )-�*.�"�ก���1���*.7�&$2�"�ก���)�,
�����ก��*(��������  
 

1������� 4.11 
1������ก���3���P�������.Mก��78���2,��
64�J/3�N��2��� 

 
�-����
�������� Percent 

0-1 $m 54 20.00 


�กก��� 1-2 $m 70 25.93 


�กก��� 2-3 $m 41 15.19 


�กก��� 3-4 $m 31 11.48 


�กก��� 4 $m����0$ 74 27.41 

��
 270 100.00 

 
2.2) ก"��
�����������
&��
&���/���
�"��� 300 
�)
�ก)�,1�/
�1�/1���3�� 41%   

���"�
��'� 50 
�) 23% !"# 90 
�) 16% (�����)�, 4.12) !1/�*.�&.4�������&"������/ก��
&��
&���!��"#��������ก"��
��������)�,���

�ก)�,1�/�'� 300 
�) 6�,��
����#��/!���ก�
�"ก����ก��
������
�"��ก�#

)�,�
������*(�������
&��
&���/���
�"��� 50 
�)
�ก)�,1�/ �/�&
',������5���ก
��5"�ก�5#���ก"��
���������
���&$2����ก���
����)&�ก(� 45% 
����0/��/�&	"�,�����*�(��� 
10,001-20,000 
�)
�ก)�,1�/ !1/����ก"��
��������&$2�ก"��
)�,���
&��
&���/���
�"��� 300 
�)
�ก
)�,1�/ !1/�*.�&.4����ก��1��
�����������0
�0/����
�"�
���*(����)���.
/)-�*.����
�"0
����ก�
���
�"
��ก�#

)�,&$2����
�"ก��*(�������"�ก���)���.
/0/� !�������0�ก4��
&
',������5��#�
���ก"��

�����������
&��
&���/���
�"�������T�/�&"'�ก&��
&���
�"����,-�ก��� 300 
�)
�1�/1�����
ก��3�� 
94.4% 6�,�1������1�/�"���ก�
���
�")�,0/���ก�#
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1������� 4.12 
1������ก���3���P��������3��ก��/1��/��2�1���3�6W� 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
  

2.3) ก"��
��������1���*.7�
����*(���������)����)+&/'��"# 301-500 
�) �-���� 42% 
!"#&
',������5��#�
��ก������*(����ก��� 70% 
����*(���������)����)+!��"#&/'������ก��� 500 

�) (�����)�, 4.13) 6�,�1�/�"���ก�
 ARPU (Average Revenue per user, ���0/�&	"�,����
���*(����) ��� 
����))��
�j*�$m 2549 6�,�&)��ก�
 342 
�)/&/'��  

1������� 4.13 
1������ก���3���P�����.�-3��78����.3��,��
64�J/3�N��2���1��/-N�2 

 �-������������ Percent ���
3�,1#1
 (Percent) 

�,-�ก��� 300 
�) 77 28.52 28.52 

301-500 
�) 114 42.22 70.74 

501-1,000 
�) 31 11.48 82.22 

1,001-1,500 7 2.59 84.81 

1,500 
�)����0$ 8 2.96 87.78 

0
�!����� 33 12.22 100.00 

��
 270 100.00   

 �-������������ Percent ���
3�,1#1
 (Percent) 

10 
�) 1 0.37 0.37 

20 
�) 2 0.74 1.11 

30 
�) 2 0.74 1.85 

50 
�) 62 22.96 24.81 

90 
�) 42 15.56 40.37 

100 
�) 22 8.15 48.52 

150 
�) 13 4.81 53.33 

300 
�) 111 41.11 94.44 

500 
�) 9 3.33 97.78 

1000 
�) 6 2.22 100.00 

Total 270 100.00   
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2.4) 1�&.�����ก��&��
&������ก"��
��������1���*.7� 73% &ก�/��ก����)����)+.
/
!"#���"�
� 23% &ก�/��ก���)�,*(����.
/ ��ก$�#
�5 4% �'��',�T *�)�,��,�
���&ก�/��ก���
0
�
!������#.��������)�.
/!"#���*(����.
/ !"#
��1����#
��������ก�
���
1#/�ก*�ก��&��
&��� 
(�����)�, 4.14) !1/�*.�&.4����ก"��
��������1���*.7�
�ก��*(������ก�#)�,�����)�.
/
�กก������
.
/ /���������
����ก��)�,�#&��
&���&ก�/����&
',�&���.
/ !"#&
',������5�3����/&���)�,ก"��
��������
���
&��
�#&$2�
�"�������T !"#�#*(������ก�#)�,�&���.
/!"�����
�ก��&��
&�����������0$ !1/�*.�
&.4�������*(�����#&��
&���&
',�
����
�-�&$2�*�ก��*(���� &�',����ก����ก����
��
ก��*(�����)�,&$2�
����)����)+ !"#�#&$2�ก��&1����ก�1���&���)�,�#�-�0$*(������',�T  
 

1������� 4.14  
1������ก���3���P�����5�/�1Mก��/1��/��2 

 �-������������ Percent 

����)�.
/ 198 73.33 

���)�,*(����.
/ 62 22.96 

�',�T 10 3.70 

��
 270 100.00 

  

2.5) ก"��
��������1���*.7�ก��� 90% 
�&���&."'�ก���&��
&�������ก��� 100 
�) !1/�
*.�&.4�������*(�����#)-�ก��&��
&���&
',�
����
�-�&$2�*�ก��*(����&)������ (�����)�, 4.15) ��ก
���
�"�������ก"��
�����������
&��
&���/���
�"�������T  &��
&���&
',�����)�.
/ !"#&��
&���&
',�
&."'�&�������ก��� 100 
�) 1��$0/����ก"��
��������0
����
&��
&���
�"���1��T &���0$&$2�����)�&�',���
*(���� !���#&��
&���&
',��-�&$2�*(����&)������ ก"��
�����������
3'�&���1/*�
'�&�',�*(�$�#��(�+�',�T 
!"#ก"��
��������
�ก�������5�3�����)�����&1����ก�1���&���)�,�#&��
&���0$&$2�����)� .�ก3'�&$2�
&���1/����#�-�0$*(�$�#��(�+�',�T  
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1������� 4.15 
1������ก���3���P�����.�-/��2/��N�ก��2�9�ก��/1��/��2 

 �-������������ Percent 

0-100 
�) 244 90.37 

101-200 
�) 18 6.67 

201-500 3 1.11 

501-1000 4 1.48 

1000 
�)����0$ 1 0.37 

��
 270 100.00 

  

2.6) ก"��
��������1���*.7� 93% &��
&���/�����&��!1/������&��
�
)
�)�����
�ก
*�ก����/1��*�&��
&���!"#&$2����*(����&��/��� (�����)�, 4.16)  

 
2.7) ก"��
��������1���*.7��#
����(���&�"�ก��&��
&���0
�!�����ก��� 62% !"# 

���"�
�$�#
�5 22% &��
&���*�(���&�"�&�4� 16:00-20:00 (�����)�, 4.17) !����ก���
�"�#


�
������*(�
��ก��1���*.7�&��
&���*�(��� 17:00-20:00 6�,�&
',������5��
���&$2�(���&�"�."��&"�ก
���."��&"�ก&���� !"#&$2�(���&�"�)�,���*(�
��ก��*(�����)����)+
'�3'��)�.�ก��
�ก)�,1�/ �������#
&$2�(���&�"�)�,1#/�ก !"#�-�&$2�*�ก��&��
&���&�',�*(���� 6�,�ก"��
��������)�,�#
����0
�
����

!��������(���&�"�1�/1���3�� 62% �'�ก"��
��������)�,��/���
1#/�ก&$2�&ก5z+6�,�1�/�"���ก�

(���&�"�������� 

1������� 4.16 
1������ก���3���P���5-�������/1��/��2,��
64�J/3�N��2��� 

 �-������������ Percent 

��&�� 252 93.33 

���-!
� ���$ก���� 11 4.07 

&�',�� 3 1.11 

1�
�-����� 2 0.74 


����) 1 0.37 

�',�T 1 0.37 

��
 270 100.00 
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1������� 4.17 

1������ก���3���P���5-�8���/���������78���2/1��/��2 

 �-������������ Percent 

&(�� 6:00-12:00 10 3.70 

ก"����� 12:00-16:00 20 7.41 

&�4� 16:00-20:00 59 21.85 

ก"���'� 20:00-06:00 14 5.19 

0
�!����� 167 61.85 

��
 270 100.00 

 

2.8) ก"��
��������1���*.7�ก��� 79% �#
����0
�
����
!�����*�ก��&"'�ก���)�,�#&��
 
&���*���
&/'�� ���"�
�&���� 12% �#
�����#&��
&���*�(������&/'�����)�, 1-10 ���&/'�� (�����)�, 
4.18) !����ก���
�"ก��&��
&�������#

���*(�
��ก��1���*.7����
&��
&���(���$"��&/'��!"#���
&/'�� 6�,�&$2�(���)�,&���&/'����ก&$2�(���)�,
�&���1/*�
'�
�ก!"#&$2�(���&�"�)�,
�1����"���)��
ก��&���
�ก)�,1�/���&/'��)-�*.�1�
��3!
��&���
��1���&$2����*(�����*�ก��0$&��
&���0/� 

 
1������� 4.18 

1������ก���3���P���5-�8����62������78���2/1��/��2 

 �-������������ Percent 

���&/'�� 1-10 32 11.85 

ก"��&/'�� 11-20 9 3.33 

$"��&/'�� 21-31 17 6.30 

0
�!����� 212 78.52 

 

2.9) ���
3�,*�ก��&��
&���*���
.��,�&/'���
��� ก"��
�����������
&��
&��� 1 ����� !"#  
2 ��������&/'��/���1�/1���)�,&)��ก���'�  27% ��������
!

1�
3�
 1��$0/���� ก"��
�����������

&��
&���0
�&ก�� 2 ��������&/'�� 57.41% ���"�
��'�&��
&���
�กก��� 4 ��������&/'�� 19.26% (�����
)�, 4.19) ��ก�"�������!1/�*.�&.4��������ก��
���ก"��
��������
� 2 ก"��
�'�ก"��
)�,&��
&������������
0
�&ก�� 2 ��������&/'�� ก�
ก"��
)�,&��
&���3�,���&/'�� 
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1������� 4.19 

1������ก���3���P�����3���P��72ก��/1��/��272�1���/-N�2 

 �-������������ Percent ���
3�,1#1
 (Percent) 

����ก��� 1 ����� 11 4.07 4.07 

1 ����� 72 26.67 30.74 

2 ����� 72 26.67 57.41 

3 ����� 46 17.04 74.44 

4 ����� 17 6.30 80.74 


�กก��� 4 ����� 52 19.26 100.00 

��
 270 100.00   

 

 

2.10) &
',������5����
3�,���ก��&��
&$���
&)��
ก�

�"���ก��&��
&���!��"#�������ก 
�����)�, 4.20 �
���ก"��
��������)�,
����
3�,*�ก��&��
&�������ก��� 1 �����/&/'�� �#&��
&���/�����/
&��
&��� 1000 
�)1�/1���
�ก)�,1�/�'� 27.27% ก"��
��������)�,&��
&���/������
3�, 1-2 �����/&/'�� 
�#&��
&���/�����/&��
&��� 300 
�)
�1�/1���
�ก)�,1�/�'� 79.17% !"# 50% ��
"-�/�
 ก"��

��������)�,&��
&���/������
3�,
�กก��� 4 ��������&/'�� �#&��
&���/�����/ก��&��
&��� 50 
�)
�
1�/1���
�ก)�,1�/ 57.69%  1��$0/��������ก��
ก��&��
&������ก"��
��������!
��&$2� 2 ก"��
�'�.��,�
ก"��
)�,���
&��
&���/���
�"�������T*�!��"#�����!���#&��
&���
���
�กก��� 4 ��������&/'��ก"��
���
�
�1���
(�
&��
����&)��)�,�-�&$2�*(���� !��&��
&���
���T !1/�����-����3�����)�����&1����ก�1���
&���
�กก������&1����ก�1&�"�)�,����&1��&�"�&/��)��0$.�!."��&��
&���!"#����&��
&���
���T 
/������!."��&��
&������ก"��
����#����&���3��0/�1#/�ก!"#��/&�4���
3��
�*.�
��ก��&��
&���/���
�"���
����T !"#ก"��
)�,1���'�&��
&���/���
�"���1��ก���!��
����
3�,*�ก��&��
&���� 1-2 ��������&/'��
&)������ ก"��
���*.����
1-���7������&1����ก�1���&�"�*�ก��&��
&���
�กก������&1����ก�1���&���
6�,�1���*.7�����)�,
�"��� 300 
�) 
 

 

 

 
 



 

 

61 

!�4��� 4.2. 
�5-�/���J/O21Jก��/1��/��2���3��1���: 72�1���3���P�����ก��/1��/��21��/-N�2 

 

57.69%
29.41%

30.43%

23.91%

50.00%

79.17%

27.27%

0

20

40

60

80

100

����ก��� 1 ����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 ����� 
�กก��� 4 �����

%

1000��� 300��� 50���
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1������� 4.20 (Column Percent) 
1������ก���3���P�����/���J/O021J���3���P��ก��/1��/��2�.ก1��.�-ก��/1��/��2  

16����1�2  : 3���P��ก��/1��/��272����2���/-N�2 
16����1��  : .�-ก��/1��/��2�1���3�6W� 

���
3�,ก��&��
&��� 
����ก��� 1 ����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 ����� 
�กก��� 4 ����� 

��/ก��&��
&��� 
���
3�, 

(&$��+&64��+) 
���
3�, 

(&$��+&64��+) 
���
3�, 

(&$��+&64��+) 
���
3�, 

(&$��+&64��+) 
���
3�, 

(&$��+&64��+) 
���
3�, 

(&$��+&64��+) 

10 
�) 0 0 0  0  0 1 
   (0.00)   (0.00)   (0.00)   (0.00)   (0.00) (1.92) 

20 
�) 0 0 1 0 1  0 
    (0.00)   (0.00) (1.39)   (0.00) (5.88)   (0.00) 
30 
�) 1 1 0 0 0  0 
  (9.09) (1.39)   (0.00)   (0.00)   (0.00)   (0.00) 
50 
�) 0 5 8 14 5 30 
   (0.00) (6.94) (11.11) (30.43) (29.41) (57.69) 
90 
�) 0 1 13 11 4 13 
   (0.00) (1.39) (18.06) (23.91) (23.53) (25.00) 
100 
�) 1 1 7 6 3 4 
  (9.09) (1.39) (9.72) (13.04) (17.65) (7.69) 
150 
�) 2 3 5 2 1 0 
  (18.18) (4.17) (6.94) (4.35) (5.88)   (0.00) 
300 
�) 2 57 36 11 2 3 
  (18.18) (79.17) (50.00) (23.91) (11.76) (5.77) 
500 
�) 2 2 2 2 1  0 
  (18.18) (2.78) (2.78) (4.35) (5.88)   (0.00) 
1000 
�) 3 2 0 0 0 1 
  (27.27) (2.78)   (0.00)   (0.00)   (0.00) 1.92) 
�"��
 11 72 72 46 17 52 

&$��+&64��+��/��ก���
3�,���ก"��
��������!��"#���
3�,���ก��&��
&���*�!��"#��/ก��&��
&���
&)��
ก�
)�ก��/ก��&��
&��� 
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��������ก���-���5 ���
3�,ก��&��
&�������ก��� 1 �����/&/'��/�����/ก��&��
&��� 30 
�)&)��
ก�

��/ก��&��
&����',�T 1�/1��� (1/11)*100 = 9.09% 
 

2.11) ��ก�����)�, 4.21 �
�����(����ก&����/��ก��ก�� ���
&��
&���/�����/ก��&��

&��� 50 
�)*�!��"#�����
�ก)�,1�/1�/1��� 43.33% *��5#)�,��(���',�T ���
&��
&���/�����/ก��
&��
&��� 300 
�)/�����
�ก)�,1�/1�/1��� 50% ����0$ ��(��0
�0/�1�
���;+ก�
��/ก��&��
&���)���.
/
&�',����ก��(��)�,�0$���
&��
&���/���
�"��� 300 
�)&.
'��ก�� 
�&	��#��(����ก&����/��ก��ก��
&)������)�,���
&��
&���/�����/&�������T�'� 50 
�)��������/���1�/1���)�,1�� &
',������5���ก�����
)�, 4.22 �
���1�&.��&�',��
���ก��(����ก&����/��ก��ก��&$2���(��)�,0
�
����0/� )-�*.�&"'�ก)�,�#&��

&���/���
�"����,-�T 6�,�1�/�"���ก�
���0/�)�,
��-�ก�/�-����6'���,-� �
$�#
�51���)�,&$2����*(��������
�,-�0$/��� /���������)�����&���1��ก������)�����&�"�)-�*.�&��
&���
�"����,-�!���#&��
3�, !"#&��
&���
&)��)�,�-�&$2�*(�&)������&�',��#��
��
���*(�����*�ก���)����)+ !"#�#0/��-�&���0$&$2����*(������',�T
)�,�-�&$2�
�กก��� 
 

2.12) ��ก�����)�, 4.23 �
����#/�
ก����ก���,-�ก���
�;�
��ก�� !"#
�;�
��ก��
���
&��
&���/�����/&��� 50 
�)/�����
�ก)�,1�/1�/1��� 50% !"# 35.71% ��
"-�/�
 �#/�

ก����ก��$�(/$�1 ��(����ก�� ���
&��
&���/�����/&��� 50 
�) !"# 300 
�) /���1�/1���
&)��ก�� 38.89%  !"#�#/�
$��77����!"#1��ก���$��77�������
&��
&���/�����/ก��&��
&��� 300 

�)
�ก)�,1�/1�/1��� 43.39% !"#  46.88% ��
"-�/�
  
 

2.13) ��ก�����)�, 4.24 �
���ก"��
��������)�,0
�
����0/� !"#)�,
����0/�����ก��� 5,000 

�)���
&��
&���/�����/ก��&��
&��� 50 
�)/����� *��5#)�,ก"��
��������)�,
����0/�
�กก��� 5,000 

�)����0$���
&��
&���/�����/ก��&��
&��� 300 
�)/����� !"#�
��ก���&
',������5�&	��#ก"��
)�,
�
���0/� ก"��
��������)�,
����0/��,-�ก��� 10,000 
�)0
�&��
&���/���
�"���1��T�'� 500 
�) !"# 
1,000 
�) *��5#)�,ก"��
)�,
����0/�����!�� 10,000 ����0$
�ก��&��
&���/���
�"���1��T
���  

 
 ��ก��� 2.10-2.13 1��$0/����ก��&��
&���/���
�"�������T ก�
���
3�,���ก��&��
&���!��"#
&/'�� 
����
1�/�"���ก�
���0/����ก"��
�������� �/�ก"��
��������)�,
����0/��,-�.�'�0
�
����0/�&(��
��ก&����/��ก��ก�� )-�*.����)�����&1����ก�1���&���1��ก���&�"� �#&��
/���
�"����,-�T !��&��
/���
���
3�,
�กก��� 1-2 ��������&/'�� ���)�����&1����ก�1���&���)�1��ก���&�"�&�',����ก���0/�����.�ก
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&��
&���&���0$&$2�����)�
�กT !"��&���0
���*(�����1�,�)�,�-�&$2�*�&/'�������������0$.��
�'
6�,��#
�
/�ก&
�����������1�� !��1-�.��
���)�,
����0/�$��ก"��3��1�� 
�"���ก��&��
&���)�, 300 
�)&$2�&���
&"4ก����&
',�&)��
ก�
���0/�)���.
/ ��
3��ก���#�-�&���0$��ก;�����&�',���
/�ก&
���
�"������
/�ก&
���)�,�#0/���
ก�
��/&�������ก4�,-�&ก��0$���&1����ก�1���&��� 300 
�)���ก"��
���
����)���,-� 
/������&
',�
����*(������)����)+���&/'��)�,!������'� 301-500 
�)���&/'��ก"��
����#���
&��
&���*.�
&������������*(���������&�',��#0/�0
�&1��&�"�
���T *�ก��&��
&��� ก"��
���*.����
1-���7������)��
���&1����ก�1���&�"�
�กก������)�����&1����ก�1���&��� 300 
�) 
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1������� 4.21 
1������ก���3���P�����/���J/O021J�����8�4�.ก1��.�-ก��/1��/��2 (Column Percent) 
16����1�2  : ��8�4 
16����1��  : .�-ก��/1��/��2�1���3�6W� 

��(�� 

��ก&����/��ก��ก�� 
�����(ก��/���ก���

��J��1�.ก�� 
���ก���;��ก��

&�ก(� ;��ก��1������ �',�T 
��/ก��&��


&��� 
���
3�, 

(&$��+&64��+) 
���
3�, 

(&$��+&64��+) 
���
3�, 

(&$��+&64��+) 
���
3�, 

(&$��+&64��+) 
���
3�, 

(&$��+&64��+) 
10 
�) 1 0 0 0 0 
  (1.11) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) 
20 
�) 2 0 0 0 0 
  (2.22) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) 
30 
�) 0 0 2 0 0 
  (0.00) (0.00) 1.65 (0.00) (0.00) 
50 
�) 39 2 19 0 2 
  (43.33) (6.06) (15.70) (0.00) (33.33) 
90 
�) 17 6 14 4 1 
  (18.89) (18.18) (11.57) (20.00) (16.67) 
100 
�) 6 2 12 2 0 
  (6.67) (6.06) (9.92) (10.00) (0.00) 
150 
�) 3 5 3 2 0 
  (3.33) (15.15) (2.48) (10.00) (0.00) 
300 
�) 19 17 62 10 3 
  (21.11) (51.52) (51.24) (50.00) (50.00) 
500 
�) 2 1 5 1 0 
  (2.22) (3.03) (4.13) (5.00) (0.00) 
1000 
�) 1 0 4 1 0 
  (1.11) (0.00) (3.31) (5.00) (0.00) 
�"��
 90 33 121 20 6 
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1������� 4.22 
1������ก���3���P�����/���J/O021J�����8�4�.ก1��8�����.X-� 

��ก&����/
��ก��ก�� 

�����(ก��/���ก���
��J��1�.ก�� 

���ก���;��ก��
&�ก(� ;��ก��1������ �',�T 

���0/� 
���
3�, 

(&$��+&64��+) 
���
3�, 

(&$��+&64��+) 
���
3�, 

(&$��+&64��+) 
���
3�, 

(&$��+&64��+) 
���
3�, 

(&$��+&64��+) 

0
�
����0/� 59 0  0 0  5 

  (92.19)       (7.81) 

����ก��� 5000 
�) 14 0 2 1 0 

  (82.35)   11.76 5.88   

5,001 -  10,000 13 13 26 6 0 

  22.41 22.41 44.83 10.34   

10,001 -  20,000 2 17 53 5 1 

  2.56 21.79 67.95 6.41 1.28 

20,001-30,000 0 1 24 4 0 

    3.45 82.76 13.79   

30,001-40,000 0 1 9 1 0 

    9.09 81.82 9.09   

40,000 ����0$ 0 0 5 2 0 

      71.43 28.57   
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1������� 4.23 (Column Percent) 
1������ก���3���P�����/���J/O021J���ก��
�ก���.ก1��.�-ก��/1��/��2  

16����1�2  : ก��
�ก�� 
16����1��  : .�-ก��/1��/��2�1���3�6W� 

ก����ก�� 
�,-�ก���
�;�
��ก�� 
�;�
��ก�� $�(/$�1 ��(����ก�� $��77���� 1��ก���$��77���� 

��/ก��&��

&��� 

���
3�, 
(&$��+&64��+) 

���
3�, 
(&$��+&64��+) 

���
3�, 
(&$��+&64��+) 

���
3�, 
(&$��+&64��+) 

���
3�, 
(&$��+&64��+) 

10 
�) 0 0 1 0 0 
  (0.00) (0.00) (2.78) (0.00) (0.00) 
20 
�) 0 0 0 2 0 
  (0.00) (0.00) (0.00) (1.22) (0.00) 
30 
�) 0 0 0 2 0 
  (0.00) (0.00) (0.00) (1.22) (0.00) 
50 
�) 5 10 14 26 7 
  (50.00) (35.71) (38.89) (15.85) (21.88) 
90 
�) 0 9 5 25 3 
  (0.00) (32.14) (13.89) (15.24) (9.38) 
100 
�) 1 0 1 17 3 
  (10.00) (0.00) (2.78) (10.37) (9.38) 
150 
�) 0 1 0 12 0 
  (0.00) (3.57) (0.00) (7.32) (0.00) 
300 
�) 4 7 14 71 15 
  (40.00) (25.00) (38.89) (43.29) (46.88) 
500 
�) 0 0 1 6 2 
  (0.00) (0.00) (2.78) (3.66) (6.25) 
1000 
�) 0 1 0 3 2 
  (0.00) (3.57) (0.00) (1.83) (6.25) 
�"��
 10 28 36 164 32 
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1������� 4.24 (Column Percent) 
1������ก���3���P�����/���J/O021J���ก�M����.X-��.ก1��.�-ก��/1��/��2  

16����1�2  : ก�M����.X-� 
16����1��  : .�-ก��/1��/��2�1���3�6W� 

ก"��
���0/� 

0
�
����0/� 
����ก��� 

5,000 
�) 
5,001 -  
10,000 

10,001 -  
20,000 

20,001 -
30,000 

30,001 -
40,000 

40000 
����0$ 

��/ก��
&��
&��� 

���
3�, 
(&$��+&64��+) 

���
3�, 
(&$��+&64��+) 

���
3�, 
(&$��+&64��+) 

���
3�, 
(&$��+&64��+) 

���
3�, 
(&$��+&64��+) 

���
3�, 
(&$��+&64��+) 

���
3�, 
(&$��+&64��+) 

10 
�) 1 0 0 0 0 0 0 
  (1.56) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) 
20 
�) 2 0 0 0 0 0 0 
  (3.13) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) 
30 
�) 0 0 0 0 2 0 0 
  (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) 6.90 (0.00) (0.00) 
50 
�) 25 10 13 9 1 3 0 
  (39.06) (58.82) (22.41) (11.54) (3.45) (27.27) (0.00) 
90 
�) 14 1 15 10 2 0 0 
  (21.88) (5.88) (25.86) (12.82) (6.90) (0.00) (0.00) 
100 
�) 4 1 4 7 2 1 2 
  (6.25) (5.88) (6.90) (8.97) (6.90) (9.09) (28.57) 
150 
�) 1 2 3 6 1 0 0 
  (1.56) (11.76) (5.17) (7.69) (3.45) (0.00) (0.00) 
300 
�) 14 3 23 40 19 4 4 
  (21.88) (17.65) (39.66) (51.28) 65.52 (36.36) (57.14) 
500 
�) 2 0 0 4 0 2 1 
  (3.13) (0.00) (0.00) (5.13) (0.00) (18.18) (14.29) 
1000 
�) 1 0 0 2 2 1 0 
  (1.56) (0.00) (0.00) (2.56) (6.90) (9.09) (0.00) 
 �"��
 64 17 58 78 29 11 7 
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5��2��� 3. �b��6.72ก��/�N�ก8������ก��/1��/��2 ���,��,�86�25��/5������������,!31���ก��
5��5M- 

 

3.1) ก"��
�������������ก(���)��ก��&��
&���!

&��
&�������
���&��
&���
�ก)�,1�/3��  
90.37% ��������
!

1�
3�
 ���/�
)�,1���'�
��ก��&��
&���/���
'�3'� 81.11% !1/�*.�&.4����
���*(�����#�����ก)���1��(���)��&$2������/�/���1�/1���*ก"�&����ก�� *��5#)�,���/�
)�,1�
 �'�
��ก��
&��
&���)�,����+
��ก��
���������ก&���� 53.70% &)������ 1���(���)��ก��&��
&���)�,&$2�
��ก������;�����
��5�(�+����(���)��ก��&��
&������� ATM &$2�(���)��)�,ก"��
�������������ก/�ก��� (���)�����&)��+&�4� 
!"# �)����)+!
�ก+ก��� (�����)�, 4.25) 
 

1������� 4.25 
1������ก���3���P���5-��9�2�28������ก��/1��/��2������78���2����6ก 

(���)��ก��&��
&��� �-������������)�,&"'�ก �-������������)�,&"'�ก/ ��������)���.
/ 

  ���
3�, &$��+&64��+* &$��+&64��+** 


��ก��&��
&���/���
'�3'� 219 22.35 81.11 

&��
&���������� ATM 128 13.06 47.41 

&��
&����������&)��+&�4����;���������T 58 5.92 21.48 

&��
&��������)����)+���;���������T 41 4.18 15.19 

&��
&��������)����)+
��� 40 4.08 14.81 

&��
&�������
���&��
&��� 244 24.90 90.37 

&��
&���)�,����+
��ก�� 145 14.80 53.70 

&��
&�����������)����)+1�;��5#��� True 105 10.71 38.89 

��
 980 100.00 362.96 

 

*&$��+&64��+ ��/��ก�-�����-���
 
��ก��&��
&���/���
'�3'� =(219/980)*100 = 22.35% 
**&$��+&64��+ ��/��ก�-���������
 
��ก��&��
&���/���
'�3'� =(219/270)*100 = 81.11% 
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3.2) ก"��
��������&"'�ก(���)��)�,���
&��
&���&$2����/�
)�, 1 �'�&��
&�������(���)�� 

���&��
&���
�ก)�,1�/ 58.15% &)��
ก�
(���)���',�T*����/�
)�, 1 !"#�#!�����"�
��'�(���)��
&��
&���/���
'�3'�
����&"'�ก&$2�(���)�����/�
)�, 1 &)��ก�
27.78% &)��
ก�
(���)���',�T*����/�
)�, 1 
!1/�*.�&.4����(���)��&��
&������/�
)�, 1 0/���
���
���
&$2�1�/1���)�,1��ก���(���)���',�T �����
(�/&�� ก"��
��������&"'�ก(���)��)�,���
&��
&���&$2����/�
)�, 2 �'�(���)��&��
&���/���
'�3'� 
1�/1���ก��&"'�ก 36.18% &)��
ก�
(���)���',�T*����/�
)�, 2 !"#(���)��)�,ก"��
��������&"'�ก&$2�
(���)��)�,���
&��
&���&$2����/�
)�, 3 �'�(���)��ก��&��
&�����������+
��ก��/���1�/1��� 28.44% 
&)��
ก�
(���)���',�*����/�
)�, 3 ��ก���
�"*���� 3.1 !"# 3.2 !1/�*.�&.4����(���)��)�,���
&��

&��� !"#(���)��)�,ก"��
�������������ก1�/�"���ก���'� 
���������ก(���)��ก��&��
&���/���
���
�ก)�,1�/ก4
���
&��
&�������(���)�����
�ก)�,1�/&(��ก�� (�����)�, 4.26) 

1������� 4.26 
1������ก���3���P�����/���J/O021J����62-6�3���2�.�1-3���8������/1��/��2 

���
���/�
1 ���
���/�
2 ���
���/�
3 

(���)��ก��&��
&��� 
���
3�, 

(&$��+&64��+) 
���
3�, 

(&$��+&64��+) 
���
3�, 

(&$��+&64��+) 

75 89 42 

��ก��&��
&���/���
'�3'� (27.78) (36.18) (19.91) 

15 26 37 
&��
&���������� ATM (5.56) (10.57) (17.54) 

5 8 8 
&��
&����������&)��+&�4����;���������T (1.85) (3.25) (3.79) 

 0 2 9 
&��
&��������)����)+���;���������T  (0.00) (0.82) (4.27) 

 0 1 4 
&��
&��������)����)+
���  (0.00) (0.41) (1.90) 

157 66 19 
&��
&�������
���&��
&��� (58.15) (26.83) (9.00) 

10 39 60 
&��
&���)�,����+
��ก�� (3.70) (15.85) (28.44) 

8 15 32 
&��
&�����������)����)+1�;��5#��� True (2.96) (6.10) (15.17) 
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�-������������)�,�#
����
���
(���)��&��
&������/�
)�, 1 =270 �������� 
��������ก���-���5 ก"��
�����������
&��
&���/���
'�3'�&$2����/�
)�,11�/1��� 
(75/270)*100=27.78% 
�-������������)�,�#
����
���
(���)��&��
&������/�
)�, 2 =246 �������� 
�-������������)�,�#
����
���
(���)��&��
&������/�
)�, 3 =211 �������� 

 

3.3) ก"��
���������
$%7.�
���&��
&���)�,����ก��.
/&$2����/�
)�, 1 !"# 2 �/�
� 
1�/1��� 40% &)��
ก�
$%7.��',�T*����/�
)�, 1  !"# 24.06% &)��
ก�
$%7.��',�T*����/�
)�, 2  
��
"-�/�
 !"#$%7.����/�
)�, 3 �'�.���/*.�
��ก��&��
&�����ก ��ก)���1�
���/�
!1/�*.�&.4����
ก"��
��������$�#1
$%7.�*�ก��&���3��!."��*.�
��ก��&��
&���
�ก)�,1�/ (�����)�, 4.27) 
 

1������� 4.27 
1������ก���3���P�����/���J/O021J����bc�����4����.�62-6����1-3 

$%7.�)�,�
���/�
)�,1 $%7.�)�,�
���/�
)�,2 $%7.�)�,�
���/�
)�,3 

 
���
3�, 

(&$��+&64��+) 
���
3�, 

(&$��+&64��+) 
���
3�, 

(&$��+&64��+) 

65 45 45 
.���/*.�
��ก��&��
&�����ก 

(27.08) (21.23) (24.19) 

96 51 23 

���&��
&���)�,����ก��.
/ 

(40) (24.06) (12.37) 

6 18 12 
;�����)�,*.�
��ก��
����� 

(2.50) (8.49) (6.45) 

12 22 29 
�������ก��*(����6�
6��� &���*���ก 

(5) (10.38) (15.59) 

28 20 29 

������/�"�/
��� 

(11.67) (9.43) (15.59) 

25 47 32 
13��)�,���
���&��
&���
����� 

10 (22.17) (17.20) 

8 7 15 
���!)�)�,*.�
��ก��0
�1���� 

(3.33) (3.30) (8.06) 

  2 1 
�',�T 

  (0.94) (0.54) 
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�-������������)�,�#
�$%7.�)�,�
���/�
)�, 1 =240 �������� 
�-������������)�,�#
�$%7.�)�,�
���/�
)�, 2 =212 �������� 
�-������������)�,�#
�$%7.�)�,�
���/�
)�, 3 =186 �������� 

3.4) ���ก��1��&1��
ก�����.�'��$��
(�,�)�,ก"��
������������ก��&$2����/�
)�, 1 �'�  
�
��1&���&��,
1�/1��� 33.33% &)��
ก�
$%7.��',�T*����/�
)�, 1  !"#���"�
��'� ���������)�
��&��1�/1��� 32.21%  &)��
ก�
$%7.��',�T*����/�
)�, 1  !"#�$��
(�,�)�,ก"��
������������ก��&$2�
���/�
)�, 2 �'� �
��1&���&��,
1�/1��� 43.53% &)��
ก�
$%7.��',�T*����/�
)�, 2 !1/�*.�&.4����"�ก���
�/�1���*.7�����ก���$��
(�,��
��1����)�&��,
����
�ก)�,1�/&$2����/�
)�, 1 !"#�$��
(�,�)�,����ก��
&$2����/�
)�, 3 �'� �
��1���&��,
1�/1��� 25.83% &)��
ก�
$%7.��',�T*����/�
)�, 3 6�,�*ก"�&����ก�

���
����ก�����������)���&��6�,�
�1�/1��� 22.5% &)��
ก�
$%7.��',�T*����/�
)�, 3 (�����)�, 4.28) 
��ก�������ก"��
������������ก���$��
(�,��
��1&���&��,

�กก����
��1�',�T&(�� �
��11��������
 
�
��1����)��������&�� 1�&.��&�',����กก"��
��������1�
��3�-��
��1)�,0/�0$*(����0/�."�ก."�� 
�'�&$2�����)�, ���1��������
 .�'� ���*(����
��ก��&1��
�',�T0/� 6�,�����#*.����
��*�1��1�/&���#
1�
��3&"'�ก0$*(����0/���
�1���
���!��"#��  

1������� 4.28 
1������ก���3���P�����/���J/O021J���,��,�86�2���1���ก���62-6����1-3 

�$��
(�,�)�,����ก��1 �$��
(�,�)�,����ก��2 �$��
(�,�)�,����ก��3 

 
���
3�, 

(&$��+&64��+) 
���
3�, 

(&$��+&64��+) 
���
3�, 

(&$��+&64��+) 

82 52 62 
�
��1���&��,
 (30.71) (20.39) (25.83) 

89 111 48 
�
��1&���&��,
 (33.33) (43.53) (20) 

3 7 29 
(���(������" (1.12) (2.75) (12.08) 

86 69 54 
����)��������&�� (32.21) (27.06) (22.5) 

6 16 46 
�
��11��������
j�� (2.25) (6.27) (19.17) 

1   1 
�',�T (0.37)   (0.42) 
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�-������������)�,�#
��$��
(�,�)�,����ก�����/�
)�, 1 =267 �������� 
��������ก���-���5 ก"��
������������ก���$��
(�,��
��1���&��,
&$2����/�
)�,1 
1�/1��� (82/267)*100 = 30.71% 
�-������������)�,�#
��$��
(�,�)�,����ก�����/�
)�, 2 =255 �������� 
�-������������)�,�#
��$��
(�,�)�,����ก�����/�
)�, 3 =240 �������� 
 

3.5) *�/������13��)�,&��
&�������ก"��
��������1���*.7�$�#
�5 91.85% ��������
 
!

1�
3�
&"'�ก�������1#/�ก6'�� ���"�
��'�����������)�,�0$ (�(.���) 30% !1/�*.�&.4����
!."��6'��������
�����)�,1-���7�'��������1#/�ก6'�� 6�,�$%���
��
�����)�,�0$*�&��ก���&)�
.���� 
(�����)�, 4.29) 
 

3.6) ก"��
��������1���*.7�*.����
&.4���*�*�(���)��ก��&��
&���)�,*(��������&$2� 
1�/1��� 95.56% (�����)�, 4.30) 
 

1������� 4.29 
1������ก���3���P�����/���J/O021J���5P�2���/1��/��2��N�ONW��61�������78���22�.� 

 

 �-������������)�,&"'�ก �-������������)�,&"'�ก/�-������������)���.
/ 

  ���
3�, &$��+&64��+* &$��+&64��+** 
13��)�,&��
&���.���1���1����� 34 7.16 12.59 
13��)�,&��
&���0�&$��+
�&ก4� &(�� �"��1 27 5.68 10.00 
13��)�,&��
&�������1#/�ก6'�� 248 52.21 91.85 
13��)�,&��
&�������������)�,�0$ (�(.���) 81 17.05 30.00 
)��
�j(��$ 77 16.21 28.52 
13��)�,&��
&����',�T 8 1.68 2.96 
��
 475 100.00 175.93 

 
*&$��+&64��+ ��/��ก�-�����-���
 .���1���1����� =(34/475)*100 = 7.16% 
**&$��+&64��+ ��/��ก�-���������
 .���1���1����� =(34/270)*100 = 12.59% 
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1������� 4.30 
1������ก���3���P�����/���J/O021J���3���4�7�1�����ก��ก��/1��/��2 

 

 ���
3�, &$��+&64��+ 
��*� 258 95.56 
0
���*� 12 4.44 
��
 270 100.00 

 

3.7) *�/���$%����ก��&"'�ก(���)��ก��&��
&���  ก"��
��������*.����
1-���7ก�
$%���� 
����T/����� (�����)�, 4.31) 

���/�
)�, 1 (���)��&��
&���1�
��3*(�
��ก��0/� 24 (�,��
� 1�/1���3�� 41.48% 
���/�
)�, 2 .�6'��
���&��
&���0/�)�,�0$ 1�/1��� 33.33%  
���/�
)�, 3 �������ก��*(�
��ก��0
�������ก 1�/1��� 22.09%  
���/�
)�, 4 (���)������T 
�����!"#���*.�&"'�ก0/�."���#/�
 1�/1��� 14% 
���/�
)�, 4 
����!)�&��
&���&$2��-����
�ก 1�/1��� 14%  
���/�
)�, 5 
��$��
(�,�1��&1��
ก����� 1�/1��� 12.86% 
���/�
)�, 5 
�ก��+/&��
&���1����
 1�/1��� 12.86%  
 

ก"��
��������*.����
1-���7ก�
$%����/������
1#/�ก*�&�',�����ก��.�!."��&��
&���

�ก)�,1�/�/�&"'�ก$%����)�,&ก�,������ก�
��/*.�
��ก��&��
&���)�,����&���3��0/�����)�,�0$ �"�/&�"� 24 
(�,��
�.�'�
����!)��-����
�ก &$2����/�
)�, 1 , 2 !"#  4 $%�������"�
��'����
1#/�ก*�&�',��
�������ก��*(���� 0
����������ก 6�
6��� !"#$%����1���1�/)���&ก�,��ก�
1������'����/�
)�, 4 !"# 5 
)�,����ก�����
."�ก."��
�."���#/�
���� !"#
�ก��+/&��
&���1����
*.�&"'�ก ��
3��
�
�$��
(�,�1��&1��
ก����� ��ก�"�������ก"��
��������*.����
1-���7*�/������
$"�/��� ���

��/�"�/ !"#
��ก��."��ก��&��
&�����/�"�/*�1�/1���0
�1�� &�',����ก
�"���ก��&��
&���!��"#�����
0
�1��&	"�,�����)�, 300 
�)�������� !"#$�#ก�
ก�
���
��/�"�/)�,&ก�/����*��#

����
�ก ���)-�*.�
"�ก���0
�0/�*.����
1-���7ก�
$%����&�',�����
��/�"�/
�ก��ก  
 

3.8) ก"��
������������ก��*.�)��
�j
�(���)��ก��&��
&���)�,&$2�ก��&��
&�������&��',�� 
�����
���&$2����/�
)�, 1 
�1�/1��� 46.83% ��������
!

1�
3�
)���.
/ ���/�
)�, 2 �'� (���)��
&��
����������&)��+&��
�1�/1��� 35.71% ��������
!

1�
3�
)���.
/ 6�,�*ก"�&����ก�
���/�
)�, 3 
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�'�(���)��ก��&��
&����/�.�ก����
���&��/��/���1�/1��� 32.54% ��������
!

1�
3�
)���.
/ 
(�����)�, 4.32) ก"��
�����������������ก��(���)��ก��&��
&���."�ก."����$!

&��,
&��
&�',�
��
1������
1#/�ก*�ก��&���3��
�ก���� 

1������� 4.31 
1������ก���3���P�����/���J/O021J����b��6.72ก��/�N�ก8������ก��/1��/��2�62-6����1-5 

���/�
)�,1 ���/�
)�,2 ���/�
)�,3 ���/�
)�,4 ���/�
)�,5 

$%����ก��&"'�ก(���)��ก��&��
&��� 
���
3�, 

(&$��+&64��+) 
���
3�, 

(&$��+&64��+) 
���
3�, 

(&$��+&64��+) 
���
3�, 

(&$��+&64��+) 
���
3�, 

(&$��+&64��+) 
112 37.00 22.00 15 13 

1. *(�
��ก��&��
&���0/� 24 (
. (41.48) (14.18) (8.53) (6.17) (5.39) 
66 87.00 26.00 14 20 

2. .�6'��
���&��
&���0/�)�,�0$ (24.44) (33.33) (10.08) (5.76) (8.30) 
14 37.00 57.00 26 15 

3. �������*�ก��*(�
��ก��0
�������ก (5.19) (14.18) (22.09) (10.70) (6.22) 
2 15.00 32.00 35 18 4. 
����!)�*.�
��ก��&��
&����-����


�ก (0.74) (5.75) (12.40) (14.40) (7.47) 
4 7.00 21.00 16 25 5. 
�
��ก��."��ก��&��
&���&ก�/

$%7.� (1.48) (2.68) (8.14) (6.58) (10.37) 
15 15.00 25.00 20 21 

6. ���
��/�"�/����#


����� (5.56) (5.75) (9.69) (8.23) (8.71) 
13 14.00 11.00 15 22 

7. ���
���&(',�3'�!"#$"�/��� (4.81) (5.36) (4.26) (6.17) (9.13) 
6 9.00 19.00 24 17 

8. 
�
��ก��&��
&���
�"�������T (2.22) (3.45) (7.36) (9.88) (7.05) 
18 22.00 27.00 36 28 9. 
�����!"#���*.�&"'�ก0/�."��

�#/�
 (6.67) (8.43) (10.47) (14.81) (11.62) 
5 2.00 5.00 11 31 

10. ก��+/&��
&���1����
 (1.85) (0.77) (1.94) (4.53) (12.86) 
15 16.00 13.00 31 31 

11. 
��$��
(�,�1��&1��
ก����� (5.56) (6.13) (5.04) (12.76) (12.86) 

 
&$��+&64��+��/��ก1�/1���������)�,&"'�ก$%��������T &$2����/�
)�, 1 &
',�&)��
ก�
$%�����',�  
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��������ก���-���5 ก"��
��������&"'�ก$%����*(�
��ก��&��
&���0/� 24 (�,��
�&$2����/�
)�, 1 1�/1��� 
(112/270)*100=41.48% 

1������� 4.32 
1������ก���3���P�����/���J/O021J���3���1���ก��8������ก��/1��/��2����N�2: 

 

 �-������������)�,&"'�ก �-������������)�,&"'�ก/�-������������)���.
/ 

  ���
3�, &$��+&64��+* &$��+&64��+** 
(���)��&��,
&��
�������&)��+&�4� 90 18.11 35.71 
(���)��&��,
&��
����.�ก&�����ก
���&���1/ 49 9.86 19.44 
(���)��&��,
&��
����.�ก&�����ก
���&��/�� 82 16.50 32.54 
(���)��&��,
&��
���!)�)�,.����"��1 58 11.67 23.02 
(���)��&��,
&��
&��',�������
��� 118 23.74 46.83 
(���)��&��,
&��
��
ก�
���*(�����)�� 74 14.89 29.37 
(���)��&��,
&��
���!)����1����� 20 4.02 7.94 
(���)��&��,
&��
�',�T 6 1.21 2.38 
��
 497 100.00 197.22 

 
*&$��+&64��+ ��/��ก�-�����-���
 &��
�������&)��+&�4� =(90/497)*100 = 18.11% 
**&$��+&64��+ ��/��ก�-���������
 .���1���1����� =(90/270)*100 = 35.71% 
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��/3����J3���56�462	J���16����1���: 
 

3.9) ��ก�����)�, 4.33 �
���(���)��ก��&��
&���)�,���
&$2����/�
)�, 1 �'�(���)��ก�� 
&��
&�������
���&��
&���ก"��
�����������
&��
&���&/'��"# 1-2 ����� ��/&$2�1�/1��� 28.03% !"# 
28.66% ��
"-�/�
 !��1-�.��
(���)��ก��&��
&���/���
'�3'�ก"��
�����������
&��
&���
�กก��� 4 
��������&/'��
�ก)�,1�/��/&$2� 29.33% �����0�ก4/�&
',������5��#�
���&$��+&64��+��������*ก"�&����
ก�
)�,&"'�ก&��
&���&/'��"# 1-2 �����&(��ก�� (���)��ก��&��
&�����������)����)+1�;��5#ก"��
��������
���
&��
&���
�กก��� 4 ��������&/'��3�� 75% ��ก�������!1/�*.�&.4����1-�.��
���
3�,*�ก��&��

&��� 1-2 ��������&/'��ก"��
�����������
&��
&���ก�#���)�ก(���)�� !��1-�.��
���
3�,*�ก��&��


�กก��� 4 ��������&/'��
�1��(���)��)�,ก"��
�����������
�'� &��
&����������!)�/���
'�3'� !"#&��

��������)����)+1�;��5# &�',����ก)���1��(���)��
�
�"���ก��&��
&����,-�T *.�&"'�ก ก��&��
&���/���

�"����,-�)-�*.�����&��
&���/������
3�,
�ก���� 
 

3.10) ��ก�����)�, 4.34 !1/�*.�&.4�����#/�
ก����ก��0
�0/�
��"*�ก��&"'�ก(���)�� 
ก��&��
&���!


���&��
&��� !"#&��
&����������!)�/���
'�3'� !��
��"*�(���)���',�T ก"��

��������)�,&"'�ก(���)��ก��&��
&���������� ATM 1���*.7�$�#
�5 80% 
��#/�
ก����ก������!��
$��77��������0$ 1���(���)��ก��&��
&����������&)��+&�4����;���������T 100% &$2����)�,
��#/�

ก����ก������!��$��77��������0$&(��ก�� 1���(���)��ก��&��
&�����������+
��ก�� !"#�������
1�;��5#0
�
����)�,����*��#/�
ก����ก��1��ก���$��77����*(���� !1/�*.�&.4���� ก����ก��
��"*�
ก��&"'�ก*(����(���)��ก��&��
&���
��(���)��&)������ &
',������5��
���(���)��ก��&��
&���)�*(�
&)����"��1������ &(�� &��
&���������� ATM !"# &��
&����������&)��+&�4� �#
����*(����*��#/�

ก����ก��)�,1������&�',����ก����*(����
��� ���
&���*� !"#
�
�7(�&�����ก*�;�����&)���������
1�
��3*(����0/�  
 

3.11) ��ก�����)�, 4.35 !1/�*.�&.4������(��0
�0/�
����
1�
���;+ก�
(���)��ก��&��
 
&�������
���&��
&��� !"#&��
&����������!)�/���
'�3'� &�',����ก&$2�(���)��)�,)�ก��(�����
&$2�
���/�
)�, 1 !���
���ก��&��
&�����������)����)+1�;��5#
�&	��#��ก&����/��ก��ก��)�,&"'�ก(���)�����
&)������ ���&�',��
���ก&$2�(���)��*.
� !"#��ก&����/��ก��ก��&$2�ก"��
)�,��
����1����/&�4�!"#
&�������ก��*(����0/���/&�4���
3��
����
����&��*�ก��*(��������)����)+1�;��5#
�กก���ก"��
��
�',�T !"#ก��&��
&�����������)����)+1�;��5#
�
��ก��&��
&���/���
�"����,-�T 10, 20 
�)*.�&"'�ก 
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6�,�ก"��
���&$2�ก"��
)�,
����0/��������
&��
/���
�"�������T ����!"��  !"#����)����)+1�;��5#1�
��3
.�0/�)�,�0$ 
 

 

1������� 4.33 
1������ก���3���P�����/���J/O021J3���P�����ก��/1��/��2�.ก1��8������ก��/1��/��2���

2�.�/�@2�62-6� 1 (Row percent) 
16����1�2  : 8������ก��/1��/��2���2�.�/�@2�62-6���� 1 
16����1��  : 3���P�����ก��/1��/��2 

���
3�,ก��&��
&��� 
����ก��� 1 

����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 ����� 

�กก��� 4 

����� 
(���)��)�,���
���/�
1 
  

���
3�, 
(&$��+&64��+) 

���
3�, 
(&$��+&64��+) 

���
3�, 
(&$��+&64��+) 

���
3�, 
(&$��+&64��+) 

���
3�, 
(&$��+&64��+) 

���
3�, 
(&$��+&64��+) 

���
 
3�, 

  


��ก��&��
&���/���
'�3'� 2 20 19 7 5 22 75 
  (2.67) (26.67) (25.33) (9.33) (6.67) (29.33)   
&��
&���������� ATM 2 2 6 4 0 1 15 
  (13.33) (13.33) (40.00) (26.67) (0) (6.67)   
&��
&����������&)��+&�4�
���;���������T 1 2 1 1 0 0 5 
  (20.00) (40.00) (20.00) (20.00) (0) (0.00)   
&��
&�������
���&��
&��� 6 44 45 29 10 23 157 
  (3.82) (28.03) (28.66) (18.47) (6.37) (14.65)   
&��
&���)�,����+
��ก�� 0 4 0 4 2 0 10 
  (0.00) (40.00) (0.00) (40.00) (20.00) (0.00)   
&��
&�����������)����)+
1�;��5#��� True 0 0 1 1 0 6 8 
  (0.00) (0.00) (12.50) (12.50) (0.00) (75.00)   

&$��+&64��+��/��ก���
3�,���ก��&��
&�������T &)��
ก�
���
3�,�',�T *�!��"#(���)�� 
��������  (22/75)*100 = 29.33% 
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1������� 4.34 
1������ก���3���P�����/���J/O021J�����-6�ก��
�ก���.ก1��8������ก��/1��/��2���

2�.�/�@2�62-6� 1 (Row Percent) 
16����1�2  : 8������ก��/1��/��2���2�.�/�@2�62-6���� 1 
16����1��  : ก��
�ก�� 

ก����ก�� 
�,-�ก���


�;�
��ก�� 
�;�
��ก�� 
$�(/$�1 

��(����ก�� $��77���� 
1��ก��� 

$��77���� 
(���)��ก��&��
&���)�,

���
���/�
)�, 1 
���
3�, 

(&$��+&64��+) 
���
3�, 

(&$��+&64��+) 
���
3�, 

(&$��+&64��+) 
���
3�, 

(&$��+&64��+) 
���
3�, 

(&$��+&64��+) 
�"��

���
3�, 


��ก��&��
&���/���
'�3'� 3 6 7 52 7 75 
  (4.00) (8.00) (9.33) (69.33) (9.33)   
&��
&���������� ATM 1 0 2 8 4 15 
  (6.67) (0.00) (13.33) (53.33) (26.67)   
&��
&����������&)��+&�4� 
���;���������T 0 0 0 4 1 5 
  (0.00) (0.00) (0.00) (80.00) (20.00)   
&��
&�������
���&��
&��� 4 19 21 93 20 157 
  (2.55) (12.10) (13.38) (59.24) (12.74)   
&��
&���)�,����+
��ก�� 1 2 2 5 0 10 
  (10.00) (20.00) (20.00) (50.00) (0.00)   
&��
&�����������)����)+
1�;��5#��� True 1 1 4 2 0 8 
  (12.50) (12.50) (50.00) (25.00) (0.00)   

&$��+&64��+��/��ก���
3�,���ก"��
��������!��"#�#/�
ก����ก��*�!��"#(���)��ก��&��
&���&)��

ก�
)�ก�#/�
ก����ก�� 
��������ก���-���5  ก"��
��������)�,����*��#/�
�,-�ก���
�;�
��ก��)�,&"'�ก(���)��ก��&��
&���/���

'�3'�&$2����/�
)�,1 
�1�/1��� (3/75)*100 = 4% 
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1������� 4.35 
1������ก���3���P�����/���J/O021J�����8�41���:�.ก1��8������ก��/1��/��2���2�.�

/�@2�62-6� 1 (Column Percent) 
16����1�2  : ��8�4 
16����1��  : 8������ก��/1��/��2���2�.�/�@2�62-6���� 1 

��(�� 

��ก&����/
��ก��ก�� 

�����(ก��/
���ก���

��J��1�.ก�� 
���ก���

;��ก��&�ก(� ;��ก��1������ �',�T 
(���)��ก��&��
&���)�,���


���/�
1 
���
3�, 

(&$��+&64��+) 
���
3�, 

(&$��+&64��+) 
���
3�, 

(&$��+&64��+) 
���
3�, 

(&$��+&64��+) 
���
3�, 

(&$��+&64��+) 


��ก��&��
&���/���
'�3'� 33 5 32 4 1 
  (36.67) (15.15) (26.45) (20.00) (16.67) 

&��
&���������� ATM 2 0 11 1 1 
  (2.22) (0.00) (9.09) (5.00) (16.67) 

0 0 4 1 0 &��
&����������&)��+&�4����
;���������T (0.00) (0.00) (3.31) (5.00) (0.00) 

&��
&�������
���&��
&��� 42 26 71 14 4 
  (46.67) (78.79) (58.68) (70.00) (66.67) 

&��
&���)�,����+
��ก�� 5 2 3 0 0 
  (5.56) (6.06) (2.48) (0.00) (0.00) 

8 0 0 0 0 &��
&�����������)����)+
1�;��5#��� True (8.89) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) 
�"��
���
3�, 90 33 121 20 6 

&$��+&64��+��/��ก���
3�,���ก"��
��������!��"#��(��*�!��"#(���)��ก��&��
&���&)��
ก�
)�ก
(���)��ก��&��
&���  
��������ก���-���5 ��(����ก&����/��ก��ก��)�,*(�
��ก��&��
&���/���
'�3'�&)��
ก�
)�ก(���)��
1�/1��� (33/90)*100 = 36.67% 
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3.12) ��ก�����)�, 4.36 !"# 4.37 $%7.����(���)��&��
&���1���*.7�&ก�,��ก�
���� 

���&��
&���
�"����,-�T &(�� 90 
�) �#3�ก���*�����)�,1��ก���.���
���&��
&���6�,�
�1�&.��
���ก
���
0
�&���������ก���"�� (��$)��) &
',����
����ก��
�
�กก����-�����"�� )-�*.�&ก�/�"�/
'/
�ก���������
���&��
&���&."���������� 
����)����"��
�ก���"��
���&��
&���
�"����,-�T ��ก
����� 
&�',����ก
���&��
&���!��"#*

����)��ก���"��&)��ก��/������ 3����
�+
�"����,-�T �#)-�*.����)��1�� !��
3����
�+
�"���1��T&
',�&)��
ก�
���)���#0/�ก-�0�
�กก��� /������
����)����"���������ก��*.����*(����
&"'�ก&��
&���)�,
�"�������T ����(���)���',�T &(�� &��
&����������!)�/���
'�3'� .�'�ก��&��
&���
��������)����)+1�;��5# /����������"������"��
���
�"����,-�T��ก
�0
�&������ก�
���
����ก�����
�"�/ !"#$%7.�)�,ก"��
���������#
�
�&$2����/�
1���'� �#


����
��/�"�/
��� 6�,�1������)��
����"���#�������.�$%7.����
��/�"�/)�,!)��������0$&�',�$��
$���!"#!ก�0�*.�/����� 1-�.��

�-�!�#�-�)�,ก"��
��������1���*.7�����ก���'�*.�&��
!"��0/����&$2��-����
�กT  ����ก��*.�"/
�������ก��&��
&��� ����ก��*.�"/��#�/�)-�
���&��
&���&$2�*
&1�4� 6�,�$%���
��
�
��ก��&(�����!"��
*�����1#/�ก6'��
��!.�� !"#���!�#�-��',�T&�',�ก��$��
$����#

 
 

��ก!

1�
3�
ก"��
��������*.����
1-���7ก�
$%7.�1�77�5��������
�ก&
',�
&)��
ก�
$%7.�.�'����!�#�-�)�,&ก�,������ก�
(���)��ก��&��
&���  �/�1���*.7�����ก��*.�
�ก��
$��
$���1�77�5 !1/�*.�&.4�������*(�
��ก��1���*.7�0
���*�&�',�����1�77�5
�กก���
��ก��
)��/���(���)��ก��&��
&��� 1������!�#�-�)�,&ก�,��ก�
�$��
(�,��'�ก"��
������������ก�����������)�
3�กT !"#1�/)���$%7.�/���
��ก��)�,1���*.7�����ก��*.�$��
$����'��#

��"&6�&���+*.��)�
��/���0/��������� !"#���ก�������#&���*�
��ก��!"#�;�
��*.�"�ก���0/�3�ก���� 
 

1������� 4.36 
5�M��bc�����39��2�29�,-.����/�@2ก�M��X-�-6�2�W 

ก�M������9�2�2����bc�� ���39��2�29� �9�2�2 
$%7.�&ก�,��ก�
(���)��ก��&��
&��� 8 
�-�!�#�-�&ก�,��ก�
(���)��ก��&��
&��� 14 
$%7.�1�77�5!"#ก��*(���� 19 
���!�#�-�&�',���$��
(�,�ก���)� 16 
$%7.�ก��
��ก�� 6 
��
 63 
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1������� 4.37 
��������ก�bc�����39��2�29����ก�M��16��.������M72���5��P�� 

$%7.�&ก�,��ก�
(���)��ก��&��
&��� 
$%7.�ก��&��
����#

���1�;��5#��/����
��� 
$%7.�ก��&��
&����'���;�6�
6��� 

�ก�����1��ก�������
���&��
&����/�&	��#
��� 90 
�)1����#

 ATM &��
!"�������������������3���#0/�&��� 
�������1��ก�������
��� 

���&��
&���0
�
���5��� ��/!"��."�/��ก.
/&"�0
�&.4� serial 

���&��
&���&1',�
1��� 

��)�����&��
&���/���
'�3'� 
�ก����/���
��ก��&��,
 
$%7.����
&13�������#

)-�*.�ก���"���&��
&���!"���#0/���
&���.�'�0
� 
�-�!�#�-�&ก�,��ก�
(���)��ก��&��
&��� 
����#&��,
�-�������&��
!��"#�����0/��-�������0
�
�ก 
������/
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