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������ก����ก������ก��������� !
��ก��"���"��� $%�&'���	��ก��
"%()ก*�)����ก��"���"���  +	,+�������-
����.�������"���/��0��1 $%����ก���%�+�
�"ก
�	�2�)�
��"&3�ก�)���ก����"
���41����ก��������� !
 $%�4�&'���	�
��
)��5��%��)ก����+0����"%()ก
*�)����ก��"���"���  +	�
��	%�")
	++���
� 

 
2.1. �
������ �
!  
 

������"���/ก��$�������	�4�()"0�
��	��������������"���/ก��$���0����� ก%,ก 
��
�"&3�"
�(�)��())��0��
�6������"���/ก��  +	��
���7�กก��4�+��ก����89�	���:(�):���0���)�
))ก������&
�����)�ก��:(�)4�())�&0�
1 $%���ก89�	���2�	:���0���)�))ก������&2)�
���
��)�ก��2�	4�())�&��� 0��&,+������
�7�กก��4�+��ก)�&0�
1$%�)�&���2)��%�+0��
��4�()
���ก������.  

)�&0�
1 (Demand) 4��	7�� 
�����)�ก��:(�)0��
��4�()���ก��*��+�+*��+4����2)�
������ !
����ก��
���0����7��ก��0�)�
�����)�ก��+��ก%��� )�&0�
1��4��	7��
�����)�ก�� 
(Want) ��ก+��	)�����:(�) (Purchasing power) 7��"&3�
�����)�ก���
�"ก��ก���)�����:(�) "��,��
"�
	ก��� )�&0�
14�()"��)��"�
	ก&����P"0�):(�)�
����)�+��	)�����:(�)��� "&3� effective demand 
$%�"�
	ก
�����)�ก��:(�)�
�	��,�����)�+��	)�����:(�) 4�()ก���
)�����:(�)$��	��,���

�����)�ก��
:(�)���"&3� potential demand  

��ก����ก��)�&0�
1�
������� !
�
��)0��
��*��+�+*��+4�������
&'���	����. "2����
"ก
�	�2�)���ก��	"�(�)ก%���7��T'�ก1*��)�&0�
1 ���4��	7�� 
���0�����51��4����&����P"0�):(�)ก��
&'���	����. ��ก����
��
0�����ก��ก��4�+&����P"0�):(�)2)������� !
 &'���	�
�ก��4�+&����P"0�)
:(�)+��ก%����
� 7���)���$��2)�����%��������0��
��))ก���4���	���
&'���	������0����7
��
��,+� 
"*�� ��
�0��
�� ก��0��"0���ก��2�	 4�()ก��&���&���
�P!��0��
�� $��&'���	������กU,���*�0����
�
����%����
��
��,+� "*�� ��	,+�2)������� !
 �0��	�2)������� !
 ��
�0��
��&��ก)�ก�� �%)+��
ก��
�+
�"�"4��ก��P1��)��
� "&3���� :���"�(�)���&'���	����. "4%���
�"2���������P����)�.ก�� 
0����7$0+�T'�ก1*��2)�)�&0�
1,+�+���
� 
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   qA = f(x1,x2,__xn,y1,y2,_..yn) 
 

 +	�
� qA  
()&����P"0�):(�)0��
�� A, x1,x2,__xn "&3�ก%���&'���	�
�����%��0����7

��
��,+� y1,y2,_..yn "&3�ก%���&'���	)(��. �
��
)��5��%��)&����P"0�):(�)0��
��2)������� !
$��)	��
"4�()ก��
��
��,+�2)�����%�� 

 
0��4����������	�
�$	ก&'���	�
��
�%��)&����Pก��:(�)"&3� 2 ก%���
() ก%����
�4��������%��

0����7
��
��,+�
() ��
�2)�0��
�� 7��$�������
�2)�0��
�����������	��
�����
�
() ก��1+"���"���
4�()ก��"���"���$��%�
���� :�����
�7�กก��4�+$���)�"���ก��&����P	)+"���2)�����"���"��� $��
����%��0����7�%����%
��2)�����"���"���,+�4%�	��+����
��4�"4���0����
�����)�ก��2)����
:(�),+� ก��0��"0���ก��2�	����. :����

���0��
�6��ก�
���ก������&����Pก����� !
�4���ก2���  ก��
&���&������ก�� +	��$0��4�&'64�2�)�ก���)�2)����ก��"�(�)&���&����4��

�P!��+
2��� &'���	
ก%����
�0)�
() &'���	�
�����%��,��0����7
��
��,+�$������ก��"�(�)"&3�$�������ก��
�+
�"�
���
��)�ก��2)������� !
 ,+�$ก� ��	,+�2)������� !
 ��+��ก����ก�� �0��	�
���*)�4�()������ก��
"0
	 )ก�02)�$��%�
��
�"&3�ก�������P�0�����

% $%��7�ก&��"���))ก����$��
���0�+�ก ��
�������	�
�,+�$�ก$��))ก��"&3�
������	��ก��,&7��$4%��/07���
�"���"��� 
������	��ก���*���� 

���&%)+!�	��ก���*����ก��  

 
 ก�"������������"�#�$%&'�ก��ก�"�����������(���� �
! 

 

1)  ก�"������������"�#�$%&'� 
��ก�P
�
���
�2)�0��
��4�()���ก��*��+4����"&%
�	�$&%�,&  +	�
�&'���	ก��4�+)�&

0�
1���)(��. 	��
�"+������ ��ก�)�4�"ก�+ก��"&%
�	�$&%�������0��
���
������� !
��)�ก��:(�) "�
	กก��
"&%
�	�$&%�������0��
���
������� !
��)�ก��:(�):���"&3��%����กก��"&%
�	�$&%�����
�2)�������
")���� ก��"&%
�	�$&%�&����P:(�) (Change in quantity demanded) ก��"&%
�	�$&%�&����P:(�)
���"&3�ก��"&%
�	�$&%�������:(�)!�	��)�&0�
1"0��"+
	�ก�� +��!���
� 2.1 0��4���%�ก�P�ก��
"&%
�	�$&%�"*���
� $0+��4�"4U���� ก���
�0��
���
��
�4%�ก4%�	��+��0����7&����4��
&����P:(�)
�
�"����2���,+� "�(�)���ก��
��
�%��)ก��:(�) ��
��������
&����P:(�)��กก����
���
�0��. 
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*�+��� 2.1. 
ก�"������������"�#�$%&'� 

                                     
 

2) ก�"�����������(���� �
! 
��ก�P
�
���
�2)�0��
��
�"+�� $���
ก��"&%
�	�$&%�&'���	�
�ก��4�+)�&0�
1���)(��. ���

�+���4�����)ก��ก��
� ���
�%����4�������0��
���
������� !
��)�ก��:(�)"&%
�	�$&%�,& "�
	กก��
"&%
�	�$&%��
���� ก��"&%
�	�$&%���)�&0�
1 (Change or shift in demand) ก��"&%
�	�$&%�ก�P

�
���ก�)�4�"ก�+)�&0�
1"0���4��4�()"�
	ก���"ก�+ก��"
%(�)�	��	���$4��� (shift) 2)�"0��)�&0�
1,&	���
�
�4�� 7��4�ก&'���	����0���%�4�������0��
���
������� !
��)�ก��:(�)��ก2���ก���"+��กU"�
	ก��� )�&0�
1
"����2��� "0��)�&0�
1��"
%(�)�,&���2�� +��!���
� 2.2 0��4����������	�
�ก��"&%
�	�$&%���)�&0�
1
�

���0��
�6"�(�)���ก����%��4�()����4����ก����)��	�	��"0��4�&'���	)(��.�)ก"4�()��ก��
� �
�
��0��"0����4�"ก�+)�&0�
1"����2��� 0��4����������	�
�&'���	�
���0��"0����4�)�&0�
1��ก2��� �������P�
��กก������	���0����+"&3�0����
������� !
��)�ก����ก�
�0�+ $%�����ก����+ &� �*���0��"0���ก��2�	����.
�4������� !
 ���7��ก����+ &� �*��� 4�()%+��
�0��
��&��ก)�ก��:������������	�
�,+�$ก� 
��:��ก��1+ 
$%� &� �*���ก�� �� "�(�)�4�%�ก
���*����ก����ก2��� ก�������4�"ก�+ก��"���"�����ก2���"*��ก�� 

 

*�+��� 2.2 
ก�"�����������(���� �
! 
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2.2. ,�����
-�� ��.�ก�  
 

0���� &'66�+�%ก $%�
P� (2532) ,+��4�$��
�+"ก
�	�ก��������,����� ������ +	����,&
4��	7��
���*����	�
�����)����	,&��ก��:(�)0��
��������4���� :���7��ก��:(�)0��
������"&3�ก��:(�)+��	
"���0+$%��*�0��
��,&����
 ������2)�0��
��
()������"����
�,+����	:(�)0��
������ 0���������
��"0
	
 )ก�0
() �������
�"ก
�	�2�)���ก���*���� :���	�+7()$��
���
�+��"�(�)�2)�ก���*�&�� 	*�1���)(��
"&3�4%�ก +������������
��"0
	 )ก�0���"&3�ก�������P�7��ก��"0
	 )ก�0�
������&'���	ก���%������. 
,&�*�&�� 	*�1�����)(�� 

0��4���ก����ก��
�����
������� !

()����*����ก�� ������1"
%(�)��
�$��"���"��� �
�����)����
ก��"���"���"&3�
�� ��  +	������ !
�������P�������
��"0
	 )ก�0�����
�
����P,+�:���กU
() ��%
��
2)�����"���"���4�()��%
��2)�"����
���"���"2��,&"&3�
�� �� $%������P�������$)�$8�:���กU
() 
"�%��
������� !
��)�"0
	"�%���ก��,&4�$4%��"���"��� 4�()���2����)�����."�(�)"���"���"2��,&"&3�
��
 �� ������ !
����)�"%()ก��+0���������P��4�
���0��
�6$��%�0���"%()ก,+�"%()ก"0
	  +	���

"4���%"f�����

%��ก�������P� ��4����ก��"���+��	&����P	)+"���0��. $��"�����)	
���� 
()
"����
�"���"2��4��	"%2 ������1$%�"&3�
�� ������ ��,��0����7���,&�*�:(�)0��
��)	���)(��,+�4�()
 )ก�0�
���0������	,+�)(��.+)ก"�
�	 $�������� !
กU��&��4	�+"�%� 
��"+������
�����)�,&4��
�"���
"�����)	. ������ !
ก%����
��4�
���0��
�6ก��"�%���กก���"���"�(�)���ก+)ก"�
�	2)�"�����%
���
��

��
����ก����
������� !
�4�
���0��
�6 $��7��"���+��	��%
������. "����
����"&3��*� กU��0�6"0
	 )ก�0�
������
"�������,&�*����	)(��. ��)	 $��)����)�"0
	"�%���ก��"���"�����)	
���� :���ก%����
��4�
���0��
�6ก��
"���$%�+)ก"�
�	2)�"�����%
���
���กก���"�%��
���)�0�6"0
	,&��ก��4�ก$4%��"���"���  

&'����������%��
�����7��0���"4%���
� +	�4����ก��"���"�����4%�	��+����
�����$����)	. 
10 ��� g 1000 ��� $%���+�4����ก��*�)����ก��"���"���$������. 4%�ก4%�	��&$�� �
ก��
���2�	����"���"���������0�+�ก:(�) 4���0���0��
�� "�(�)%+������
��"0
	 )ก�0��กก���
���)�
0�6"0
	"�%���ก��"+����� "0
	"�%���ก��"�
	����2����)�ก��"���"�������*�)��������. 4�()&'���	
����. �
��
�%��)������ !
����4������� !
����)��
ก��"&�
	�"�
	��%,+��%"0
	$%����"%()ก����. ���
���"%()ก�+ 
()���"%()ก�
��
������
��"0
	 )ก�0��)	�
�0�+2)�0�����

% :���ก��"&�
	�"�
	�"*���
�
��"*(�)� 	�,&0��$��
�+�
������� !
��"%()ก���"%()ก�
�����4������� !
,+����&�� 	*�10���
�0�+ 
(),+����

�������)��0��0�+����")� 
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2.3. �
���+
,�ก""#01��"�.*
 : 	��
"��3!��	�� ��
	�#+�(���-�ก�����ก������� �
! 
 
  ก-2)�)�&0�
1 (Law of demand) :���ก%������ &����P:(�)2)�0��
��4�()���ก��*��+4����
*��+�+	�)����$&�"&3�&i�!�
0���ก%��ก����+����
�2)�0��
��4�()���ก��*��+����"0�) 4�() 
ก%���0���. ,+���� j&����P:(�)	�)��ก���ก����
�k 
  ก���
�&����P
�����)�ก��:(�)4�()&����P:(�)��0��
��4�()���ก��*��+4�������$&���
�������
����2���ก����+����
�2)�0��
��4�()���ก��*��+���� "&3�"����"�(�)��
�"&%
�	�$&%���
ก�)�4�"ก�+�% 2 &��ก��
() 

1. �%�����	,+� (Income effect,IE) "�(�)��
�0��
��"&%
�	�$&%� "*�� ��
�0��
��*��+���� 
%+%�4�ก��	,+��
�"&3����"���$%���
�0��
��*��+)(��. 	��
�"���"+��������4������� !
�
)�����:(�)
4�()��	,+��
�$������ (real income) 0��2���"����"���"���"+��$��0����7:(�)0��
��,+���ก2��� �%
+��ก%����
�4�ก"&3�0��
��&ก������,&������ !
��4����:(�)0��
��*��+�
���ก2��� +������"�(�)��
�0��
���
�
%+%�������4�&����P:(�)"����2��� 

2. �%���ก���+$�� (substitution effect,SE) "�(�)��
�0��
��4�()���ก��*��+4���� 
"&%
�	�$&%� +	�
���
�0��
��*��+)(��. 	��
�"+�� ������4���
�"&�
	�"�
	�4�()��
�0�����51 
(relative price) "&%
�	�$&%�,&��ก"+������4������� !
4����:(�)0��
��*��+�
���
�����%�$��*��+�
��

��
�0��2��� "*�� ��2P��
���
�"�(�)4��%+%� ��
�"&�
	�"�
	�2)�"�(�)4��������%� ��2P��
���
�
"&�
	�"�
	�2)�0��
��)(�� ("*�� "�(�),ก�) ��0��2��� ����4������� !
%+ก����� !
0��
��)(��. �
��
��
�0��
$%�4������� !
"�(�)4���
��
��
�����$�� ����4�&����P:(�)"�(�)4��"����2���"�(�)��
�"�(�)4��%+%� 
  ���-

����)��"���ก�� (Indifference preference theory) 4�()�
������ก��)
ก*(�)4������� ก��
��"
���41+��	"0��
����)��"���ก�� (Indifference curve analysis) ก����"
���41����ก��������� !

���$��
�+2)����-
�
� 0����7���,+� +	,�����"&3���)�0��������)��7&�� 	*�10����7��+))ก��
"&3�4���	. ,+� "�
	�$��2)�4������� !
0����7�)ก,+����)��7&�� 	*�14�()
����)���
�"2�,+����
��ก0��
��$��%�*��+���� )��,4���กก��� ��)	ก��� 4�()"���ก��"�(�)"&�
	�"�
	�ก��)��7&�� 	*�1)
ก
)��4����กU�) ก����"
���41���$��$4�����-

����)��"���ก�� "&3�ก�������P���������� !
��
���%�:���)��7&�� 	*�10��0�+!�	�����&����P�
��
)	�����ก�+,+�)	���,� "
�(�)��()0��
�6�
���������*�
��ก����"
���41กU
() "0��
����)��"���ก�� (indifference curve) :������)ก7����+��2)�
)��7&�� 	*�14�()
����)���
�0���)�����&2)�&����P0��
���
�,+���� !
 $%�"0����&����P 
(budget line) :������)ก7��2
+
���0����74�()2�)���ก�+2)���	,+�4�()��&����P�
������� !
�
)	��
��*���"�%����� "0��
����)��"���ก��$0+�,+�+��ก��T!���
� 2.3 "0��
����)��"���ก�� 
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(Indifference  Curves)  ��ก��+��"0���
���$0+�0����0�2)�0��
�� 2 *��+ �
�����4������� !
,+����

����)��"���ก�� ������ !
0����7$%ก,+�$%ก"0
	 (trade goff) "%()ก��4����0��
�� 2 *��+���� +	
4�ก"%()ก��� !
0��
�� A "����2���กU����)�%+ก����� !
0��
�� B ��0�+0���4����"�(�)�4�,+�
����)��
"���"+�� �����
���+�
�)	�����2��2)�"0��
����)��"���ก��������4������� !
"ก�+
�������)��0��2��� 
$%���+�
�)	�����:��	2)�"0��
����)��"���ก��������4������� !
"ก�+
�������)��%+%�   
 

*�+��� 2.3 
� ��
	�#+�(���-�ก�� ���� �����"�#�$ MN 

                          
    

$�����0����0��
�"&3�,&,+���4����0��
��0)�*��+ ���
��������ก��	4%�	
���4�
������ !
��+0����"%()ก$��กU�*���������� !
��"%()ก,+������*)� �����
�"���������� !
�
��	,+�4�()
��&����P)	��)	������ก�+ �)ก��ก������
�0��
��$��%�*��+กU	���
0�����ก��ก��4�+ก��"%()ก2)�
������ !
+��	 "������
�"&3�&'���	�
�����)ก7��2
+
���0����72)�"�����	,+��
��
 ������ !
�����
ก����+0�������"���,&$%ก:(�)0��
��*��+����.)	���,�"�(�)�4�,+�
����)��0��0�+ $%�)	��!�	���
2�)���ก�+$4����&����P (budget constraint) $��"0���
�$0+�7��0����0�����. 2)�0��
��4�()
���ก��0)�*��+�
�0����7:(�),+�+��	"�����	,+�4�()��&����P�
�"���ก�� �
�"�
	ก��� "0����&����P 
(budget line) +�%	!��2)������� !
 (consumer equilibrium) ������i

����)��"���ก�� 
4��	7�� !����
�����4������� !
,+����
����)��0��0�+!�	���2�)���ก�+$4����&����P�
��
)	�� ��ก
!���
� 2.3 $0+��4�"4U����+�%	!��2)������� !
)	���
���+ A :���"&3���+�
������� !
"%()ก��� !
0��
�� A 
������ 20 4���	 $%�0��
�� B ������ 20 4���	 ����4�"ก�+
����)��0��0�+!�	���"0����&����P
�
����ก�+MN 
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0��4������������	��
�����
���ก���i
���*�ก����"
���41+�%	!��2)������� !

"&%
�	�$&%�"�(�)���ก��+����
�"&%
�	�$&%� ��"
���41���"%()ก��ก��"���"���2)������� !
 +	�

ก�)�$��
�+��������� !
�
���"%()ก��ก��"���"��� 2 ���"%()ก 
()"���"�����������"���"��� $%�"���
"����������$��+��	�()7() "�(�)����%�����ก���4� ���0
�� ��"����"�����ก��"���"�������*�)����ก��
"���"����������$��+��	�()7() :���ก���4� ���0ก�� ��"����2���กU"&�
	�"0�()�ก��%+��
�ก��"���"���
����*�)����+��ก%���"�(�)���ก���	"���"���"+��$��,+�
�� ����กก���"+��   

��ก���)	���+��!���
� 2.4 ก�P
������ !
�
�0��	�*)�"���"�������*�)��������"���"��� 
+�%	!��2)������� !
2P��
�����0)�*�)�����
��
�"���ก����)	���
���+ A �������"0����&����P MN 
 +	������ !
"���"�������*�)��������"���"��� +	,+����
ก���*���� 20 ���
 $%�����*�)�������$��
+��	�()7(),+����
ก���*���� 10 ���
  $��"�(�)����%����)�ก��ก�������4������� !
"&%
�	���"%()ก
*�)����ก��"���"����������$��+��	�()7() ����%��������ก��"���� ���0ก�� ���4�ก��������*����ก��"���
"�������*�)�������$��+��	�()7() :���ก��"���� ���0กU"&�
	�"0�()�ก��%+��
� "�(�)��
�2)�
*�)����ก��"���"����������$��%+%�����4�"0����&����P��"&%
�	�$&%�"&3�"0�� MO  +	��ก
"0����&����P MN "&3�"0�� MO �
������� !
	��
��
��	,+����"���"+�� $��+�%	!��2)������� !
��
"&%
�	�$&%���ก��+ A ��"0��
����)�� IC1 "&3���+ B ��"0�� IC2 :�������� !
ก��"���"�������
*�)�������$��"����2�����ก 10 ���
"&3� 20 ���
 ก����� !
�
�"����2����
�"ก�+��ก�%�����
� (Price 
effect) :���"&3��%��� (total effect) ��&��ก)�+��	�%�����	,+� (Income effect,IE) $%��%
���ก���+$�����ก�� (substitution effect,SE)    

"�(�)��)�ก�������P�"f����%���ก���+$���
�"ก�+��กก��"&%
�	�$&%���
�2)�
0��
�� +	�
"�(�)�,2�����	,+��
�$������2)������� !
	��
�"+�� 4�ก��	,+��
�$������	��
�"+��4�()
������ !
,+����
����)��"���"+��$%�� ������ !
��"&%
�	�$&%�����ก���ก���*����)	���,� +������
"�(�)2��+�%�����	,+�))ก,&4�()����4���	,+��
�$������"���"+��������"&3���)�+����	,+�0����
�"����2���
))ก,& ��ก��������	,+�$������"���"+�� (���
�
�
()�4�,+����
����)��"���"+��) ��ก��& 2.4 ���ก��
"
%(�)�	��	"0����&����P MO %�����ก������0����0ก��"0��
����)��"���ก�� IC1 "ก�+��++�%	
!���
���+  C P ��+�
�$0+�0����0��
������� !
�*���� +	�

����)��"���"+�� P ��
�"&�
	�"�
	�
�4��
()"���"����������$���
��
�%+%� $%�)	���
���+����	,+��
�$��������+��"+��       

0��&������ !
"%()ก�*��������*�)�������$����ก2���"���ก����	� SE :���"ก�+��ก�%
���ก���+$��ก���*��������*�)��������"���"��� ก��ก������ +	ก���4� ���0"������)
ก*�)������
0����7ก�������4�"ก�+ก���*����*�)��������"����2���,+�"�(�)���ก�%���ก���+$�� ��ก��& 2.4 	��
��)
ก���ก���
������� !
��"&%
�	�+�%	!��,&0����+ B ����)�"ก�+��ก�%�����	,+�7���4��*�"������



 

 

16 

"���"+��:�����
()��	� IE  +	���0����
�����%��	��0����7�*�ก��ก����������&$��)(��. �
�������4�
������ !
�
��
��	,+�"����2���$%��)	�ก���*����"����2���+��	 :������0����
���	�ก$%�:��:�)�ก��� 

 

*�+��� 2.4. 
����*�+���01��"�.*
%7��#�" ���#8���,�#������	���,"�,�#���� 

 
   

��ก2������$0+��4�"4U����ก���4� &� �*�����"�����*�)������0����7ก�������4�"ก�+
ก���*����"����2����+$��)
ก*�)����,+� 0��4��������ก����
�����
������*�)��������"���"�����$��
%�*�)�����
������,��"���ก�� +���������������%��4�()����4����ก��	�)���)�ก���4������� !
���*����
*�)����ก��"���"����
��
����������. "�(�)�4�,+�ก��,�"����2��� +����������4����ก��)�����*�ก%	��51"�(�)
ก�������4������� !
4�����*����ก������*�)�����
���)�ก�� )	���,�กU�����5
�
�"&3�"�
	�ก��&���
����ก��������� !
*���
��� 4�ก��
�ก%����"���ก�� ������ !
กU��ก%������� !
$��"+�� +��������
�������	�
�������4���	ก��0��"0���ก��2�	�
������� !
��)�ก�� $%�4�&'���	��ก��"%()ก*�)���� "�(�)
�����&���&���$ก�,2"�(�)�4������� !
4����"%()ก*�)�����
�����%����)�ก�� 
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2.4. �
���+
,�ก""#01��"�.*
 	��
"��3!���ก�",���  
 

ก�)���ก�����$��0)�7��)���)����ก���i
����ก��������� !
+��������
�2.1
��7��6ws 1H 
 

2.4.1 .��(8�
9�:�# 7 
9�:�# 6Ws ��� 1H 
 

,�"����� 2.1. 

9�:�# 6Ws 1H �+&��3�
9�,���ก���	ก��+
,�ก""#01��"�.*
 

 


��7�� ( 6Ws $%� 1H ) 
���)��
���)�ก������ (7Os) 
1. �
�)	�����%�+"&x�4��	 
(Who is in target market?) 

"�(�)�4�����7��ก%���"&x�4��	 (Occupants) 
1) ���+���&��*�ก� 
2) !�����0��1 
3) ������	� 4�()�����"
���41 
4) ����ก�����0��1 

2. ������ !
:(�))�,� 
(What does the consumer buy?) 

"�(�)�4�����7��0����
������� !
��)�ก��:(�) (Objects) 4�()0����
�
������ !
��)�ก����ก�%��!�P|1 
() 
1) 
�P0�����4�())�
1&��ก)�2)��%��!�P|1 
2) 
���$�ก����"4�()ก���
��$2�� 

3. ���,������� !
���:(�) 
(Why does the consumer buy?) 

"�(�)�4��������7�&��0�
1��ก��:(�) (Objectives) ������ !
:(�)
0��
��"�(�)�)�0�)�
�����)�ก��2)�"2�+�������ก�	$%�
������	� :�����)���ก��7��&'���	�
��
)��5��%��)����ก���ก��
:(�) 
()1) &'���	!�	�)ก 4�()&'���	���������	� 2) &'���	
���0��
� $%���}�5��� 3) &'���	"f�����

% 

4. �
��
0���������ก����+0����:(�)  
(Who participates I the buying?) 

"�(�)�4�����7�������2)�ก%�������. �
��
)��5��%��ก��
��+0����:(�) (Organizations) &��ก)�+��	 
1) �����"���� 2) ����
)��5��% 3) �����+0����:(�) 4) ���:(�) 5) ����*� 

5. ������ !
:(�)"�(�)�+ 
(When does the consumer buy?) 

"�(�)�4�����7�� )ก�0��ก��:(�) (Occasion) "*�� *���"+()�
�+2)�&� 4�()*����+�ก�%�+2)�&� *�������+2)�"+()� 
*���"�%��+2)����  )ก�0��"��4�()"��ก�%���0��
�6����. 
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��7�� ( 6Ws $%� 1H ) 
���)��
���)�ก������ (7Os) 
6. ������ !
:(�)�
�,4� 
(Where does the consumer buy?) 

"�(�)�4�����7��*�)����4�()$4%�� (Outlets) �
������� !
���
ก��:(�) "*�� 4���0���0��
�� �������$�����4���	 ����0�+�ก
:(�) �%� 

7. ������ !
:(�))	���,� 
(How does the consumer buy?) 

"�(�)�4�����7��2����)���ก����+0����:(�) (Operations) 
&��ก)�+��	 1) ก��������&'64� 2) ก��
��4�2�)��% 3) ก��
&��"����%���"%()ก  
4) ก����+0����:(�) 5) 
������0�ก!�	4%��ก��:(�) 

�
���: Kotler, 1997: 171 
��กก���%�+ ��)�ก�������������� !
�)�0�)�ก��ก������"������ก���%�+����.)	���,�

�������
�0����7"2������ก��������� !
�
��)�0�)���)2�)"0�)���+����%��!�P|1 ก��"&%
�	�$&%�
��
� ก�� ��P� $%�ก��0��"0����%��!�P|1 ���

���,+�"&�
	�"4�()
��$2��2�� 
 

2.4.2 ก"��	�ก�"%&'� (Buying Process) (ก�����4��ก���%�+ ���P� ��07����}�� 
2548) 

ก��:(�) (Buying) "&3�ก�����ก��:���&��ก)�+��	ก��ก���4%�	. )	���$��"�(�)��+7��
ก��:(�) 
���ก��ก7��ก����+0����:(�) (Buying decision) :���"&3�"�
	�0���4����2)�ก�����ก��:(�)
"������� ก�����ก��:(�)�
 5 2����)�+��	ก��         
              

    1. Felt Need (,"�3��ก:7�
	�#,���ก�")       

              

    2. Prepurchase Activity  (ก��ก""#ก-��ก�"%&'�)       

              

    3. Purchase Decision  (ก�",�� ��(�%&'�)       

              

    4. Use Behavior (+
,�ก""#(�ก�"(8�)       

              

    5. Postpurchase Feelings (
	�#"1� 7ก3���ก�"%&'�)       
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1. ���4��ก7��
�����)�ก�� (4%�กก���%�+ &�
	� �)�2)��) 
"�(�)
��

������0�ก��)�ก�� )	�ก,+�4�()	�ก:(�)0��
��4�()���ก�� 
������0�ก)������)��"&3�
���
��)�ก��)	���&'���������+��� 4�())��"&3�
�����)�ก��$��
�)	"&3�
�)	,& "��0����$���

������0�ก��)�ก���
�))ก,+�"&3� 3 &��"!� 

• 
�����)�ก�� +	*�+$��� $%�
�����)�ก��$��
%��"
�() 

• 
�����)�ก���������ก�	 "*����)�ก��)�4�� 
���&%)+!�	 

• 
�����)�ก���
�"ก�+��ก�����

%")� 4�()"&3�
�����)�ก���
�0��
���)�ก���4�
"ก�+ "&3�0���:���0��
�*��	0����0����������

% 

2. ก��ก���ก�)�ก��:(�) 
 4%����ก���4��ก7��
�����)�ก���
���:(�)�%��!�P|1 ������ !
กU"��
	�����
���:(�) $������4���� 
�
������� !
)�����))	����ก4����"�(�)ก�����ก��)� $%�4�
������"����"���"ก
�	�ก��0��
������ :���)����
�*�"�%���� "*�� ก����+0����:(�)�7	��1 $��0��4���)�4�����*�"�%�"�
	�&��"+
�	�"+
	�����4����
ก��"��
	�����
���:(�) ������ !
0����46�����)�����2����)�	�)	2)�ก����+0����)
ก 5 2��� 
 

  ���4��ก 

 

   4�
������ 

 

   *)� 

 

   $���� 

 

   :(�)   
  Awareness   Knowledge   Preference   Conviction   Purchase   
                      

  ก��ก���ก�)�ก��:(�))�����*���	�"�%�0�ก��ก4��������	�"�%��
� ������ !
)	�ก��"�
	����
"ก
�	�ก���%��!�P|14�()ก�����ก������.��ก2���  +	ก��T'���กก�� ��P� +���&%�� T'���ก
�2�	
$%�"�(�)�8��6������� +������ก�� ��P�$%�ก��&��*�0�����510����7�
���*�ก*��$��,��
���"&3���)����,&0��ก��:(�)"0�),& +��	"4���
�ก�� ��P�����

���0��
�6��ก 

3. ก����+0����:(�) 
  
�����)�ก��,�����"&3���)�,+����ก���)�0�)�"0�),& 
�����)�ก�����)	���)����
"�
	�,& "�����������	1,���) $��
�����)�ก�����)	���)����,+����ก���)�0�)� +	ก��:(�)
�%��!�P|1*��+��������4����ก����+0����:(�) ������ !
)������)�����ก����+0����2���	�)	.:���
&��ก)�+��	*�+2)�ก����+0���� (set of decisions) 

1. �%��!�P|1 
2. ���4�()	
�4�) 
3. $�� 
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4. �������
���:(�) 
5. 07���
��
���:(�) 
6. "�%� 
7. ���2�	 
8. ��
� 
9. ��5
ก��*����"��� 

4. ����ก�����ก���*� 
  ก����"
���417������ก�����ก���*� "*�� �
�"&3�
��*��%��!�P|1 �*�)	���,� �*��
�,4� �*�
"�(�),� 
���0��
�6��ก����ก��$%���"
���417������ก�����ก���*��
��
��)��กก���%�+ 
() ����4�
0����7�%��0��
���4�7�ก��)�ก��ก���*� 

5. 
������0�ก4%��ก��:(�) 
  ��)+
���กก���%�+0���"�
	�$�������2�	�%��!�P|1)	���,� 7���%��!�P|12�	))ก,&กU
4�+4����
� $����&'��������กก���%�+0���7��ก��ก���4%��ก��:(�) +��	ก����"
���417��ก��ก���4%��
ก��:(�) :�������4�������������� !
�

������0�ก)	���,�4%��ก��:(�)$%�� "*�� "0
	�� +
�� 
 

2.4.3 �X�������#�0�,-�+
,�ก""#ก�"%&'����01��"�.*
 
 

1. �X�������	�Y�Z""# "&3�&'���	2����(��/���
�0�+��ก��ก��4�+
�����)�ก��$%� 
����ก���2)�����	1 "*�� ก����ก�� 
���"*(�) 	�����7������ก���0����46��
�,+����ก��	)����
!�	��0��
��+0��
�4���� +	"f��� 

1.1. ��}�5����(��/�� (Culture) "&3�%�ก�P��(��/��2)���

%��0��
� 
1.2. ��}�5���	�)	 (Subculture) 4��	7�� ��}�5���2)�$��%�ก%���
��
��
%�ก�P�"f��� 

$%�$�ก����ก�� :����
)	����0��
�2��+�46�$%�:��:�)� 
1.3. *���0��
� (Social Class) 4��	7�� ����	1�
�)	������ก����0��
� ���
ก��$�����+��*� 

*����
�$�ก����ก��,&���)�*
� 
�������
� *������ก�% ก���
)�����"4�()
�)(��$%���
%�ก%�ก�P�
0�����

% :��� +	����,&$���"&3���+��0�� ��+��ก%�� ��+������ $��%�0��
����
%�ก�P�
����	� $%�
����ก���ก����� !
"f���)	��� 

2. �X������� ��
# "&3�&'���	�
�"ก
�	�2�)���*
���&��������$%��
)��5��%��)����ก���ก�� 
:(�):���&��ก)�+��	ก%���)���)�� 
�)�
��� ����� $%�07���2)����:(�) 

2.1. ก%���)���)�� 4��	7��ก%����+ . �
��
ก��"ก
�	�2�)�ก�� ��4����
���ก%��� $���"&3� 2 ��+�� 
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• ก%���&/�!���  ,+�$ก�
�)�
��� "�(�)�0��� ��ก�
2�)���ก�+��"�(�)�)�*
� ��+��*��� 
���0��
� $%�*���)�	� 

• ก%�������	!��� "&3�ก%������0��
��
��

���0�����51$�������)��� $��,����)	 �

��� 
"4�
	�$�����)	ก���ก%���&/�!���  

2.2. 
�)�
��� "&3�07�����
����ก��:(�)"�(�)ก����� !
�
�0��
�6�
�0�+ ��กก���%�+ 
�������P�
�)�
�����กก��������P�"&3���	��

% 

2.3. ��������07��� ��

%�
���"ก
�	�2�)�ก��4%�	ก%��� "*�� 
�)�
��� ก%���)���)�� ��� 

�4���

%�
�����$%�07��!���
�$�ก����ก����$��%�ก%��� 

3. �X���� -	���

� ก����+0����2)����:(�)��ก,+����)��5��%��ก
�P0�����0�����

%  
����.  "*�� )�	� )�*
� 0!��ก��P1���"���/ก�� ก����ก�� ��&$�ก��+��"���*
��� ��i��ก�*
���

�)�
��� 

4. �X���������,	����  ก��"%()ก:(�)2)���

%,+����)��5��%��ก&'���	���������	� :��� 
��+"&3�&'���	!�	����������� !
�
��
)��5��%��)����ก���ก��:(�)$%��*�0��
�� &'���	���������	�
&��ก)�+��	ก������� ก�������� 
���"*(�)$%�"��
�� ��
%�ก!��$%�$��
���
�+2)���")�  
��ก������	���0 %�1,+�ก��4�+���i
%��+��2����)�2)�
�����)�ก��:���ก��4�+
�����)�ก��2���
�(��/��2)�����	1,�� 5 ��+�� :�����+%��+����ก
�����)�ก����+������,&	����+��0��
()  

 1.  
�����)�ก��&��0�
���0��"�U�0��0�+��*
��� (Self-Actualization Need)       
 2. 
�����)�ก��
������7()
���	ก	�)�$%�07�����ก0��
� (Esteem and  

Status Need)  
 3.  
�����)�ก��ก��	)����$%�
�����ก (Belongingness and love Need)  
 4.  
���&%)+!�	$%�����
�  (Safety Need)  
 5.  
�����)�ก��2)����	ก�	 (Physiological Need) 
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2.4.4  -	��"� #���ก�",��� 4P (Product, Price, Place, Promotion) (Phillip  
Kotler,2000,p.15) 

0���&��0����ก���%�+ (Marketing Mix 4�() 4Ps) 4��	7�� ���$&�����ก���%�+�
� 

��
��,+� :����������*�����ก��"�(�)0�)�
�������)��$ก�%�ก
��ก%���"&x�4��	 &��ก)�+��	 

• �%��!�P|1 (Product) 

• ��
� (Price) 

• ก����+���4���	 (Place 4�() Distribution) 

• ก��0��"0���ก���%�+ (Promotion) 
 

2.5. ���[7ก��(����, 

 

�"���,"� ���[� ,"! (2549) ,+����ก����ก��"�(�)� jก����ก��&'���	�
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�%��)ก��
"%()ก�*����ก��"
�()2��	 ������1"
%(�)��
�k ���7�&��0�
12)�ก����ก��"�(�)��ก��!�����2)��%�+
 ������1"
%(�)��
�, ก%	��51��ก��$2��2��2)�����4����ก��$%�&'���	�
�ก��4�+����ก���2)������� !

��ก��"%()ก:(�)"
�(�)� ������1$%�����"
�()2��	ก���4����ก��  +	��ก��"f�������*������"2�
ก���"���4��
� �*�ก��0������)	���$��0�+�ก���������)	��� 400 ���)	��� $%�07����
��*������
��ก��
() 
����)	%� 
��"f%
�	 0���"�
�	�"������/�� ก���+0)�0����/�� t-test F-test  +	
ก��4�+��+����	0��
�6�
� 0.05 �������ก���
�ก%������)	����
��������	��ก��0����46�&����P 80% 
"&3�����*����ก��"
�()2��	"),)")0 $%�+
$�
 ��ก�%ก����ก�������&'���	�
��
�%��)ก��"%()ก�*�
����"
�()2��	 ������1"
%(�)��
���ก�
�0�+
() "
�()2��	
�)�
%������&��"�� �)�%���
() 0�66�P
�
&��0��5�!�� $%� )��+��0��
()��
�
���*����ก�� $0+��4�"4U��������
���	�"%()ก�*�"),)")0 $%�
+
$�

�����"�(�)�
�P!��2)�0�66�P��กก�����
� :���$�ก������ก����*����ก��2)������T �
���
"%()ก��
�"&3�&'���	0��
�6��ก��"%()ก�*� $0+��4�"4U���������� !
2)�$��%�"
�()2��	 �
&'���	ก���*�
����
�$�ก����ก�� $%����������	�
�,+���ก��$�� ���2)�����
�	��,���
 ������1"
%(�)��
� $%������ก��
:(�)��)��
������ 54.4% ��"%()ก����"���"��� $0+��4�"4U��������"���"����
$�� ����

����*����ก����ก2��� 
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�""�� 	�Y�	�[!+���ก�! (2547) ,+����ก����ก��"�(�)� jก����"
���41 
��0�����%�+
2)�5��ก�� ������1"
%(�)��
�$%�&'���	�
��
�%��)ก���*����ก�� ������1"
%(�)��
�$�����	*����

�����ก��ก�)� (Prepaid)k  ���7�&��0�
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)��0�4ก���ก���4����ก�� ������1"
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� $%���ก������ก���2)������� !
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���0�����51
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%(�)��
�$�� 
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�ก���"���4��
� $%�"f���
ก���4����ก�� ������1"
%(�)��
�2)������� AIS $%� Dtac "�������  +	��5
ก����ก����กก��������
���2�)��%����	!���$%�&/�!��� +	ก%������)	���
() &��*�*���"2�ก���"���4��
� �
��
)�	�����$�� 
15 &�2���,& ������ 400 
�  +	0������)	�����ก���"�P���	1ก��
�� $%��4����	�%�	 �*�ก��"กU�
������2�)��%��ก$��0)�7�� $%����ก����"
���41+��	
��07��� 
���7
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%(�)��
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������ $)+���:1 )�� T�1 ":)�1��0 ���ก�+ (�4�*�) AIS $%�������  �"���% $)U
":0 
)�����"
*��� 
���ก�+ (�4�*�) 0���ก����"
���41&'���	�
��
�%��)ก���*����ก�� ������1"
%(�)��
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��
�%��)ก����+0����"%()ก�*����ก�� ������1"
%(�)��
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()&'���	+���
���
0�+�ก�
�%��)ก����+0����"%()ก�*����ก����ก�
�0�+  +	&��ก)�+��	0����
�0����7�*����,+�����

)��+��4���� �)�%���
(),����)�*����
�����ก����	"+()� $%�,����)��+��"�
	����%��+�� $%�&'���	
�)�%���
()&'���	+���*�)����ก�����4���	 
()
���0�+�ก��ก��:(�)����"���"��� $%�&'���	+���

�P!��2)��%��!�P|1���%��+��  

��ก�����ก��2������$0+��4�"4U����&'���	$4��ก��"%()ก�*� ������1"
%(�)��
�����"���
"���
()
���0�+�ก $%�&'���	+���*�)����ก�����4���	  +	����*�+���
���0�+�ก��ก��:(�)����
"���"����

���0��
�6 +���������������	
�����
������
������ก����ก����ก2���7��&'���	ก��"%()ก*�)����
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�
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$�� ���"&3�
������ !
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%(�)��
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8�� �"� ��1- �	""$ (2546) ,+���ก��"�(�)� j)��5��%�
��
�%��)����ก���ก��"%()ก��� !

 ������1"
%(�)��
�������"���"��� (Prepaid) 2)������� !
��"2�ก���"���4��
�k  ���7�&��0�
1"�(�)
���ก����ก������ก���2)������� !
��ก����+0����"%()ก�*� ������1"
%(�)��
�������"���"���  +	���
ก��0������)	�����ก������ !
�
��*� ������1"
%(�)��
�������"���"��������� 200 
� $%�,+�0)�7��

���
�+"4U���)ก���*� ������1"
%(�)��
�����"���"��� 4%����ก�������2�)��%����"
���41 +	�*���5
���
07��� &�$ก�� SPSS for window version 10.0 "�(�)4�
���0�����512)�&'���	�
��
�%��)ก��
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��+0����"%()ก�*� ������1"
%(�)��
�$��"���"��� :��������ก��"&%
�	�$&%�ก���*���� ������1"
%(�)��
�
��ก�����+��"�
	� Postpaid "&3�����"���"��� Prepaid �����

���0�����51ก��)�	�2)������� !
 
��+��ก����ก�� )�*
� ��	,+���)"+()�2)������� !
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%(�)��
�  
���7
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%(�)��
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07��!��2)������� !
 �
���ก)���	 	
�4�)2)� ������1"
%(�)��
� *���"�%��
��*� ������1"
%(�)��
� 
07���
��
��
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2.6. ��'�,��ก�"[7ก�� 
 

 

   

   

  

	��
"��3!+
,�ก""#01��"�.*
 
- [7ก����ก���#1�ก�"�,�#����(�8-	� 1- 31 #�.
. 
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	��
"��3!�X����(�ก�"��&�ก8-�����ก�"�,�#���� 
- [7ก����กก�"�ก^����#1���ก��� ��:�# 

	��
"��3!�3,��3-��X����(�ก�",�� ��(�  
- �9��
�c����0���กก�"�ก�̂���#1�����#�	��
"��3! 
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