
บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1 ความสาํคัญของปญหา 

เครื่องเขียนและอุปกรณสํานักงานถือวาเปนสิ่งจําเปนอยางหนึ่งในชีวิตประจําวัน เรา

ทุกคนตองเคยใชเครื่องเขียนและอุปกรณสํานักงานบางไมมากก็นอย ยกตัวอยางเชน ดินสอ 

ปากกา ยางลบ เปนตน เราใชเครื่องเขียนตั้งแตสมัยเด็กตั้งแตยังไมเขาเรียน จนเขารับการศึกษา 

เมื่อจบการศึกษาแลวตองไปทํางานก็ยังมีความจําเปนตองใชเครื่องเขียนและอุปกรณสํานักงานอยู

ดี ในอดีตเราสามารถซื้ออุปกรณเครื่องเขียนไดตามรานคาทั่วไป เชนถาเปนอุปกรณเครื่องเขียนที่

เปนพื้นฐาน เชน สมุด ปากกา ดินสอ ยางลบ เราสามารถหาซื้อไดงายตามรานคาทั่วไป เชน ราน

ขายของชํา รานขายขนม แตถาเราตองการอุปกรณเครื่องเขียนที่เฉพาะขึ้นเชน กระดาษถาย

เอกสาร แฟมตางๆ เราสามารถหาซื้อไดที่รานคาเครื่องเขียนแบบดั้งเดิม ตอมาเมื่อเราตองการหา

เครื่องเขียนและอุปกรณสํานักงานที่ไมสามารถหาซื้อไดตามรานคาเครื่องเขียนทั่วไป  เราอาจจะ

ตองไปที่รานคารูปแบบใหม (Modern Trade) เชนหางสรรพสินคา เพราะมีสินคาใหเลือก

หลากหลาย แตปญหาคือราคาที่แพง และการที่เครื่องเขียนและอุปกรณสํานักงานเปนเพียงสาย

ผลิตภัณฑหนึ่งที่ขายในหางสรรพสินคา ดวยเนื้อที่ที่จํากัดจึงทําใหไมสามารถจําหนายสินคาใน

กลุมเครื่องเขียนและอุปกรณสํานักงานไดอยางครบครัน ซึ่งทําใหเกิดทางเลือกใหมข้ึนโดยรานคา

รูปแบบใหมที่เขามาชวยแกปญหาอันนี้ คือ รานคาแคทิกอรี่ คิลเลอร ซึ่งเปนรานคาที่จําหนาย

สินคาที่เนนสินคาประเภทใดประเภทหนึ่งเชน เครื่องใชไฟฟา เครื่องกีฬา วัสดุกอสรางและ       

เคหะภัณฑ เครื่องใชสํานักงาน เปนตน โดยจะมีการบริหารงานที่เปนลักษณะเฉพาะคือการบริหาร

สินคาเฉพาะประเภท (Category Management) เชน การจัดการสินคา การจัดซื้อ การบริการ 

การตลาด จะเนนสินคาประเภทใดประเภทหนึ่งเปนหลัก  

ธุรกิจแคทิกอร่ี คิลเลอร เปนรานคาปลีกที่พัฒนามาจากรานขายสินคาเฉพาะอยาง 

หรือ Specialty Store เปนรานที่ขายสินคาเฉพาะประเภทโดยมีลักษณะพิเศษ คือ จะมีสินคาครบ

ครันในประเภทนั้น ๆ พรอมทั้งเสริมในสวนของพนักงานขายที่มีความเชี่ยวชาญในสินคาประเภท

นั้น ๆ นอกจากนี้ ธุรกิจแคทิกอร่ี คิลเลอรยังมีจุดขายในดานราคาที่ต่ํากวาคูแขงขันที่เปนธุรกิจคา

ปลีกสมัยใหมประเภทอื่น  
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ธุรกิจคาปลีกของไทย สามารถจําแนกเปน 2 กลุมใหญ ๆ ไดแก  ธุรกิจคาปลีกดั้งเดิม 

(Tradition Trade) ยกตัวอยางเชน รานโชวหวย, รานขายปลีกทั่วไป, รานขายสินคาเฉพาะอยาง, 

ตลาดสด, ตลาดนัด, ตลาดน้ํา, หาบเรแผงลอย, สหกรณรานคา   และประเภทที่ 2 คือ ธุรกิจคา

ปลีกสมัยใหม (Modern Trade)  ยกตัวอยาง ไฮเปอรมารเก็ต, ซูเปอรมารเก็ต, รานสะดวกซื้อ, 

Cash & Carry, Category killer, รานคาเฉพาะ, หางสรรพสินคา ซึ่งแสดงดังภาพที่ 1.1 

 
ภาพที่ 1.1 

โครงสรางของรานคาปลีกสมัยใหมรูปแบบตางๆ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

\ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : การจัดการชองทางการตลาด, ศิริ ภูพงษวัฒนา ,2550 

ธุรกิจ

การคาปลีก 

ธุรกิจการคาปลีกแบบดั้งเดมิ 

(Traditional Trade) 

ธุรกิจการคาปลีกสมัยใหม 
(Modern Trade) 

รานโชวหวย 

รานขายปลกีทั่วไป 

รานขายสนิคาเฉพาะอยาง 

ตลาดสด,ตลาดนัด,ตลาดน้าํ 

หาบเรแผงลอย 

สหกรณรานคา 

ไฮเปอรมารเกต็ 

ซูเปอรมารเก็ต 

รานสะดวกซื้อ 

Cash & Carry 

Category killer 

รานคาเฉพาะ 

หางสรรพสินคา 
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จากสถานการณการคาปลีกในประเทศไทย ในป 2543(จรินทร อาสารทรงธรรม,คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ) พบวารานคาปลีกรานที่เปนตึกแถวอาคารพาณิชยและรานคา

ที่เปนรูปแบบใหม เมื่อรวมกันแลวจะมีรานคาทั้งสิ้นประมาณ 300,000 รานคา มีมูลคารวมกัน

ทั้งสิ้นกวา 5 แสนลานบาท โดยจะแยกเปนรานรูปแบบเกา เชน รานโชวหวย และรานขายของชํา

เล็ก ๆ นอย ๆ เราจะเรียกรานเหลานี้วา รานคาปลีกประเภทรูปแบบเกา (Traditional trade) ซึ่งมี

มูลคาสัดสวนในตลาด 60 % หรือมีมูลคาประมาณ 3 แสนลานบาท และอีกประเภทหนึ่งเปน

รานคารูปแบบใหมที่มีการนําเอาการบริหารจัดการ แนวทางใหมมาใช เชน การบริหารสินคาคง

คลัง การจัดซื้อ การบริการ การบริหารงานบุคคล การจัดองคการ เปนตน รานเหลานี้เราจะเรียกวา 

รานคาปลีกประเภทรูปแบบใหม (Modern trade) ซึ่งมีสัดสวนมูลคา 40% หรือประมาณ 2 แสน

ลานบาท ตัวอยางเชน พาวเวอรบาย  ออฟฟศเมท  ออฟฟศดีโป โฮมโปร เซ็นทรัล เทสโก-โลตัส จัส

โก คารฟูร วัตสัน เซเวน-อีเลฟเวน สตารมารท เปนตน แตพบวาในป 2544 (ศิริ ภูพงษวัฒนา,

ภาควิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 2550) ตลาดการคาปลีกมีมูลคา

ประมาณ 5.35 แสนลานบาท ธุรกิจคาปลีกประเภทโมเดิรนเทรด (คาปลีกสมัยใหม) มีสวนแบง

ตลาดเพิ่มสูงขึ้นเปน 54% สูงกวารานคาปลีกแบบดั้งเดิม ซึ่งมีสวนแบงการตลาด 46% โดยในกลุม

โมเดิรนเทรด รานประเภทดิสเคาทสโตร มีมูลคาการขายสูงที่สุด สวนหนึ่งเปนผลมาจากพฤติกรรม

ผูบริโภค เปลี่ยนมาสนใจซื้อสินคาโดยคํานึงถึงราคาสินคามากขึ้น ปญหาของรานโชหวยก็คือราคา

แพง สินคาไมครบและบริการไมดี ภาวะการแขงขันในธุรกิจการคาปลีกมีความรุนแรงมาก สงผล

กระทบตอธุรกิจคาปลีกขนาดเล็ก ตองปดกิจการไปเปนจํานวนมาก แนวโนมในอนาคตผูบริโภคจะ

เนนการจับจายใชสอยในรานรูปแบบใหมมากกวาเพราะมีความสะดวกสบาย ความหลากหลาย

ของตัวสินคา นอกจากนี้รูปแบบชีวิตที่เรงรีบมากขึ้น จะเปนปจจัยที่ทําใหคนไทยหันมาบริโภคใน

รานรูปแบบใหมมากขึ้นเรื่อย ๆ จนมีสัดสวนมูลคาการคาปลีกที่มากกวารานประเภทรูปแบบเกา 

จากการประมาณตัวเลขของคณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประเมินตัวเลขการคา

ปลีกที่ผานรานรูปแบบใหม ในป2545จะมีมูลคา 288,000 ลานบาทและเพิ่มเปน 633,000 ลาน

บาทในป 2550 ขณะที่ป 2553 จะมีมูลคาสูงถึง 1 ลานลานบาทเลยทีเดียว โดยตัวเลขดังกลาวเปน

การแสดงภาพรวมของธุรกิจทุกประเภท  

ปจจุบัน รานคาแคทิกอร่ี คิลเลอร แบงไดเปน 4 ประเภท คือ รานขายวัสดุกอสราง

และเคหะภัณฑ, เครื่องใชไฟฟา, อุปกรณสํานักงาน และเครื่องกีฬา ตัวอยางของรานคาประเภทนี้ 

ไดแก โฮมโปร จําหนายวัสดุกอสราง, แม็คโครออฟฟศ จําหนายเครื่องใชสํานักงาน, เพาเวอรบาย 

รานจําหนายเครื่องใชไฟฟา และรานซูเปอรสปอรต จําหนายเครื่องกีฬา เปนตน 
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รานคาแคทิกอร่ี คิลเลอร ประเภทเครื่องเขียนและอุปกรณสํานักงาน จะขายสินคาใน

สายผลิตภัณฑเดียว เชน การขายสายผลิตภัณฑเครื่องเขียนและอุปกรณสํานักงานโดยเฉพาะ 

ดังนั้นสิ่งของที่มีจําหนายจะมีใหเลือกอยางครบครัน ตลอดจนสิ่งของที่จําเปนตองใชในสํานักงาน 

เชน อุปกรณทําความสะอาด ยา หรือจะเปนของทานระหวางวัน เชนกาแฟ ครีมเทียม น้ําดื่ม 

น้ําตาล ก็มีใหเลือกซื้อไดเชนกัน รานคาแคทิกอร่ี คิลเลอร ประเภทเครื่องเขียนและอุปกรณ

สํานักงาน จะมีสินคาเครื่องเขียนและอุปกรณใหเลือกอยางครบครัน และราคาที่ถูกกวาตาม

หางสรรพสินคาอีกดวย  ทําใหได รับความนิยมเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว จะเห็นไดวาดวยคุณ

ลักษณะเฉพาะของรานคาแคทิกอร่ี คิลเลอรนี่เองทําใหยอดขายของรานคาประเภทนี้เพิ่มข้ึนในทุก

สายผลิตภัณฑ ไมเฉพาะเครื่องเขียนและอุปกรณสํานักงาน แตยังเห็นไดจากรานคาแคทิกอร่ี     

คิลเลอรประเภทอุปกรณกอสราง เครื่องกีฬา และเครื่องใชไฟฟา เปนตน ซึ่งสรุปไดตามตารางที่ 

1.1 

 
ตารางที ่1.1 

ยอดขายรานคาประเภทแคทิกอรี่ คิลเลอร 
(หนวยลานบาท) 

รานคาแคทิกอรี่  

คิลเลอร 

2548 2547 2546 %2547 %2548 

ออฟฟศเซนเตอร 1,253 1,182 1,114 6% 6% 

ออฟฟศดีโป 787 646 411 57% 21% 

ออฟฟศเมท 654 398 287 38% 64% 

โฮมโปร 12,211 9,814 6,752 45% 24% 

พาวเวอรบาย 9,156 8,510 7,433 14% 7% 

ซุปเปอรสปอรต 2,858 2,390 2,218 7% 19% 

B2S 2,614 2,242 1,722 30% 16% 

ที่มา : กรมพัฒนาธุรกิจการคา สังกัดกระทรวงพาณิชย รวบรวมโดยผูวิจัย 

 

นอกจากนี้ธุรกิจแคทิกอร่ี คิลเลอร ประเภทเครื่องเขียนและอุปกรณสํานักงานได

นําเสนอทางเลือกใหมๆ ในการสั่งซื้อใหกับลูกคา โดยนําระบบการสั่งซื้อผานทางออนไลนมาใช

เพื่อใหลูกคาไดรับความสะดวกสบายในการสั่งซื้อเพิ่มข้ึน นอกเหนือจากวิธีการสั่งซื้อแบบเดิมๆ 
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โดยพบวายิ่งนับวันความจําเปนในการนําคอมพิวเตอรมาใชในการทํางานก็ยิ่งมีมากขึ้น โดยจาก

ภาพที่ 1.2 จะพบวาในปพ.ศ. 2545 ธุรกิจคาปลีกสวนใหญรอยละ 92.9 ยังไมมีการใชคอมพิวเตอร

ในการดําเนินงาน เนื่องจากเปนธุรกิจขนาดยอมและเปนธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม ในขณะที่ 

ผูประกอบการธุรกิจคาปลีกสมัยใหม จะนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาชวยในการบริหารจัดการ

ภายในราน โดยคิดเปนรอยละ 7.1% โดยแบงออกเปน ธุรกิจที่ใชอินเตอรเน็ตเพื่อดําเนินธุรกิจ มี

สัดสวน 31.6% ธุรกิจที่ใชอินเตอรเน็ตเพื่อวัตถุประสงคเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน มีสัดสวน 11.5% และ

ธุรกิจที่ไมใชอินเตอรเน็ต มีสัดสวน 59.9% อยางไรก็ตาม คาดวาในอนาคต ธุรกิจที่ใชคอมพิวเตอร

เพื่อดําเนินธุรกิจนาจะมีแนวโนมสัดสวนที่เพิ่มข้ึน 

 
ภาพที่ 1.2 

รอยละของธรุกิจคาปลีกจาํแนกตามการมีการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  
ประจําป 2545 

 
 

ที่มา : สํามะโนธุรกิจทางการคาและธุรกิจทางการบริการ พ.ศ. 2545 

 

เนื่องจากการธุรกิจแคทิกอร่ี คิลเลอร จัดเปนธุรกิจโมเดิรนเทรดประเภทหนึ่ง ซึ่งการ

ส่ังซื้อสินคาเครื่องเขียนและอุปกรณสํานักงานโดยใชระบบออนไลนนี้ยังเปนเรื่องที่คอนขางใหม  

ผูวิจัยจึงมีความสนใจขอศึกษาเฉพาะกรณีรานคาแคทิกอร่ี คิลเลอร (Category killer) ที่จําหนาย

สินคาเครื่องเขียนและอุปกรณสํานักงานแบบครบวงจร ที่ไดนําระบบการสั่งซื้อผานทางออนไลนมา

ใชนอกเหนือจากการสั่งซื้อแบบเดิม เชน การโทรศัพท การสงโทรสาร เปนตน ซึ่งถือเปนชองทาง

หนึ่งที่ทําใหลูกคาไดรับความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น โดยศึกษา 4 บริษัท ไดแก ออฟฟศเซนเตอร, 
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ออฟฟศดีโป, ออฟฟศเมท และลีเรคโก นอกจากนี้ไดทําการศึกษารานคาดั้งเดิม ที่จัดอยูในกลุม

เดียวกัน 1 บริษัท ไดแก โบทบุคสสเตชั่นเนอรี่ 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาถึงรูปแบบโครงสรางตลาดของรานแคทิกอร่ี คิลเลอร ประเภท         

เครื่องเขียนและอุปกรณสํานักงาน ที่มีการใชระบบออนไลนในการสั่งซื้อ 

2. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการแขงขัน แนวทางการบริหารและกลยุทธของราน      

แคทิกอร่ี คิลเลอร  ประเภทเครื่องเขียนและอุปกรณสํานักงาน ที่มีการใชระบบออนไลนในการ

ส่ังซื้อ 

3 .  เพื่ อ ศึกษาถึ งการจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชนในธุ รกิจประเภท               

แคทิกอรี่ คิลเลอร ประเภทเครื่องเขียนและอุปกรณสํานักงานที่มีการใชระบบออนไลน และมบีริการ

จัดสงสินคาถึงที่ 
 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
การศึกษาโครงสรางตลาดและพฤติกรรมของรานคาประเภทแคทิกอร่ี คิลเลอรนี้  จะ

เนนการศึกษารานคาปลีกเครื่องเขียนและอุปกรณสํานักงานแบบครบวงจร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ที่มีการนําระบบออนไลนมาใชในการสั่งซื้อ  โดยมีการจัดทําหนังสือหนังสือแคตตาลอก เพื่อเปน

การโปรโมทเว็บไซตและสามารถสั่งซื้อสินคาผานระบบออนไลน และมีการสงสินคาถึงลูกคา โดย

ในงานวิจัยฉบับนี้จะศึกษารานคาแคทิกอร่ี คิลเลอร 4 บริษัท ไดแกบริษัท ออฟฟศเซนเตอร  

ออฟฟศดีโป ออฟฟศเมท และลีเรคโก นอกจากนี้ยังศึกษารานคาดั้งเดิมที่ไดนําระบบออนไลนมา

ใช รวมทั้งสามารถสั่งซื้อสินคาทางออนไลนมาใชดวย 1 บริษัท ไดแก บริษัท โบทบุคสสเตชั่นเนอรี่ 

จํากัด  โดยศึกษาถึงโครงสรางตลาด  สวนแบงทางการตลาด  และพฤติกรรมการแขงขัน  ทั้งแบบที่

ใชราคา  และไมใชราคา  รวมทั้งรูปแบบในการปรับตัวของธุรกิจ เชนการตอบโตคูแขงขันในเรื่อง

การสงเสริมทางการตลาด โดยงานศึกษานี้ผูวิจัยจะไมทําการศึกษาไปถึงผูผลิตที่มีการจัดทํา

เว็บไซต เนื่องจากวัตถุประสงคของผูผลิต หรือเจาของตราสินคาในการทําเว็บไซตนั้นเพื่อใหตรา

สินคาเปนที่รูจัก และคุนเคยมากกวาที่จะมุงจําหนายสินคาไปยังผูบริโภค 
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1.4 วิธีการศึกษา 
1. การศึกษาโครงสรางตลาด รานคาประเภทแคทิกอร่ี คิลเลอร ประเภทสินคา

จําหนายเครื่องเขียนและอุปกรณสํานักงาน โดยใชการศึกษาจํานวนสาขาและขนาดของ

ผูประกอบการในตลาด และการพิจารณาอัตราสวนการกระจุกตัวของผูประกอบการรานคา      

แคทิกอรี่ คิลเลอร ประเภทเครื่องเขียนและอุปกรณสํานักงาน  

2. ศึกษาพฤติกรรมการแขงขันของธุรกิจแคทิกอร่ี คิลเลอรที่ผูประกอบการนํามาใช 

โดยดูจาก 

 2.1 ทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมการแขงขันของ Michael E. Porter ในป ค.ศ. 

1980 ทฤษฎี Porter’s Five Force Model ไดแก 

 1) สภาพการแขงขันภายในธุรกิจ 

 2) ลักษณะการทดแทนกันไดของสินคา 

 3) การเขาสูธุรกิจของผูประกอบการรายใหม 

 4) อํานาจในการตอรองของผูขายหรือผูจัดจําหนาย 

    5) อํานาจในการตอรองของผูซื้อ  

          2.2 พฤติกรรมการแขงขันทางดานราคา โดยการสํารวจราคาสินคาตัวอยาง

จํานวน 36 รายการเดียวกัน ของทั้ง 5 บริษัท ไดแก บริษัทออฟฟศเซนเตอร, ออฟฟศดีโป, ออฟฟศ

เมท, ลีเรคโก และโบทบุคส สเตชั่นเนอรี่ เพื่อศึกษาถึงความแตกตางดานราคา รวมทั้งมีการแขงขัน

ดานราคาหรือไม 

          2.3 พฤติกรรมการแขงขันดานอื่น ๆ ที่ไมใชราคา  โดยการศึกษาถึงจํานวนสาขา   

การบริการ  การจัดสงสินคา เทคโนโลยีในการสั่งซื้อ  รวมทั้งการสงเสริมการขายของผูประกอบการ

แตละราย 

 ในการศึกษาใชวิธีการวิ เคราะหขอมูลโดยใชวิธีการวิ เคราะห เชิ งปริมาณ 

(Quantitative Analysis) โดยใชการคํานวณคาอัตราสวนการกระจุกตัว (Concentration Ratio) 

รวมถึงจํานวนสาขาและขนาดของผูประกอบการในตลาด เพื่อวิเคราะหถึงลักษณะการกระจุกตัว

ของธุรกิจวาเปนโครงสรางตลาดในรูปแบบใด และใชวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนา         

(Descriptive Method) โดยใชทฤษฎีโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันของตลาดผูขาย

นอยราย  เปน เครื่ องมือในการศึกษาถึงลักษณะและพฤติกรรมการแข งขันของธุ รกิจ                  

แคทิกอร่ี คิลเลอร ประเภทเครื่องเขียนและอุปกรณสํานักงาน ทั้งทางดานราคาและไมใชราคา 

ประกอบกับการใชทฤษฎี Porter’s Five Force Model ซึ่งเปนแบบจําลองทางการตลาดที่ใชในการ
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วิเคราะหพฤติกรรมการแขงขันของอุตสาหกรรม ศักยภาพในการแขงขันและการทํากําไรของธุรกิจ 

เพื่อทําใหเห็นถึงสภาพของธุรกิจและแนวโนมในอนาคตไดชัดเจนขึ้น 
 

1.5 แหลงขอมูลและวธิีการเก็บขอมลู 

การศึกษาจะใชขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และ ขอมูลทุติยภูมิ           

(Secondary Data) โดยมีลักษณะขอมูล ดังนี้ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจากการสัมภาษณผูประกอบการรานคา       

แคทิกอรี่ คิลเลอร  ประเภทจําหนายเครื่องเขียนและอุปกรณสํานักงาน ที่มีการสั่งซื้อผานทาง

ออนไลน ไดแก ออฟฟศเซ็นเตอร, ออฟฟศดีโป,ออฟฟศเมท, ลีเรคโก และรานคาดั้งเดิมที่นําการ

ส่ังซื้อผานทางออนไลนมาใช ไดแก บริษัท โบทบุคสสเตชั่นเนอรี่ จํากัด โดยการสัมภาษณ เพื่อให

ทราบขอมูลในดานตาง ๆ อาทิเชน กลุมลูกคาเปนใคร กลยุทธที่ใช วิธีการตั้งราคาสินคา การตอบ

โตคูแขงขัน ระบบการจัดการดานโลจิสติกส และซัพพลายเชน เปนอยางไร 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจากเอกสารของหนวยงานราชการและ

เอกชนโดยการรวบรวมขอมูลจากกรมทะเบียนการคา กระทรวงพาณิชย  ธนาคารแหงประเทศไทย  

และขอมูลจากงานวิจัยหรือบทความในวารสาร  และส่ือส่ิงพิมพตางๆ 

 

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. เพื่อทราบถึงรูปแบบและลักษณะของธุรกิจแคทิกอร่ี คิลเลอร ประเภทจําหนาย

เครื่องเขียน และอุปกรณสํานักงาน ที่มีระบบการสั่งซื้อออนไลน 

2. เพื่อทราบถึงลักษณะการแขงขันและการตอบโตคูแขงทั้งแบบใชราคา และไมใช

ราคาของรานคาแคทิกอร่ี คิลเลอร ประเภทจําหนายเครื่องเขียนและอุปกรณสํานักงาน ที่มีการ

ส่ังซื้อแบบออนไลน 

3. เพื่อใหทราบถึงความพรอมในการนําระบบออนไลนมาใชในประเทศไทยสําหรับ

สินคาเครื่องเขียนและอุปกรณสํานักงาน ซึ่งจะเปนประโยชนสําหรับผูที่ตองการใชเปนแนวทางใน

การศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจแคทิกอร่ี คิลเลอร ประเภทจําหนายเครื่องเขียน และอุปกรณ

สํานักงาน ที่มีการสั่งซื้อแบบออนไลน 
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4. เพื่อทราบวิธีการจัดการโลจิสติกส และซัพพลายเชน ในธุรกิจประเภทแคทิกอร่ี     

คิลเลอร เนื่องจากในโลกธุรกิจยุคใหมความไดเปรียบดานการจัดการโลจิสติกส และซัพพลายเชน

จะชวยเสริมสรางศักยภาพการแขงขันใหกับองคกร 


