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�	��������	�����	� 	��!����"#���$%�� ��� 
 

���������	�
����������� 3 �
�� ������������� �
��	��������������
 !������"��#���$���������%&��'��'��()*��
���&!!� �
����*������������������
+,"'���-��	#
�#�� .�*��������������&�%/������! (Price Competition) 	����
��������������������&�%/��	#
�#����*=-
�(
�! (Non Price Competition) 	���
����*�-
���������������?��'���#����'����$��������'��()*��
���&!!���*-'�(
%�!�+@'(�/  
 

4.1. ��	
�	�
�����
����	�����	� 	��!����"#���$%�� ��� 
���()$)�*����	�+,-�.��	���� 

 

��'����$��A���������%&��'��'��()*��
���&!!���*=-
-�A������+�/!�?����������  ��'-
��'����A�
���=���?��'�%&��'��'��()*��(
.)��8	���'��()*���"��!��'"9����%&��'�A��� 	"
���D+#��
"����*-���	#
���	#
�#����������
��&�	�� ����������'��()*��(
.)������-�!
�(��
�����
�?��'����$���)*����-�A�
������*���*��#���A��EF���	"
����'��� �(
� ���A����*�'�!��A/
�'��()*� ���A����*��"�� ���A����*���'� 	�� +�������G������G������ ����"�� ��-����
#���#"����)*��#�����?A����"�������������-�#���?��� ��
�!)� %&��'��(
.)��	��%&��'���"�
�!��'"�-�H�������G���"���������=-
��'������� 18 "
��J �
����A���'����$���������"���A
(
�����������&��+)*������?=��A�	�
��!/�� �
��A���'������&���%&��'��'��()*��
���&!!� .�*�
��#@��������=-
-�A�
������*���*��#���-�?����$	� ��"�� �?�A���'����$���������-���AG�

                                                

8
 ����@�#���'��()*��(
.)�� !)� �$�!�-�!�-�����!/��*��.)���'�!� �(
�  ������/ "$���G� 

 ���?��KK�(
.)�������'���  ���$�!����
��(?��!
�'�!��������������� L "-��KK��*=��
�?=�� 

9
 ����@��'��()*���"��!��'" !)� �$�!���*"�����!�-������+)*�.)���'�!� �?A����$�

�-�H�-�!���"��!��'"=��������"���-���=��"
���)��"���	"
 15,000 ��#���=� 
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(
���������?�?=���%&��'��'��()*��
���&!!���*=-
-�A���������.�*�-���"���"��	����
��"���*�$���
�'��()*��(
.)�� 

 !������"��#��%&��'��'��()*��
���&!!���*=-
-�A������+�/!�?������ +��
 -���&
-�$�
�A���'��  3 ��&
-�AK
 =��	�
 ��&
-	�� !)� �H�������'���*=-
�(
%�!� (Non-Bank) ��&
-��*��� 
!)� �H�������'���*����%�!�+@'(�/ .�*�����������%�!�+@'(�/"
������� %�!�
+@'(�/=��	���H�������'��U+��'� (SFI) ��	A
� 	���&���� !)� �$��A���'����'��$����
����  ������������!�������=��-&
�������*���?���������
��#���$�������%&��'��'��()*��
��
�&!!���*-'�(
%�!�+@'(�/  

������#�����?���������Y�'���!��� ���������!��� +��
 -��?���
��'�����*=��-���#������������'����$�������%&��'��'��()*��
���&!!���*=-
-�A��������������'�� 28 
�� (#��-$� @ �����* 11 �-��� 2549) 	"
�-)*�+'��@��"H&�����!/�����?��'�����*	����'�
#��	"
����'�����#��-$������������'���#�� ��-��+�[�%&��'���!� ���������
+@'(�/ ("����* 4.1) +��
-���'�����*������%&��'��'��()*��
���&!!�����A��������'���+���10 8 
��'��� ������������� ��'���+��-'� (������=��) �?��� ��'����'��� %��'����+�/ (������
=��) �?��� (-A(�) ��'�����.�*���?��� (-A(�) ��'���	!��]"�� ��! �?��� ��'����.�����- 
(������=��) �?��� ��'�����	!(��G��"��/=+��/ �?��� ��'�����[��'����+�/ �?��� 	�� ��'�������
	!��]"�� (������=��) �?���  �
����'����)*� L ��*-���#����������������'�����*������%&��'�
�'��()*��
���&!!� ����=��+)*���������������%&��'��'��()*��
���&!!�.�*�=-
=������%&��'�A���#��
"���� �(
� ��'��� " �"� ���.'*� (������=��) �?��� ��'�����-+@'(�/���.'*� �?��� (-A(�) 
��*�A���'���'��()*��(
.)������%&��'�A��� 	"
-���#����������������'����$���������%&��'��'��()*�
�
���&!!���*=-
-�A��������� ����"�� 

                                                

10 ��@^/����+'��@�
��'�����������%&��'��'��()*��
���&!!�����A��� +'��@
����"H&�����!/�����?��'���#����'������� L 
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"����* 4.1  
��"H&�����!/A��������?��'���#����'����$���������%&��'��'��()*� 

�
���&!!�D��"����?���#�����������!��� (#��-$� @ �����* 03 "&�!- 2550) 
(A�
�� : �����) 

�?�����*   ()*���'��� ����D�%&��'���*��������� �&����������  
1  ��'��� +��-'� (������=��) �?���  �A��'��()*��
���&!!� 560 

2 
 ��'��� �'��� %��'����+�/ (=��	���/) �?��� 
(-A(�) 

 �(
.)��,��'��A��$��)-�
���&!!�	����"��!��'" 250 

3  ��'��� ��.�* �� �?��� (-A(�) �'��()*��
��(?�� �'��()*��+)*�����'�� �'��()*���'��� 21 "&�!-  2548 200 

4  ��'��� 	!��]"��  ��! �?��� ��'���A��'��()*��
���&!!� 7,500 

5  ��'��� �.�����- (������=�� ) �?��� �A���'���'��()*��(
.)�� �A���'���'��()*��&!!� �A���'���'��()*���"��!��'" 2,454 

6  ��'��� �� 	!( ��G��"��/=+��/ �?��� �A��(
.)���'�!� ��
���'��()*���'��� 150 

7  ��'��� ��[�%��'����+�/ �?��� %&��'��(
.)�� �A��'��()*��
���&!!� 50 

8  ��'��� ���� 	!��]"�� (������=��) �?��� 
��'��������'� �A���'���'��()*��
��(?��	���(
.)�� �����"�.)��#���()*� 
(�!��'"!�/�) 

275 

��*- : ��-+�[�%&��'���!� �������������+@'(�/ 

�-)*�+'��@�
��	�
�����"��#���'��()*��
���&!!���*=-
-�A������+�/!�?������ 
������#��%�!�	A
�������=��	������������'�#����'����$���������%&��'�
�'��()*��
���&!!���*�)*�"
���-+�[�%&��'���!� �������+@'(�/���� 3 �� +��
 ��'�����.�*�� 
�?��� (-A(�) -��
��	�
���"��-���*�&� !)� ������ 32 �����- !)� ��'������� 	!��]"�� 
(������=��) �?��� -��
��	�
���"�� ������ 30 	�� ��'����'��� %��'����+�/ (=��	���/) 
�?��� (-A(�) ������ 18 .�*����� 3 ��'���-��
��	�
���"����-��
��� ������ 80 ���	�����
D+��* 4.1 
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D+��* 4.1  

�
��	�
�����"��#���$���������%&��'��'��()*��
���&!!� �J 2549 

18%

32%30%

20%

������ ����	 
	��	����
(����	�) ������ (����	)

������ ������� ������
(����	)

������ ���� ���� ��
(��!"�#��) ������ 

�$���	���"%�	 �&�	 '

 

��*- : #��-$���%�!�	A
�������=��	������������'�#����'�������?�J 2549 
 
��#��-$�#��"�����AG�=���
 ��'����$����������'��()*���* �����$��?��"��

���������� ��'��� ��.�*�� �?��� (-A(�) ��'������� 	!�]"�� ������=�� �?���  	����'��� 
��'���    �'��� %��'����+�/ (=��	���/) �?��� (-A(�) 	��A�+'��@�U+��$���������
���AK
���� 3 ��"���	"
�J 2545 b 2549 +��
��'-@���!�!���'��()*��
���&!!�-�	�� ��-��*
#��"���+'*-�$�#�����)*�� L  ����'-@�'��()*�!�!�����J 2545 ��- 6,244 ����� �+'*-#������� 
19,589 ���J 2549 ("����* 4.2) .�*�	����
��(
��������������
�����(
����*%&��'��'��()*��
��
�&!!�-���"���#��"������"��$� 	��"
���)*��  ����'�����.�*�� �?��� (-A(�) D��"� 	�
���/   ��!� ��*.�*�� -���"��
��	�
�����"��-���*�&� �����- !)� ��'��� ����	!��]"�� 
�?��� D��"�	�����!� !�'�	!( 	�� ��'��� �'���%��'����+�/ �?��� (-A(�) D��"�	���
��!� �'��� (���������"-D+��* 4.1)   
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"����* 4.2  
��'-@�'��()*��
���&!!�!�!��#���H�������'����AK
��*-'�(
%�!�+@'(�/ 

 

��'-@�'��()*�!�!���������H�������'� (A�
�� : �����) 
�H�������'�\�J 2545 2546 2547 2548 2549 
��'��� �'��� %��'����+�/ (=��
	���/) �?��� (-A(�) 

1,230 2,300 2,668 3,540 4,412 

��'��� ��.�*�� �?��� (-A(�) 2,515 3,605 6,014 9,850 7,880 
��'��� ���� 	!��]"�� (������
=��) �?���  

2,479 3,543 4,623 6,203 7,297 

��- 6,224 9,448 13,305 19,593 19,589 

��*- : ����������'�#����'��� 
 

��������+��
 !������"��#���$��A���'���'��()*��
���&!!���*-'�(
%�!�
+@'(�/ +��
 -������ !��������	�� "���$�#������� (Oligopoly) ��)*���� ���h��&��� 
(11 �-��� 2549) -���'����$��A���'���'��()*��
���&!!���-�����'�� 28 ��'��� 	"
A�+'��@
 ���������	�����+��
-���'�����*-���"H&�����!/A�������������%&��'��'��()*��
���&!!� ��-�
�+��� 8 ��'�����
���� .�*���-��$��?"�� 3 ��'��� ������������� ��'�����.�*�� �?��� (-A(�) 
��'����'��� %��'����+�/ (=��	���/) �?��� (-A(�) 	�� ��'������� 	!��]"�� (������=��) 
�?���  �������-��'�����-��
��	�
���"����-������ 80  

A�+'��@�U+���'����$�������%&��'��'��()*��
���&!!���*�����$��?����"��
�+���  3 ��'��� ������������� ��'�����.�*�� �?��� (-A(�) ��'����'��� %��'����+�/       
(=��	���/) �?��� (-A(�) 	�� ��'������� 	!��]"�� (������=��) �?��� +��
	�� ��-��
��
���'��()*�"���	"
�J 2545 H���J 2549 -���"���#��"����
�"
���)*�� �������J 2549 ��*��'���   
��.�*�� �?��� (-A(�) -�����
���'��()*����� �����)*��-��-"��������?A���+��
��������#��D!��Y �
����A� ��'���=-
�-�H������!�-���*������&
-�$�!���*-���=��"*? �?�A�
��'����?����"�������*����&
-�$�!���iA-�����'-������&
-�$�!�"���-���=��#���"*? 4,000 
�� ����������&
-�$�!���*-���=��=-
"*?��
 7,000 �� #���=� �
����A�+��/"��-������
��
�'��()*�#����'�������  
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"����* 4.3 
 !�������$�H)�A&��#����'����$���������%&��'��'��()*��
���&!!����� 3 ��'��� 

 
 !�������$�H)�A&��#����'����$���������%&��'��'��()*��
���&!!� 

��'�����.�*�� 
�?��� (-A(�) 

����
����H)�A&�� 
(A�
�� : ������) 

��'��� �'��� %�
�'����+�/ (=��	���/) 

�?��� (-A(�) 11 

����
����H)�A&�� 
(A�
�� : ������) 

��'��� ����
	!��]"�� (=��
	���/) �?��� 

����
����H)�A&�� 
(A�
�� : ������) 

� �' �� �  � � ! � - 
�?��� 

49.0 ��K("'=�� 48.44 �� ����� �  �' � �!
"�'!  	!��]"�� 
!��/����(�*� 

99.99 

����&��+)*���
�
�-���&� 

25.5 ��K("'�)*� 38.27 - - 

��  "($  	-� ���
� - � �/  ( = � �
	���/) �?��� 

19.0 �A�(�@���� 4.02 - - 

% �  !  �  = � �
%�!�  �?  �� � 
(-A(�) 

4.0  - - - 

�)*� L 2.5 �)*� L 3.40 �)*� L 0.01 

��- 100 ��- 100 ��- 100 

��*- : ��G�=.�/ www.bol.co.th 
 
��#��-$�"-"����* 4.3  !�������$�H)�A&��#����'����$���������%&��'��'��()*��
��

�&!!����� 3 ��'��� +��
 �$�H)�A&�����AK
#��	"
����'���-'�(
%�!�+@'(�/ ����������?��'�
� ���#����'������� L ���-'=��#�����$
���%�!�+@'(�/  ����'�����.�*�� �?��� (-A(�) ���� 
�$�H)�A&���AK
 !)� ��'��� ��!�- �?��� ��������K�*�&F� �
����'������� 	!��]"�� (=��	���/) 
�?��� !)� �$�H)�A&���AK
 !)� ��&
-�������� �'��!"�'! 	!��]"�� !��/����(�*� 	�����
�� ��'���   
�'��� %��'����+�/ (=��	���/) �?��� (-A(�) -'=��	�����()*���'����$�H)�A&��=�� 

                                                

11 A-��A"& : ��'����'��� %��'����+�/ (=��	���/) �?��� (-A(�) =-
=��	�����()*� 
�$�H)�A&��	"
�����&��K("'#���$�H)�A&��	�� 
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4.2 *���0��	%���	�*-�����.��������	�� )�������"#���$%�� ��� 
 

4.2.1 *���0��	%���	�*-����"#���$%�� �����,���%(� 

���'�!��A/�'��()*������h������*�?!�K ������
���'��()*��
���&!!�#����'���
�$���������%&��'��'��()*��
���&!!���*=--�A������+�/!�?������ ��)*�������'�!��A/�'��()*���*��
���
���"
����?��'�����*��	����!�-���*��#����!/��"
��hKA��*����'�A�����*=-
�
��A���'�
��=�� (Non Performing Loan)  ��A�����@^/��*�=���*�(������'�!��A/�'��()*����h��&���-�
A�����@^/ ���"
�=���� 

1. A��� 5 Cos  
A��� 5 Cos ����A�����@^/��*�(������$
��*�=�����+'��@��
���'��()*�#���H���

����'�.�*����������� 
1). Character A-�H�� ��+'��@����@��$��$��
-�!�-"���������(?��A���-�

�+�����  ����@���*�����$�!���
����H�������'���+'��@=���������"'��"'�"
�����H���
����'������" �
-�����"'�"
�������
�=� ��@���*�����$�!��A-
 ��"���"������#��-$�#��
�$�!���#��-$������"'���
�����!��'"��$ � 	����-������+'��@!�-�
�()*�H)� !�-
.)*���"�/ !�--�*�!� �&��'��� .�*�-���"
���(?��A���!)�  

2). Capacity A-�H�� !�-�-�H����(?��!)�A��� ����"'��'���*���?-(?��A���
!��������'�����&�%'�����?��'���!)���=��A�����A��!
�(��
�"
�L	������*�A�EF�
��'A���'���-�!�-�-�H�$������?��'����G��-�!�-�-�H����(?��A����$� 

3). Capitals A-�H�� ��+'��@H�����	���=��#���$��$��
-�-��+���+���*��(?��
A���A�)�=-
 �+���
�-)*���'�!�-����A�#���������A������$��$���"�������'�(�� �
������'�!��A/
�'��()*�"���+'��@��"��
����A�
�A����'������=��#���$�!������$�!� 

4). Collateral ����@�#���'��()*��
���&!!���=-
-�A������+�/!�?������ 	"
���?��
+'��@!�-���������)*�	�� �(
� �&!!�����'� �+)*��i�����!�-���*�� ����@���*=-
�-�H
"'�"
�����$��$�=�� 

5). Conditions A-�H�� �D+	�����-A�)��D���@/������Y�'� ����
+'��@�'��()*�!��+'��@H���h�����A�
������� �+����-��������"
�!�-�-�H(?��
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A���#���$��$���������H�������'���"���"'�"-�H���@/"
� L �+)*��A�����A"&��@/	��(
���A�
��"���'����A��'��()*�-�!�-�'�+�������� 

 
2. A��� 3 Pos 
A��� 3 Pos �������A��*�A�����@^/��*�?-�(�����+'��@�'��()*� ���(��
�-��� A��� 

5 Cos .�*����������� 
1). ��"H&�����!/ (purpose) A-�H�� ��+'��@H������'���*#�-, (�'�#���!��'"��*

"�����, �!��'"��*=�����?=��(��?��=���������'��&�A-&������A�)����������&������+�/�'�
H��, ��-��!�)*��(����=�A�)�=-
�
�!��'"��*#��$�����H$��?=��(��'���"H&�����!/�G=�� 

2). ��(?��!)� (payment) A-�H�� !�-�-�H�����?��'���#���$�#��!��'"
���-�H�?=��"-��KKA�)�=-
, ���������*#�-����A�)���=�	��!����	��=#A�)�=-
, ��
(?��!)�������(?���������LA�)�!���������, +������'��()*�	�
��A�)�=-
�
�$�#��$����-�H
(?��A���!)�"-��)*��=#��*"������ 

3). ���i�����!�-���*�� (protection) ��)*�����i�����!�-���*��������+'��@H��
�����*���������'�#���������*�$�!�=-
�-�H(?��A���=��, ����@���*%&��'�#���$�!�#��&�
�$�!���������'�����*�)*��(
���K"'+�*����-(?��A���%�!�=��A�)�=-
 H�=-
=����#�
���+�/�'�-(?��A���=��+�!&�-A�)�=-
H�%&��'�-�!�-���*���$�%�!��G"����$!&@D+#�����+�/�'�
��*���������
-$�!
����#����"����+�!&�-���A���#��%�!�A�)�=-
 
 

3. Credit Scoring 
Credit Scoring (�'�@& ��)����-+�, 2549) ����������*���H�������'��(�����

+'��@#��-$�#���$�!���)���"������������-�!� �+)*��i�����!�-���*��  �����A����*���?
������#��-$������-�!��#�����!�-+'��"��/�+)*��?�����-����  ��+'��@��#��-$�
"
�=���� 

1). #��-$���*�=� �(
� ()*�-�-��&� ��& �+� A-���#��"����((� �����)���J��'� 
�H�D+ ��*��$
���A-���# ����+�/��*��� +���-�������D�#����*��$
�
����#��"���� �(

���� A�)��
���
� �+)*�"�����������"'��*�=�#���$��-�!��
�����$��-�!���'� +���-������*��$

�h��&��� �+)*�!�-���������"'�"
�����$��-�!� 	�����H���H��!�-������$
#���$��-�!��
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������*��$
#��"���� �(
 �
�� A�)�#��K"' .�*����A-)��A�����@^/#�� 5oC !)� Character A�)�
����@���*�=�	�����?��(��'"#���$��-�!� 

2). #��-$����?�� �(
� ()*�	����*��$
#���H���*�?�� ����D�%&��'� ��'���)�� 
"?	A�
� ��&�� �+)*�+'��@!�-�-�H����(?��A���!)�#���$�H)��-�!� Y��!�--�*�!�
������Y�'� "-A�����@^/ 5oC !)� Capacity A�)�!�-�-�H����A��=�� 	�� Capital 
A�)� !�--�*�!�#���(�+���� 

3). ��!�?������ =��	�
 �&!!�����'� +���-������*��$
	������/ ����+�/ ��)*�����'��()*�
�
���&!!������'��()*���*=-
-�A������+�/A�)����+�/�'��)*�L !�?������ �������#��-$����*��#������
�&!!�����'����-�!�-�?!�K �+)*��i�������=-
�-�H"'�"
�����$�!� ��"�� 

4). �����"'����'� �(
� �?�����"��!��'"��*H)���$
���h��&��� +���-����'�#����"�
�!��'" ����D���K(�	��A-���#��K(���*�(���$
 �+)*�"�������?�����"���*�(���$
���h��&��� 	��
���H��+,"'���-���(��
�  

5). A����)��'���-���$��-�!� ��&K"�A��H�������'��-�H"�����������"'��
�(��'��()*� #���$��-�!�����'���#��-$��!��'"	A
�("' �?�A���'����$����������-�H���
#��-$����?%&����-#���$��-�!�����H�������'��)*� L �i�����!�-�'�+��������&-�"'
�'��()*��A�����$�!���*-�D��A���-���'�=� 

 

 
4.2.2 ��.�������%(�0�+�!	1�� )�������"#���$%�� ��� 

 ��+'��@�'��()*������h������*�?!�K#����������%&��'��'��()*� ��)*����"�������
!�-�����G�����+'��@	��!�-H$�"�������+'��@ �+)*��i�����!�-����A���*��
��'�#��������!/�� ������H-���A����*�'�!��A/�'��()*�	���������@/�����?�������
���'�!��A/�'��()*�#���$��#������'���U������ +��
#���"������+'��@�'��()*�-������� 
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��.���� 1 �$��$���"����"���-������+)*��(������-�!��'��()*��A���������� .�*�����������
����������� 

�(�++���������? �(�+���#���'��� 
1. ���-�!� 
2. �?����"����((� 
3. �?������������ 
4. ��'���'���)��#����)���
�&�A�)�A����)�������

��'���)�� 
5. ��K(���'�E�%�!�����A��� 6 ��)���
�&� 

1. ���-�!� 
2. �?����"����((� 
3. �?������������ 
4. �?�����������!� A�)� A����)���������'��� 
5. ��K(���'�E�%�!�����A��� 6 ��)���
�&� 

��*- : ���-�!��'��()*��
���&!!�  

��.������� 2 �$��$�"���������!?#��'��()*�����H�������'�  ��"������������"'
�
��"�� =��	�
 ()*� �-��&� ��& ��#��*��"�����?"�����((� ������ �H�D+ �?����&"� 
��*��$
 ��*�?�� ��=�� 	������'���*"�����#���&-�"' 

��.������� 3 �-)*��$��$��"���-�����	���?������#��-$������-�!����������	��� �$��$�
���?���)*������"
���'����$���������%&��'��'��()*��
���&!!�  

��.������� 4 �-)*����A����*=�������������-�!��'��()*� ���A����*���?��"���
!�-�-�$�@/#��#��-$�����������-�!� 	��!�-!��H��� (�����#���������������
�-�!� .�*�����@���*�����-�!�-!��H����-�$�@/ ���A����*�G���?��'�������#��-$��#��$
����
#��-$�#������'��� �
����@���*�������*�)*�-���� =-
!��H���	���-�$�@/���A����*���?��
"'�"
��$�!��+)*�#������	��#��-$��+'*-�"'-"-��)*��=#�����*�H�����'����� L �?A�� A�+��
��)*��=#��������
�	��� �$�!����-�!�-�����!/��*���-�!��'��()*��
���&!!�����H�������'�
���� L �$��$���"����)*���������������-�!��'��()*��A-
����A-� 
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��.������� 5 �-)*������!��H������A����*���?��������#��-$�������#��-$�#��
����'��� .�*�����������#��-$�#���$�!��������?�����-����#��-$�#���$��$��������� 
Credit Scoring12 �+)*�!����)���$�!�����&
-���*���������+'��@#���'��()*� .�*�#����#����
�(����� Credit Scoring !)� ��!�-���*��#���$�!���&
-���*�� 	�� ��������?��#��
���A����*+'��@�'��()*� ��)*����=-
"����?��+'��@�?A�����*=-
�
� Credit Scoring 

�����������A����*�?��"������#��-$��!��'"��$ � .�*��$�!�=���.G�A����)��'���-
�A��H�������'��?��"��������#���"��#�����)*���)*���-�!� .�*���"������#��-$���� 
��������-)����+'��@�$��$����
�� Character �?�A���'���=�����!�-"���������(?��A���
#���$��$�  ���$�������"'���
��(?����*�
�- 

��@���*�$�!��
���+'��@ Credit scoring 	�� �!��'"��$ � ���A����*���
�#��-$�
#���$�!��+)*��A����A����*�'�!��A/�'��()*��?��+'��@"
�=� ����@���*�$��$�=-
�
� Credit 
Scoring A�)� �!��'"��$ ��������?���s'��%+���-����	������A��$�!����"
�=� 

��.������� 6 ���A����*�?���'�!��A/�+)*������$�-��?����&-�"' �����'�!��A/
�'��()*��������A�����?!�K#����������%&��'��'��()*� �+��A����'�!��A/-�!�-H$�"��� 
	-
��?	�������G� ���?�A���'����$���������%&��'��'��()*��
���&!!��-�H��*��	#
�#�����
��'���!$
	#
�	�����hKAA�������!&@D+ .�*������'�!��A/�'��()*���-���"������#��-$�
"
�L ���"
�=���� 

1). "������������?����"����((�	��������?������������ ��
"����������+)*��)����"��"���*	����'�#���$�!� .�*�H)��������i�����!�-����A�"
���'��� 
��)*�������h��&��� (�J 2550) =��-���&
-�&��'"����&
--������-	��������#��-$��
��"��#��
�$�!�	����)*���)*��"
��H�������'� .�*����?!�-����A��A������'��� 

2). ��"�����������������'�#���$��$� �(
� ��'���'���)�� A����)���������'���)�� 
�������������!� 	�� ��K(���'�E�%�!� ����"�� ��"������������+)*����!�-
                                                

12 Credit Scoring ���� Model ��*���	��-�+)*��i�����!�-���*����*��'������'���  ��
������Y�#��-$���
#����'�����*=���?����G������-=��-����	����
� �?A�����
+'��@�$�!����h��&��� 
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����A�����&
-�&��'" ��)*�����&!!�����&
-�����
��-)*�=�������+'��@�'��()*��$�!���A�
"��=� �?�A���'�!�-����A������'��� 

3). ��"������#��-$���*��$
	����*�?�� (Verify) .�*��$���������%&��'��'��()*��
��
�&!!���*=-
-�A������+�/!�?���������?��"������ ���� ����+�/ �)������*�?�����EF�
�&!!� �)������*+��#���$��$�	���)�����&!!�����'���*�$�!��A�- .�*���)*��=#��"'�"
�"
� L #�����$

����v��@^/#��	"
����'���  ����"'��'������?���)����#��-$���*���	����*�?��D���
������� 3 ����?��#�����$
���� ���#��	"
����'��� .�*���'���"
� L ���?��@^/����
"'�"
� -������@^/A��*�����+'��@�'��()*� ��
�!)� ��&
-�$�!�"'�"
�������-)*���'��hKA
�'�(?��A��� ����'����$���������%&��'��'��()*��
���&!!���*=-
-�A������+�/!�?������ �-"'��*��
"'�"-�$�!�=�� .�*��
����A���'��hKAA�����*=-
�
��A���'���=������������ 

4). +'��@�?����*"�����*�?��	����*��� ����*�$�!�-���*��$
����A���	A�
��?�A��
�"
�
��"'�"-�-)*��$�!���'����'�(?��A��� 

5). +'��@��=��#���$��$� ��=���������h�����?!�K�����?A������'��'��()*� 
��)*������'������?���'�!��A/!�-�-�H����(?��A�������=����*�$�!�-���$
  

���A����*�'�!��A/�'��()*����?���'�!��A/�'��()*��
���?����&-�"' A�)��s'��%  ��
����#��-$���*=����
�-#��"��������@^/ .�*����������*�(�������&-�"' ��$
��* 1 b 3 ��� #�����$
���
��"������#��-$�#���$�!� ����� �  L  �? A����� � �'���* ��&-� "' �
 ���AK
 ��$
 ��(
 � �               
15,000 b 30,000 �� 

��.������� 7 A�����=���������&-�"' ���H�������'���	�������������A��$�!�
��� �(
� ����'���*��&-�"' ������������
����'��$� �����*��'*-�
����'��$� ����"�� .�*����h��&���
�H�������'����?�������"���'����A��$�!�A�������+'��@��&-�"' �?A�����@���*=-

��&-�"'��'�����	������A��$�!����"
�=�  

��.������� 8 �$��$������"���'��� 
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D+��* 4.2 

	��D+	���#���"������&-�"'�'��()*��
���&!!���*=-
-�A������+�/!�?������ 
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4.3. ���	78�����+9���		)�	��$
�����
�	��������	����� 	��! 
����"#���$%�� �����.
 3 �	���� 

 
���&�%/��*�(�����	#
�#���-�H	�
�������� 2 ���&�%/ !)� ���&�%/������! 

	�����&�%/��*=-
�(
�! .�*�-���������������� 
 

4.3.1. ���	78��+9���		)�	��$
����
���	� (Price Competition) 
�����������&�%/������!��A�
���'����$���������%&��'��'��()*��
��

�&!!�	��%�!�+@'(�/ +��
 �H�������'���*����%�!�+@'(�/ ��-����?A����"�
��������"*?��
�H�������'���*-'�(
%�!�+@'(�/ ��)*������&
-�$�!���&
-��iA-�
�$����������'��()*��
���&!!���*����%�!�+@'(�/ ��������&
-�$�!���&
-��*-���=���$���
�?
�A�!�-���*��#��%�!�"*?��
 �-�H��*���?A����"�����������*"*?��
=�� 

 
"����* 4.4 

���?A����"���������	��!
%��-����-"
� L #����'����$��������� 
%&��'��'��()*��
���&!!����� 3 	A
� 	��%�!�+@'(�/ 

��)*��=# ��'��� ���� 	!��]"�� 
(������=��) �?��� 

��'��� �'��� %��'����+�/ 
(=��	��) �?��� (-A(�) 

��'��� ��.�*�� �?��� 
(-A(�) 

%�!�+@'(�/13 

��"���������	��
!
%��-����-���(�����'� 

!'���"������� 28 "
��J !'���"������� 28 "
��J !'���"�������  
28 "
��J 

!'���"������� 
 16-22 "
��J 

!
���	�"-�w !'���"������� 0.05 
 #������'��$� 

!'���"������� 0.05  
#������'��$� 

!'���"�������  
0.05 #������'��$� 

!'���"�������  
0.05 #������'��$� 

!
�(��
�����"������
#��-$��!��'" 

!'���"� 12 ��"
� 
���$� 1 !���� 

!'���"� 12 �� 
"
����$� 1 !���� 

!'���"� 12 �� 
"
����$� 1 !���� 

!'���"� 12 �� 
"
����$� 1 !���� 

!
�(��
�����(?����'� !'�!
��'�� 5-30 �� 
"
�!���� 

!'�!
��'��"-��"���* 
�!�/�"��/	"
��	A
��?A�� 

!'�!
��'��  
10-30 ��"
�!���� 

!'�!
��'�� 10-30 ��
"
�!���� 

!
�(��
���@���'�����K(�=-

+��
� (��@�(?��A��� ����
A����K(�) 

!'�!
��'�� 5-20 �� =-
�������G� �?A��=���$��&�=-
��'� 
100 �� 

=-
�������G� 

��*- : #��-$����=��/	����������-�!��'��()*��
���&!!�#����'��� 
 

�-)*�+'��@ !������%&��'��'��()*��
���&!!�#���$�����������*-'�(
%�!�+@'(�/  
+��
-� !������"�� ����	��"���$�#������� (Oligopoly) 	�����,�v�"���$�#�

                                                

13  ���'���U��������)���(�#��-$�#��%�!�.'"��	���/ ����#��-$��H�������'���*����
%�!�+@'(�/ 
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������ ��	#
�#�� ���(����&�%/������!#����'����$������������?�A���'���"�� "�
���������! .�* ����
����A���'����A�
����=��������������������������EF� !)� 
!�-�-�H�����?�?=����� .�*��������� +��
��'����$���������%&��'��'��()*��
��
�&!!�=-
=��-&
�������	#
�#��������! ��)*����iA-�#��A�������������%&��'�#��	"

����'��� !)� ��	���A�?=��A�	�
��'��� -'�(
��#��+��/"��-�'��()*�#����'��� �?�A���'���
�$��A���'���'��()*��
���&!!�-&
��������&�%/��*��������=���A�	�
��'��� .�*����&�%/������!
-'�(
(
������*���?�A���=����-#����'����+'*-#��� ���������'����$���������%&��'��'��()*��
��
�&!!���*=-
-�A������+�/���AK
���� 3 �� -'=���A�!�-������������-"������&�%/�����
�! �
����A����?A����"���������	��!
%��-����-"
� L ���� ��'������?A��"-��*
�vA-��?A�� ������*��	���#��-$�!
����
���'��()*�#��	"
����'������#�����$
������&�%/
����)*� 

�-)*�+'��@��������������%�!�+@'(�/ +��
 ����*%�!�+@'(�/�?A��
��"���������	��!
%��-����-"
� L "
��J��*��"������� 16 b 22 .�*�"*?��
��'����$���������
%&��'��'��()*��
���&!!���*-'�(
%�!�+@'(�/��*�?A����"���������	��!
%��-����-"
� L "
�
�J��*��"������� 28 �����)*��-���A"&�� 2 ����� ���"
�=���� 

1) ��)*����%�!�+@'(�/-�	A�
���'��&������?��'���-����'�E��
����'���
�$���������%&��'��'��()*��
���&!!�-�	A�
���'��&�-����'��&�#����'���	����'������$��)-
���H�������'� .�*�%�!�+@'(�/��-�"���&�������'���*"*?��
��'����$����������'��()*�
�
���&!!� 

2) ��)*�����$�!���&
-��iA-�#��%�!�+@'(�/ !)� ��&
-�$�!���*-���=��-���
 
15,000 �� �
����'����$����������'��()*��
���&!!� !)� ��&
-�$�!���*-���=��������
 
15,000 �� ��������-)*�+'��@ ������'��v��@^/��*D!��Y�?A�� !)� �?A������'��$��$��&�=-

��'� 5 ��
#����=�� 	����
�������'��$� ����-"
���K(�	���%�!�+@'(�/���$���
��'���
�$���������%&��'��'��()*��
���&!!� ��#@���������"���&����?��'����?A����$�!�	"
��
����-�!
�(��
���*�����!������=-
�
��#�����'��$�A�)�#�����'�"*?�?�A�"���&��U��*��-)�
������������������$�	���%�!�+@'(�/��"*?��
��'����$����������'��()*��
���&!!� 

���A"&����*��
�=��#��"��	����A��AG��
%�!�+@'(�/-�!�-�-�H����
�?A���!�! A�)� ��"��������� =��-���
��'����$����������'��()*��
���&!!�  
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4.3.2. ���	78��+9���		)�	��$
������()$0"$	� (Non Price Competition) 
 

���&�%/��	#
�#����*=-
�(��! ������	#
�#����*A������*�����(��!�����!�)*��-)�	"

�(��
����-����"����
��)*�	�� =��	�
 ��'"D�@^/ (Product) (����������?A�
� 
(Change of Distribution) 	�� ���
����'-�"�� (Promotion) ������ 
 
1. �������H�1I- (Product) ����	�	��	 (Service) 
 

1.1.) �����'"D�@^/ (Product) 
��������+��
��'����$���������%&��'��'��()*��
���&!!�-���	#
�#�����

�������'"D�@^/!
��#��-�  ��	"
����'�����-��&���
��U+� �+)*�����������!�-
	"�"
�����'���!$
	#
�#�� ������ 

���&�%/�������'"D�@^/��*��'����$���������%&��'��'��()*��
���&!!����� 3 ���(� 
���������� ���&�%/����� ��&#���$��-�!��'��()*��
���&!!� ��=��#���$��-�!��'��()*��
��
�&!!� ��&��#���$��-�!��'��()*��
���&!!� 	�� ���?A������'�������&-�"'  ��	"
����'���
-��&���
����"
�=���� 

"����* 4.5 
���?A����)*��=#�����$�#����'����$���������%&��'��'��()*� 

�
���&!!����� 3 	A
�	��%�!�+@'(�/ 
 

��)*��=#�����$� ��'��� ���� 
	!��]"�� (������
=��) �?��� 

��'��� �'��� %�
�'����+�/ (=��	��) 
�?��� (-A(�) 

��'��� ��.�*�� 
�?��� (-A(�) 

%�!�

+@'(�/14 

��&#���$��-�!��'��()*��
���&!!� (
����& 20 b 65 �J (
����& 20 b 60 �J (
����& 20 b 55 �J (
����& 20 b 60 �J 

��=��#���$��-�!��'��()*��
���&!!� #���"*? 8,000 �� #���"*? 5,000 �� #���"*? 7,000 �� #���"*? 15,000 �� 

��&��#���$��-�!��'��()*��
��
�&!!� 

��&��=-
������
 1 �J ��&��=-
������
 6 ��)�� ��&��=-
������
 1 
�J 

��&��=-
����
��
 4 ��)�� 

���?A������'���&-�"' ����'��$��$��&� 300,000 �� ����'��$��$��&� 100,000 �� ����'��$��$��&� 
1,000,000 �� 

����'� 30,000 - 
1,500,000 �� 

��*- : #��-$����=��/	����������-�!��'��()*��
���&!!�#����'��� 

                                                

14 ���'���U��������)���(�#��-$�#��%�!�.'"��	���/ ����#��-$��H�������'���*����
%�!�+@'(�/ 
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��'�����.�*�� �?��� (-A(�)  ���&�%/��
�#����'��� !)� ���?A������'�����

��&-�"'�$��&�=-
��'� 1,000,000 �� .�*�������+��
 ���?A�����&�%/�����
�������
�?A���+)*��$����$�!���
���� ��)*������&
-�$�!���*�(���'���������'���������&
-�$�!�
��������	������
�  ����+'��@����'�������&-�"'��*	����'�����$
��* 3 b 5 ��
#����=�� 
A�)�=-
��'� 200,000 ��"
��� .�*���#�����$
����������=��#���$�!�	��#��-$��
��"��#���$��$� 
 ������*��'���-����?A������'��$�=���$���'���=���i�����!�-���*�� ��������v��@^/ "
� L 
�+'*-�"'- �(
� ���?A����&���?��=-
������
 1 �J ��)*������&
-�$�!���*-���&���$���-�
!�-���*��"
����
������ �?�A��$�!����!�-�!�-�-�H����(?��A��� ���?A����=��
#���"*?#���$�!� ��)*������&
-�$�!���*-���=��-���
 7,000 �� ������&
-�$�!���*��'���
�-�H������!�-���*��=�� 	�����?A����&#���$��$�=����* 20-55 �J ��)*������'���-���
��&
-
�$�!���&
-�����
���$
������?��.�*�������-�!�-�-�H��*��(?��A���!)��A�	�
��'���  

 
��'����'���%��'����+�/ (=��	���/) �?��� (-A(�) ���&�%/��
�#����'��� !)� ��

�?A�� ��=��#���"*? 5,000 �� 	�����?A����&��#���"*? 6 ��)�� .�*�����*��'����?A��
��)*��=#�����
��?�A�+��/"��-�'��()*�#����'���-�-�  ����'���-����i�����!�-���*�� ����
��*��'���-����?A������'�������&-�"'�$��&�=-
��'� 100,000 �� .�*�A�����������������'���
��*������%&��'��'��()*��
���&!!����������� +��
 ��'��� �?A������'��$��&�������&-�"'"*?�&� 

 
��'������� 	!��]"�� (������=��) �?��� ���&�%/#����'��� +��
 ��'���-���&
-�$�!�

��&
-��iA-� !)� �$�!��&
-��*-���=��-��
 8,000 ��  ����'���-����&�%/�+'*-�"'-!)���
�?A������'�������&-�"'�$��&�=-
��'� 300,000 �� 	�� ���?A����&��'���=���?A����&
#���$��-�!��$��&�=-
��'� 65 �J .�*�H)��������&�%/��
�#����'���   

A����������������H�������'���*����%�!�+@'(�/ ��+��
��&
-�H���
����'���*����%�!�+@'(�/ ��������&
-�$�!���*-���=��-���
 15,000 �� 	�� ����'���
����&-�"'�?A����$�!�	"
�������$���
�H�������'���*-'�(
%�!�+@'(�/ ��!��!&-
!�-���*��#��%�!�+@'(�/ !)� ��!����)����&
-�$�!���*-���=���$� 
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�-)*�+'��@!�-�-�H����	#
�#��������A���'���'��()*��
���&!!�#��
��'����$����������'��()*��
���&!!����%�!�+@'(�/  +��
 ��&
-�$�!���*��'���
�$����������'��()*��
���&!!�-�!�-�-�H����	#
�#�� !)� ��&
-�$�!���*-���=��������
 
15,000 �� ��)*���������&
-�$�!���*%�!�+@'(�/=-
=���?A��������&
-�$�!���iA-� �
��
��&
-�$�!���*-���=��-��
 15,000 �� ������&
-�$�!���*��'����$���������%&��'��'��()*��
��
�&!!�	#
�#�����%�!�+@'(�/=���� ��)*����%�!�+@'(�/-���)*��=#�?A������$���*����

������� ��"��������� !
%��-����-"
� L ����"�� .�*���#��-$�#��%�!�	A
�������=��
+��
��&
-�$�!���*-���=��-���
 15,000 �� ��'����$�����������*-'�(
%�!�+@'(�/-�
�
��	�
���"���+��������� 6 #������'��()*��
���&!!��?A����$��$���*-���=��-���
 15,000 
�� "-	���=����D+��*4.3  

 
D+��* 4.3 

	����
��	�
���"��#����'����$����������'��()*��
���&!!���*-'�(
 
%�!�+@'(�/ �?A�����&
-�$�!���*-���=��-��
 15,000 �� 

 

            

94%

6%

Bank

Non-Bank

 
 

             ��*- : %�!�	A
�������=�� 
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1.2. �������'�� (Service) 
��	#
�#�������'�� ��'����$����������'��()*��
���&!!� -���	#
�#�������

�A���'�� ����������'����*�����	�������G� �?A����$�!� �(
� 
 
��'�����.�*�� �?��� (-A(�)  �?A����$�!��A-
��*�-�!��'��()*��
���&!!� ��'��� -�

� ��������"�����'��� (��"�����'����$�-���/�) �A�����$�!� @ �����*�)*���)*���-�!�#�
�'��()*� 	"
����'������=-
=���?��+'��@�
�$�!��
���@^/��+'��@A�)�=-
 	����
��'�����-��� ��	�������+'��@�A��$�!���������H��=�A������-�!��'��()*� 1 ��� 
�?A����$�!���*=�������+'��@��&-�"'��-����
��A����=���@��/ .�*���)*��=#�����
��?�A�
�$�!�����������G� 	������'���-�!�-���*��������
���'��()*����� ��)*��������'���
�������*��$
��*	�
���#���$��$� (��)*����-����
��A����"���=���@��/)  

��'����'���%��'����+�/ (=��	���/) �?��� (-A(�) �?A����$�!��A-
��*�)*���)*��
�-�!��'��()*��
���&!!� ��'���-�� �������+'��@	�� ����'��A��$�!� D��� 3 ����?��
A���������'���=�������������-�!�  ���$�!��-�H��*���-�!�=���������#��*�A���'��
#����'��� A�)��)*���)*���
���=���@��/  

��'������� 	!��]"�� (������=��) �?��� �?A����$�!��A-
��*�)*���)*��#��'��()*��
��
�&!!� ��'���-�� �����+'��@�� D���������� 30 ���* ������$��/��'��=�����
�����!��H��� .�*�H)�=���
 ��'����(��������+'��@�'��()*�������*�&��-)*���������������
�$��A���'�����AK
������� 

�-)*�+'��@���
��	�
�����"��#����'����$��A���'������ 3 �� +��
 ��'��� 
��.�*�� �?��� (-A(�) 	�� ��'������� 	!��]"�� (������=��) �?��� .�*�-��
��	�
���
��"�������� 32 	�� 30 "- �?��� ��*�	����A��AG��
 ���&�%/���-�!�-�?!�K"
��$��A�
��������%&��'��'��()*��
���&!!��������#��+��/"��-#����'���   

 
1.3 �������A�����*=-
�
��A���'���=�� 
������-D�@/���A����*#����'����$����������'��()*��
���&!!� +��
����

������hKAA�������#��	"
����'���-'=��#�����$
���EF�"-A����+�����
������ ��-�A�
������*
���*��#������"
�=���� 
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1) A�
�����'�!��A/!�-���*��#���$�!� (Risk Management) �?A����*!���?���
�$	����!�-���*��#����'���	���?A����*����v��@^/	����)*��=#"
� L �����?A����@^/
����+'��@  ���?��Y�#��-$�#����&
-�$�!������"#����'����+)*��?���'�!��A/ 	��
��������v��@^/	����)*��=#����+'��@#����'��� .�*�H)�������!��!&-�hKAA�����*=-

�
��A���'���=�� 

2) EF��'�!��A/�'��()*� 	"
����'������A�!�-�?!�K���A�
�������-���)*������
�'�!��A/�'��()*���*��������������&
-�$�!���*-�!�-���*����*����'�A�����*=-
�
��A���'���=����*
"������?%&����-�����'��� 

3) EF���
����A����'� ����������hKAA���#��	"
����'���EF���
����A����'�H)�����
A�
������*-�!�-�?!�K"
���'���-��+��A�-��������G�A���=��-��G���?�A���'���-���
���?��'�����*�� ����"'�"-�$�A���	"
����'�����-���	�
������(���#���$�A���  ��+'��@
��������������'����(?��A��� .�*����&�%/����"'�"-A����G��	"�"
���� �(
� �� ��	���
���!���?A��(?���?A����$�!���*=-
�!�-������"'���'����(?��A��� 	��-����+'*-�����!�-
�#�-#��#�����)*�� L "-����������'����(?��A��� �(
� �� ��=���*�?��#���$�!� ��"'�"
�
 ���
�A��A����A�)�EF��&!!� ��"'�"
�����&!!�����'���*�$�!�	���=��"�����-�!�#�
�'��()*� ���
������=���*���	����*�?�� ��-H����{i�������?��'�!������$�!� .�*�����
��-D�@/+��
��&
-�$�!���*-�!�-���*�������'����(?��A���-���*�&�������&
-�$�!���*�?����$

�� ����&"�A���- ��)*������&
-�$�!���&
-�����
�=-
�-�H��*�������������?��=�� 

���
����������?A����$�!���*=-
�-�H(?��A���!)�=�� ��'������#�=��$	�������
��@� ����
������)�A��� ����"��������� ��!
���� A�)�����'�"�� ��
�����
�A��*�"-	"

�A"&���-!�� �+)*�=-
�A��$�A���A-�!�-�-�H�����
�!)��+��A�!��!
���-�#�����
��*�&�	������������A������� .�*�������#���?���������Y�'���!��� +��
 ��"�A���      
��*=-
�
��A���'���=��#��	"
����'�����$
��*����� 7-19 #���'��()*���-  

 
2. "$�
�
�	!��!�*�$, (Channel of Distribution) 
 

��)*�������?��'� %&��'��'��()*��
���&!!� (
����������?A�
���*�?!�K#��
��'����$��A����������'��()*��
���&!!��G !)�  �#��*�A���'�� ���������'����$��A���������
�'��()*��
���&!!�����-��?����#-�!���!�&-+)����*=������ �G�-�H�?�A��?����
��'���A��$�!�=�������?���-�	������!�-������������'�� �(
� �#�A���'����$




 54

�������A�)���*�?��#���$��$� !�-�����G������A���'�� ����"�� .�*���#��-$�#����'���
�$����������'��()*��
���&!!�+��
��'��� ��.�*�� �?��� (-A(�) -��?����#-���*�&� !)� 
86 �# �����"-+)����*"
� L �����- !)� ��'��� �'��� %��'����+�/ (=��	���/) �?��� 
(-A(�) -��?����# 83 �# 	����'������� 	!��]"�� (������=��) �?��� -��?����#
21 �# ("����* 4.6) �������$
"-+)����*"
� L .�*��#��*�A���'��H)�=���
�����&�	#G���*
�-�H�?�A��$�!���'�!�-+��������!�-�����#���H���*���A���'�� 

 
"����* 4.6 

�?����##����'����$��A���'��%&��'��'��()*��
���&!!����� 3 ��'���  
(#��-$� @ %���!- 2550) 

��'��� �?������# 
��&���+| ��� "������� 

�U����A�)� 
�A�)� �"� ��- 

��'����'��� %��'����+�/ 
( = � � 	 � � �/ )  �?  �� � 
(-A(�) 

20 31 12 10 10 83 

� �' �� � �� .�* �  �  �?  �� � 
(-A(�) 

46 6 16 10 8 86 

� �' �� � �� ��  	 !��] " �� 
(=��	���/) �?��� 

8 5 3 3 2 21 

��*- : ����%�!�	A
�������=��	�����=��/#����'��� 
 

��#��-$� +��
 ��'�����.�*�� �?��� (-A(�) ������'�����*-��
#�A���'��-���*�&�
	��������'�����*!����
��	�
�����"��-���*�&� !)� -��
��	�
�����"�������� 32         
��#@���* ��'������� 	!��]"�� �?��� (-A(�) 	-���-��#�A���'��������*�&�	"
-��
��	�
���
��"�������� 30 ��)*��������'���-��������-��#�-�+)*����"&������'��()*� �
��
��'�����.�*�� �?��� (-A(�) 	����'����'��� %��'����+�/ (=��	���/) �?��� (-A(�) =-
=��-�
��-��#��'��()*� ���U+�	"
����������]��#�A���'�� 
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��������������*-���	#
�#������H��A���'��#����'��� �?�A�-���������&�
�$�����@/�#�A�����-������-"�Y��������� H)�=���
������������&�(
�������?A�
��A�
-�!�-���������'*�#��� ��
�=��G"-	-��
����*��'����$���'���'��()*��
���&!!���-�(
����
�?A�
��
��#.�*�-���$
�����?���-�	��!���!�&-+)����* .�*����?�A����?��'���%&��'�
�'��()*��
���&!!� -�!�-=��������	����G"- 	"
(
����������?A�
������
���"���-�
����'�%'D+������*�A-�!�-�
 ���A����*�#��*�A���'�� ��"���-�!�-�$�!�-�#�����"��
��'"D�@^/#����'��� -�!�-��
���$	��A���'���$�!���
���'���� �
�-�?�A��$�!�+��� 	��
�-�H#��"��=�������G�	��"
���)*��"
�=� 
 
3. �	�$
��	�)�	��� (Promotion)  
  

���
����'-��"������������ �� }�@ ���
����'-��#� 	����
���(��-+��%/ 

3.1 �� }�@ (Advertising) -���"H&�����!/�+)*�	���#��-$�#
������*�������'���
	���'�!�#����'���	�
�$���' D!A�)���&
-�$�!���iA-�  ��-���"H&�����!/�+)*��+'*-���#� 
(��'-@����
���'��()*�) 	������D++��/#����'��� ���������'����$���������=��-�������?
�)*�A���$�	�������
� D+��"�/ �'*�+'-+/ �'��& ���� A����)�+'-+/ 	�����=��/ ����"�� ��
 }�@���������������A��$�!����H��!&@!
��*	"�"
����A�)������������@/��* ����
�#��
��'��������"
� L �(
� !�-�����G�����+'��@ ����'�����+'��@ 	�����A���'��
�$�!� �(
� 

�� }�@�+)*��A��$�!��$������'���-�#��� .�*��-)*��$�!�-�!�-�?���������(���'�
�$�!��G���A�!�-����	���(���'�������'������� L ����������	�� .�*��� }�@-��
���������
�A���'����$��������'��()*��
���&!!����� 3 -�	�� ��-#����#��"��#���'��()*��
���&!!���
�
"
���)*��  

3.2  �����(��-+��%/ (Public relation) �+)*�����D+����@/#����'��� �������
�'����-���$�	��"
� L  �+)*������� }�@	��!)��?=�	�
���!- ����������D++��/��*��"
�
��'��� �+���$�!���-����'�����	�
��	��(
���
����'-��D����"
��'�!� �'����-�+)*����!-  
��'��� ��.�*�� �?��� (-A(�) -�������'����-�+)*����!-  ��-������"������� !���� ���.�*��
...�A����������
��&�Eh�� .�*����� !����(
���A�)���G���=�� �
����'��� �'���%��'����+�/ 



 56

(=��	���/) �?��� (-A(�) 	����'��� ���� 	!��]"�� (������=��) �?��� =-
=������'����-
�����
� 

�-)*�+'��@��	�� ��-��#��"��#���'��()*��
���&!!�#����'����$���������
%&��'��'��()*��
���&!!� +��
 D++��/#����'��� -���"
�����"���#��"��#����'��()*� ���
���AG�=������"������'K�"'� "#���'��()*��
���&!!���'�����.�*�� �?��� -A(� .�*�=����'�
�hKA ��)*����!'���"�����������'���
��*��A-��?A��	�� �hKA������������
"'�"-���#����'��� (A����)�+'-+/	��A��, U��������* 5 %���!-, 2548, �.9) .�*�+��
��"�
����
���'��()*�#����'������J 2549 �������J 2548 ��#@���*��'����)*� L -���"���
#��"��#������
���'��()*���
�"
���)*�� .�*�	����A��AG��
D++��/#����'���-�!�-�?!�K
"
���������%&��'��'��()*��
���&!!�  

 
4.4. �	������
���
�	��������	��������"#���$%�� ������)�0"$���	+1�",- 

 
���'���U�������������'�!��A/��������������?��'���#����'����$���������

%&��'��'��()*��
���&!!��U+��$����������'��()*��
���&!!���*-'�(
%�!�+@'(�/ ���
���������� ��'����'��� %��'����+�/ (=��	���/) �?��� -A(� ��'�����.�*�� �?��� (-A(�) 
	����'������� 	!��]"�� (������=��) �?��� �����"
� L ������ 

%&��'�����'�#��=��-���	#
�#���&�	��-�#���  ���U+���&
-�$�!����
�� 	"

��)*��������Y�'���*(���"���$������������������hKA��#��Y��'��()*� �$���' D!
��������*��+,"'���-���(��
�  ���+'*-!�-��-�������-�#��� �����������&-�"'�'��()*�#��
�$�������������!&@D+-�#��� �$���������"
�-�����������*�����&�%/��"��#��%&��'�
����'��A����!��������D��#��"�� ����'-��*�+���	"
���A��$�!���'��#�-#��'��()*� 	"
��
�h��&�����'����$�������%&��'��'��()*��
���&!!�=���������&�%/��"���A������('��&�-�#��� -�
���?������'"D�@^/������'���*A��A�� �+)*�"������!�-"�����#���$�!���*	"�"
�
��� �������%&��'��'��()*��
���&!!� �(
� �'��()*���'��� 	���'��()*���"��!��'" ������'"D�@^/��*-���
	#
�#����*�&�	����#@���� .�*����AG�=���
��*�
�-�$���������"
�+��-��������*���$�	��
#����'"D�@^/�'��()*�  ������EF��&��#�A�$�!�-�#��� -���+�[���'"D�@^/�'��()*��$�	��
�A-
 (Product Innovation) �+)*��A��������&!�-�� !
�'�- ��*�
���"
�+,"'���-�$���' D!��*
����*��	���=����������$���������+��-��*������!�-	"�"
���"����'"D�@^/�'��()*�
��'����A�A��A�� (Product Differentiation) �+)*�����!�-"�����#���$�!���	"
����&
-��*
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-�!�-"������(��'��()*���*=-
�A-)����� 	���+)*��+'*-#��!�-�-�H����	#
�#�� �?A���
��'"D�@^/�'��()*��
���&!!���*������*�
������#@���� !)� ��'���'��()*���"���'���'���A�)��'��()*�
A-&������ ��������+)*����������"&��"���'��()*�=-
�A�A�&���$
�����* H��	-��
��'����$���������
%&��'���-���'"D�@^/�'��()*����������!/	���'��()*���"��!��'" 	"
!&@�-��"'#����'"D�@^/
�'��()*�����D���"���'���'���-�!�-	"�"
����'��()*��&!!�����D��)*� !)� ������'"D�@^/
�'��()*�+���-�(�A�)���'��$�(�'�A��*���*�$���������=��-��������$�	���A��#����!�-"�����#��
�$���' D! �'��()*�����D������=-
-��?A��������� .�*��-)*�=�������&-�"'����'�	��� �$�#��'��()*�
�-�H�(���"���'���'������!�)*�� ATM 	����!'����������-)*�-�����'�H�� 	����!'�
���������U+���'��
����*H$�H�����=�����K(�����������*-���H�����=���H�������*(?�� 
 ����"���������#��	"
���$�����������	"�"
����=�	"
=-
��'� 28% "-��*%�!�	A
�
������=���?A��=�� A�-���(?���'��()*�"-�?�������'���*��'�H�� ����'��'��()*����+'*-#���  

��#��-$� �$��/�'�����'��=�� +��
 ��(
��!��*�A���#���J 2550 �'��()*�����D���"�
��'���'����
�����!�#��"��=���� �+������!&@�-��"�#����"���'���'��� ��*�$��(��-�H��'�
H���-)*�-�!�-"������(�  ����!'���������"-�?�����'���*-�����'�H�����- ��������$�-�
��=�������-�H�#�H��=���
�  ���$�!���&
-�����
�����"����*-�#���AK
��*�&� 	-��
����'�
"
�������$
�������"*?��
�'��()*�����D��)*�L ��#@����������'��()*�����D���"���'���'���
"
����'��()*���"��!��'" ��*"���-���.)���'�!�A�)���'�������!���*�����"� �?�A�%&��'��'��()*�
��"���'���'���-�����D+��*���"'� "=����
������G� 	"
�G-������!�-���*���$���)*������&
-
�$�!��
���AK
��������&
-�$�-���=������ ���������D����*����Y�'�(���"�� �$���������
�?����"���-�!�-��-�������-�#���������
���'��()*� 

 ����������"��#��������!�'�!��&� D!��' D!��*����"���$�#��� ��)*�����!
��?-����*�+'*-#��� �
����?�A�D�����
��+'*-#��� �?�A��$���' D!����&
-��'��hKA�D+!�
�� 
"������'��()*��+'*-#��� .�*�����
��������"
�%&��'��'��()*� �?�A���'���-�!�-�-�H������*��
#���'��()*�=��$
�$�!�����&
-"
� L 	"
�D����Y�'����h��&��� (�J 2550) ��'��hKA����Y�'�
"�"*?��������$���������"���!��!&-!&@D+#���'��()*���*��
��=� ���?=��$
����&-�"'�'��()*���*
"���-�!�-��-�������  ���?����"���"�����������"'�$��#�-#��'��()*�-�#���  ���U+���&
-
��'����$����������H�����*=-
�(
%�!�+@'(�/ A�)� Non-Bank ��*������#��Y��$�!���*-�
��=��=-
"*?��
 7,000 ��"
���)��H��	-��
������"����*-�#���AK
 	"
�$�!���&
-����
��-�
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!�-������-���
��&
-�$���*-���=��-���
A�=���������������h���������
����Y�'� ���
���=����!�-�-�H�����
�(?����*��������!" 

 
4.4.1. ��	
�	�
	,(�� ����$%���
����	�+,- *��.������� � ��
�	��������	�����	
� 	��!����"#���$%�� ��� 

���'������
����� ���������'�!��A/	A�
���=��#���$������������� 3 �� ��-����
����H�������?��'���	��������'� ��������'����+�/ A����'� 	���&� 

1). ������H��	A�
���*-#����=��  
��'����$���������%&��'��'��()*��
���&!!���*-'�(
%�!�+@'(�/ �
���AK
��-���=��

-�� �������� !
%��-����-���(�����'� !
%��-����-��"'�"-���H-A��� .�*��-�H��*��
�������G�=��=-
��'���"���*�vA-��?A�� 

�������� !��������=��#����'����$���������%&��'��'��()*��
���&!!�����       
3 �� ���J 2549 "-"����* 4.7 +��
 ��'����$���������%&��'��'��()*��
���&!!����� 3 ��
-'=��������%&��'��
���&!!��+�����
������  ����'�����.�*�� �?��� (-A(�) �A�!�-�?!�K
������?��'�����%&��'��'��()*��
���&!!�-���*�&� ��'������� 	!��]"�� (������=��) �?��� 
	����'����'��� %��'����+�/ (=��	���/) �?��� (-A(�) =���A�!�-�?!�K�����������
%&��'��'��()*��
���&!!�	���'��()*��
��(?��������
����*�����!������ 	������*�$���������	"

����������%&��'�A����
��G�+)*���*��������!�-"�����#���$�!���*!������ �(
� �$�!���*
-�!�-"������(���'��� �$�!���*"������
��(?���'�!� 	���$�!���*"���������
�.)���'�!�
�
���"��!��'"  

�-)*�+'��@����
����=���'��()*��
���&!!�"
���=����-#������ 3 ��'��� ("����* 
4.8) +��
 ����
����=���'��()*��
���&!!�"
���=����--�	�� ��-�+'*-�$�#��� .�*�	����A��AG��

��'����$���������	"
����=���A�!�-�?!�K#��%&��'��'��()*��
���&!!�-�#��� 
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"���* 4.7 
  !��������=��#����'����$���������%&��'��'��()*��
���&!!����� 3 	A
� 

A�
�� : ����� 

	A�
���*-#����=�� ��'��� ���� 
	!��]"�� (������

=��) �?��� 

����
�� :
������ 

��'��� �'��� %�
�'����+�/ (=��
	���/) �?��� 

(-A(�) 

����
�� :
������ 

��'��� ��.�*�� 
�?��� (-A(�) 

����
�� :
������ 

��=�����'��()*��&!!� 2,912.44 31.23 1,817.15 28.16 3,450.53 66.88 

��=�����'��()*��
��(?�� 2,662.46 28.55 1,910.54 29.68 1,179.68 22.87 

��=�������"��!��'"
15

 
- - 2,451.85 37.99 - - 

��=��"-��KK�(
����'� 155.01 1.66 - - - - 
��=��!
%��-����-���
�
(?��A����
(� 

52.03 0.56 - - - - 

��=��!
%��-����-����
�������G���'�	�����A���'�� 

1,017.54 10.91 - - - - 

��=��!
%��-����-��
��'A��� 

1,142.87 12.26 - - - - 

����������� 1,020.63 10.95 - - - - 

��=���)*� L 361.53 3.88 273.91 4.24 528.86 10.25 
��-��=�� 9,324.51 100.00 6,453.45 100 5,159.07 100 

��*- : ������'���'�������?�J 2548 

 

"����* 4.8 
	�������
����=���'��()*��
���&!!�"
���=����-#������ 3 ��'��� 

A�
�� : ������ 
 �J 2545 �J 2546 �J 2547 �J 2548 �J 2549 
��'�����.�*�� �?��� (-A(�) 56.96 70.67 72.20 59.39 66.88 
��'����'��� %��'����+�/ (=��
	���/) �?��� (-A(�) 

15.03 20.12 22.64 23.60 28.16 

��'������� 	!��]"�� (������
=��) �?��� 

34.89 33.92 34.57 32.78 31.23 

��*- : !?��@��������'�#����'��� 
 

                                                

15 ��'������� 	!��]"�� (������=��) �?��� ������%&��'���"��!��'" �����#�=�H)�
A&���� ��'�����"���&������&%� �?��� 
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�-)*�+'��@�����?��'���������������'��J ("����* 4.9) +��
��(
���J   
2545-2549 +��
��'����$���������%&��'��'��()*��
���&!!�-�������������*�� ��"��� 
���������J 2549 ��*��'�����.�*�� �?��� (-A(�) ��*-�����������#��&� ��������
+��
-��h�����?!�K���"
�=���� 

1). �-)*�+'��@ !��������=��#����'��� +��
 ���J 2549 ��=��#����'��������� 
66.88 -����������%&��'��'��()*��
���&!!� .�*�������#���?���������Y�'���!���
+��
�
�����#�-!��!&-#��D!��Y �$���������%&��'��'��()*��
���&!!� -����������G�
��"�����������$
��A�
������� 23-53 	"
���v��@^/#��%�!�	A
�������=����*�?A���A�
-����������G���"���������	��!
%��-����-"
� L ����"�=-
��'������� 28 �������A�
!�-�-�H�����?�?=�����  

2). ��)*������'�����.�*�� �?��� (-A(�) =���#�=��?��'�%&��'����()*��H-��"��/=.�/ 
.�*�����%&��'���*��'���-'=��-�!�-(?�K����������%&��'� 	"
��+'��@�'��()*�����'���=��
�(���@^/������������
���'��()*��
���&!!��?�A���'��hKAA�����*=-
�
��A���'���=�������'��� 
�h��&��� (�J 2550) ��'���=������'�%&��'��'��()*��H-��"��/=.�/=�	���  

 
"����* 4.9 

�����?��'���#����'����$���������%&��'��'��()*��
���&!!� ���� 3 ��'��� 
       A�
�� : ����� 

()*���'��� �?=� / #��&� 

�J 2545 �J 2546 �J 2547 �J 2548 �J 2549 

��'������� 	!��]"�� (������
=��) �?��� 

660.76 521.76 485.65 1,162.49 783.32 

��'��� �'��� %��'����+�/ (=��
	���/) �?��� (-A(�)  

292.08 463.89 662.72 784.20 980.52 

��'��� ��.�*�� �?��� (-A(�) 174.18 352.89 502.96 356.92 (113.41) 

�����- �?=� / #��&� 1,127.02 1,338.54 1,651.33 2,267.61 1,650.43 

��*- : ������'���'��� 
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2) ���'�!��A/�
��#���'����+�/ 
�'���+�/�������������$�A�����!���������
��-���*�&� �$�A�����!�	�
�������� 

�$�A�����"��!��'" �$�A����'��()*��
���&!!� 	���$�A����(
.)���'�!� H�	�
�"-���������=���
 
�$�A�����*��$
���'����+�/A-&������ ����$�A�����*��$
���'����+�/=-
A-&������ �$�A�����"��!��'"������
�$�A�����*��$
���'����+�/A-&��������
���� �+�����������(?��A�����*������������ ��
��� 45 
H�� 55 ��� "
� 1 �����K(� 	"
�$�A����'��()*��
���&!!�	���$�A����(
.)���'�!� H����������
�
��(?��!)�A���=-
��'� 1 �J ����$
���'����+�/A-&������ 	"
H�����������
��(?����'���
 1 
�J ����$
���'����+�/=-
A-&������16 

����!?��@����
���$�A���"
��'����+�/��-+��
 ��'�����.�*�� �?��� (-A(�)
	����'��� �'��� %��'����+�/ (=��	���/) �?��� (-A(�) -�	�� ��-����
���$�A���"
��'����+�/
��-����	"
���!�-�!
�U��*���$
��������$� �
����'������� 	!��]"�� (������=��) �?���           
-�	�� ��-����
���$�A���"
��'����+�/��-�+'*-�$�#���	"
���!�-�!
 �U��*���$
 ���������*"*?                 
"����* 4.10) 

�-)*�#��%&��'�-�!�-���'K�"'� "������*	�
����
�$�A�����!��
�-�+'*-#���"- 	"

��'����$����������'��()*��
���&!!���"���-�-"���������!�-���*������@���*��'��hKA
����Y�'� �$�A����A�
�������������$�A�����*=-
�
��A���'���=�� A�)� Non Performance Loan 
(NPL) .�*����?�A��'����+�/��-������
�-� �
����A��
��#�����A���A�)��
��#���&�����"-
=����� �����?�A���'�����'�����-����=�� ��)*����=-
-����	���'����+���+� �����?��'�
%&��'��A��?��'�"
�=� �������������*��#��$���'��+'*- �+)*��?=�������%&��'��A��?��'�"
�=�-�
 �������=�=���� ������� �+)*�!�-����D�������?��'�%&��'���'���!����*��-�-"�����*
�����!�-���*��#���$�A�����*�A-��-  ����'�����*-�!�-������$���*�&� !)� ��'��� ��*.�*�� �?��� 
(-A(�) ��)*����-�����
���$�A���"
��'����+�/����"��
����*�$���*�&� ����@���*��'��hKA
����Y�'� �$�A����A�
�������������$�A�����*=-
�
��A���'���=�� ���?�A���'�����-����=��   

����*��'�������	!��]"�� (������=��) �?��� -�����
���$�A���"
��'����+�/"*? 
��)*�������?��'�%&��'� ��'���=���A���'�������'��()*���*-�A��������� �(
� �'��()*��H��"/ 	��
�'��()*���*=-
-�A��������� �(
�  �'��()*��
���&!!� ����
����A�����
���$�A���"
��'����+�/��-"*?��

�$��A���'�����)*� L 

                                                

16 ����������K(�������	�� Accounting principle 	�����
��#����"����?���A���
���A-)����@^/��"����?���A���#��%�!�+@'(�/  
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"����* 4.10 
 ����
���$�A���"
��'����+�/��-17  

()*���'��� ����
���$�A���"
��'����+�/��- (������) 
�J 2545 �J 2546 �J 2547 �J 2548 �J 2549 

��'������� 	!��]"�� (������=��) �?��� 34.15 27.99 32.63 35.14 38.66 

��'��� �'��� %��'����+�/ (=��	���/) �?��� 
(-A(�) 

87.86 89.11 85.71 
 

82.18 74.50 

��'��� ��.�*�� �?��� (-A(�) 84.89 88.24 88.46 88.89 83.96 

����
���$�A���"
��'����+�/��-�U��*� 68.97 68.45 68.93 68.74 65.71 

��*- : !?��@��������'���'���  
  

��"��
����"��	��"
��'����+�/ A�)� Return on Asset (ROA) ���� !
��*�(� �%'��
����'�%'D+#�����+�/�'��
 ���+�/�'� 1 A�
�� �-�H�����?=�=���?�����
=� ��(
���J 
2545-2549 +��
 ��'�����.�*���?��� 	����'������� 	!��]"�� (������=��) �?��� -�	�� ��-
#����"���"��	��"
��'����+�/����A-����� �
����'����'��� %��'����+�/ (=��	���/) �?��� 
(-A(�) -�	�� ��-#����"���"��	��"
��'����+�/��-�+'*-�$�#��� .�*�A-�!�-�
 ��'���     
�'��� %��'����+�/ (=��	���/) �?��� (-A(�) -�����'A�������'����+�/��*-�����'�%'D+
-���*�&� �����-!)� ��'������� 	!��]"�� (������=��) �?��� 	�� ��'�����.�*�� �?��� 
(-A(�) "-�?��� ���	�����"����* 4.11 

 

"����* 4.11 
��"��	��"
��'����+�/����A-�  

 

()*���'��� ����
����"��	��"
��'����+�/��- (������) 
�J 2545 �J 2546 �J 2547 �J 2548 �J 2549 

��'������� 	!��]"�� (������=��) �?��� 3.71 2.08 1.36 2.64 1.60 
��'��� �'��� %��'����+�/ (=��	���/) �?��� 
(-A(�) 

2.93 3.23 4.17 4.14 4.23 

��'��� ��.�*�� �?��� (-A(�) 3.18 5.24 3.73 2.24 (0.58) 
����
����"��	��"
��'����+�/��-�U��*� 3.27 3.52 3.08 3.01 1.75 

��*- : !?��@��������'���'��� 
 

                                                

17 �$�A��� A-�H�� �$�A����'��()*��
���&!!� �$�A����'��()*��(
.)�� 	���$�A�����"��!��'"   
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3) ���'�!��A/�
��#��A����'� 
����������%&��'�������'��$�!)�	A�
���'��&���*�?!�K��*�(��?A������?��'�%&��'� .�*�

��'����$����������'��()*��
���&!!����� 3 ��'��� �?����"���A	A�
���'��$���*-���"���������"*? 
�+)*��?-��
���'��()*��
���&!!�����"�����������-=-
��'������� 28 "
��J"-��*�vA-�
�?A��  ��-�	A�
���'��$��$��)-��������	�����������H�������'�"
� L �(
� %�!�
+@'(�/ �H�������'� ���$��)-���$�H)�A&�� 	�������A&���$� ����"�� 

��������A����'�"
��&� (Debt to Equity: D/E) #����'����$���������%&��'�
�'��()*��
���&!!����� 3 ����(
���J 2545-2549 +��
 	�� ��-!
�U��*�A����'�"
��&�#������ 3 
���+'*-�$�#��� ���	�����"����* 4.12 	����
!�--�*�!�������'�#���$������������� 
�+�� H����A����&��������!)�(?��A�������A-� �$���������=-
-���'��&���*��(?��!)�=�� 	���?
�A���-��������*�&� .�*����
���"
�����Y�'� ����- �+�� �?���A�����-#������ 3 ��'���   
-���
��G�A-)*������  �� ��'��� ��*.�*�� �?��� (-A(�) -�����
��#������
��A����'���-"
�
�'����+�/��- ���U��*��$���*�&� .�*�	����
��'�����'��� ��*.�*�� �?��� (-A(�) -�!�-���*���$��&�
����)*����(?��A���!)���@���*��'��hKA�����'��� �(
� A���'�����'�#��D+!�����)*����
�$�A����'����(?��A��� ����"�� 

 

"����* 4.12 
����
��A����'���-"
��'����+�/��-����A-� 

()*���'��� ����
��A����'���-"
��'����+�/��- 
�J 2545 �J 2546 �J 2547 �J 2548 �J 2549 

��'������� 	!��]"�� (������
=��) �?��� 

68.55 76.45 81.54 82.37 82.50 

��'��� �'��� %��'����+�/ (=��
	���/) �?��� (-A(�) 

88.30 89.50 86.84 86.64 86.14 

��'��� ��.�*�� �?��� (-A(�) 94.50 91.18 91.82 90.84 92.84 
����
��A����'���-"
��'����+�/��-
�U��*� 

83.78 85.71 86.73 86.2 87.16 

��*- : !?��@��������'���'��� 


