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บทคัดยอ 
 

การศึกษาเร่ือง  “การประเมนิผลกระทบทีม่ีตอมูลคาเพิม่เชิงเศรษฐศาสตร (Economic   

Value Added :  EVA) ขององคกรจากพฒันาการของธุรกิจโทรคมนาคมไทย  กรณีศึกษา  :  บริษัท 

ทีโอท ีจาํกัด (มหาชน)”   นี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฒันาการของธุรกิจโทรคมนาคมของประเทศ

ไทย และวิเคราะหผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงโครงสรางตลาดโทรคมนาคม   นโยบายของ

ภาครัฐ   รวมถึงการออกหลักเกณฑขององคกรกํากับดูแลธุรกิจโทรคมนาคมที่มีตอ บริษัท  ทีโอที  

จํากัด (มหาชน)  โดยนาํแนวคิด  Economic Value Added (EVA)  มาใชประเมินผลกระทบจาก

สภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไปของธุรกจิโทรคมนาคมที่มีตอบริษทัฯ     ซึ่งการประเมินผลกระทบ

จะทําโดยการคํานวณหามูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร   แบงวิธกีารศึกษาออกเปน 2  สวน   

1) การศึกษาเชิงพรรณา (Descriptive Approach)  เปนการศึกษานโยบายภาครัฐ 

หลักเกณฑ  ของ คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.)  และการเปล่ียนแปลง

โครงสรางตลาด    จากแผนการดําเนินงานของบริษทัฯ   การดําเนินงานของ  กทช.  และนโยบายที่

ออกโดยรัฐบาลในชวงที่ผานมา   

2) การศึกษาเชิงปริมาณ  (Quanlitative  Approach)  เปนการนาํแนวคิด Economic  

Value Added :  EVA  มาใชเปนเคร่ืองมือในการประเมินผลกระทบที่มตีอองคกร  

จากการศึกษาสรุปผลการศึกษาได  ดังนี ้

1) ผลงาน EVA  ของ  บมจ. ทีโอท ี  ระหวางป   2547  - 2549  มีผลงานติดลบเพิ่มข้ึน  

ทุกป   แตกตางจากผลงาน  EVA  ในชวงป  2544 -  2546   ที่มีผลงานติดลบลดลงทกุป   เนื่องจาก

ผลกระทบจากการแขงขันที่รุนแรงข้ึนทาํใหรายไดของบริษัทลดลงตามลําดับ  ประกอบการเปน

องคกรของรัฐทําใหมกีารปรับตัวเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงที่ชา   โดย บมจ. ทโีอท ี  มีผลงาน  EVA  

ระหวางป  2547 -  2549   ติดลบเฉล่ียปละประมาณ  15,000   ลานบาท    และมแีนวโนมติดลบ

เพิม่ข้ึน   เนื่องจาก  บมจ. ทีโอที  มทีนุทรัพยสูงถึงประมาณ 130,000  ลานบาท   ซึง่มีตนทนุคาเสีย

โอกาสเฉล่ียอยูที่ประมาณรอยละ  10  ดังนัน้หากจะตองทําให  EVA  ของ บมจ. ทโีอท ี มีคาเปนบวก  

บมจ. ทโีอท ี  จะตองหารายไดจากการดําเนนิงานหลังหักภาษี (NOPAT)  ใหไดมากกวาประมาณ  

13,000 ลานบาท   ซึ่ง  ในป  2547   บมจ. ทีโอท ี  ม ี NOPAT  เพยีงพนักวาลานบาทเทานัน้    ยิง่ไป

กวานัน้ในป   2548  และ 2549   แค  NOPAT  ก็ติดลบสูงถงึประมาณ  3,000  ลานบาท   

2)   บมจ.  ทีโอที   ไมเพยีงหารายไดไดไมคุมคาตนทนุคาเสียโอกาสของทุนทรัพยที่มอียู

แลว   แตแคผลประกอบการของบริษทัเอง   ต้ังแตป 2548  ก็ประสบภาวะขาดทุนอยูแลว   จึงจําเปน 

ตองเรงหาแนวทางแกไขปญหาตอไป   เพื่อใหองค กรสามารถอยูได   

(1) 



3)   การพิจารณา  EVA   จะไมรวมสินทรัพยจากการรับโอนจากสัมปทานเนื่องจากการ

โอนสนิทรัพยให บมจ. ทีโอท ี   เม่ือบริษัทเอกชนคูสัญญาสรางเสร็จตามสัญญารวมการงานแบบ  

(Build  Transfer  Operate  -  BTO)  เนื่องจากเปนเพยีงการโอนกรรมสิทธิ์ใหเปนของ  บมจ. ทีโอที  

แตสิทธกิารใชประโยชนจากสินทรัพยนัน้ยงัคงเปนของเอกชนตราบจนกระท้ังส้ินสุดระยะเวลา

สัมปทาน  ดังนัน้  บมจ. ทีโอที  จึงไมสามารถใชประโยชนจากสินทรัพยดังกลาวได      

4)   สําหรับสินทรัพยที ่ บมจ. ทีโอท ี  สามารถนําไปบริหารจัดการเพือ่กอใหกอรายไดจะ

มีมูลคาเฉล่ียประมาณ  130,000  ลานบาท   อยางไรก็ตามสินทรัพยที ่ บมจ. ทีโอที   มีสวนหนึ่งเปน

การลงทนุเชงิสังคมที่ไมไดคํานึงถงึความคุมคาในเชงิธุรกิจ  แตเปนการพิจารณาผลตอบแทนในรูป

ของ  Economic  Internal   Rate  of  Return  (EIRR)   เนื่องจากเปนโครงการเชิงสังคมตาม

ภารกิจของรัฐวิสาหกิจ   เชน  โครงการโทรศัพททางไกลชนบทที่เพิ่มโอกาสใหการประชาชนทีอ่ยู

หางไกล   โครงการสงเสริมการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมทีท่ําใหเยาวชนที่ดอยโอกาสไดรับ

การศึกษาท่ีมคุีณภาพ  กวา  11,000  โรงเรียน ทั่วประเทศ    โครงการ  TOT  IT  School  ซึ่งมอบ

หองเรียนสารสนเทศ กวา  35 โรงเรียนในทุกภาคของประเทศ   เปนตน   จงึสงผลใหสินทรัพยเหลานี้

ไมสามารถสรางรายไดไดคุมคาตนทนุเงนิลงทนุที่ลงไป  เปนสวนหน่ึงทีท่ําให  EVA  ของ  บมจ. ทีโอที  

ตํ่ากวาที่ควรจะเปน    

5)  บมจ. ทีโอที  เร่ิมม ี  NOPAT  ติดลบต้ังแต  2548   เนื่องจากรายไดหลักของจากการ

ใหบริการโทรคมนาคม   ไดแก   บริการโทรศัพทบาน   คิดเปนรอยละ  57.3  ของรายไดรวม    ซึง่

รายไดดังกลาวมแีนวโนมลดลงโดยตลอดจากภาวะการแขงขัน  และบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ซึง่เปน

บริการทดแทนที่เติบโตอยางรวดเร็วเนื่องจากมีความสะดวกในการใชงานมากกวา ประกอบกับ

โทรศัพทเคล่ือนที่มีการแขงขันทางดานราคาที่รุนแรงมากทําใหผูบริโภคปรับเปล่ียนพฤิตกรรมการใช

งานโทรศพัทจากโทรศัพทบานเปนโทรศัพทเคล่ือนที ่   ซึง่เปนเร่ืองที่เกิดข้ึนเปนปกติทั่วโลก   นอกจาก

รายไดหลักของ  บมจ. ทีโอท ี จะลดลงแลว    ดานคาใชจาย   บมจ. ทีโอท ี  มีคาใชจายบุคลากรสูงถงึ

รอยละ 30  ของคาใชจายรวม  ซึ่งเปนคาใชจายคงที่ที่เพิ่มข้ึนทุกป และบริหารจัดการยาก

เนื่องจากเปนขอจํากัดของรัฐวิสาหกจิ     

6)   ในป  2547  - 2549  บมจ. ทีโอที   มีอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA)  และ 

อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (ROE)   ลดลงซ่ึงก็สอดคลองกับทศิทางของคา  EVA  ที่ลดลง 

เชนเดียวกนั   และสาเหตุที ่ EVA  ติดลบในขณะที ่ ROA และ ROE   ของ  บมจ. ทีโอท ี เปนบวกน้ัน   

เนื่องจากในการคํานวณ  ROA  และ ROE   จะใชกําไรสทุธิที่รวมรายไดจากสัมปทานไวดวย   จงึทาํ 

ให  บมจ. ทีโอที   มีกาํไรสุทธิ    นอกจากนี้  EVA  ยงัหักดวยตนทนุคาเสียโอกาสของเงนิทนุอีก

มากกวา  10,000  ลานบาท ตอป    

(2) 



7)  ในป 2549   ROA  และ  ROE  ของ  บมจ. ทีโอท ี เปรียบเทยีบกบัคาเฉล่ียของธุรกจิ 

ประเภทเดียวกันจะมีคาสูงกวาคาเฉลี่ยของอุตสาหกรรมในประเทศไทยที่มีคาติดลบเนื่องจาก  

ROA และ ROE  ของ  บมจ. ทีโอท ี   รวมรายไดจากสัมปทานเขาไปเปนรายไดของ บมจ. ทีโอที  

ในการคํานวณ  ROA และ  ROE   ดังกลาวดวย   ดังนัน้หากจะเปรียบเทียบใหถูกตองก็ควรหกั

รายไดจากสัมปทานออก   และเม่ือหกัรายไดจากสัมปทานออก   ROA  และ ROE  ของ  บมจ.  ที

โอที  จะติดลบและมีคาใกลเคียงกับคาเฉล่ียของอุตสาหกรรมในประเทศไทย ซึง่ก็สอดคลองกบั

สภาพตลาดของธุรกิจโทรศัพทบานที่อยูในแนวโนมขาลง     สําหรับคา ROA  และ  ROE  ของ

ธุรกิจโทรคมนาคมในตางประเทศ  ไดแก Telecom  Malaysia  (มาเลเซีย)   Singtel  (สิงคโปร)   

และ  Telkom  (อินโดนิเชีย)  จะมีคาสูงกวา บมจ.ทีโอท ี  อยางมาก   เนื่องจากใหบริการทั้ง

โทรศัพทเคล่ือนที ่และโทรศัพทบาน   

8) ภาษีสรรพสามติธุรกิจโทรคมนาคมที่อนุญาตใหเอกชนหกัออกจากรายไดจากการ 

รวมการงานทีต่องสงให บมจ. ทโีอท ี    ไมมีผลกระทบตอ  EVA  ของ  บมจ. ทีโอที  เนื่องจากการ

คิดมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตรของ  บมจ. ทโีอท ี  เราจะพิจารณาเฉพาะรายไดจากการดําเนินงาน

ของ บมจ. ทีโอท ี  เอง    ดังนัน้การลดลงของรายไดจากการรวมการงานดังกลาวจะไมกระทบตอ

มูลคาเพิม่เชงิเศรษฐศาสตรของ  บมจ.  ทโีอที    แตจะกระทบกาํไรสุทธิของ บมจ. ทีโอที  และ

อัตราสวนทางการเงนิอ่ืนๆ  ของ บมจ. ทีโอที   เชน   ROA   ROE   และ  Profit Margin   เปนตน  

9) คาธรรมเนยีม กทช.  มีผลกระทบตอ  EVA ของ บมจ. ทีโอที  เนือ่งจาก 

คาธรรมเนยีม  กทช.   ดังกลาว  เปนคาใชจายของ  บมจ. ทีโอท ี  ดังนัน้จะกระทบกับ  NOPAT  ของ  

บมจ. ทโีอท ี  โดยทาํให  NOPAT  และ  EVA  ของ  บมจ.  ทีโอท ี  ในป  2548  และ  2549  ลดลง  

จํานวน  843.8  ลานบาท  และ  1,618  ลานบาท  ตามลําดับ   

10) หลักเกณฑ Interconnection Charge  ของ  กทช.  มีผลกระทบตอ  EVA  ของ  บมจ.  

ทีโอท ี ต้ังแต  เอกชน  ไมจาย  Access Charge  ให  บมจ. ทีโอที   โดยจะทาํใหในป  2550   บมจ. 

ทีโอท ี ไมมีรายไดคา Access Charge  จํานวน  13,754  ซึ่งจะสงผลใหในป  2550  บมจ. ทีโอท ี จะมี    

EVA   ติดลบสูงถึง  29,380.35  ลานบาท   ติดลบเพิม่ข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกับป  2549  เทากับ  

13,601.46  ลานบาท  หรือลดลงรอยละ  86.20  
 
 
 
 
 

(3) 



กิตติกรรมประกาศ 
 

งานวิจยัเฉพาะเร่ือง “การประเมินผลกระทบที่มีตอมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร  (Economic  

Value  Added :  EVA) ขององคกรจากพฒันาการของธุรกิจโทรคมนาคมไทย  กรณีศึกษา  :  

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)”   สําเร็จลุลวงไดดวยความชวยเหลือจากบุคคลหลายทาน  ซึง่ผูเขียน

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง  โดยเฉพาะอยางยิ่ง อ.ดร.ธเนศ  เมฆจาํเริญ   อาจารยที่ปรึกษา  ที่

กรุณาสละเวลาอันมีคาใหคําปรึกษาและแนะนาํในการปรับปรุงแกไขงานวิจัยเฉพาะเร่ืองฉบับนี้มา

โดยตลอด  และกรรมการคือ รศ.ดร.พิชิต  ลิขิตกิจสมบูรณ  ทีก่รุณาสละเวลาใหคําปรึกษาและแนะนาํ  

ทําใหงานวิจัยเฉพาะเร่ืองฉบับนี้สําเร็จเรียบรอยและมีความสมบูรณมากยิง่ข้ึน 

นอกจากนี้ผูเขียนขอขอบพระคุณ   หัวหนาสายงาน  และครอบครัวของผูเขียนที่ใหการ

สนับสนนุและกําลังใจในการจัดทํางานวิจยัเฉพาะเร่ืองฉบับนี้มาโดยตลอด 

ผูเขียนขอขอบพระคุณทุกๆ  ทาน  ที่กลาวมาขางตน  ณ  ทีน่ี้  หากงานวิจยัเฉพาะเร่ือง

ฉบับนี้มีขอผิดพลาดประการใด  ถือเปนความรับผิดชอบของผูเขียนเทานัน้ 

 

 

         จีรวัฒน  หงสกุล 

              มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

      พ.ศ.  2550 
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