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บทที่ 5 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 

 
5.1 บทสรุป 

 

ในการศึกษาเร่ืองการประเมนิผลกระทบทีม่ีตอมูลคาเพิม่เชิงเศรษฐศาสตร (Economic 

Value Added :  EVA) ขององคกรจากพฒันาการของธุรกิจโทรคมนาคมไทยกรณีศึกษา  บริษทั ทโีอที 

จํากัด (มหาชน) (บมจ. ทีโอท)ี   มีวัตถุประสงคเพื่อนําแนวคิด  EVA  มาใชประเมนิผลการดําเนนิงาน  

และผลกระทบจากสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไปของธุรกิจโทรคมนาคม  เชน  การเปล่ียนแปลง

โครงสรางตลาดโทรคมนาคม   นโยบายของภาครัฐ   และการออกหลักเกณฑขององคกรกํากับดูแล

ธุรกิจ   โทรคมนาคม  ที่มีตอ  บมจ. ทีโอที   โดยนําผลการดําเนินงานทางการเงนิของ บมจ. ทีโอท ี 

ระหวางป 2547 -  2549  มาวิเคราะหตามแนวคิด  EVA   สรุปผลการศึกษา  ไดดังนี้    

1)   ผลงาน EVA  ของ  บมจ. ทีโอที    ระหวางป     2547  - 2549   มีผลงานติดลบเพิ่มข้ึน

ทุกป   แตกตางจากผลงาน  EVA  ในชวงป  2544 -  2546   ที่มีผลงานติดลบลดลงทุกป   เนื่องจาก

ผลกระทบจากการแขงขันที่รุนแรงข้ึนทาํใหรายไดของบริษัทลดลงตามลําดับ  ประกอบการเปนองคกร

ของรัฐทาํใหมกีารปรับตัวเพือ่รองรับการเปล่ียนแปลงที่ชา   โดย บมจ. ทีโอท ี มีผลงาน  EVA  ระหวาง

ป  2547 -  2549   ติดลบเฉล่ียปละประมาณ  15,000   ลานบาท   และมีแนวโนมติดลบเพิ่มข้ึน   

เนื่องจาก  บมจ. ทีโอที  มทีนุทรัพยสูงถงึประมาณ 130,000  ลานบาท   ซึ่งมีตนทนุคาเสียโอกาสเฉล่ีย

อยูที่ประมาณรอยละ  10    ดังนัน้หากจะตองทาํให  EVA  ของ บมจ. ทีโอที  มีคาเปนบวก  บมจ. ทีโอที  

จะตองหารายไดจากการดําเนินงานหลังหักภาษี (NOPAT)   ใหไดมากกวาประมาณ  13,000  ลานบาท   

ซึ่ง  ในป  2547   บมจ. ทีโอที   ม ี NOPAT  เพยีงพนักวาลานบาทเทานัน้    ยิ่งไปกวานัน้ในป   2548  

และ 2549   แค  NOPAT  ก็ติดลบสูงถงึประมาณ  3,000  ลานบาท    

2)  บมจ.  ทโีอท ี  ไมเพยีงหารายไดไดไมคุมคาตนทนุคาเสียโอกาสของทุนทรัพยที่มอียู

แลว   แตแคผลประกอบการของบริษัทเอง  ต้ังแตป 2548  ก็ประสบภาวะขาดทุนอยูแลว  จงึจําเปนตอง

เรงหาแนวทางแกไขปญหาตอไป   เพื่อใหองค กรสามารถอยูได   

3)  การพิจารณา  EVA  จะไมรวมสินทรัพยจากการรับโอนจากสัมปทานเนื่องจากการโอน

สินทรัพยให บมจ. ทีโอท ี   เมื่อบริษทัเอกชนคูสัญญาสรางเสร็จตามสัญญารวมการงานแบบ  (Build  

Transfer  Operate  -  BTO)  เนื่องจากเปนเพยีงการโอนกรรมสิทธิ์ใหเปนของ  บมจ. ทีโอท ี แตสิทธิ
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4)   สําหรับสินทรัพยที ่ บมจ. ทีโอท ี  สามารถนาํไปบริหารจัดการเพื่อกอใหกอรายไดจะมี

มูลคาเฉลี่ยประมาณ  130,000  ลานบาท   อยางไรก็ตามสินทรัพยที่  บมจ. ทีโอที   มสีวนหนึ่งเปน

การลงทนุเชงิสังคมที่ไมไดคํานึงถงึความคุมคาในเชงิธุรกิจ  แตเปนการพจิารณาผลตอบแทนในรูป

ของ  Economic  Internal   Rate  of  Return  (EIRR)   เนื่องจากเปนโครงการเชิงสังคมตาม

ภารกิจของรัฐวิสาหกิจ  เชน  โครงการโทรศัพททางไกลชนบทที่เพิ่มโอกาสใหการประชาชนทีอ่ยู

หางไกล   โครงการสงเสริมการศึกษาทางไกลผานดาวเทยีมที่ทาํใหเยาวชนที่ดอยโอกาสไดรับ

การศึกษาที่มคุีณภาพ  กวา  11,000  โรงเรียน ทั่วประเทศ    โครงการ  TOT  IT  School  ซึ่ง

มอบหองเรียนสารสนเทศ  กวา  35 โรงเรียนในทกุภาคของประเทศ   เปนตน   จงึสงผลใหสินทรัพย

เหลานี้ไมสามารถสรางรายไดไดคุมคาตนทุนเงนิลงทุนทีล่งไป  เปนสวนหนึง่ทีท่าํให  EVA  ของ  

บมจ. ทีโอท ี ตํ่ากวาที่ควรจะเปน    

5)  บมจ. ทีโอที   เร่ิมมี  Net Operating Profit After Taxed   ติดลบต้ังแต  2548   เนื่องจาก

รายไดหลักของ  บมจ. ทีโอที จากการใหบริการโทรคมนาคม   ไดแก   บริการโทรศัพทบาน   คิดเปน

รอยละ  57.3  ของรายไดรวม    ซึง่รายไดดังกลาวมีแนวโนมลดลงโดยตลอดจากภาวะการแขงขัน  

และบริการโทรศัพทเคล่ือนทีซ่ึ่งเปนบริการทดแทนที่เติบโตอยางรวดเร็วเนื่องจากมคีวามสะดวกในการ

ใชงานมากกวา ประกอบกับโทรศัพทเคล่ือนที่มกีารแขงขันทางดานราคาที่รุนแรงมากทาํใหผูบริโภค

ปรับเปล่ียนพฤิตกรรมการใชงานโทรศัพทจากโทรศัพทบานเปนโทรศัพทเคล่ือนที ่    ซึง่เปนเร่ืองที่

เกิดข้ึนเปนปกติทั่วโลก    นอกจากรายไดหลักของ  บมจ. ทีโอที  จะลดลงแลว   ดานคาใชจาย   

บมจ. ทีโอที   มีคาใชจายบุคลากรสูงถงึรอยละ 30  ของคาใชจายรวม   ซึ่งเปนคาใชจายคงทีท่ี่เพิ่มข้ึน

ทุกป   และบริหารจัดการยากเนื่องจากเปนขอจํากัดของรัฐวิสาหกจิ     

6)   ในป  2547  - 2549  บมจ. ทีโอที   มีอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (Return 

on  Assests : ROA)  และอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (Return on Equity : ROE)  ลดลง

ซึ่งกส็อดคลองกับทิศทางของคา  EVA  ที่ลดลงเชนเดียวกัน   และสาเหตุที ่  EVA  ติดลบในขณะที ่ 

ROA และ ROE   ของ  บมจ. ทีโอท ี เปนบวกนัน้   เนือ่งจากในการคํานวณ  ROA  และ ROE   จะใช

กําไรสทุธทิี่รวมรายไดจากสัมปทานไวดวย   จงึทาํให  บมจ. ทีโอท ี   มกีําไรสทุธ ิ    นอกจากนี้  EVA  

ยังหักดวยตนทนุคาเสียโอกาสของเงนิทนุอีกมากกวา  10,000  ลานบาท ตอป      

7)  ในป 2549   ROA  และ  ROE  ของ  บมจ. ทีโอที  เปรียบเทยีบกับคาเฉลีย่ของธุรกิจ

ประเภทเดียวกนัจะมีคาสูงกวาคาเฉล่ียของอุตสาหกรรมในประเทศไทยที่มีคาติดลบ  เนื่องจาก  ROA 

และ ROE  ของ  บมจ. ทีโอที   รวมรายไดจากสัมปทานเขาไปเปนรายไดของ บมจ. ทีโอท ี  ในการ
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8)    ภาษีสรรพสามิตธุรกิจโทรคมนาคมที่อนุญาตใหเอกชนหกัออกจากรายไดจากการรวม 

การงานที่ตองสงให บมจ. ทีโอท ี   ไมมีผลกระทบตอ  EVA  ของ  บมจ. ทีโอที  เนื่องจากการคิด

มูลคาเพิม่เชิงเศรษฐศาสตรของ  บมจ. ทโีอที  เราจะพิจารณาเฉพาะรายไดจากการดําเนินงานของ 

บมจ. ทีโอที  เอง ดังนัน้การลดลงของรายไดจากการรวมการงานดังกลาวจะไมกระทบตอมูลคาเพิม่เชิง

เศรษฐศาสตรของ  บมจ.  ทีโอที    แตจะกระทบกําไรสุทธิของ บมจ. ทีโอที  และอัตราสวน

ทางการเงินอ่ืนๆ  ของ บมจ. ทีโอท ี  เชน   ROA   ROE   และ  Profit Margin   เปนตน  

9)  คาธรรมเนียม กทช.   มีผลกระทบตอ  EVA ของ บมจ. ทีโอที  เนื่องจากคาธรรมเนียม   

กทช.   ดังกลาว  เปนคาใชจายของ  บมจ. ทีโอที   ดังนัน้จะกระทบกับ  NOPAT  ของ  บมจ. ทีโอที   

โดยทาํให  NOPAT  และ  EVA  ของ  บมจ.  ทีโอที   ในป  2548  และ  2549  ลดลง  จํานวน  843.8  

ลานบาท  และ  1,618  ลานบาท  ตามลําดับ   

10) หลักเกณฑ Interconnection Charge  ของ  กทช.   มีผลกระทบตอ  EVA  ของ  

บมจ.   ทีโอที   ต้ังแต  เอกชน  ไมจาย  Access Charge  ให  บมจ. ทีโอที   โดยจะทาํใหในป  2550   

บมจ. ทีโอที  ไมมีรายไดคา Access Charge  จํานวน  13,754  ซึ่งจะสงผลใหในป  2550  บมจ. ทีโอท ี 

จะม ี   EVA   ติดลบสูงถงึ  29,380.35  ลานบาท   ติดลบเพิม่ข้ึนเมื่อเปรียบเทยีบกับป  2549  เทากับ  

13,601.46  ลานบาท  หรือลดลงรอยละ  86.20  

 
5.2  ขอเสนอแนะ 

 
 5.2.1  การใหบริการเชิงสงัคมเพื่อใหมบีริการอยางท่ังถึง (Universal Service Obligation : USO) 
 

รัฐวิสาหกิจถกูจัดต้ังข้ึนโดยเหตุผลหลายประการ  เชน  เพื่อดูแลการลงทุนในโครงการ

สาธารณูปโภคขนาดใหญซึง่อาจไมมีเอกชนดําเนินการ  เพื่อดําเนนิการธุรกิจทีก่ลไกตลาดทํางาน

ไมสมบูรณ (Market Failure) เพื่อสรางรายไดใหแกภาครัฐในกิจกรรมที่มีผลกระทบเชิงลบ 

(Negative Externality)  และตองการการควบคุม  และที่สําคัญ  คือ  กลไกของภาครัฐในการ 
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ดําเนนิงานเพือ่สังคม  ซึ่งในการดําเนนิงานของรัฐวิสาหกิจนั้นสงผลใหเกิดภาระการใหบริการสงัคม  

กรณีของ บมจ. ทีโอที  กม็ีภาระการใหบริการเชิงสังคมเชนกัน  ทาํใหการวัดมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร  

(Economic  Value  Added : EVA)   ของ บมจ. ทีโอท ี  อาจไมสะทอนผลงานทั้งหมดอยางแทจริง   

ดังนั้นเพื่อใหการวัด  EVA  ของ บมจ. ทีโอที   สะทอนผลงานขององคกรอยางแทจริง  ควรมีการแยก

กิจกรรมเชิงสังคม และกิจกรรมเชิงพาณิชยออกจากกัน  

ทั้งนี้  ปจจุบัน คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม มีการเก็บคาธรรมเนยีมการใหบริการ

อยางทั่วถึง   (Universal Service Obligation : USO)  กับผูไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการ     

โทรคมนาคม เพื่อนาํเขากองทนุเพื่อสนับสนุนกิจกรรมเชิงสังคม  ดังนัน้  หาก บมจ. ทีโอท ี สามารถ

ระบุกิจกรรมเชิงสังคมที่ดําเนินการอยูไดก็จะสามารถรับการสนับสนุนทางการเงินจากกองทุน      

ดังกลาวได 
 
5.2.2   แนวทางการแกไขปญหา Economic Value Added (EVA) ติดลบ 

 

บมจ. ทีโอที  ควรพัฒนาธุรกิจใหมเพื่อสรางรายไดชดเชยรายไดที่ลดลงของธุรกิจหลัก 

เชน   ธุรกิจอินเตอรเน็ตความเร็วสูง  บริการ  Content  บนบริการโทรศัพทบาน และ

โทรศัพทเคลื่อนที ่   เปนตน  สําหรับการทําธุรกิจโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ  3 G  ควรรวมมอืกับ

พันธมิตรทางธุรกิจเพื่อดําเนนิการ     บริหารจัดการสินทรัพยที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด     การปรับ

โครงสรางองคกรเปนเร่ืองที่สําคัญ   โดยแบงแยกองคกรออกเปน  Business Units  จากนัน้  หา

แนวทางพัฒนาหนวยธุรกิจตางๆ  โดยอาจพิจารณาหาพนัธมิตรทางธุรกิจเพื่อเพิ่มความสามารถใน

การแขงขัน  ดังนัน้ บมจ. ทีโอท ี ควรจัดทาํแผน Turnaround  ที่มีเปาหมายในการลดการพงิพารายได

จากการรวมการงานเพื่อใหองคกรสามารถมีกําไรสุทธจิากการดําเนนิงานขององคกรเอง จนสามารถ

มี EVA เปนบวก   โดยกําหนดกลยทุธในการดําเนนิงานในดานตางๆ  เชน  กลยุทธในการเพิ่ม

รายได/ลดคาใชจาย   กลยุทธดานการตลาด   กลยุทธดานการบริหารสินทรัพย  และกลยุทธดาน

การพัฒนาองคกรเพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขัน  เปนตน    นอกจากนี้  บมจ. ทีโอที  ยงัตอง

ประสบกับปญหาตางๆ  อยางมาก ทีจ่ะกระทบตอ EVA ของ บมจ. ทีโอที ในอนาคต  เชน  เร่ืองคดี

ความกับภาคเอกชนที่จะกระทบสถานะทางการเงินของบริษัทฯ   การแขงขันที่มากเพิ่มข้ึนจากการ

ออกใบอนุญาตของ กทช.  เพื่อสงเสริมใหเกิดการแขงขัน   การปรับตัวเพื่อรองรับการแขงขัน  เปนตน    

ดังนัน้  บมจ. ทีโอท ี  ควรจัดทําแผนบริหารความเส่ียงจากปจจัยตางๆ  เพื่อกําหนดแนวทางรองรับ

ผลกระทบเพื่อขจัดหรือลดความเสียหายทีอ่าจสงผลให  EVA ของ บมจ. ทีโอท ี ติดลบมากยิ่งข้ึน     
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5.3  ขอจํากัดในการศึกษา 
 

5.3.1  การประเมินผลกระทบที่มีตอมูลคาเพิม่เชิงเศรษฐศาสตรของ บมจ. ทีโอท ี ในคร้ังนี้ 

จะประเมนิเพยีงปจจัยที่สามารถวัดคาไดในเชิงปริมาณ  และอาจมีปจจัยอื่นๆ  ที่มีผลกระทบตอ

องคกรอีกที่ไมไดนํามาวิเคราะหในการศึกษาคร้ังนี้  

5.3.2 รายการปรับปรุงจากงบทางบัญชีใหเปนงบกําไรจากการดําเนนิงานหลังหกัภาษี และ

งบทนุทรัพย  นั้นในทางทฤษฎีสามารถปรับไดมากกวา 100 รายการ แตการศึกษาในคร้ังที ่ จะปรับปรุง

เฉพาะรายการที่สําคัญๆ   และสามารถหาขอมูลเปดเผยไดเทานัน้ 

  
5.4  ขอเสนอแนะในการทําวจิัยครั้งตอไป 

 

5.4.1  การศึกษาในคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะผลกระทบตอ  บมจ. ทีโอที  ซึง่เปนหนวยธุรกิจ 

เดียวในตลาดโทรคมนาคมไทย   ดังนัน้เพื่อความสมบูรณของการศึกษาในอนาคต   ควรศึกษา

ผลกระทบที่เกดิข้ึนในภาพรวมทั้งหมดที่เกดิข้ึนกับทนุหนวยเศรษฐกิจ ทั้งภาครัฐ   ผูผลิต  และ

ผูบริโภค   

5.4.2  การศึกษาในคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะผลกระทบในเชิงปริมาณ ดังนั้นเพื่อความสมบูรณ

ยิ่งข้ึน ควรมกีารศึกษาผลกระทบในเชิงคุณภาพเพิ่มเติม  เชน  ความพงึพอใจของผูใชบริการ   เปนตน   
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