
                                                                             6 

บทที่ 2 
 

บริษัท  ทีโอที  จํากัด (มหาชน) 
 

 
2.1  ประวัติความเปนมาของบริษัท 

 

องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย เปนรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารจัดต้ังข้ึนตาม พระราชบัญญัติจัดต้ังองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  เมื่อวันที ่ 24 

กุมภาพันธ 2497 โดยแยกจากกองชางโทรศัพท  กรมไปรษณียโทรเลข ใหบริการโทรศัพท ในเขต

นครหลวง ประกอบดวยชมุสายวัดเลียบ ชุมสายบางรัก ชุมสายเพลินจิต และชุมสายสามเสน 

เร่ิมแรกมีพนกังานทัง้ส้ิน 732 คน ทรัพยสิน 50 ลานบาท  ในป 2502 เร่ิมมีการใชชมุสายครอสบาร 

โดยองคการโทรศัพท ส่ังซื้อชุมสายอัตโนมัติจากสวีเดน มาติดต้ังในประเทศไทยเปนคร้ังแรก ตอมา

มีการรับโอนโทรศัพทในภูมภิาคจากกรมไปรษณียโทรเลข 37 ชุมสาย และทยอยรับโอน

ชุมสายโทรศัพทภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือและภาคใต จาก

กระทรวงคมนาคม มาอยูในความรับผิดชอบ ครอบคลุมพื้นทีท่ั่วประเทศไทยในป 2512 หลังจาก

นั้นองคการโทรศัพท ไดพฒันาระบบการส่ือสารทางโทรศัพทภายในประเทศไทยเร่ือยมา ทั้งการ

ใหบริการทางไกลอัตโนมัติ เปล่ียนการใชเลขหมายโทรศัพทเปน 7 ตัว ใหบริการโทรศัพทพืน้ฐานไร

สาย เปดบริการโทรศัพทสาธารณะแบบไมมีผูดูแล ใหบริการโทรศัพทสาธารณะไกลอัตโนมัติ เปดใช

ชุมสายระบบ SCP (Stored Program Control)  เปดใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ และการเช่ือมโยง

เครือขายดวยเคเบิลใยแกว  

ในป 2535 องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ไดมีการขยายบริการโทรศัพท 

3 ลานเลขหมาย เปนเลขหมายสําหรับเขตนครหลวง 2 ลานเลขหมาย และภูมิภาค 1 ลาน 

เลขหมาย เพื่อรองรับความตองการดานโทรคมนาคมที่เพิม่สูงข้ึน หลังจากนัน้ ในป 2543  

ไดมีการเปดใหบริการอินเตอรเน็ต เปนคร้ังแรก และปรับปรุงอัตราคาโทรศัพททางไกลใหม 

โดยมีการเปดใชบริการ Y-tel1234  ตอมาในป 2545 คณะรัฐมนตรีไดมีมติใหองคการโทรศัพทแหง

ประเทศไทย แปลงสภาพจากรัฐวิสาหกิจ เปน บริษทั ทศท คอรปอรเรชั่น จาํกัด (มหาชน) (TOT  

Corporation Public Company Limited) ภายใตพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 โดย

รับโอนกิจการ สิทธิ หนี้ ความรับผิด สินทรัพย และพนกังานทัง้หมดจากองคการโทรศัพทแหง

ประเทศไทย โดยมีทนุจดทะเบียนเร่ิมแรก 6,000  ลานบาท ชําระแลว 6,000 ลานบาท เปนหุนสามัญ 
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ทั้งส้ิน 600 ลานหุน มูลคาที่ตราไวหุนละ 10 บาทโดยมีกระทรวงการคลังเปนผูถือหุนทั้งหมด และ

หลังจากนั้นไดมีการเปลี่ยนช่ือบริษัทเปน บริษัท ทโีอท ีจํากัด (มหาชน) (TOT Public Company 

Limited) ในวนัที ่1 กรกฎาคม 2548 

 
2.2   โครงสรางองคกร 

 

ภาพที ่ 2.1  

โครงสรางองคกร บริษัท ทโีอที จาํกัด (มหาชน) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา  :  งบประมาณประจาํป 2551 ของ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)   

หมายเหตุ  :  ณ วันที ่31 ธันวาคม 2549 บมจ. ทีโอที  มีจาํนวนพนกังานทั้งส้ินเทากับ 19,752 คน  
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2.3 ลักษณะการประกอบธุรกจิ 
 

ตารางที่ 2.1    

ลักษณะการประกอบธุรกิจของ บริษทั ทีโอที จาํกัด (มหาชน) 
 

ประเภทของธุรกิจ คําอธิบายธุรกิจโดยสรุป 

1. ธุรกิจโทรศัพท
พื้นฐาน

ภายในประเทศ 

 ใหบริการโทรศัพทพืน้ฐาน และบริการเสริมภายในทองถิ่น และ

ทางไกลภายในประเทศผานโครงขายระบบ PSTN (Public 

Switched) และระบบ IN (Intelligent Network) 

 โทรทางไกลภายในประเทศผานโครงขาย IP (Internet 

Protocol)   

2. ธุรกิจโทรศัพท
สาธารณะ 

 ใหบริการโทรศัพทสาธารณะทั่วประเทศ โดย   ดําเนินการเอง  

      เชาเคร่ืองจากเอกชนมาดําเนนิการ และ  รวมดําเนินการกับทรู  

      และทีทีแอนดที  

3. ธุรกิจโทรศัพท
ทางไกลระหวาง

ประเทศ 

 โทรศัพททางไกลระหวางประเทศในระบบ International Direct 

Dialing (IDD) โดยผานรหัส 007  รหัส 008 และรหัส 002 

4. ธุรกิจส่ือสารขอมูล 

บรอดแบนด และ

มัลติมีเดีย 

 บริการสื่อสารขอมูล บรอดแบนด และมัลติมีเดีย  

 บริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง  

 บริการอินเตอรเน็ตไรสายความเร็วสงู  

 บริการ Metro LAN เช่ือมโยงเครือขายคอมพวิเตอรระหวางอาคาร 

5. ธุรกิจส่ือสารไรสาย  บริการโทรศัพทเคล่ือนที่ผาน ระบบ 1900MHz ผานไทยโมบาย 

ซึ่งจดทะเบียนระหวาง   กสท. และ ทีโอท ี

-   ระบบอนาลอก NMT 470 MHz (ชําระเงินแบบจดทะเบียน) 

6. ธุรกิจเชื่อมโยง
เครือขาย 

 บริการเช่ือมโยงโครงขายโทรศัพทพืน้ฐาน (ปจจุบันทีโอทีไมคิด

คาบริการจากทรูและททีีแอนดท)ี 

 บริการเช่ือมโยงโครงขายโทรศัพทเคล่ือนที ่ 

7. ธุรกิจอ่ืน  ใหบริการ Call Center 
 

ที่มา  :  บริษัท ทีโอที  จํากัด (มหาชน)  ป 2549 
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2.4 ผลการดําเนนิงานทีส่ําคัญ 
 

ในป 2549  บมจ. ทีโอที  มีเลขหมายโทรศัพทประจําที ่จาํนวน 4.75 ลานเลขหมาย  มผูีเชา

จํานวน 3.94 ลานเลขหมาย  หรือคิดเปน  Utilization Rate ของเลขหมายรอยละ  82.94  มีสวนแบง

การตลาดรอยละ 52.9  ของตลาดโทรศัพทประจําที ่  มีการใหบริการโทรศัพทสาธารณะจํานวน 

318,954  เลขหมาย  และมีการตรวจแกไขคืนดีภายใน 1 วันไดถึงรอยละ 87.67 ของผูใชบริการ   

 

ตารางที ่2.2     

ผลการดําเนินงานที่สําคัญต้ังแต ป  2544 - 2549e 
 

ผลการดําเนินงานดานปฏิบัติการ 2544 2545 2546 2547 2548 2549e 

เลขหมายที่มี (ลานเลขหมาย) 3.72 3.90 4.38 4.52 4.56 4.75 

เลขหมายที่มีผูเชา (ลานเลขหมาย) 3.17 3.38 3.52 3.72 3.81 3.94 

Utilization Rate (%) ของเลขหมาย 84.48 86.58 81.28 81.69 83.49 82.94 

สวนแบงการตลาด(นครหลวงและภูมิภาค(%) 51.83 51.76 53.26 54.85 52.95 52.90 

เลขหมายโทรศัพทสาธารณะ (ลานเลขหมาย) 0.19 0.26 0.27 0.29 0.29 0.32 

การตรวจแกคืนดีภายใน 1 วันสําเร็จ (%) - - 86.06 81.81 88.71 87.67 

อัตราการเรียกใชบริการ 1133  สําเร็จ (%) 45.48 58.00 62.83 62.76 66.17 66.17 

อัตราการสอบถามขอมูล 1100 สําเร็จ (%) - - - 94.92 80.72 80.72 
    

ที่มา  :  งบลงทุนป 2550  ของ บมจ. ทีโอท ี

 
2.5  ภาพรวมธุรกจิ 

 

ธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศไทยไดมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมในชวงระยะเวลา 10 

ปที่ผานมา โดยมกีารเปล่ียนแปลงจากเดิมที่รัฐเปนผูผูกขาดการทําธุรกิจโทรคมนาคม ซึ่งมี

องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย และการส่ือสารแหงประเทศไทยเปนผูดําเนินการ ตอมารัฐไดมี

นโยบายใหสัมปทานของบริการโทรคมนาคมแกบริษัทเอกชน โดยมีระยะเวลาสัมปทานที่

กําหนด และการแบงรายไดระหวางหนวยงานรัฐที่ใหสัมปทานและหนวยงานเอกชนที่รับสัมปทาน 

การเปล่ียนแปลงนี้เปนจุดเร่ิมตนที่ทําใหกิจการโทรคมนาคมในประเทศไทยเติบโตอยางรวดเร็ว  

โดยเฉพาะการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ และอินเตอรเน็ต  ซึ่งปจจุบันขาวสารและเทคโนโลยี 
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สารสนเทศตองการความรวดเร็วและความคลองตัวในการดําเนินงานสูง จึงทาํใหเทคโนโลยี

ดานส่ือสารไรสาย (Wireless)  และส่ือสารขอมูลความเร็วสูง (Boardband)  มีแนวโนมที่จะมี

บทบาทมากยิง่ข้ึนในอนาคต โดยมูลคาตลาดโทรคมนาคมของประเทศไทยส้ินป 2548  มีมูลคา

ประมาณ 3.55 แสนลานบาท โดยมีอัตราการเติบโตจากป 2547 เทากับรอยละ 12.24 

ในป 2549 นั้นธุรกิจโทรคมนาคมยังคงมีการเติบโตอยางตอเนื่อง โดยตลาดโทรคมนาคม

รวมมีการเติบโตรอยละ 10 บริการทีน่ําตลาดโทรคมนาคมในประเทศไทย ยงัคงเปนบริการ

โทรศัพทเคล่ือนที่  โดยมีผูนาํตลาด 2 ราย คือ บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  

และ บริษทั โทเทิ่ล แอ็คเซ็สคอมมูนิเคช่ัน จํากัด  โดยตลาดโทรศัพทเคล่ือนที่มีการเติบโตประมาณ

รอยละ 6.7  ถึงแมจะเปนการเพิ่มข้ึนในอัตราที่ลดลงเม่ือเปรียบเทียบกับป 2548   เนื่องจาก

ความตองการของผูบริโภคยังมีอยูมากโดยกระจายไปยงัภูมิภาค สําหรับแนวโนมการแขงขันของธุรกิจ

ส่ือสารโทรคมนาคมในอนาคตจะเปนการสรางบริการเสริมใหม ๆ เพื่อเปนจุดขายทั้งทางดานเสียงและ

ขอมูล โดยบริการใหมที่เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วคือ อินเตอรเน็ตความเร็วสูง ที่ผูใหบริการทกุรายพยายาม

เพิ่มสวนแบงทางการตลาด และมีบริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) เปนผูนําตลาด  

 

ตารางที่ 2.3    

ความแพรหลายในการใชเทคโนโลยีและการส่ือสารของประชากรในป 2545 – 2548 

 

ความแพรหลายในการใชเครื่องมือส่ือสาร 
และเทคโนโลยีของประชากร 

2545 2546 2547 2548 

จํานวนโทรศัพทพื้นฐานทั้งหมด (ลานเลขหมาย) 6.5 6.4 6.6 6.7 

จํานวนโทรศัพทสาธารณะ (ลานเลขหมาย) 0.32 0.31 0.34 0.36 

จํานวนผูใชโทรศัพทเคล่ือนที่ (ลานเลขหมาย) 17.2 22.2 27.4 30.4 

จํานวนผูใชอินเตอรเน็ต (ลานคน) 4.8 6.0 6.9 7.6 

จํานวนผูใชอินเตอรเน็ตบรอดแบนด (ลานคน) 0.004 0.03 0.2 0.62 

อัตราสวนจํานวนโทรศัพทพื้นฐานตอประชากร 100 คน 10.25 10.16 10.08 10.95 

อัตราสวนจํานวนโทรศัพทสาธารณะตอประชากร 1,000 คน 0.50 0.48 0.53 0.56 

อัตราสวนจํานวนผูใชโทรศัพทเคล่ือนที่ตอประชากร 100 คน 27.12 34.71 42.49 42.98 

อัตราสวนจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตตอประชากร 100 คน 7.57 9.38 10.7 11.03 

อัตราสวนผูใชอินเตอรเน็ตบรอดแบนดตอประชากร 100 คน 0.01 0.05 0.31 0.97 

 ที่มา : สํานกังานสถิติแหงชาติ 
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สวนสถานภาพของบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ของประเทศไทยในป 

2549 ยังคงมีโครงสราง พื้นฐานดาน ICT ที่ตํ่าโดยผูใชอินเตอรเน็ตและผูใช Broadband ยังคงมีนอย

เมื่อเปรียบเทยีบกับประเทศในภูมิภาคเอเชยี 

ในป 2549 ประเทศไทยตองเปดเสรีธุรกจิโทรคมนาคม จากพนัธะสัญญาที่ประเทศ

สมาชิกรวมถึงประเทศไทยไดใหไวตอองคกรการคาโลก (WTO) เมื่อป 2538 วาดวยการเปดเสรี

กิจการส่ือสารโทรคมนาคมของกลุมประเทศสมาชิก วัตถุประสงคเพื่อใหเกิดการแขงขันที่เทา

เทียมกันและเปนการเพิ่มศักยภาพของธุรกิจโทรคมนาคม ประเทศสมาชิกทกุประเทศตอง

ดําเนนิการเปดเสรีธุรกิจโทรคมนาคมภายในป 2549 ซึ่งทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนกไ็ดมีการเตรียม

ความพรอมเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงดังกลาว โดยมีการแปรสภาพองคการโทรศัพทแหงประเทศ

ไทย เปน บริษัท ทศท คอรปอเรชัน่ จาํกดั(มหาชน) เม่ือวนัที ่ 31 กรกฎาคม 2545 และแปรสภาพ

การส่ือสารแหงประเทศไทย เปน 2 บริษัท คือ  บริษทั กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) และ 

บริษัท ไปรษณียไทย จาํกดั เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2546 การจัดต้ังกระทรวงใหมที่ชื่อวา 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีภารกิจในการสงเสริม วิจัยและพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  และการจัดต้ังคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  

(กทช.) ในวันที่ 24 สิงหาคม 2547  เพื่อทําหนาที่กํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศ มี

การประกาศใช พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคล่ืนความถี่  และกํากับกิจการวิทยกุระจายเสียง  วิทยุ

โทรทัศน   และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2543 และ พ.ร.บ. ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 

ในการเจรจาการคาในฐานะสมาชิกขององคการการคาโลก (WTO) ประเภทของกิจการ

โทรคมนาคมท่ีไทยมีขอผูกพันที่จะตองเปดเสรีในระยะเร่ิมแรก 4 ประเภท คือ บริการโทรศัพท

พื้นฐาน (Voice Telephony) โทรเลข (Telegraph) โทรสาร (Facsimile) และ เทเล็กซ (Teletex) 

ซึ่งในบริการโทรศัพทพื้นฐานนัน้รวมถึงบริการโทรศัพทในทองที่เดียวกนั  บริการโทรศัพททางไกล

ในประเทศ และระหวางประเทศ แตไมไดรวมถึงบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่  ซึ่งปจบุันการใหบริการ

โทรคมนาคมในประเทศไทยมีบริการดังตอไปนี้ 

การเปดแขงขันเสรีในธุรกิจโทรคมนาคมดังกลาวขางตน จะสงผลใหมีผูบริการราย

ใหมๆเขามาสูธุรกิจและเกิดการแขงขันมากข้ึนในอนาคตสงผลกระทบโดยตรงตอรายไดและผล

การดําเนินงานของบริษัทที่ประกอบการอยูเดิม แตอยางไรก็ตาม บริษัทที่ดําเนินงานอยู

สามารถเตรียมความพรอมดานเครือขายโทรคมนาคมใหครอบคลุมฐานลูกคา ทัง้ยังสามารถที่จะ

บริหารตนทุนใหอยูในระดับตํ่ากวาคูแขงรายใหม  ที่ตองเผชิญกับขอจํากัดในการเขาสูตลาด 

เชน การสรางฐานลูกคา การใชเงนิลงทนุจํานวนมาก ระยะเวลาในการพัฒนาเครือขาย และ

ชองทางการตลาดเปนตน 
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    ตารางที ่2.4    

การใหบริการกิจการโทรคมนาคมในประเทศไทย  

 

บริการ 
จํานวนผู
ใหบริการ 

จํานวนผูใชบริการ 
(ลานราย) 

สัดสวนผูใชบริการ 
ตอประชากรทั้งหมด (รอยละ) 

1. โทรศัพทพื้นฐาน 3 6.60 10.31 

2. โทรศัพทเคล่ือนที่ 6 29.20 45.62 

3. อินเทอรเน็ต 18 7.80 12.01 

4. เพจเจอร 4 0.25 0.39 

5. ดาวเทียมส่ือสาร 1 - - 

6. ดาวเทียมภาคพื้นดิน 5 - - 

7. โครงขายวงจรทางไกล 3 - - 

8. บริการส่ือสารขอมูลอื่นๆ 13 - - 
    

ที่มา : ศูนยวิจยักสิกรไทย , 2548 

 
2.5.1  ตลาดโทรศัพทพื้นฐาน 
 

บริษัท ทโีอที จํากัด (มหาชน) หรือ องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย เดิมเปนหนวยงาน

ของรัฐซ่ึงเปนผูใหบริการโทรศัพทพืน้ฐานแตเพียงรายเดียวมาเปนระยะเวลายาวนาน ตอมาภาวะ

อุตสาหกรรมไดเปล่ียนแปลงไปโดยในป 2535 รัฐบาลไดเร่ิมอนุญาตใหเอกชนเขามา 

รวมประกอบธุรกิจโทรศัพทพื้นฐานโดยมอบหมายใหองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยเปนผู 

ดําเนินงานและเปนผูควบคุมดูแลกิจการโทรศัพทพื้นฐานโดยรวมการงานและลงทุนรวมหรือ 

ใหสัญญาสัมปทานกับบริษทัเอกชน ไดแก บริษัท เทเลคอมเอเชีย จํากัด (มหาชน) หรือ TA 

(ไดเปล่ียนช่ือใหมในป 2547 เปนบริษทั ทรู คอรปอเรช่ัน จาํกดั (มหาชน)) และบริษัท 

ทีทีแอนดที จาํกัด (มหาชน) หรือ TT&T ซึ่งทัง้ 2 บริษัทไดรับสัญญาสัมปทานเขามาดําเนนิการ

ใหบริการ ทั้งนี้ ณ ส้ินป 2548 มีสัดสวนจํานวนเลขหมายของ TOT, TRUE, TT&T ดังตอไปนี ้

ในป 2548 จํานวนเลขหมายทัง้หมดในประเทศ (Line Capacity) รวมในสวนของ 

TOT, True, และ TT&T มีจํานวนทั้งหมดประมาณ 8.7 ลานเลขหมาย คิดเปน 13.51 เลขหมายตอ

ประชากร 100 คน โทรศัพทพืน้ฐานที่มีการใชงาน (Line Used) มีจาํนวน 6.6 ลานเลขหมาย คิด

เปน 10.95 เลขหมายตอประชากร 100 คน จากเหตุผลทีค่วามตองการใชโทรศัพทพืน้ฐานมีแนวโนมที่

จะเพิม่มากข้ึนถึงแมจะอยูในอัตราตํ่า แตกม็ีความตองการอยางตอเนื่อง ปจจุบนั ทีโอท ีอยูระหวาง 
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การขยายโครงขายโทรศัพทพื้นฐานเพิ่มข้ึนอีก 565,500 เลขหมาย โดยโครงการนี้ไดผานการอนุมติั

จากคณะรัฐมนตรีเมื่อวนัที ่ 4 พฤศจกิายน 2546 และติดต้ังแลวเสร็จในเดือนสิงหาคม 2549 

สําหรับอัตราการเติบโตของเลขหมายของทัง้ตลาดโทรศัพทพืน้ฐานคาดการณวา จะมีอัตราการ

เติบโตอยูที่รอยละ 2 ตอปในอีก 3 ปขางหนา โดยสวนหนึง่ไดประโยชนจากการขยายตัวของ

ผูใชบริการอินเตอรเน็ตบอรดแบนด 

 

ตารางที่ 2.5    

จํานวนเลขหมายโทรศัพทพืน้ฐานทัง้หมดและเลขหมายที่มีการใชงาน 

 

 

ที่มา : TOT, TRUE, TT&T  

หมายเหตุ :  - TOT ใหบริการในกรุงเทพฯ ปริมณฑล รวมทั้งตางจงัหวดั 

      -  TRUE ใหบริการเฉพาะกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

      -  TT&T ใหบริการเฉพาะในตางจังหวดั 

 

 สําหรับตลาดโทรศัพทพื้นฐานมีมูลคาตลาดประมาณ  68,000 ลานบาท  ในป  2548 

โดยมีบริษัท ทโีอที จํากัด (มหาชน) เปนผูใหบริการหลัก มีสวนแบงการตลาดสูงที่สุดรอยละ 53.28 

ในขณะที ่บริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จาํกัด (มหาชน) มีสวนแบงการตลาดรอยละ 28.79   สวน บริษัท 

ไทยเทเลโฟนแอนดเทเลคอมมิวนิเคชั่น จาํกัด (มหาชน) มีสวนแบงการตลาดรอยละ 17.93 โดยมี

จํานวนเลขหมายทีม่ีผูเชาทัง้ส้ิน มีจาํนวน 6,649,701 เลขหมาย มีอัตราเพิ่มข้ึนรอยละ 2.11 

เนื่องจากธุรกิจโทรศัพทพื้นฐานเปนธุรกิจที่ตองใชเงินลงทุนจํานวนมากและตองอยู 

ภายใตการควบคุมของรัฐบาลอยางเขมงวดจึงทําใหปจจุบันมีผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานใน 

ประเทศไทยจํากัดเพียง 3  ราย เทานั้น อยางไรก็ตาม การแขงขันในธุรกิจโทรศัพทพื้นฐานได 

ผูประกอบการ 
เลขหมายทั้งหมด 
(Line Capacity) 

เลขหมายที่มีการใชงาน 
(Line Used) 

TOT 4,592,580 3,542,849 

TRUE 2,600,000 1,914,736 

TT&T 1,500,000 1,192,116 

รวม 8,692,580 6,649,701 

จํานวนเลขหมายตอประชากร 13.51:100 10.95:100 
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เพิ่มสูงข้ึน เนือ่งจากไดรับผลกระทบจากการแขงขันของโทรศัพทเคล่ือนที ่ ทาํใหความตองการใช

โทรศัพทพืน้ฐานเปล่ียนไปใชโทรศัพทเคล่ือนที่มากข้ึน ดังนัน้ผูประกอบการโทรศัพทพื้นฐานจึง

พยายามปรับเปล่ียนรูปแบบของบริการ โดยเฉพาะบริการเสริมทีน่อกเหนือจากการบริการพืน้ฐาน

ทางดานเสียง และเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการติดต้ัง รวมทั้งมุงเนนบริการเช่ือมตออินเตอรเนต็

ที่สามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการ โดยโทรศัพทพื้นฐานสามารถใหบริการไดใน 

ราคาที่ถกูกวาการเช่ือมตอโดยเคร่ืองมือส่ือสารอ่ืนๆ นอกจากนัน้ผูประกอบการยงัมีแนวโนมที่จะ

ปรับอัตราคาบริการโทรศัพทใหมีความยืดหยุนมากข้ึน เพือ่ใหสามารถแขงขันกับโทรศัพทเคล่ือนที่ได 

 

    ตารางที่ 2.6   

สวนแบงทางการตลาดของโทรศัพทพื้นฐาน 

 
สวนแบงการตลาด(%) 

ตามเลขหมาย 
รายได  

ผูใหบริการ เลขหมาย 
(ลานบาท) 

สวนแบงการตลาด
(%) ตามรายได 

ทีโอที 3,542,849 53.28 47,320 69.65 

ทรู คอรปอรเรช่ัน 1,914,736 28.79 14,602 21.49 

ทีทีแอนดที 1,192,116 17.93 6,019 8.86 

รวม 6,649,701 100.00 67,941 100.00 
 

ที่มา : บมจ. ทโีอที ทรู และททีีแอนดท ี

 

ภาพที ่2.2 

จํานวนเลขหมายโทรศัพทพืน้ฐานรวมและอัตราการขยายตัวของเลขหมาย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

5,800,000

6,000,000

6,200,000

6,400,000

6,600,000

6,800,000

-2.00

0.00

2.00

4.00

6.00

8.00

10.00

จํานวนเลขหมาย 6,119,321 6,568,776 6,564,808 6,512,161 6,649,701

อัตราการเติบโต (%) 8.16 7.34 -0.06 -0.80 2.11

2544 2545 2546 2547 2548

เลขหมาย 

รอยละ 

        

  ที่มา :  บมจ.ทีโอท ีทรู และทีทีแอนดท ี        
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2.5.2  ตลาดโทรศัพทสาธารณะ 
 

จากการที่เทคโนโลยีการสื่อสารมีการพัฒนาอยางตอเนือ่ง โดยเฉพาะโทรศัพทเคล่ือนที่

และอินเทอรเน็ตที่เขามามีบทบาทในประเทศไทยมากข้ึน ความสะดวกสบายของการส่ือสารประเภท 

ไรสายและการเช่ือมโยงของเครือขายอินเทอรเน็ตนั้นทาํใหการสื่อสารทีเ่คยไดรับความนิยมในอดีต

อยางโทรศัพทสาธารณะมีปริมาณการใชขยายตัวไมมากนัก และมบีทบาทในการส่ือสารลดลง 

โดยตลาดบริการโทรศัพทสาธารณะในป 2547 มีมูลคาตลาดประมาณ 1,400 ลานบาท และ

ขยายตัวเพิ่มข้ึนเปน 1,600 ลานบาทในป 2548 หรือเพิ่มข้ึนประมาณรอยละ 14.2 สําหรับผู

ใหบริการรายใหญในตลาดนัน้มี 3 ราย คือ บมจ. ทีโอที บมจ. ทรู คอรปอเรชั่น และ บมจ.ทีทีแอนด

ที โดยสวนแบงทางการตลาดในธุรกิจโทรศัพทสาธารณะนั้นสามารถแสดงไดดังตารางตอไปนี ้

 

ตารางที ่2.7   

สวนแบงทางการตลาดของโทรศัพทสาธารณะ 

 

ผูใหบริการ เลขหมาย 
สวนแบงการตลาด(%) 

ตามเลขหมาย 

ทีโอที 303,427 87.4 

ทรู คอรปอรเรช่ัน 26,000 7.5 

ทีทีแอนดที 17,749 5.1 

รวม 347,176 100.00 
     

 ที่มา : บมจ. ทีโอท ีทรู และทีทีแอนดท ี

 

สําหรับรายไดเฉล่ียตอเลขหมายของโทรศัพทสาธารณะนั้น ในสวนของ บมจ. ทรู 

คอรปอรเรชั่น และ บมจ.ททีีแอนดท ี  พบวา บมจ.ทีทแีอนดที มีรายไดเฉล่ียตอเลขหมายมากกวา

ถึงแมจะมีจํานวนเลขหมายที่นอยกวา ทรู โดยรายไดเฉล่ียตอเลขหมายของโทรศัพทสาธารณะของ 

บมจ. ทีทีแอนดที  และ บมจ. ทรู คอรปอเรชั่น เทากับ 6,593 บาท/เดือน และ 5,889 บาท/เดือน 

สวน บมจ.ทีโอที นั้นไดเปรียบเร่ืองการครอบคลุมของพื้นที่การใหบริการและมีรายไดเฉลี่ยตอ

เลขหมายประมาณ 7,450 บาท/เดือน เนื่องจากในอดีตไดขยายบริการโทรศัพทสาธารณะตาม

นโยบายของรัฐบาลและเปนผูผูกขาดเพียงรายเดียว โดยสวนใหญการเพิ่มข้ึนของรายไดตอเลขหมาย

จะอยูในเขตตางจังหวัด การเติบโตของรายไดโทรศัพทสาธารณะในเขตตางจงัหวัดนัน้สะทอนใหเห็นวา  



                                                                             16 

โทรศัพทสาธารณะในเขตพ้ืนที่ตางจังหวัดนัน้ยังคงมีความจําเปนอยูในปริมาณมากในขณะที่ในเขต

กรุงเทพและปริมณฑลนัน้เคร่ืองมือส่ือสารประเภทอ่ืนไดเขามาทดแทนมากข้ึน  

 
2.5.3 ตลาดโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ 
 

เดิมตลาดโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ มีผูประกอบการ 2 ราย  ไดแก  บมจ. ทีโอที  

และ บมจ.  กสท  ตอมาในป 2549  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม หรือ กทช. ไดออก

ใบอนุญาตประกอบกิจการประเภทโทรศัพทระหวางประเทศ เพิม่ข้ึนอีก  1 ราย คือ บริษทั เอไอเอส 

อินเตอรเนช่ันแนล เน็ตเวิรก จํากัด  ทาํใหมีผูที่ไดรับใบอนุญาตประกอบการประเภทนี้ในตลาดรวม

เปน 3 ราย   และคาดวาจะมีผูใหบริการอีกหลายรายตองการที่เปดใหบริการโทรศัพทระหวาง

ประเทศเพิ่มข้ึนจากเดิมทีม่ีอยู โดยเฉพาะกลุมผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่ การเปดใหมีจาํนวนผู

ใหบริการเพิ่มข้ึนนัน้สงสัญญาณการเปดเสรีการใหบริการอีกระดับหนึง่หลังจากทีก่ารใหบริการ

โทรศัพทระหวางประเทศนัน้เปนบริการในลกัษณะผูกขาดจากรัฐวิสาหกจิมานานการเพิ่มจํานวนผู

ใหบริการเทากับเปนการเพิม่การแขงขันของตลาดซ่ึงจะผลักดันใหอัตราคาบริการทีม่ีแนวโนมปรับ

ลดลง และคุณภาพของบริการดีข้ึน สงผลดีตอผูใชบริการในอนาคต  

 การนําเทคโนโลยี VoIP มาใชเพื่อใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศของผูใหบริการ

โดยผานทางโทรศัพททั้งแบบพื้นฐานและเคลื่อนที ่ ทําใหอัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศ

นั้น มีแนวโนมปรับตัวลดลงอยางตอเนื่อง และทําใหความปริมาณการใชเพิ่มสูงข้ึน ในป 2548 มี

ปริมาณการโทรออกของโทรศัพทระหวางประเทศ 171 ลานครั้ง เพิ่มข้ึนรอยละ 9.32 จากป 

2547  อยางไรก็ตามในสวนมูลคาตลาดของบริการโทรศัพทระหวางประเทศนัน้ ในป 2548 มี

มูลคาประมาณ 14,000 ลานบาท ลดลงรอยละ 6 จากป 2547 ทั้งนี้สําหรับมูลคาตลาดบริการ

โทรศัพทระหวางประเทศในป 2549 นี้มีแนวโนมของเม็ดเงินรายไดจากการใหบริการลดลงตอเนื่อง

จากปที่ผานมา โดยมีมูลคาตลาดอยูที่ประมาณ 12,000 ลานบาท หรือลดลงประมาณรอยละ 15 

จากป 2548  ทั้งนี้สาเหตุสําคัญนาจะมาจากการปรับลดของคาบริการคอนขางมาก และผูใชบริการมี

ทางเลือกที่จะส่ือสารระหวางประเทศดวยเทคโนโลยีทางดานอ่ืน เชน อี-เมล โทรศพัทผาน

อินเทอรเนต็แบบพีซ-ีทู-พีซี มากข้ึน แมวาตลาดการใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศจะมีอัตราการ

เติบโตลดลง แตมูลคาตลาดที่สูงกวาหมืน่ลานบาทนัน้ จะทําใหมีผูใหบริการหลายรายสนใจที่จะ

เขามาเปดใหบริการมากข้ึน รวมทั้งการพฒันาของเทคโนโลยีใหมๆ ทาํใหการเขาสูตลาดใหบริการ

ทําไดงายมากขึ้นกวาที่ผานมา สงผลกระทบตอภาวะการแขงขันในตลาดโทรศัพททางไกลระหวาง

ประเทศในป 2550 ที่มีแนวโนมจะรุนแรงมากข้ึน 
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2.5.4  ตลาดโทรศัพทเคลือ่นที่ 
 

บมจ. ทีโอท ี  ใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่ ระบบดิจิตอล 1900MHz  ผานไทยโมบาย 

และระบบอนาลอก NMT 470 MHz  ธุรกจิโทรศัพทเคล่ือนที่ในประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงเปน

อยางมากในระยะเวลาหลายปที่ผานมา โดยผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่หลายรายมีการขยาย

โครงขายและชองทางการจัดจําหนายเพื่อขยายพืน้ที่ใหบริการและเพือ่ใหสินคาและบริการเขาถงึ

ผูใชบริการจํานวนมากข้ึนสงผลใหมกีารใชโทรศัพทเคล่ือนที่ในวงกวางครอบคลุมประชากรทีม่ี

ฐานะเศรษฐกจิและสังคมทีห่ลากหลาย รวมทัง้ครอบคลุมประชากรในพื้นที่ตางๆ ไดมากข้ึน 

นอกจากนี ้ การที่คาใชบริการโทรศัพทเคล่ือนทีม่อัีตราที่ถูกลงทาํใหธุรกิจโทรศัพทเคล่ือนทีย่ังคง

ขยายตัวอยางตอเนื่อง สําหรับหนวยงานของรัฐที่ควบคุมดูแลธุรกิจโทรศัพทเคล่ือนที่ในประเทศ

ไทยมี 2 หนวยงาน คือ บริษัท ทีโอท ี จาํกัด (มหาชน) หรือองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 

(ทศท.) เดิม และ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) หรือ การสื่อสารแหงประทศไทย 

(กสท.) เดิม โดยลักษณะธรุกิจโทรศัพทเคล่ือนที่เปนลักษณะกิจการที่ ทศท. และ กสท. ดําเนนิ

กิจการเอง รวมถงึบริษทัเอกชน รวมการงานและรวมลงทนุ โดยรัฐบาลให ทศท. และ กสท. 

ควบคุมดูแลใหบริษทัเอกชนรวมลงทุนหรือเรียกวาใหสัญญาสัมปทาน เชนเดียวกับการใหสัมปทาน

ของโทรศัพทพืน้ฐาน การใหสัญญาสัมปทานโทรศัพทเคล่ือนที่สามารถสรุปสัญญาสัมปทานท่ี

บริษัทตางๆ ไดรับจาก ทศท. และ กสท. มดัีงตอไปนี้ 

หลังจากที่ ทศท. และ กสท. ไดแปลงสภาพเปนบริษทัมหาชนในป 2545 และ 2546 

รวมทัง้มีการจดัต้ังกระทรวงใหมที่ชื่อวา กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มี

ภารกิจในการสงเสริม วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  และการจัดต้ัง

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  (กทช.) ในวนัที่ 24 สิงหาคม 2547  เพื่อทําหนาที่

กํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศ ดังนั้น ทศท.และ กสท. จึงตองมีการแปลงสัญญา

สัมปทานที่ไดทํากับบริษัทเอกชน โดยในปจจุบนัหลักเกณฑในการแปลงสัญญาสัมปทานยังอยู

ระหวางการพจิารณาของ กทช. ซึ่งคาดวาจะมีความชัดเจนมากข้ึนในป 2550 

ถึงแมวาภาวะเศรษฐกิจในป 2549 มีปจจัยบงชีถ้ึงภาวะการชะลอตัวของการใชจายใน

ประเทศ ซึ่งเปนผลกระทบจากราคาน้าํมนัที่ปรับตัวสูงข้ึน สงผลทางจิตวิทยาการใชจายและกาํลัง

ซื้อของประชาชน แตสําหรับธุรกิจโทรศัพทเคล่ือนที่ยงัมีการขยายตัวเพิ่มข้ึน ทัง้นีเ้ปนผลมาจาก

การขยายเครือขายการใหบริการออกไปใหครอบคลุมพืน้ที่ในเขตตางจังหวัดมากข้ึน และการที่ผูให

บริการปรับลดราคาคาบริการลงมาก เปนการกระตุนตลาดใหขยายตัวตอไปได ธุรกิจ

โทรศัพทเคล่ือนที่ในป 2549 มีการเติบโตในอัตรารอยละ 6.7 ลดลงจากป 2548 ซึ่งเติบโตในอัตรา 
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รอยละ 8.6  โดยเปาหมายการขยายตัวอยูในตลาดตางจังหวัดทีย่ังมีสัดสวนของจํานวนผูใชตอ

ประชากรตํ่ากวาในกรุงเทพฯและมีความตองการโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อใชในการสื่อสาร ในขณะที่ความ

ตองการในเขตเมืองนัน้จะกาวเขาไปสูการใชเพื่อตอบสนองความตองการดานอ่ืนมากข้ึน เชน 

ความบันเทงิ บริการทางการเงนิ ชองทางในการรับขาวสาร เปนตน โดยมูลคาตลาดรวมของ

โทรศัพทเคล่ือนที่ในป 2549 ประมาณ 185,698 ลานบาท และมีจํานวนผูใชบริการเพิ่มข้ึน

ประมาณ 2.4 ลานเลขหมาย เปน 31.8 ลานเลขหมาย 
 

 

ตารางที่ 2.8    

การใหสัมปทานโทรศัพทเคล่ือนที ่

 

ที่มา : ทีโอท ีและ กสท โทรคมนาคม 

ผูใหสัมปทาน บริษัทที่ไดรับสัญญาสัมปทาน 

1. ทศท.(TOT) - บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) (ADVANC) 

  - กิจการรวมคาไทย โมบาย (ถือหุนโดย บมจ. ทีโอที และ บมจ. กสท) 

2. กสท.(CAT) - บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) (DTAC) 

  - บริษัท ทรูคอรปอรเรช่ัน จํากัด (มหาชน) (TRUE) 

  - บริษัท ฮัทชิสัน ซีเอที ไวรเลส มัลติมีเดีย จํากัด (HUTCH) 

 

 การแขงขันในธุรกิจโทรศัพทเคล่ือนที่ในระยะเวลาที่ผานมาจนถึงป 2549 ถือวาเปน

ลักษณะกึง่แขงขันกึง่ผูกขาด   โดย บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) หรือ AIS มี

สวนแบงการตลาดที่สูงที่สุดถึง 51.9% โดยมีอัตราคาบริการสูงกวาผูประกอบการรายอ่ืน ๆ ทาํให

บริษัทดังกลาวเปนผูมีอํานาจเหนือตลาด (Market Dominant) ในขณะที่ บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 

คอมมูนิเคช่ัน จํากัด หรือ DTAC มีสวนแบงการตลาดรอยละ 30.7 สวนบริษทั ทรูคอรปอรเรชั่น 

จํากัด (มหาชน) หรือ True Move มีสวนแบงการตลาดรอยละ 15.3โทรศัพทเคล่ือนที่ CDMA ของ

บริษัท กสท โทรคมนาคม จาํกัด (มหาชน) มีสวนแบงการตลาด รอยละ 1.7 และการเปดใหบริการ

โทรศัพทเคล่ือนที ่1900 MHz ของ บริษทั ทีโอท ีจํากัด (มหาชน) มีสวนแบงการตลาดเพียงรอยละ 

0.4  โดยผูประกอบการที่เขาสูตลาดรายใหมตองเผชิญกับการแขงขันกับผูประกอบการรายเกาทีม่ี

ความแข็งแกรงดานเทคโนโลยีและการเงนิ รวมทัง้ตลาดโทรศัพทเคล่ือนที่มกีารเติบโตใกลถงึจุดอ่ิมตัว  
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ดังนัน้ผูประกอบการรายใหมจึงไมสามารถเจาะกลุมลูกคาทั้งหมดได แตตองใชกลยุทธดานราคา

เพื่อแยงชิงฐานลูกคา 

 

ภาพที ่2.3   

จํานวนเลขหมายและอัตราเติบโตของโทรศัพทเคล่ือนทีร่ะหวางป 2542- 2549e 
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โทรศัพทเคล่ือนที่ (ลานเลขหมาย) 2.30 3.60 7.40 17.20 22.20 27.40 29.80 31.80

อัตราการเติบโต (%) 16.75 56.52 105.56 132.43 29.07 23.42 8.76 6.71

2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549e

ลานเลขหมาย รอยละ 

 

ที่มา :  บมจ.ทโีอที กสท เอไอเอส ดีแทคและออเรนจ 

 

สัดสวนของจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในป 2549 จํานวนผูใชบริการใน

ระบบพรีเพดมปีระมาณรอยละ 84.8 ของจํานวนผูใชบริการทัง้หมด จํานวนผูใชบริการในระบบ

โพสตเพดมีประมาณรอยละ 15.2 โดยจํานวนผูใชบริการในระบบพรีเพดเพิ่มข้ึนจากป 2548 รอยละ 

1.85 โดยในป 2548 มีจํานวนผูใชบริการระบบพรีเพดอยูที่รอยละ 82.95 สําหรับอัตราคาบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ ในป 2548 ตอเนื่องถึงป 2549 มีการแขงขันดานอัตราคาบริการสูง ผูประกอบการ

มีการปรับลดคาบริการลง โดยมีคาบริการตํ่าสุดที่นาทีละ 25 สตางค จึงเปนสาเหตุใหรายไดเฉล่ีย

ตอเลขหมายมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง สําหรับอัตรารายไดเฉล่ียตอเลขหมายของการ

ใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ของบริษัทที่เปนผูนําในตลาดโทรศัพทเคล่ือนที ่ดังแสดงไดดังภาพที ่ 2.4 

สําหรับอัตราคาบริการในป 2550 นั้นตองรอการพิจารณาของ กทช. ในเร่ืองการใชและ

เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม ซึ่ง กทช. กําหนดใหผูประกอบการทกุราย รวมทัง้ผูไดรับอนุญาต

และผูที่อยูภายใตสัญญาสัมปทานนําสงอัตราคาเชื่อมโยงโครงขาย (Interconnection Rate) 

ภายในวันที่ 1 กรกฎาคม 2549 ซึ่งขณะนี้ยงัอยูระหวางข้ันตอนการพิจารณาของ กทช.  
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นอกจากนัน้ กทช. ยังอยูระหวางการพิจารณาออกรางและประกาศหลักเกณฑสําหรับใบอนญุาต

โทรศัพทเคล่ือนที ่3G ซึ่งยังติดปญหาในเร่ืองการจัดสรรความถี ่  

 

ภาพที ่ 2.4    

สวนแบงทางการตลาด จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในป 2549 

 
 

 

 

 

 

 ที่มา :  ทีโอที กสท เอไอเอส ดีแทคและทรู 
 

  ในสวนของบริการเสริมของธุรกิจโทรศัพทเคล่ือนที่ มีการขยายตัวเพิ่มไมนอยกวา

รอยละ 40 ในป 2549 เนื่องจากความพยายามของผูใหบริการแตละรายที่จะสรางความแตกตางใน

การใหบริการ (Differentiation) และรูปแบบของบริการเสริมนัน้เนนการใหบริการที่เหมาะสมกับ

ลูกคาเฉพาะกลุม (Segmentation) บริการที่เปนทีน่ิยมมากคือ บริการสงขอความส้ัน บริการสงขอ

ความมลัติมีเดีย บริการเสียงเพลงรอสาย(Calling Melody) บริการเลือกรับสาย (Call Screening) 

บริการ   รวมสนุกกับรายการโทรทัศน เปนตน นอกจากนี้บริการประเภทขาวสารขอมูลทางดาน

การเงินจะเปนบริการที่ไดรับความนิยมเพิ่มข้ึน โดยมูลคาตลาดบริการเสริมในป 2549 จะมีมูลคาถึง 

14,000 ลานบาท โดยคิดเปนรอยละ 9.4 ของรายไดจากการใหบริการโดยรวม นอกจากนี้บริการ

เสริมที่ไดรับความสนใจเพิ่มข้ึนจะมีการเช่ือมโยงกับอุตสาหกรรมอ่ืนๆ (Convergence) ทั้งในด

านการบริการ เชน บริการรับ-สงอีเมล ที่เคยผานอินเตอรเน็ตเพียงอยางเดียวไดนํามาเปดใหบริการ

ในโทรศัพทเคล่ือนที่ดวย ซึ่งบริการที่มีลักษณะหลอมรวมกันของเทคโนโลยีนั้นเปนกระแสที่เกิดข้ึน

ไปทั่วโลก เนือ่งจากการพฒันาของเทคโนโลยีที่รวดเร็ว นอกจากนี้หากมีการเปดใหบริการโทรศัพท

เคล่ือนที ่3G แลว รูปแบบของบริการเสริมจะไดรับการพฒันาใหกาวหนามากยิง่ข้ึน 

สําหรับการเปดเสรีกิจการโทรคมนาคมและการเปดเขตการคาเสรีกับประเทศตางๆ 

ตามขอตกลงของไทยกับ WTO ในการเปดเสรีกิจการโทรคมนาคม ตามขอตกลงในวนัที ่ 1 มกราคม 

2549  เปนตนไป   อยางไรก็ตามกฏหมายการประกอบกิจการโทรคมนาคมของไทยยังกําหนดให

ผูประกอบการจะตองไมเปนนิติบุคคลตางดาว   
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ภาพที ่2.5 

อัตรารายไดเฉล่ียตอเลขหมายของบริษัทผูนําในตลาดโทรศัพทเคล่ือนที ่

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       
 

   
2.5.5  ตลาดอินเตอรเน็ต 
 

ปจจุบนั  บมจ. ทีโอท ี  ใหความสําคัญกับธรุกิจอินเตอรเนต็ความเร็วสูง   และมัลติมีเดีย  

อยางมากเนื่องจากจะเปนแหลงรายไดใหมที่มีศักยภาพสูงในอนาคตของบริษัท ทดแทนรายไดจาก 

ธุรกิจหลัก (โทรศัพทบาน) ทีม่ีแนวโนมลดลง    ธุรกิจบริการอินเตอรเนต็เปนธุรกิจที่เดิมอยูในความ

ดูแลของ กสท โดย กสท จะเขาไปถือหุนในบริษัทเอกชนที่ใหบริการอินเตอรเน็ต  

การใหบริการเช่ือมตออินเตอรเน็ตในปจจุบันสามารถจําแนกไดเปน 2 ประเภทตาม

ลักษณะของลูกคาดังนี้ คือ 

กลุมลูกคาบุคคล  หรือเปนการใชงานตามบานเปนสวนใหญ ซึง่ตองอาศัยสายโทรศัพท 

หรือผูใชตองมโีทรศัพทพืน้ฐานติดที่บาน การเช่ือมตอจะมีทัง้แบบ dial up หรือการเชื่อมตอผาน

เคร่ืองโมเด็มและสายโทรศัพทซึ่งจะมีความเร็วในการสงผานขอมูลไมเกิน 56 Kbps และแบบ

อินเตอรเน็ตความเร็วสูงหรือ Broadband  ที่การเช่ือมตอตองอาศัยส่ือความเร็วสูง เชน ADSL 

เคเบ้ิลใยแกว  หรือดาวเทยีมซ่ึงจะมีความเร็วในการสงขอมูลมากกวา 56 Kbps เชน 128  Kbps, 

516 Kbps,  1 Mbps ทั้งนี้อัตราคาบริการก็จะสูงกวาแบบ dial up 

กลุมลูกคาองคกร หรือเปนการใชงานท่ีมีการเชือ่มตอมากกวาหนึง่คนหรือในนามบริษัท  

โดยการเชื่อมตอสวนใหญจะเปนการเชาวงจรสื่อสาร (Leased Line) ทั้งนี้ความเร็วในการสง 

ท่ีมา :  เอไอเอส ดีแทคและทรู 
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สงผานขอมูลจะแตกตางกนัไป แลวแตขนาดของวงจรส่ือสารที่เชาและจํานวนพนักงานที่ใชงาน

จํานวนผูใชบริการอินเตอรเนต็ในประเทศไทยในป 2548 มีประมาณ 7.8 ลานคน จากตัวเลขของ

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ซึ่งเพิ่มข้ึนรอยละ 11.9  เมื่อ

เทียบป 2547 และคิดเปนอัตราการใชงานรอยละ 11.03 ตอประชากร 100 คนซึ่งนบัเปนอัตราที่ตํ่า

หาก เปรียบเทยีบกับประเทศที่พัฒนาแลว  เชน เกาหลีใต (รอยละ 68.35) สิงคโปร (รอยละ 57.87)  

ญ่ีปุน (รอยละ 50.20)  ฮองกง  (รอยละ 50.08)  ไตหวัน  (รอยละ 58.01)  (แหลงทีม่า : International 

Telecommunication Union, 2005)  สําหรับในป 2549  มีจํานวนผูใชบริการอนิเตอรเน็ตในประเทศ

ไทยประมาณ 8.3 ลานคน เพิ่มข้ึนจากป 2548 รอยละ 6.41             

 จากการแขงขันที่รุนแรงในชวง 3-4 ปที่ผานมาดวยการตัดราคาคาบริการ สงผลให

ผูประกอบการหลายรายปดตัวลง หรือมีการรวมตัวกัน (Merger) โดยปจจุบันมีผูประกอบการ

รายใหญที่เปนที่รูจักในตลาดเพียง 5-6 ราย โดยลักษณะการทําตลาดสามารถแบงได 2 ลักษณะ 

คือ บริการคุณภาพสูง ราคาแพง มุงเนนลูกคาระดับสูง และบริการคุณภาพตํ่า ราคาถูก เนนกลุม

ลูกคามวลชน อยางไรก็ตาม การแขงขันและโปรโมช่ันมีแนวโนมที่จะมุงเนนไปท่ีบริการอินเตอรเน็ต

ความเร็วสูงมากข้ึน โดยในป 2548 บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) เปนผูประกอบการรายใหญ

ที่สุดของประเทศ และมีจํานวนผูใชบริการรวม เทากับ 716,703 ราย (รวมผูใชบริการบอรดแบนด

สําหรับลูกคาทั่วไป) หรือมีสวนแบงทางการตลาดตามจํานวนเลขหมายรอยละ 9.2 สําหรับ

ผูประกอบการรายใหญอ่ืนๆ ประกอบดวย บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน) บริษัท เค เอส 

ซี คอมเมอรเชียล อินเตอรเน็ต จํากัด และ บริษัท อินเตอรเน็ตประเทศไทย จํากัด (มหาชน) เปนตน 

 สําหรับการใหบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง (Broadband) ในป 2549 การแขงขันใน

การใหบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงมีความรุนแรงมากข้ึนจากสถานการณ broadband ใน

ประเทศไทยซ่ึงเร่ิมมีการเติบโตที่ชัดเจนข้ึนในป 2548 เนื่องจากมีปจจัยที่สนับสนุนหลายปจจัย 

โดยเฉพาะการสนับสนุนจากนโยบายภาครัฐซึ่งไดดําเนินการผานโครงการตางๆ หลายโครงการ 

เชน การจําหนายคอมพิวเตอรราคาถูก การลดคาเชาวงจรทางไกลระหวางประเทศ โครงการ

อินเตอรเน็ตตําบล อินเตอรเน็ตสาธารณะ รวมทั้งการสนับสนุนจากภาคเอกชนในการลดคาบริการ

อินเตอรเน็ตลง นอกจากนั้นความหลากหลายของเนื้อหา (Content) ที่ผูบริโภคนิยมใช คือ เกมส

ออนไลน การดาวนโหลดเพลงหรือหนัง ซึ่งเนื้อหาเหลานี้ตองอาศัยความเร็วสูงในการสงขอมูล ทํา

ใหตลาดอินเตอรเน็ตความเร็วสูงมีโอกาสขยายตัวสูง เมื่อพิจารณาอัตราของผูใชบริการ

อินเตอรเน็ตความเร็วสูงรวมตอประชากร 100 คน (Broadband Penetration) ในเมืองไทย พบวา

ยังมีระดับที่ตํ่ามาก โดยมีอัตราประมาณรอยละ 1 ซึ่งยังคงเปนระดับที่ตํ่ากวาประเทศที่พัฒนาแลว

ในแถบเอเซีย เชน เกาหลี (รอยละ 26.3) ฮองกง (รอยละ 25.0) ญ่ีปุน (รอยละ 17.5) และ สิงคโปร  
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(รอยละ 15.0) (แหลงที่มา: ITU World Telecommunication Indicators Database, 2005) ดังนั้น

ตลาดอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ในประเทศไทยยังมีโอกาสขยายตัวไดอีกมาก 

 

ภาพที ่2.6    

จํานวนผูใชบริการและอัตราเติบโตของบริการอินเตอรเนต็ระหวางป 2542 – 2549e  
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การแขงขันของธุรกิจอินเตอรเน็ตในอนาคต สําหรับผูประกอบการอินเตอรเน็ตเพียง

อยางเดียว (Pure Internet Operator) ที่ไมมีจุดเช่ือมตอสุดทายเปนของตนเอง (Last mile) เชน 

CSL หรือ INET มีแนวโนมดอยกวาผูประกอบการโทรคมนาคมรายใหญ (Telecom Operator) ที่มี

จุดเช่ือมตอเปนของตนเอง (International Internet Gateway) เชน TRUE  TT&T  TOT  และ AIS 

เปนตน ในแงของตนทนุการดําเนนิการที่สูงกวา รวมถงึขีดความสามารถในการทาํตลาดดอยกวา 

เนื่องจากผูประกอบการที่ไมมีจุดเช่ือมตอสุดทายเปนของตนเอง ตองจายคาเชาโครงขาย Last 

Mile ใหกับผูประกอบการโทรคมนาคมรายใหญ สงผลใหมีตนทุนทีสู่งกวา ซึ่งเปนอุปสรรคอยาง

มากสําหรับการทําตลาดอินเตอรเน็ตที่ไมสามารถลดราคาลงไดมากนกั ในขณะที่ผูประกอบการ

รายใหญสามารถที่จะลดราคาโดยถายเทตนทนุไปยังผลิตภัณฑภายในกลุมบริษทัไดงาย และเปน

ชองทางของการเพิ่มยอดขายที่ราคาลดลงแตไมสงผลกระทบทําใหบริษัทขาดทุนจากการดําเนนิ

ธุรกิจการใหบริการอินเตอรเน็ต ดังนั้นผูประกอบการรายใหญจึงมีความไดเปรียบที่สามารถนํา

บริการอินเตอรเน็ตเขาไปเสริมยอดขายของผลิตภัณฑหลัก เชน โทรศัพทพืน้ฐาน หรือ 
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โทรศัพทเคล่ือนที ่ เปนตน อยางไรก็ตามความเส่ียงระยะยาวสําหรับผูประกอบการในธุรกิจนี้ไดแก 

ใบอนุญาตอินเตอรเน็ตที่ผูประกอบการรายใดก็สามารถขอไดโดยไมมีคาใชจายแตอยางใด และ

คาดวา  กทช. จะอนุมัติใบอนุญาตอินเตอรเน็ตใหกับผูประกอบการทุกราย 

 

ภาพที ่2.7     

จํานวนผูใชบริการอินเตอรเนต็ความเร็วสูง 
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2.6  ภาวะการเงนิของบริษทัฯ 
 
2.6.1  ฐานะการเงนิและผลการดําเนนิงานดานการเงิน 
 

ประมาณการทางการเงิน ณ ส้ินปบัญชี 2549 ทีโอที มีสินทรัพยรวม 241,574 ลานบาท 

หนี้สินรวม 138,388 ลานบาท และสวนของทุน 103,186 ลานบาท ทั้งนี้ สินทรัพยสวนใหญ เปน

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ ซึ่งมีสัดสวนสูงถึงรอยละ 74 ในขณะที่หนี้สินสวนใหญ คือ หนี้สิน

หมุนเวียนและหนี้สินอ่ืน ซึ่งเพิ่มข้ึนตามยอดการใหบริการโทรศัพทพื้นฐานและบริการโทรคมนาคม

อ่ืนๆ สําหรับสวนของทุน สวนใหญคือ กําไรสะสม ซึ่งเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจาก ทีโอที มีกําไรทุกป 

และมีสัดสวนรอยละ 94 ของสวนของทุน 
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ดานผลการดําเนินงานดานการเงิน ในป 2549 ทีโอท ีจะมีรายไดรวม 75,764 ลานบาท 

โดยลดลงจากป 2548 รอยละ 0.3   เนื่องจากภาวะการแขงขันทางของธุรกิจโทรศัพทเคล่ือน

ทําใหรายไดจากการรวมการงานลดลง และรายไดจากโทรศัพทบานมีแนวโนมลดลงจากความ

นิยมใชโทรศัพทเคล่ือนที่ของผูใชบริการ โดยแหลงที่มาของรายไดหลักจะมาจากรายไดจาก

สัมปทานและรายไดคาเช่ือมโยงโครงขายซึ่งไมไดมาจากการดําเนินงานของ บมจ. ทีโอที  คิด

เปนรอยละ 56 และรายไดที่เกิดจากการดําเนนิงานของ บมจ. ทีโอท ี  คิดเปนรอยละ 40  สําหรับ

คาใชจายรวมในส้ินป 2549 ทีโอที มีคาใชจายรวม 68,784 ลานบาท โดยเปนตนทนุการใหบริการ

คิดเปนรอยละ 37  และคาใชจายในการบริหารงานทัว่ไปคิดเปนรอยละ 34  ซึ่งในป 2549 นี ้ บมจ.ทีโอ

ท ี มีกําไรสุทธ ิเทากับ  6,981 ลานบาท เพิม่ข้ึนรอยละ 4.3  เมื่อเทียบกบัปบัญชี 2548 

 

ตารางที่ 2.9 

สถานะการเงินของ บมจ. ทโีอที  ในป 2546 –2549 
             

รายการ ป 2546 ป 2547 ป2548 ป2549 

สินทรัพยรวม (ลานบาท) 260,315 257,115 232,408 241,574 

หนี้สินรวม (ลานบาท) 165,600 152,158 131,209 138,388 

กําไรสะสม (ลานบาท) 91,095 98,595 95,170 96,643 

สวนของทุน (ลานบาท) 94,714 104,957 101,199 103,186 
 

ที่มา  :  งบการเงินของ บมจ. ทีโอท ี

 
2.6.2  ความสามารถในการทํากําไร 
 

ในป 2544  ถึงป 2546 ทีโอที มีรายไดเพิม่ข้ึนอยางตอเนื่อง จากการเพิ่มข้ึนของจํานวน

เลขหมายของโทรศัพทพืน้ฐาน สําหรับแนวโนมการเพิ่มของรายไดของป   2546  จนถึงป 2548 นั้น  

มีอัตราลดลง หลังจากโทรศัพทเคล่ือนที่เขามามีบทบาทเปนบริการทดแทน ซึ่งตอบสนองตอ

ความตองการของผูบริโภคทีต่องการความรวดเร็วในการติดตอส่ือสารและความสะดวกสบายในการ

ใชงาน ทําใหรายไดตอเลขหมายของการใชโทรศัพทพื้นฐานมีแนวโนมที่ลดลง ซึ่งรายไดหลักของ 

บมจ.ทีโอที นัน้มาจากการใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน ดังนัน้ต้ังแตป 2547 ทีโอที จึงพยายามเพิม่

มูลคาใหกับโครงขาย โดยเนนการส่ือสารในรูปแบบส่ือผสมหรือ Multimedia ที่มีความเร็วสูงและเพิ่ม

ความนิยมข้ึนเปนลําดับ นอกจากนั้น ทีโอที ยังเนนการใหบริการอินเตอรเน็ตและอินเตอรเน็ต 
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ความเร็วสูง และพัฒนา Content ตางๆบนโครงขาย รวมทัง้ปรับโครงสรางองคกรโดยแบง

ออกเปนกลุมผลิตภัณฑที่ชัดเจน แตการพัฒนาผลิตภัณฑดังกลาวบางผลิตภัณฑนั้นยังอยู

ในชวงเร่ิมตน แตมีแนวโนมการเติบโตที่ดีในอนาคต  
 

ตารางที่ 2.10 

ผลการดําเนินงานของ บมจ. ทีโอที  ในป 2546 –2549 

 
   หนวย :  ลานบาท 

รายการ ป2546  ป2547 ป2548  ป2549 

1. รายไดรวม   77,068 76,905 76,019 75,765 

     1.1 รายไดจากการดําเนินงาน 

     1.2  รายไดคาเช่ือมโยงโครงขาย (A/C) 

     1.3  รายไดจากการรวมการงานฯ 

     1.4  รายไดตัดบัญชี-สินทรัพยสัมปทาน 

     1.5  รายไดอื่น 

34,233 

8,621 

16,408 

16,083 

1,723 

33,803 

10,904 

16,287 

14,744 

1,167 

31,576 

12,704 

14,544 

14,155 

3,376 

29,971 

13,478 

14,012 

15,073 

3,231 

2.  คาใชจายรวม 

3.  EBIT 

4.  กําไรสุทธิ 

65,803 

20,240 

11,265 

65,382 

19,418 

11,523 

69,328 

12,984 

6,691 

68,784 

13,024 

6,981 
 

ที่มา  :  งบการเงินของ บมจ. ทีโอท ี
 
ในป 2549  บมจ. ทีโอที   มีรายไดรวม   75,765  ลานบาท  ลดลงจากป 2548  จํานวน  

254  ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ  0.3   อยางไรก็ตาม  บมจ. ทีโอที  สามารถควบคุมคาใชจาย

ตนทนุการใหบริการใหลดลงไดถึง  1,436  ลานบาท  ทําให  บมจ. ทีโอท ี  มกีําไรสุทธิในป 2549  

เทากับ  6,981  ลานบาท  เพิม่ข้ึนจากป 2548  จํานวน  290  ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ  4     

ความสามารถในการทํากาํไรของ บมจ. ทีโอท ี  พิจารณาจากอัตรากําไรสุทธ ิ  (Profit 

Margin)   อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย  (ROA)  และอัตราผลตอบแทนตอผูถอืหุน (ROE)  ลดลง

โดยตลอดจากป 2544 – 2548  สาเหตุที่สําคัญมาจากสภาพการแขงขันในธุรกจิโทรคมนาคม  โดย 

เฉพาะโทรศัพทเคล่ือนที่  ซึง่มาทดแทนโทรศัพทบาน  ทําใหรายไดของ บมจ. ทีโอที  

ลดลงในขณะที่คาใชจายเพิม่ข้ึนตามปกติเนื่องจากคาใชจายสวนใหญของ บมจ. ทีโอท ี เปน

คาใชจายคงทีท่ี่ไมแปรผันตามยอดขาย  เชน  คาใชจายบุคลากร   เปนตน     

อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยของ บมจ. ทีโอท ี คอนขางตํ่า  เฉล่ียระหวางป  2544 - 
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2549  ประมาณรอยละ 4  เทานั้น   เนื่องจาก สินทรัพยของ บมจ. ทีโอที  มีจํานวนมาก  โดยเปน

สินทรัพยในสวนที่โอนมาจากสัมปทานที่บนัทกึเปนสินทรัพยของ บมจ. ทีโอท ีในงบการเงนิอยางไร

ก็ตามในทางปฏิบัติ บมจ. ทีโอท ี มเีพียงกรรมสิทธิเทานั้น  สวนสิทธกิารใชเพื่อหาประโยชนจะเปน

ของเอกชนคูสัญญาจนกวาจะครบกําหนดของสัญญาสัมปทาน  ซึง่สินทรัพยจากสัมปทานท่ีรับโอน

เฉล่ียจะคิดเปนรอยละ  40  ของสินทรัพยรวมของ บมจ. ทีโอท ี    

 

ภาพที ่2.8   

ผลการดําเนินงานทางการเงนิระหวางป 2544 – 2549 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ที่มา  : งบการเงินของ  บมจ. ทีโอท ี

 
2.6.3  สภาพคลอง 
 

ในป 2549 ทีโอที มทีรัพยสินหมนุเวียนตอหนี้สินหมุนเวียน หรือ อัตราสวนเงนิทนุในป 

2549 ทีโอที มีทรัพยสินหมุนเวยีนตอหนีสิ้นหมนุเวียน หรือ อัตราสวนเงนิทุนหมุนเวียน อยูที ่ 0.9 

เทา โดยลดลงจากป 2548 ซึ่งอยูที่ระดับ 1.2 เทา เนื่องจากหนี้สินหมุนเวียนเพิ่มมากข้ึนในสวนของ

คาใชจายคางจาย และหนี้สินตามสัญญาเชาการเงิน 

 
2.6.4  ความสามารถในการชําระหนี้ 

 

ในป 2543 ถึง 2545 บมจ.ทีโอที มีอัตราสวนหนี้สินตอทนุตํ่า ในขณะที่ป 2546 เปนตน

มาทโีอท ีมีอัตราสวนหนี้สินตอทุนสูงกวาระดับ 1 เทา เนือ่งจากมีการปรับระบบบันทกึบัญช ี

75,765
76,01976,90577,068

64,912
54,357

68,784

41,126
45,955

65,803 65,382 69,328

6,9816,691
11,52311,26512,67113,231
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40,000

60,000

80,000
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รายได คาใชจาย กําไรสุทธิ
 

(ลานบาท) 
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และไดมกีารปรับการบันทกึสวนของทนุ อยางไรกต็ามแนวโนมของอัตราสวนหน้ีสินตอทนุมีแนวโนม

ลดลงหลังจากที่ ทีโอท ีมีการแปลงสภาพแลว ต้ังแตป 2546 ถึง 2548 เนื่องจากบริษัทสามารถทาํ

กําไรไดอยางตอเนื่อง และบริษัทไดทยอยชําระหนีสิ้นระยะยาว ทาํใหหนีสิ้นระยะยาวลดลง 

สําหรับในป 2549 ทีโอที  มีอัตราสวนหนี้สินตอทุนเทากบั 1.18 เทา ลดลงจากป 2548 ซึ่งอยูที่

ระดับ 1.29 เทา เนื่องจากไดชําระหนี้สินระยะยาวและไมมีการใชเงินกูเพื่อลงทุนเพิ่มในป 2549 

 

ภาพที ่2.9    

อัตรากําไรสุทธิ   อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย  และอัตราผลตอบแทนตอผูถือหุน 

ระหวางป 2544 – 2549 

 
 

24.30%

19.50%
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9.21%

2.95%
6.83%

8.80%
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ท่ีมา  : งบการเงินของ  บมจ. ทีโอที 

ภาพที ่2.10    

อัตราสวนเงินทุนหมุนเวยีนระหวางป 2544 –2549 

 
 Current Ratio

1.5
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0.9
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 ท่ีมา  : งบการเงินของ  บมจ. ทีโอที 
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ภาพที ่ 2.11   

อัตราสวนหนีสิ้นตอทนุระหวางป 2544 – 2549 

 

 
 

 

Debt/Equity
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ที่มา  : งบการเงินของ  บมจ. ทีโอท ี

 
2.7   สัญญารวมการงานของ บมจ. ทีโอที 

 

บมจ. มีสัญญารวมการงานกับเอกชนในป 2548  จํานวน  24 สัญญา แบงเปนสัญญา 

แบบที่ตองโอนสินทรัพยใหกบั บมจ. ทีโอท ี  (Built  Transfer  Operate : BTO)  จํานวน 12  สัญญา  

และแบบไมตองโอนสินทรัพยใหกับ บมจ. ทีโอที (Built Own  Operate : BOO)  จํานวน 12  

สัญญา    ดังที่แสดงในตารางที่  2.11  และ 2.12 

 
ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการดําเนนิงานของ บมจ. ทีโอที 2.8  

 
2.8.1  นโยบายภาครฐั 
 

1) การแปรสภาพจากองคการโทรศัพท เปน บริษัทมหาชนจํากัด 

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจทั้ง 2 แหงเปนบริษัทมหาชน เปนข้ันตอนในการยกเลิกอํานาจ

การผูกขาดของภาครัฐ และเพิ่มบทบาทของภาคเอกชน โดยการแปรรูปองคการโทรศัพทแหง

ประเทศไทยเปนบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในวันที่ 31 กรกฎาคม 2545 และแปรรูป

การสื่อสารแหงประเทศไทยเปน บริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ในวันที่ 14  สิงหาคม 

พ.ศ. 2546 เพื่อเปนการเปล่ียนบทบาทจกการเปนทั้งผูใหบริการและผูกํากับดูแล มาเปนผูใหบริการ

เพียงอยางเดียว ซึ่งตองแขงขันกับผูประกอบการเอกชนภายใตการกํากับดูแลของ  กทช.   
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ตารางที่  2.11 

บริษัทเอกชนที่ตองโอนสินทรัพยภายใตสัญญารวมการงาน 

และรวมลงทุนกับ  บมจ. ทโีอที   

 
บริษัทเอกชน ประเภทของบริการ 

1. บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด 

(มหาชน) 

-  โทรศัพทพื้นฐานจํานวน 2.6 ลานเลขหมายในเขตนครหลวง 

-  โทรศัพทสาธารณะประเภทหยอดเหรียญในเขตนครหลวง 

-  บริการเสริม  เชน  DID  บริการคูสายเชา เปนตน 

-  บริการโทรศัพทพื้นฐานที่สามารถใชนอกสถานที่โดยไมตองใชสาย 

2. บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด 

(มหาชน) 

-  โทรศัพทพื้นฐานจํานวน 1.5  ลานเลขหมายในเขตภูมิภาค 

-  โทรศัพทสาธารณะประเภทหยอดเหรียญในเขตภูมิภาค 

-  บริการเสริม  เชน  DID  บริการคูสายเชา เปนตน 

3. บริษัท แอดวานช ดาตาเน็ท

เวอรค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด 

บริการส่ือสารขอมูลทุกประเภทโดยใชระบบ Datakit Virtual Circuit 

Switch 

4.  องคการรับสงสินคาและ  

พัสดุภัณฑ 

บริการโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ Common Base Radio Telephone 

5. บริษัท แอดวานช อินโฟร   

เซอรวิส จํากัด (มหาชน) 

บริการโทรศัพทเคล่ือนที่เซลลูลาร 900 ระบบ NMT และ  GSM 

6. บริษัท คอม-ลิงค จํากัด บริการระบบเชื่อมโยงโครงขายเคเบิ้ลใยแกวนําแสงตามเสนทางรถไฟ 

7.  บริษัท อคิวเมนท จํากัด บริการระบบเชื่อมโยงโครงขาย 

-   ระบบส่ือสารภายในประเทศดวยดาวเทียม 

-   ระบบส่ือสารเพ่ือบริการธุรกิจผานดาวเทียม 

8 บริษัท จัสมิน ซับมารีน เทเล

คอมมิวนิเคช่ันส  จํากัด 

บริการระบบเชื่อมโยงโครงขายเคเบิ้ลใตน้ํา (ฝงตะวันออก) 

9. บริษัท ไทย ลองดิสแทนส 

เทเลคอมมิวนิเคช่ันส จํากัด 

บริการระบบเชื่อมโยงโครงขายเคเบิ้ลใตน้ํา (ฝงตะวันตก) 

10. บริษัท ยูไนเต็ดบรอดแบรนด 

เทคโนโลยี จํากัด 

บริการส่ือสารขอมูลผานขายสายทองถ่ินซึ่งเปนสายทองแดงเทานั้น 

11. บริษัท เลนโซ ดาตาคอม 

จํากัด 

บริการส่ือสารขอมูลผานขายสายทองถ่ินซึ่งเปนสายทองแดงเทานั้น 

12. บริษัท ทรู มัลติมีเดีย จํากัด บริการเชาวงจรส่ือสัญญาณความเร็วสูงผานโครงขายมัลติมิเดีย 
 

ที่มา :  รายงานประจําปของ บมจ. ทีโอท ีประจําป 2549  
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ตารางที่  2.12   

บริษัทเอกชนที่ไมตองโอนสินทรัพยภายใตสัญญารวมการงาน 

และรวมลงทุนใหกับ  บมจ. ทีโอท ี  
 

บริษัทเอกชน ประเภทของบริการ 

1. บริษัท อินโฟเทลคอมมูนิเคช่ัน  

(ประเทศไทย) จํากัด 

บริการขอมูลทางโทรศัพทผานเลขหมายพิเศษ 1900 

2. บริษัท ไทยออดิโอเท็กช   

เซอรวิส จํากัด 

บริการขอมูลทางโทรศัพทผานเลขหมายพิเศษ 1900 

3. บริษัท สามารถ อินโฟ มีเดีย จํากัด บริการขอมูลทางโทรศัพทผานเลขหมายพิเศษ 1900 

4.  บริษัท ไทย เทเล-วอยช  จํากัด บริการขอมูลทางโทรศัพทผานเลขหมายพิเศษ 1900 

5. บริษัท ควอลิต้ี ดิจิตอล ไลนส จํากัด บริการขอมูลทางโทรศัพทผานเลขหมายพิเศษ 1900 

6. บริษัท ไซเบอรคอล จํากัด บริการขอมูลทางโทรศัพทผานเลขหมายพิเศษ 1900 

7. บริษัท 108 1900 ออดิโอเท็กช จํากัด บริการขอมูลทางโทรศัพทผานเลขหมายพิเศษ 1900 

8. บริษัท เอ็มแว็ป (ประเทศไทย) จํากัด บริการขอมูลทางโทรศัพทผานเลขหมายพิเศษ 1900 

9. บริษัท โมโนเทคโนโลยี จํากัด บริการขอมูลทางโทรศัพทผานเลขหมายพิเศษ 1900 

10. บริษัท เทเลอินโฟมีเดีย จํากัด บริการขอมูลทางโทรศัพทผานเลขหมายพิเศษ 1900 

11. บริษัท จี เอ็ม เอ็ม ดิจิตอลโดเมน จํากัด บริการขอมูลทางโทรศัพทผานเลขหมายพิเศษ 1900 

12. บริษัท ทริปเปล เอ แอสเซ็ท  

แมนเนทเมนท จํากัด    

บริการขอมูลทางโทรศัพทผานเลขหมายพิเศษ 1900 

 

ที่มา :  รายงานประจําปของ บมจ. ทีโอท ีประจําป 2548 

 

2) การเก็บภาษีสรรพสามิตธุรกจิโทรคมนาคม 

วันที่ 25 มกราคม 2546  ไดมีการออกพระราชกาํหนดแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติ  

พิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 (ฉบับที ่4)  พ.ศ. 2546  ตอนที ่12  กิจการทีไ่ดรับอนุญาต

หรือสัมปทานจากรัฐ  “ประเภทที ่12.01 กิจการโทรคมนาคม กาํหนดอัตราภาษีตามมูล คารายรับ

จากการใหบริการรอยละ 50”  เพื่อกาํหนดเปนเพดานในการเก็บภาษีสรรพสามิตดังกลาว ตอมา

เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2546 ไดมีประกาศกระทรวงการคลังเร่ืองลดอัตราและยกเวนอัตราภาษี

สรรพสามิต (ฉบับที่ 68) ตอนที ่12 กิจการที่ไดรับอนญุาตหรือสัมปทานจากรัฐ กาํหนดให ลดอัตรา

ภาษีสรรพสามิตตามพระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527  สําหรับกิจการ

ประเภทที ่12.01  กิจการโทรคมนาคม   กจิการโทรศัพทพื้นฐาน  ลดอัตราภาษีตามมูลคารายรับ 
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จากการใหบริการโทรศัพทภายในประเทศจากรอยละ 50 เหลือรอยละ 2  กิจการโทรศัพทเคล่ือนที่

ลดอัตราภาษีตามมูลคารายรับจากการใหบริการโทรศัพทภายในประเทศจากรอยละ 50 เหลือ

รอยละ 10  

สาเหตุที่รัฐบาลออกกฎหมายและกําหนดอัตราภาษีสรรพสามิตสําหรับกจิการโทรคมนาคม 

ไวที่อัตรารอยละ 50  แลวออกประกาศปรับลดอัตราเหลือรอยละ 2 และ 10  เนื่องจาก   การกาํหนด

ไวในกฎหมายเพื่อใหเปนเพดานในการเก็บภาษีสรรพสามิต  สําหรับประกาศกระทรวงการคลังเปน

อัตราที่ตองการเก็บจริงในขณะนั้น  และเม่ือรัฐบาลตองการปรับเปลี่ยนอัตราภาษีภายใตเพดาน

ภาษีดังกลาวก็สามารถทาํไดทันทีโดยไมตองแกไขกฎหมาย  

คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวนัที ่11 กุมภาพนัธ  2546 เห็นชอบแนวทางการดําเนินการเพือ่

หักคาสรรพสามิตออกจากสวนแบงรายไดที่คูสัญญาจะตองนําสงใหคูสัญญาภาครัฐ   ซึ่งมีผลทาํ

ใหรายไดจากการรวมการงานของ บมจ. ทีโอที ลดลง  รวมทั้ง บมจ. ทีโอที ยงัตองมีภาระคาใชจาย

เพิ่มข้ึนจากภาษีสรรพสามิตดังกลาว     นอกจากนี้อาจมองไดวาเปนการเอ้ือประโยชนตอผูรวมการ

งานเอกชนเดิมใหมีอํานาจเหนือตลาดในระยะยาว  อีกทั้งเปนการลดทอนขีดความสามารถในการ

แขงขันของหนวยงานภาครัฐ ไดแก  บมจ. ทีโอที และ บมจ. กสท  โทรคมนาคม  ซึ่งสงผลลบตอขีด

ความสามารถในการแขงขันของบริษัททั้งสองในอนาคต    นอกจากนีย้ังเปนการสรางกาํแพงกีดกนั

ผูประกอบการรายใหม  ซึง่เสียเปรียบดานตนทนุอยูแลวใหเสียเปรียบยิ่งข้ึนอีก  รวมทั้งโอกาสการ

เขาสูตลาดและสามารถอยูรอดไดจะมีนอยลง  และในที่สุดผูบริโภคจะไมไดรับประโยชนเทาที่ควร   

(สุเมธ  วงศพานิชเลิศ  และณรงค  ปอมหลักทอง , 2550) 

ตอมาเมื่อวนัที ่23 มกราคม 2550  ครม.  ไดมีมติใหยกเลิก มติ ครม. วนัที ่28 มกราคม 

2546 เฉพาะในประเด็นการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตที่ใหคูสัญญาภาคเอกชนนําคาภาษีสรรพสามติ 

ไปหักออกจากสวนแบงรายไดที่คูสัญญาภาคเอกชนตองนาํสงใหคูสัญญาภาครัฐ และยกเลิกมติ 

ครม. วันที่ 11 กุมภาพนัธ  2546  ที่เหน็ชอบแนวทางการดําเนนิการเพือ่หักคาภาษีสรรพสามิตออก

จากสวนแบงรายได  และใหกระทรวงการคลังพิจารณากําหนดอัตราภาษีสรรพสามิตที่จัดเก็บจาก

บริการโทรคมนาคมในอัตรารอยละศูนย  โดยใหบริษัท ทโีอที จาํกัด (มหาชน)  (บมจ. ทีโอท)ี  และ

บริษัท กสท โทรคมนาคม  จาํกัด (มหาชน) (บมจ. กสท)  พจิารณาจายเงนิปนผลให กระทรวงการคลัง

เพิ่มข้ึนเพื่อชดเชยรายไดจากภาษีสรรพสามติที่ขาดไป   กรณียกเลิกมติ ครม.  ดังกลาว  จะสงผลให  

บมจ. ทีโอท ี  มีรายไดจากการรวมการงานเพิ่มข้ึนหรือกลับไปเทาเดิมตามสญัญารวมการงานฯ   

รวมทัง้ บมจ. ทีโอท ี ยังคาใชจายลดลงจากการไมตองเสียภาษีสรรพสามิตดังกลาว อยางไรก็ตามหาก

กระทรวงการคลังเรียกเงินปนผลเพิ่มเพื่อชดเชยภาระภาษีทีก่รม 
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สรรพสามิตขาดไป  ก็จะทําให  บมจ.  ทีโอที   ไมไดรับประโยชนใดๆ  จากการยกเลิกมติ  ครม. ดังกลาว    

3) การแปรสัญญาสัมปทาน 

ในอดีตมีแนวคิดที่จะแปรสัญญาสัมปทานหลายคร้ังแตไมประสบความสําเร็จเนื่องจาก 

ไมสามารถหาขอยุติในเร่ืองผลประโยชนระหวางภาครัฐและเอกชนคูสัญญาได   ปจจุบันในป  

2550  นี ้  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีแนวคิดที่จะแปรสัญญาสัมปทานอีกคร้ัง

เพื่อใหเกิดความเทาเทียมกนัของสวนแบงรายไดตามสัญญารวมการงานเพื่อใหเกิดการแขงขันที่เปน

ธรรมมากข้ึน   ปจจุบนัเอกชนที่ใหบริการโทรศัพทเคล่ือนทีท่ี่ไดรับสัมปทานจาก บมจ. ทีโอท ี  และ  

บมจ. กสท  มตีนทนุตางกัน   ดังแสดงในตารางท่ี  2.13 

 

ตารางที่ 2.13    

เปรียบเทียบคาใชจายสัมปทานของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 3 รายใหญ 

 

สวนแบงรายได 

(Revenue Sharing) 

คาเช่ือมตอโครงขาย  

(Access Charge) 
ผูใหบริการ ผูใหสัมปทาน 

แบบเติมเงิน 
แบบจด

ทะเบียน 
แบบเติมเงิน 

แบบจด

ทะเบียน 

AIS TOT รอยละ 20 รอยละ 30 - - 

TAC CAT รอยละ 25 รอยละ 25 รอยละ 18 
200 บาท/เลข

หมาย/เดือน 

TRUE MOVE CAT รอยละ 25 รอยละ 25 รอยละ 18 
200 บาท/เลข

หมาย/เดือน 
 

ที่มา: รายงานประจําปของบริษัทผูใหบริการแตละราย 
 

2.8.2 หลักเกณฑของคณะกรรมการกํากบักจิการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) 
 

หนวยงานกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม     ประกอบดวย   คณะกรรมการกิจการ 

โทรคมนาคมแหงชาติ (“กทช.”) มีหนาที่ควบคุมดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม โดย

คณะกรรมการสรรหา กทช. คัดเลือกบุคคลจํานวน 14 ทาน เพื่อเสนอรายชื่อใหแกวุฒิสภา และ 

วุฒิสภาจะเลือกผูที่จะดาํรงตําแหนง กทช. จํานวน 7 ทาน จากบุคคลที่ไดรับการเสนอช่ือดังกลาว 
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เพื่อใหทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ แตงต้ัง โดย กทช. แตละทานมีวาระการดํารงตําแหนงไมเกิน 6 ป 

และสามารถดํารงตําแหนงไดเพียงวาระเดียว มีหนาทีท่ีสํ่าคัญ ดังตอไปนี้  กําหนดนโยบายและ

จัดทําแผนแมบทกิจการโทรคมนาคมและแผนความถี่วทิย ุ  พิจารณาอนุญาต และกํากับดูแลการ

ใชคล่ืนความถีเ่พื่อกิจการโทรคมนาคม พิจารณาอนุญาต และกํากับดูแลการประกอบกิจการ

โทรคมนาคม    กําหนดหลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับการอนุญาต เงื่อนไข และคาธรรมเนยีมการ

อนุญาตใหใชคล่ืนความถี่และการขอรับใบอนุญาตการประกอบกิจการโทรคมนาคม กําหนดมาตรฐาน

และลักษณะพงึประสงคดานเทคนิคของกจิการโทรคมนาคมกําหนดหลักเกณฑ และวิธีการเช่ือมตอ

ระหวางโครงขายโทรคมนาคม   กําหนดโครงสรางและอัตราข้ันสูงของคาธรรมเนียม และคาบริการ

ในกิจการโทรคมนาคม รวมถงึหลักเกณฑและวิธีการเรียกเก็บคาตอบแทนการใชหรือเชือ่มตอโครงขาย  

จัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคม และอนญุาตใหผูประกอบการใชเลขหมายโทรคมนาคม  กําหนด

มาตรการใหมีการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรมระหวางผูประกอบการในกิจการโทรคมนาคม

กําหนดหลักเกณฑ และวิธีการในการคุมครองสิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคม 

 
1)  คาธรรมเนียมของ กทช. 

กทช.   ไดออกใบอนุญาตประเภทท่ี 3  ใหกบั  บมจ. ทีโอท ี เมื่อวันที่  3  สิงหาคม 2548   

และกําหนดคาธรรมเนยีมเพื่อเรียกเก็บจาก  บมจ. ทีโอที ซึง่เปนผูรับใบอนุญาต  ซึ่งจากหลักเกณฑ

ของ  กทช.  ดังกลาว   ทําให บมจ. ทีโอที  จะมีภาระคาใชจายเพิ่มมากข้ึนจากคาธรรมเนยีมตาง  

ไดแก  คาธรรมเนียมใบอนญุาต  คาธรรมเนียมอุดหนนุบริการสาธารณะ  คาธรรมเนียมการใชคล่ืน

ความถี่   และคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม โดยอัตราคาธรรมเนียมที่  กทช.  กําหนดไวใน

แตละประเภทแสดงในตารางท่ี  2.14   

 

ตารางที่ 2.14 

อัตราคาธรรมเนียม กทช.  ทีก่ําหนด ในป 2548 

 
 อัตราคาธรรมเนียม 

1.  คาธรรมเนียมใบอนุญาต รอยละ 3  ของรายไดรวม 

2.  คาธรรมเนียมอุดหนุนบริการสาธารณะ รอยละ 4  ของรายไดรวม   

3.  คาธรรมเนียมการใชคล่ืนความถี่ ยังไมกําหนด 

4.  คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม 12 บาท/หมายเลข/ป    
 

ที่มา  :  สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  ป 2549 
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2) การออกหลักเกณฑการเช่ือมตอโครงขาย (Interconnection Charge)  

การเช่ือมตอโครงขาย (Interconnection) 1   ความหมายและความสาํคัญของการเช่ือมตอ 

โครงขาย  ตามประกาศ  กทช.  วาดวยการใชและการเชื่อมตอโครงขาย  พ.ศ. 2549  การเช่ือมตอ 

โครงขายหมายถึง  การเช่ือมตอระหวางโครงขายโทรคมนาคมภายใตความตกลงทางเทคนิคและ

ทางพาณิชย  เพื่อใหผูใชบริการของผูประกอบการกิจการโทรคมนาคมฝายหนึง่สามารถติดตอส่ือสาร

กับผูใชบริการ หรือใชบริการโทรคมนาคมอีกฝายหนึ่งได หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ  การที่โครงขาย  

ต้ังแต  2  โครงขายข้ึนไปทาํการเช่ือมตอวงจรส่ือสาร (Communication Circuits)  เพื่อใหผูใชบริการ 

ของแตละโครงขายติดตอกนัได  (Any to Any Connectivity)   

 

ตารางที่ 2.15   

การแบงประเภทใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 

ประเภท คําจํากัดความ 

ใบอนุญาตแบบที่ 1  

 

- ไมมีโครงขาย 

-  ควรใหมีการใหบริการโดยเสรี 

-  แจงให คณะกรรมการกทช.ทราบแลวเร่ิมดําเนนิการได 

ใบอนุญาตแบบที่ 2 -  มีหรือไมมีโครงขาย 

-  ใหบริการเฉพาะกลุม 

-  ไมมีผลตอการแขงขันเสรี 

-  ปฏิบัติตามหลักเกณฑแลวเร่ิมดําเนินการได 

ใบอนุญาตแบบที่ 3 -  มีโครงขาย 

- ใหบริการแกคนทั่วไปจาํนวนมาก 

- อาจมีผลตอการแขงขันเสรี และสาธารณประโยชน 

-  ตองผานการพิจารณาและไดรับอนุญาตจาก  กทช.  กอน 
 

ที่มา  :  สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  ป 2549 

 

 
 

1 พสุ ศรีหิรัญ, “การใชและเช่ือมตอโครงขาย,” วารสารคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคม

แหงชาติ  (ตุลาคม 2549) : 140. 
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การที่การเช่ือมตอโครงขายมีความสําคัญตอการกํากบัดูแลนั้นเกิดจากสาเหตุสองประการ ประการ

แรกคือ  ความสําคัญในเชงิภาพรวมของกจิการโทรคมนาคมของประเทศ  เนื่องจากแนวความคิด

ที่วาการส่ือสารจะเกิดประโยชนสูงสุดก็ตอเมื่อโครงขายโทรคมนาคมนั้นๆ  มีการกระจายตัว

สูงสุด  หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือยิ่งมีคนใชงานมากเทาไร โครงขายโทรคมนาคมนั้นๆ  ก็ยิ่งจะ

เกิดประโยชนสูงสุด  แตเมื่อการพิจารณาถึงขอจํากดัในทางธุรกิจที่วา  ผูประกอบการเพียงราย

เดียวไมสามารถที่จะสรางโครงขายโทรคมนาคมใหครอบคลุมและตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคทุกรายไดดังนั้น  ในตลาดการใหบริการโทรคมนาคม  จึงหลีกเล่ียงไมไดที่จะตองมี

ผูประกอบการหลายรายในการใหบริการที่จะทําใหผูใชบริการของแตละโครงขายสามารถติดตอถึงกนั

ไดนั้น  โครงขายแตละโครงขายจงึจําเปนที่จะตองเชื่อมตอโครงขายถงึกนัและกนั 

 

ตารางที่ 2.16      

คาธรรมเนียมแยกตามประเภทการบริการกิจการโทรคมนาคม   
 

ประเภทบรกิาร คาธรรมเนียมรายป คา USO* อายุใบอนุญาต 

ประเภทกิจการโทรคมนาคม 

ใบอนุญาตแบบที่หนึ่ง 20,000 บาท - < 1 ป 

ใบอนุญาตแบบที่สอง    

     -  ไมมีโครงขาย 25,000 บาท - < 5 ป 

     -   มีโครงขาย 250,000 บาท 4%  ของรายได 15 – 20 ป 

ใบอนุญาตแบบที่สาม 3%  ของรายได 4%  ของรายได 15 – 20 ป 

การใหบริการอินเตอรเน็ต 

ใบอนุญาตแบบที่หนึ่ง 20,000 บาท - < 1 ป 

ใบอนุญาตแบบที่สอง    

     -  ไมมีโครงขาย 3%  ของรายได - < 5 ป 

     -   มีโครงขาย 3%  ของรายได 4%  ของรายได < 5 ป 

ใบอนุญาตแบบที่สาม 5%  ของรายได 4%  ของรายได < 10 ป 
 

ที่มา  :  สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  ป 2549 

หมายเหตุ  USO (Universal  Service  Obligation)  คือบริการพืน้ฐานอยางทั่วถงึและบริการเพื่อสังคม 
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ความสําคัญประการที่สองก็คือ  ความสําคัญตอการสงเสริมใหเกิดการแขงขันเสรี และ

เปนธรรม  เนื่องจากความจําเปนที่ผูประกอบการทุกรายจะตองเช่ือมตอกันดวยสาเหตุที่ไดกลาว

มาขางตน  ซึง่การเชื่อมตอโครงขายนัน้จะทําใหผูประกอบการแตละรายมีภาระตนทนุและรายจาย

ในการดําเนนิการ  ดังนั้นผูประกอบการแตละรายจึงจาํเปนที่ตองคิดคาบริการสําหรับการเชื่อมตอ

โครงขาย  จากประสบการณในหลายประเทศพบวาตนทนุการเช่ือมตอโครงขายถอืไดวาเปนตนทุน

หลักในการประกอบกิจการโทรคมนาคม  และเปนปจจัยในการกําหนดความสามารถในการแขงขัน

อีกดวย  ดวยเหตุนี้การเช่ือมตอโครงขายจึงมีความสําคัญตอการสงเสริมใหเกิดการแขงขันเสรี และ

เปนธรรม  

ผลกระทบจากการออกหลักเกณฑ  Interconnection Charge  ของ กทช. 

บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (บมจ. กสท) ไดทําสัญญาเพื่อใหบริการ

โทรศัพทเคล่ือนทีก่ับ DTAC ในป 2533 และ True Move และบริษัท ดิจติอลโฟน จํากดั ในป 2539 

โดย  บมจ. กสท ไดทําขอตกลงกับ บมจ. ทีโอที เพื่อเช่ือมโยงโครงขายโทรศัพทเคล่ือนที่ของบริษัท

คูสัญญาท้ังสามรายของ บมจ. กสท กับโครงขายของ บมจ. ทีโอที เนื่องจาก บมจ. กสท ไมมี

โครงขายโทรคมนาคมภายใน ประเทศทีเ่พียงพอ โดยมีการตกลงที่จะจายคาเชือ่มโยงโครงขาย 

(Access Charge  หรือ A/C)  ให บมจ. ทีโอที สําหรับระบบ Post Paid ในอัตรา 200 บาท/

เลขหมาย/เดือน และระบบ Prepaid ในอัตรารอยละ 18 ของราคาหนาบัตรที่จาํหนายได (รวม

ภาษีมูลคาเพิม่ไวในบัตรแลว) 

เมื่อวันที่ 2  สิงหาคม  2548  และ วันที่ 18  เมษายน 2549   กทช.   ไดออกประกาศ

เร่ืองหลักเกณฑในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราวและประกาศการใชและเช่ือมตอ

โครงขาย  พ.ศ. 2549 เพื่อกําหนดหลักเกณฑคาเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม (Interconnection 

Charge หรือ I/C) ตามลําดับ  โดยมีการจัดสรรเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ใหมจํานวน  3  ลานเลข

หมายใหกับ DTAC และ True Move ในชวงปลายป 2549  

DTAC และ True Move ไดมีหนงัสือขอทําสัญญาเชือ่มตอโครงขายกับ บมจ. ทโีอที 

เมื่อวันที่ 2 และ 5 ตุลาคม 2549 ตามลําดับ เพื่อจะไดชําระเปนคา I/C  แทนการจายคา Access 

Charge ตามสัญญาเช่ือมโยงโครงขาย เพราะจะทําใหเสียคาใชโครงขายนอยลง แตการเจรจา

ระหวางคูกรณีไมมีความคืบหนาแตอยางใด เนื่องจาก บมจ. ทีโอที เหน็วาบริษัททั้งสองควรปฏิบัติ

ตามสัญญาเช่ือมโยงโครงขายเดิม โดยหลักเกณฑการเช่ือมตอโครงขายตามประกาศของ กทช. นี้ 

ใชสําหรับผูไดรับใบอนุญาตจาก กทช. เทานัน้  

ในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2549   คณะกรรมการ กทช. ไดใหผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่

แตละรายตกลงอัตราคาเชื่อมโยงโครงขาย (Interconnection Charge) รวมกนัเองภายใน 
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ระยะเวลา 90 วันหลังจากสงหนงัสือตอบรับ โดยผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนทีแ่ตละรายไดเสนอ

อัตราคาเชื่อมโยงโครงขาย (Interconnection Charge) ใหคณะกรรมการ กทช. พิจารณาในเดือน

พฤศจิกายน พ.ศ. 2549  ซึ่งคณะกรรมการ กทช. ไดเห็นชอบและอนุมัติใหใชอัตราคาเชื่อมโยง

โครงขาย (Interconnection Charge) ที่ผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนทีแ่ตละรายเสนอเขามาช่ัวคราว 

ในชวงปลายเดือนพฤศจกิายน พ.ศ. 2549 โดยไมคํานงึถึง TOT ที่ขอเลื่อนการพิจารณาใชอัตราคา

เชื่อมโยงโครงขาย (Interconnection Charge)  ออกไปอีก 1 ป ซึง่มรีายละเอียดการเสนออัตราคา

เชื่อมโยงโครงขายของผูประกอบการแตละราย  ตามที่แสดงในตารางที่ 2.17  โดยในชวงเดือน

พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 ถึง เดือนมกราคม พ.ศ. 2550 ไดมีการลงนามขอตกลงรวมกันในการ

ใชอัตราคาเชื่อมโยงโครงขาย (Interconnection Charge) ระหวาง 2 ฝาย ของผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่รายใหญ 3 ราย  หรือ เรียกวา Bilateral Agreement กลาวคือ เปนการลงนาม

ขอตกลงระหวาง  TAC  กับ  TRUE MOVE, AIS  กับ TAC  และ AIS กับ TRUE MOVE ซึ่งตกลง

เร่ิมใชในวนัที ่1 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2550 โดยไดตกลงอัตราคาเชื่อมโยงโครงขาย (Interconnection 

Charge) ระหวางกัน  ตามทีแ่สดงในตารางท่ี  2.18 

ตอมา DTAC และ True Move ไดแจงให บมจ. ทีโอที ทราบวาจะหยุดการชําระคา 

Access Charge ตามสัญญาเช่ือมโยงโครงขายต้ังแตวันที่ 17 พฤศจิกายน 2549 เปนตนไป 

บมจ. ทีโอท ีจึงไมนาํขอมูลเลขหมายใหมดังกลาวลงทะเบียนในระบบ (ไมเปด Translator)  ทําให

เลขหมายโทรศัพทที่ไดรับจัดสรรใหมของ DTAC และ True Move ไมสามารถติดตอกับเลขหมาย

โทรศัพทเดิมได แตเลขหมายโทรศัพทเดิมจะไมสามารถติดตอกับเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนที่ใหม

ได (เปนการติดตอส่ือสารทางเดียว) ดังนัน้ DTAC และ True Move จึงขอให กทช. ส่ัง บมจ. ทีโอที 

ใหดําเนินการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม พรอมกับยื่นฟองตอศาลปกครองใหคุมครองฉุกเฉิน

กรณีที่  บมจ. ทีโอที งดใหบริการเช่ือมโยงสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่เลขหมายใหม ซึ่งศาลปกครอง

ไดมีคําส่ังกําหนดมาตรการเพื่อบรรเทาทุกขชั่วคราวกอนการพิพากษาเมื่อวันที ่ 19 มกราคม 2550 

ให บมจ. ทีโอที ดําเนินการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมใหผูใชเลขหมายโทรศัพทที่ไดรับจัดสรร

ใหมของ DTAC จนกวาคดีจะถึงที่สุดหรือจนกวาศาลจะมีคําส่ังเปนอยางอ่ืน ทัง้นี้ บมจ. ทีโอที ได 

ขอหารือในประเด็นความแตกตางทางกฎหมายระหวางหลักเกณฑและเงื่อนไขคา Access Charge  

กับ  I/C  ตอสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาแลว 

เลขาธิการ กทช. ไดมีคําสั่งให บมจ. ทีโอที ดําเนินการใหเลขหมายโทรคมนาคมทุก 

เลขหมายสามารถติดตอกันได เพื่อมิใหกระทบตอผูบริโภค และ บมจ. ทีโอที ไดยืน่อุทธรณคําส่ัง

ดังกลาวตอ  กทช.  ซึ่ง กทช. ไดมีคําวินจิฉัยเปนเอกฉันทยืนตามคําส่ังให บมจ. ทีโอที ดําเนนิการ

ใหเลขหมายโทรคมนาคมทกุเลขหมายสามารถติดตอกนัไดเมื่อวนัที ่31 มกราคม 2550 
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วันที ่ 9 กุมภาพันธ 2550  ศาลปกครองไดมีคําส่ังไมรับคําฟองของ DTAC และ True 

Move เฉพาะในสวนที่ขอใหบังคับ บมจ. ทีโอท ีงดเก็บคา Access Charge  โดยใหรับชําระเปนคา 

Interconnection Charge แทน เนื่องจากเหน็วาเปนเร่ืองที่ควรนําเสนอใหคณะกรรมการวินิจฉัยขอ

พิพาทพิจารณากอนตามข้ันตอนของประกาศ กทช. วาดวยการใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม

ฯ แตยังรับพิจารณาคําฟองในสวนที ่บมจ. ทีโอที ไมเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมใหแกเลขหมายที่

ไดรับจัดสรรใหมตอไป 

การหยุดชําระคา Access Charge  ของเอกชน  จะมผีลกระทบตอสถานะทางการเงิน

ของ บมจ. ทีโอที อยางมาก  จากการประมาณการสถานะทางการเงินเบ้ืองตน ของ   บมจ. ทีโอที  

พบวา  บมจ. ทีโอท ี มีรายไดคา Access Charge ของ บมจ. ทีโอท ี ลดลงประมาณ  14,000 ลานบาท   

สําหรับคา  Interconnection Charge  บมจ. ทีโอที  ยงัไมยอมเจรจากับภาคเอกชน  แม  กทช.  

จะมีคําส่ังใหเจรจาแลวก็ตาม  จึงทําให  บมจ. ทีโอท ี  ยังไมมีรายไดจากคา Interconnection 

Charge   

 

ตารางที่ 2.17 

อัตราคาเชื่อมโยงโครงขายทีค่ณะกรรมการ กทช. เหน็ชอบเม่ือวันที ่1 กันยายน 2549 

 

Operators 
ตนทาง  

(Originate Call) 

ปลายทาง 

(Terminate Call) 

กลางทาง 

(Transit Call) 

SMS/ 

Massage 

 MMS/ 

Kbyte 

TOT 3 1.25 0.5 - - 

TT&T 3 1.25 0.5 - - 

Triple 

Broadband 

3 1.25 0.5 - - 

AIS 3 1.07 1 0.37 0.01 

DPC 3 1.02 1 0.35 0.01 

True 3 1.02 - - - 

True Move 3 1 0.2 0.25 - 

True 

Multimedia 

3 1.25 - - 0.01 

DTAC 3 1 0.5 0.35 0.01 
 

ที่มา:  สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
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ตารางที่ 2.18 

อัตราคาเชื่อมโยงโครงขายทีผู่ใหบริการลงนามขอตกลงรวมกนัเร่ิมใชวนัที ่1 กุมภาพนัธ 2550 

 

Operators 
ตนทาง (Originate 

Call) 

ปลายทาง 

(Terminate Call) 

กลางทาง 

(Transit Call) 

AIS 3.00 1.00 1.00 

TAC 3.00 1.00 0.50 

TRUE MOVE 3.00 1.00 0.20 
 

ที่มา: บริษัทหลักทรัพย เคจีไอ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) , 2550 

 

3) การสงเสริมใหเกิดการแขงขัน 

หนาที่หลักขอหนึ่งของ  กทช.   ตามกฎหมาย   คือ  การสงเสริมใหเกิดการแขงขัน 

อยางเปนธรรม  ดังนัน้  กทช.  จึงไดมีการออกใบอนญุาตใหกับผูประกอบที่มีคุณสมบัติครบถวน

ตามที่  กทช. กําหนด โดยในป 2549  มีผูไดรับใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมแลวจํานวน  

62  ราย   นอกจากนี้ยงัมีผูประกอบการที่รวมการงานกับหนวยงานของรัฐอีกจํานวน 22 ราย    

รวมมีผูประกอบกิจการโทรคมนาคมทัง้ส้ิน จํานวน  84  ราย แสดงไดในตารางที่  2.19 

 
2.8.3 ความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
 

การพัฒนาทางเทคโนโลยียุคหลอมรวมสื่อ (Convergence)  ทางดานกิจการโทรคมนาคม  

(สรายุทธ  บญุเลิศกุล, 2549, น. 99)  เทคโนโลยีโทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนา

อยางรวดเร็ว  ทําใหปจจุบนันีก้ารแบงแยกขอบเขตของการใหบริการทางดานกิจการโทรคมนาคม

กับเทคโนโลยสีารสนเทศไมสามารถแบงแยกไดอยางชัดเจน ซึง่กรณีเชนนี้ยอมสงผลกระทบโดยตรง

ตอนัยสําคัญของการประกอบกิจการโทรคมนาคม  ไมวาในดานของโครงสรางอุตสาหกรรม  และ

แนวทางในการวางกรอบ หรือการกําหนดกฎเกณฑในการกํากับดูแล  กรณีของการรวมกนัระหวาง

การใหบริการโทรคมนาคม (Telecommunication) การแพรภาพกระจายเสียง  (Broadcasting)  และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)  นี้  อาจรวมเรียกวา  การหลอมรวมส่ือ (Media 

Convergence)  ซึ่งมีปจจัยสําคัญมาจากการพัฒนาของเทคโนโลยี  3  ดาน ประกอบดวย    

เทคโนโลยีส่ือสารขอมูลความเร็วสูง (Broadband Technology) เทคโนโลยปีระเภทไรสาย 

(Wireless Technology)   เทคโนโลยีทางดานอินเทอรเน็ต  (Internet Protocol  Technology)     
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ตารางที่ 2.19    

จํานวนผูใหบริการโทรคมนาคมที่ไดรับอนญุาตจาก กทช.หรือรวมการงานกับหนวยงานของรัฐ 
 

ผูใหบริการโทรคมนาคม ไดรับอนุญาตจาก 
กทช. 

รวมการงานกบั
หนวยงานของรัฐ 

1. ผูใหบริการโทรคมนาคมประเภทที่หนึ่ง 

1.1 ไมมีโครงขายโทรคมนาคม 

1.2 ไมกระทบตอการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 

5  

2. ผูใหบริการโทรคมนาคมประเภทที่สอง 

2.1 มีโครงขายหรือไมมีโครงขายเปนของตนเอง 
2.2 ใหบริการเฉพาะกลุมบุคคล 

4  

3. ผูใหบริการโทรคมนาคมประเภทที่สาม 

3.1 มีโครงขายเปนของตนเอง 
3.2 ใหบริการแกคนทั่วไปจํานวนมาก 

4 8 

4. ผูใหบริการอินเตอรเน็ตประเภทที่หนึ่ง 

4.1 ไมมีโครงขายโทรคมนาคม 

4.2 ไมกระทบตอการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 

41 14 

5. ผูใหบริการอินเตอรเน็ตประเภทที่สอง 

5.1 มีโครงขายหรือไมมีโครงขายเปนของตนเอง 
5.2 ใหบริการเฉพาะกลุมบุคคล 

7 - 

6. ผูใหบริการอินเตอรเน็ตประเภทที่สาม 

6.1 มีโครงขายเปนของตนเอง 
6.2 ใหบริการแกคนทั่วไปจํานวนมาก 

1 - 

รวม 62 22 

ที่มา  :  สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  ป 2549 

 

การหลอมรวมส่ือ (Media Convergence) อาจเกิดข้ึนได  4  ระดับ ดังนี้   

1) การหลอมรวมบริการ (Convergence of Service)  พัฒนาการทางเทคโนโลยี

ทําใหขอบเขตของบริการโทรคมนาคม  การแพรภาพกระจายเสียงและอินเตอรเน็ต  ไมสามารถ

แบงแยกไดชดัเจนอีกตอไป  ในอดีตมกัถือวาการส่ือสารระหวางบุคคลแบบหนึง่ตอหนึ่ง และการ

รักษาความลับในการส่ือสารเปนหัวใจหลักของการสื่อสารโทรคมนาคม เทคโนโลยีไอพีซึ่งทําให 
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เราสามารถส่ือสารขอมูลจากคนหนึง่ไปยังหลายคน ผานโครงขายการสื่อสารโทรคมนาคมได  ทํา

ใหเกิดการส่ือสารโทรคมนาคมที่มีลักษณะสาธารณะ (Communications with a Public 

Nature)  ตัวอยางของบริการในลักษณะดังกลาวในปจจุบัน  ไดแก  กระดานขาวอิเล็กทรอนกิส 

(Electronic Bulletin Borad)  อิเล็กทรอนกิสเมล  (E –Mail)  การสงโทรสารผานอินเทอรเน็ต   

2) การหลอมรวมของชองทางการส่ือสารขอมูล (Convergence of Transmission 

Channels)  การหลอมรวมของเสนทางการส่ือสารขอมูล หรือการหลอมรวมของโครงขาย  หมายถึง  

การที่สัญญาณตางๆ  ทัง้หมดในรูปดิจิตอลใชเสนทางการสื่อสารขอมูลบนโครงขายเดียวกนั  โดย

โครงขายดังกลาวตองมีขีดความสามารถในการสงผานขอมูลความเร็วสูง  เชน  โครงขายใยแกวนํา

แสง  เปนตน 

3)  การหลอมรวมของอุปกรณลูกขาย  (Convergence of Terminals)  การหลอมรวม

ของอุปกรณปลายทาง  คือ  การที่อุปกรณปลายทางของผูใชสามารถใชบริการสื่อสารโทรคมนาคม  

บริการสารสนเทศ และบริการแพรภาพกระจายเสียงได  ตัวอยางของปรากฎการณดังกลาว  คือ  

เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ออกแบบใหสามารถรับชมโทรทัศน และบันทกึรายการตางๆ  ได  หรืออุปกรณ

พิเศษสําหรับเคร่ืองรับโทรทศัน ทีท่าํใหเชือ่มตออินเตอรเน็ตได  เปนตน 

4)  การหลอมรวมของผูใหบริการ  (Covergence of  Providers)  การหลอมรวมของ  

ผูใหบริการ หมายถงึ  การที่ผูประกอบการรายเดียวใหบริการทัง้ในสาขาโทรคมนาคม  แพรภาพ

กระจายเสียง และบริการสารสนเทศ  ในอดีตที่ผานมาการใหบริการขามสาขาไมเกิดข้ึนจากความ

เชี่ยวชาญทางธุรกิจในแตละสาขาอยางไรก็ตาม  พฒันาการในรอบหลายปที่ผานมาชี้ใหเหน็ถึง

แนวโนมที่ผูประกอบการในสาขาหนึ่งเขาสูธุรกิจในสาขาอ่ืน  โดยผานการควบรวมกิจการ (M&A) 

หรือการเปนพนัธมิตรทางธุรกิจ (Partnership)  เชน  บริษัท  AOL   ซึ่งเปนผูใหบริการอินเตอรเน็ต

รายใหญที่สุดในโลกควบรวมกิจการกับ  Time  Warner  ซึ่งเปนบริษทัดานส่ือ 

ในอดีตที่ผานมาการใหบริการและการเปนเจาของโครงขายโทรคมนาคมในประเทศ

ไทยถูกผูกขาดโดยหนวยงานรัฐ  ตามพระราชบัญญัติโทรเลขและโทรศัพท  พ.ศ. 2477  ทาํใหเอกชน

ไมสามารถประกอบกิจการไดดวยตนเอง แมภาคเอกชนจะเร่ิมมีบทบาทในการใหบริการโทรคมนาคม

ต้ังแตป 2535  แตก็มีสถานะเปนผูรวมการงาน  เทานัน้   

โดยที่เทคโนโลยีโทรคมนาคมของบริการโทรศัพทเคล่ือนที่มีการพัฒนาอยางรวดเร็ว

สงผลใหปจจุบันนี้ บริการโทรคมนาคมไมสามารถจํากัดขอบเขตการใหบริการไดเฉพาะเพียง

บริการทางเสียง (Voice)  อีกตอไป  ทัง้นี ้ เนื่องจากไดเกิดการหลอมรวมส่ือ  (Convergence) จาก

เทคโนโลย ี  3  กลุม  คือ  กลุมเทคโนโลยีส่ือสารขอมูลความเร็วสูง  (Broadband  Technology)  

กลุมเทคโนโลยีส่ือสารประเภทไรสาย (Wireless Technology) และเทคโนโลยทีางดานอินเทอรเน็ต  
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(Internet Protocol  Technology)  สงผลใหเกดิปรากฏการณหลอมรวมสื่อ (Convergence)  เกิดข้ึน

ใน  4  ระดับในการบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่  

 
2.8.4 ภาวะการแขงขันที่เพิ่มขีน้จากโครงสรางตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
 

เดิมธุรกิจโทรคมนาคมดําเนินการโดย  บมจ. ทีโอที และบมจ. กสท  เทานั้น  เปน 

ตลาดผูกขาด  แตปจจุบนัโครงสรางการกํากับดูแลมีการเปล่ียนแปลงไปมีการออกพระราชบัญญัติ

การประกอบกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544  มีการจัดต้ังคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ ทาํหนาที่กาํกับดูแลกิจการ   มีรัฐบาลและกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ออกนโยบาย   โครงสรางธุรกิจโทรคมนาคมแสดงในรูปที ่2.12   และในธุรกิจโทรคมนาคมปจจุบัน

มีผูประกอบการในแตละประเภทธุรกิจจํานวนมาก    

 

ภาพที ่2.12     

โครงสรางธุรกจิโทรคมนาคมในปจจุบนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
8

� �โครงสรางธุรกิจโทรคมนาคมในปจจุบัน

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544
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ท่ีมา  : บมจ. ทีโอที  
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ผลกระทบตอ บมจ. ทีโอที จากภาวะการแขงขัน 

โทรศัพทพืน้ฐานถกูทดแทนดวยโทรศพัทเคล่ือนที่  เนื่องจากมีราคาคาโทรถกูลงเร่ือยๆ   

ขณะที่มีความสะดวกในการใชงานมากกวาโดยสามารถใชงานไดในถกูสถานที่  นอกจากนี้  ในเขต

ภูมิภาคอัตราคาบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ยังมีราคาถูกกวาโทรศัพทบาน ดังนั้นการแขงขันที่ทวี

ความรุนแรงมากข้ึนของโทรศัพทเคล่ือนทีจ่ึงสงผลตอโทรศัพทบานอยางมาก   โดยจากการพจิารณา

รายไดตอเลขหมาย (Average Revenue  per Unit : ARPU)  ของ บมจ. ทีโอที  TT&T  และ TRUE  

ในบริการโทรศัพทบาน และโทรศัพทสาธารณะ  ระหวางป  2546 ถึง 2548  พบวา  ลดลงโดยตลอด  

ดังแสดงไดในตารางที่ 2.20  
 

ตารางที่ 2.20     

รายไดตอเลขหมายตอเดือน (ARPU)   

 หนวย :  บาท 
โทรศัพทบาน โทรศัพทสาธารณะ  

บริษัท 2546 2547 2548 2546 2547 2548 

บมจ. ทีโอท ี 524 468 400 2,015 1,488 1,230 

TT&T 484 433 408 4,877 2,580 901 

TRUE 612 576 535 6,019 4,834 3,998 
 

ที่มา  :  รายงานของบริษทัฯ  
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