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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

รัฐวิสาหกิจ เปนสวนหนึง่ของระบบเศรษฐกิจที่สําคัญมากนอกเหนือจากภาครัฐ และ

ภาคเอกชนรัฐวิสาหกิจ มีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศทั้งในดานเศรษฐกิจและสังคม ซึ่ง

การดําเนินการเร่ืองโครงสรางพื้นฐานมีความสําคัญมากตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนในทุก

ภูมิภาครัฐวิสาหกจิมีบทบาทสําคัญทาํใหเกดิบริการทีม่ีคุณภาพในราคาทีเ่ปนธรรม ตัวอยางที่สําคัญ 

ไดแก น้ําประปา  โทรศัพท    ถนน   สนามบิน   รถเมล   และรถไฟ  เปนตน   รัฐวิสาหกิจมีสวนทําให

เศรษฐกิจและสังคมกาวหนาไปไดอยางตอเนื่อง และมีเสถียรภาพ 

นอกจากรัฐวิสาหกจิจะมีความสําคัญอยางมากตอระบบเศรษฐกิจในแงของการที่เปน

เคร่ืองมือของรัฐในการจัดสรรทรัพยากรเพื่อเสริมสรางความกนิดีอยูดีของประชาชนแลว ผลการ

ดําเนนิงาน ะฐานะความม่ันคงทางการเงินของรัฐวิสาหกจิยังมีความสําคัญยิ่งตอฐานะและความ

ยั่งยนืทางการคลังของประเทศอีกดวย  โดยหากรัฐวิสาหกจิใดมีผลการดําเนินการที่ดี รัฐวิสาหกิจ

นั้นก็จะสามารถนําสงเงินรายไดแผนดินใหกับรัฐบาลเพิม่มากข้ึนในทางตรงกันขามหากรัฐวิสาหกิจ

ใดมีผลประกอบการที่ไมดี   หรือมีความจําเปนตองเปนเคร่ืองมือของรัฐในการดําเนินการเชิงสังคม   

รัฐวิสาหกิจเหลานัน้ก็อาจจําเปนตองไดรับเงินอุดหนนุจากรัฐบาล  ซึ่งอาจเปนภาระทางการคลังใน

ที่สุด  การดําเนนิงานและฐานะทางการเงินของรัฐวิสาหกจิมีผลกระทบตอสถานะหน้ีสาธารณะ 

โดยหนี้ของรัฐวิสาหกิจจะถอืเปนภาระของรัฐบาลก็ตอเมื่อรัฐวิสาหกิจไมสามารถชําระคืนเงนิกูได

ดวยตนเอง   ดังนัน้หากรัฐวสิาหกิจมีฐานะการเงนิที่มัน่คง  ผลประกอบการมีกาํไร   สามารถชําระ

คืนหนี้เงนิกู  และสามารถลงทุนเพื่อขยายงานในอนาคตไดดวยตนเอง  ก็จะไมเปนภาระกับรัฐบ

แล

าล 

 

ของ  

ในบริบทของการพัฒนาประเทศที่ผานมารัฐบาลไดใหความสําคัญกับการพัฒนา  

รัฐวิสาหกิจมาอยางตอเนื่อง  โดยมุงหวงัใหรัฐวิสาหกิจเปนเคร่ืองมือสําคัญของรัฐในการใหบริการ

ข้ันพืน้ฐานตอประชาชนและสรางรายไดใหแกประเทศ อยางไรกต็าม เมื่อพจิารณาผลจากแนว

ทางการพัฒนาท่ีผานมา  ทัง้ในมิติของการบรรลุวัตถุประสงคในการใหบริการสงัคม  ประสิทธิภาพ   

การดําเนินการและสถานะทางการเงิน  พบวามีความแตกตางในผลการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ

สาขาตางๆ  อยางชัดเจน  กลาวคือ  รัฐวิสาหกจิบางสาขามีผลประกอบการที่ดี   ทัง้ในดาน
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คุณภาพการบริการและราคาที่เปนธรรม  ตลอดจนความตอเนื่องของจํานวนเงินนําสงรัฐ ในขณะ

ที่รัฐวิสาหกิจบางสาขายงัคงมีขอควรปรับปรุงในการใหบริการและยังตองพึ่งพาการสนับสนุน

ดานการเงินจํานวนมากจากรัฐ   ซึ่งขอเท็จจริงที่ปรากฎเชนนี้   นับเปนประเด็นสําคัญที่ตองเรง

พิจารณาหาแนวทางแกไข  นอกจากน้ี  รัฐบาลชุดปจจุบนั ไดมนีโยบายที่ชดัเจนในการใชยุทธศาสตร

เปนเคร่ืองชีน้าํในการบริหารประเทศ  และมุงหวงัใหรัฐวิสาหกจิเปนองคกรหลักในการกอบกู

เศรษฐกิจ  และสรางรายไดใหกับประเทศ  ดังนั้น  กระบวนทัศนในการพัฒนารัฐวิสาหกิจจึงตอง

เปล่ียนแปลงไป ารพัฒนารัฐวิสาหกิจในลักษณะเปนเอกเทศแยกจากภาคสวนการบริหาร

ประเทศโดยรวม   ตลอดจนการพัฒนาในลักษณะแยกสวนรายสาขา  จึงไมใชแนวทางที่เหมาะสม

อีกตอไป  สาระสําคัญของกระบวนทัศนใหมในการพฒันารัฐวิสาหกิจนั้น  นอกจากจะตองมุงเนน

การพัฒนาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานของรัฐวิสากิจแตละสาขาแลว  ยังตองเปน

กรอบการพัฒนาที่เสริมสรางใหรัฐวิสาหกจิโดยรวมมีขีดความสมรรถนะในการเปนกลไกหลักใน

การขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศใหสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรชาติ 

ก

 

 องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยเปนรัฐวิสาหกิจที่จัดต้ังข้ึนเม่ือวันที ่  24 กุมภาพันธ  

2497  โดยแยกจากกองชางโทรศัพท  กรมไปรษณียโทรเลขใหบริการโทรศัพท  ในเขตนครหลวง  

ประกอบดวยชุมสายบางรัก  ชุมสายเพลินจิต  และชุมสายสามเสน  เร่ิมแรกมีพนักงานทั้งส้ิน  732  

คน  ทรัพยสิน  50  ลานบาท   ในป 2533   องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยไดมีการใหสัมปทาน

ใหดําเนินกจิการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ (Cellular 900)   กับ บริษัท  แอดวานซ  อินโฟร 

เซอรวิส  จํากดั (มหาชน) ในป   2535   องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยไดมีการขยายบริการ

โทรศัพท   3  ลานเลขหมาย  เปนเลขหมายสําหรับเขตนครหลวง  2  ลานเลขหมาย และภูมิภาค  1 

ลานเลขหมาย  และตอมาเพื่อแกไขปญหาการขาดแคลนเงนิทุนในการขยายโครงสรางพื้นฐานดาน

โทรคมนาคมใหทนักับความตองการตามการขยายตัวทางเศรษฐกิจ  โดยรัฐบาลไดเร่ิมอนุญาตให

เอกชนเขามารวมประกอบธุรกิจโทรศัพทพืน้ฐาน  โดยการใหสัมปทานกับ  บริษทั  เทเลคอมเอเชีย  

จํากัด (มหาชน)    ปจจุบันเปลี่ยนช่ือเปนบริษัท ทรู  คอรปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน)  ดําเนนิการ

ใหบริการโทรศัพทพืน้ฐานในสวนกลางจํานวน  2.6  ลานเลขหมาย  และบริษัท  ททีีแอนดท ีจาํกดั 

(มหาชน)  ในสวนภูมิภาคจาํนวน 1.5  ลานเลขหมาย      ตอมาในป 2545    องคการโทรศัพทแหง

ประเทศไทยไดดําเนินการแปลงสภาพตามแนวทางแผนแมบทการพฒันากิจการโทรคมนาคมและ

พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542  และจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมทาง

ธุรกิจโทรคมนาคมทั้งการแขงขันเสรี   การพัฒนาเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม  เทคโนโลยี

สารสนเทศอันสงผลกระทบตอการดําเนนิธุรกิจ  ดังนั้น  จงึไดมีแผนในการแปลงสภาพและ

ปรับเปล่ียนองคกรข้ึน  โดยมกีารแปลงสภาพองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยภายใต 
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พระราชบัญญํติทุนรัฐวิสาหกจิดังกลาว โดยรับโอนกิจการ  สิทธ ิ  หนี ้  ความรับผิด  สินทรัพย  และ

พนักงานทั้งหมดไป  เปน  บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  เมือ่วันที่  31  กรกฎาคม  2545  

โดยมีทนุจดทะเบียนเร่ิมแรก  6,000   ลานบาท  ชาํระแลว  6,000 ลานบาท  เปนหุนสามญัทั้งส้ิน  600  

ลานหุน  โดยมีกระทรวงการคลังเปนผูถือหุนทัง้หมด   และไดมีการเปลี่ยนช่ือเปน บริษทั ทีโอท ีจํากัด 

(มหาชน)  (TOT  Public Company Limited)  เมื่อวันที ่1 กรกฎาคม  2548   ในป 2549  บมจ. ทีโอที  

มีสินทรพัยรวมจํานวน  241,574  ลานบาท   หนี้สินรวมจํานวน  138,388  ลานบาท และสวนของผูถือ

หุนจํานวน  103,186 ลานบาท   มีรายไดรวมจํานวน   75,765  ลานบาท   และมีกําไรสุทธิจาํนวน 

6,981  ลานบาท   โดยภาครัฐไดเงินนําสงรัฐจาก บมจ. ทโีอที  ในรูปของ  ภาษีเงินไดนิติบุคคล  ภาษี

สรรพสามิต  และเงินปนผลใหกระทรวงการคลังในฐานะผูถือหุนทัง้หมด รวมทัง้ส้ินประมาณ  15,000  

ลานบาทตอป  ดังนัน้ผลการดําเนนิงานของ  บมจ. ทีโอที   จึงมีความสําคัญกับภาครัฐอยางมาก 

 

ั้น

เดิมที่ตลาดโทรคมนาคมของไทยมีบริการหลักคือ  โทรศัพทพื้นฐาน (Fixed Line)  หรือ

โทรศัพทบาน  ที่ใหบริการโดยองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยแตเพยีงผูเดียว  เปนตลาดผูกขาด 

(Monopoly)   แตเนื่องจากรัฐกําหนดเพดานราคาทําใหปริมาณสินคาขาดแคลน  ประกอบกับการ

ลงทนุตองใชเงินลงทนุจาํนวนมากทาํใหบริการโทรศัพทในชวงนัน้เกิดความขาดแคลนอยางมาก  

ตอมามี  การเปล่ียนแปลงในรูปของการเปดใหเอกชนเขามารับสัมปทานจากภาครัฐเพื่อใหบริการ

ทั้งโทรศัพทพืน้ฐาน  และโทรศัพทเคล่ือนที่    นับเปนจุดเปล่ียนแปลงโครงสรางตลาดจากตลาด

ผูกขาด เปนตลาด  ผูขายนอยราย  (Oligopoly)  ทําใหบริการโทรศัพทเพื่อสนองตอบความ

ตองการมีมากข้ึนจนในปจจุบันจะมีความขาดเแคลนเฉพาะในเขตที่ไมคุมคาการลงทุนเทาน

นอกจากนี้การปฏิรูปกิจธุรกจิโทรคมนาคมของไทยเร่ิมข้ึนอยางจริงจังเมือ่มีการเร่ิมจัดทําแผนแมบท

การพฒันากิจการโทรคมนาคมข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2538  และไดมีการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย  พ.ศ.  2540   มีบทบัญญัติใหมีองคกรของรัฐที่เปนอิสระทําหนาที่ในการจัดสรร

คล่ืนความถี่และกํากบัดูแลการประกอบกจิการวทิยุกระจายเสียง  วทิยุโทรทศัน และกิจการ

โทรคมนาคม  จากนั้นมีการออกพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคล่ืนความถี่และกิจการโทรคมนาคม 

พ.ศ. 2543   ซึ่งกําหนดใหมีการจัดต้ังองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญข้ึน  คือ  คณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ  (กทช.)   ซึ่งมีหนาทีห่ลักๆ  ไดแก     สงเสริมการแขงขันโดยเสรีอยางเปน

ธรรม    การบริหารทรัพยากรโทรคมนาคม  คือ  คล่ืนความถี ่  และเลขหมายโทรคมนาคม     การ

คุมครองผูบริโภค ซึ่งรวมถงึการจัดการใหมีบริการโดยทั่วถงึดวย  และการสงเสริมอุตสาหกรรม

โทรคมนาคม  เปนตน การต้ังองคกรกาํกับดูแลธุรกิจโทรคมนาคมเปนแนวคิดสากลที่ทัว่โลกใช  คือ  

การแยกอํานาจกํากับดูแล  อํานาจการกําหนดนโยบาย   และการประกอบกิจการออกจากกนั  

อยางไรก็ตาม ผลจากการสงเสริมใหเกิดการแขงขันทําใหโครงสรางตลาดเปล่ียนแปลงไป    การออก 
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หลักเกณฑตางๆ ของ  กทช.  ที่มีผลกระทบตอสัญญาสัมปทานที่มีอยูเดิม  อีกทั้ง นโยบาย

ภาครัฐ  เชน การเก็บภาษีธุรกิจโทรคมนาคม และโครงการสาธารณะเชิงสังคม เปนตน มี

ผลกระทบตอการดําเนนิงานของ  บมจ. ทีโอท ี  เปนอยางมาก   จึงควรมีการศึกษาถงึผลกระทบ

ดังกลาว   เพื่อหาแนวทางแกไขตอไป  

ง บมจ. ทีโอท ี  

 

1  

 

เดิมที่เคร่ืองมือทางการเงินเพือ่ใชในการวัดผลการดําเนินงานของธุรกิจ  เชน รายได          

คาใชจาย   กําไรสุทธิ    อัตราสวนทางการเงินตางๆ   เปนตน  เพื่อใชในการแสดงวาธุรกิจที่เราทาํอยูมี

ผลประกอบการเปนทีพ่อใจของเจาของ  (ผูถือหุน)  หรือไม   แสดงถึงสถานะของธุรกิจ เปนขอมูล

ประกอบการบริหารงานในการเพิ่มประสิทธภิาพ    แตในปจจุบนัเคร่ืองมือทีน่ิยมใชมากในการวัดผล

การดําเนินงานขององคกรธุรกจิก็คือ  “EVA- Economic Value Added”    Stern  Stewart      ผูพัฒนา  

EVA  เพื่อใชวัดผลกําไรเชิงเศรษฐศาสตร  Economic Profit   กลาวไววา  “ EVA  วัดกําไรเชงิ

เศรษฐศาสตร - กําไรที่แทจริงของผูถือหุน   ซึ่งมนัแตกตางจากกาํไรทางบัญชีเพราะมนัหกัรายไดดวย

ตนทนุของเงินลงทนุทัง้หมดรวมถงึตนทุนของเงนิของผูถือหุนแลว”  EVA   จึงมีความสําคัญในการ

พัฒนาธุรกิจใหบรรลุเปาหมายในการสรางความมัง่ค่ังใหกับผูถือหุน (Create  wealth to Shareholder)  

การสรางมูลคาเพิ่มใหกับรัฐวิสาหกิจจะกอใหเกิดความมัง่คังกับประเทศ และประชาชนผูซึ่งเปน

เจาของรัฐวิสาหกิจที่แทจริง   ดังนัน้การศึกษาในคร้ังนี้จะมุงวัดผลกระทบจากภาวะการแขงขัน  

หลักเกณฑของ กทช.  และนโยบายของภาครัฐ   ที่มีตอมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรขอ

 
1.2   วัตถุประสงคของการศึกษา

 

เพื่อนาํแนวคิด  Economic Value Added  (EVA)  มาใชประเมินผลการดําเนินงาน

และผลกระทบจากสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไปของธุรกิจโทรคมนาคม  เชน  การเปล่ียนแปลง

โครงสรางตลาดโทรคมนาคม   นโยบายของภาครัฐ  และการออกหลักเกณฑขององคกรกาํกับ

ดูแลธุรกิจโทรคมนาคม  ที่มตีอบริษัท ทีโอที  จํากัด (มหาชน) 

 
.3   ขอบเขตของการศึกษา

 

1.3.1  การศึกษาฉบับนี ้  กําหนดขอบเขตการศึกษาไวเฉพาะกรณีของบริษัท ทีโอที 

จํากัด (มหาชน)  โดยใชขอมูลที่ใชในการคา  EVA  นาํมาจากงบการเงินของบริษทัฯ  ระหวางป 

พ.ศ.  2547 – 2549   (ขอมูลยอนหลัง 3  ป)  ซึ่งเปนขอมูลที่ไดผานการตรวจสอบของคณะกรรมการ 

บริษัทและผานการตรวจสอบโดยสํานักงานการตรวจเงินแผนดินเพื่อเปดเผยตอสาธารณะผาน
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รายงานประจําปของบริษทัฯ    

1.3.2 นโยบายภาครัฐ และหลักเกณฑที ่กทช.  ออกมา  จะศึกษาเฉพาะนโยบายที่

วัดผลในเชิงปริมาณไดเทานั้น และตองมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอผลการดําเนินงานของ 

บริษัท  ทีโอท ีจํากัด (มหาชน) 

 
1.  

1  

1.6   

 

 

4    กรอบการวิเคราะห และวธิีการศึกษา
 

ประเมินผลกระทบโดยการคํานวณหามูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร แบงออกเปน 2  สวน 

 1.4.1  การศึกษาเชิงพรรณา (Descriptive Approach) เปนการศึกษานโยบาย

ภาครัฐ หลักเกณฑ ของ กทช. และการเปล่ียนแปลงโครงสรางตลาดจากแผนการดําเนินงานของบริษัท 

ทีโอท ีจํากัด (มหาชน)  การดําเนนิงานของ  กทช.  และนโยบายที่ออกโดยรัฐบาลในชวงที่ผานมา   

1.4.2  การศึกษาเชิงปริมาณ  (Quanlitative  Approach)  เปนการนําแนวคิด  

Economic  Value  Added :  EVA  มาใชเปนเคร่ืองมือในการประเมินผลกระทบที่มตีอองคกร  

 
.5   ขอมูลและแหลงขอมูล

 

1.5.1  แหลงขอมูลปฐมภูมิ  (Primary  Data)   ซึ่งใชวิธีการสัมภาษณผูบริหาร และ

เจาหนาที่ของ บริษัท ทีโอที  จํากัด (มหาชน)    

1.5.2  แหลงขอมูลทติุยภูมิ  (Scondary  Data)  ไดมาจากขอมูลของ บริษัท ทโีอท ี 

จํากัด (มหาชน)   ขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ   รายงานการศึกษา

วิจัยที่เกี่ยวของ   เอกสารทางวิชาการ  บทความ  และวิทยานพินธที่ไดจัดทําไวแลว 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

 

1.6.1 เพื่อใชเปนแนวทางในการประเมินผลการดําเนินงานและผลกระทบจาก

สภาพแวดลอมทีเ่ปล่ียนแปลงไปของธุรกิจของ บริษัท ทีโอท ีจํากัด (มหาชน)  และองคกรธุรกจิอ่ืนๆ   

1.6.2 เพื่อเปนประโยชนทางวิชาการในดานการประเมินผลการดําเนนิงานขององคกร 

และผลกระทบจากปจจัยตางๆ ที่มีตอองคกร 

1.6.3 เพื่อนาํผลที่ไดจากการศึกษามาใชเปนขอมลูประกอบการตัดสินใจกําหนด

 นโยบายและแผนกลยุทธขององคกร
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