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ผนวก ก. 
 

แบบสอบถามและแบบทดสอบที่นํามาใชในการวิจัย 
 

แบบสอบถามและแบบทดสอบเพื่อการวิจัย 
เร่ือง ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงาน  การรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตาม    

กฎหมายแรงงาน และการรับรูความยุติธรรมในองคการ 

คําชี้แจง ขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามและแบบทดสอบใหครบทุกขอ (มีทั้งหมด 4 สวน 

7 หนา ) ทั้งนี้ ทานไมตองเขียนชื่อ-นามสกุลใดๆทั้งสิ้นลงในแบบสอบถาม ขอมูลทั้งหมดของทาน

จะถูกเก็บรักษาไวเปนความลับ และจะนําไปใชประโยชนทางการศึกษาเทานั้น 
ขอแสดงความนับถือ 

ดลิสา พันธุศักดิ์ 
  โครงการปริญญาโทจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ 

คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน ο ที่ตรงกับความเปนจริงของทาน    

1. เพศ  ο ชาย  ο หญิง 

2. อายุปจจุบัน 

 ο นอยกวา 25 ป  ο 25-30 ป  ο 31-40 ป 

 ο 40-50 ป   ο 50 ปขึ้นไป 

3. สถานภาพสมรส 

 ο โสด   ο สมรส   ο หยาราง/มาย/แยกกันอยู 

4. ระดับการศึกษา 

 ο ตํ่ากวาปริญญาตรี  ο ปริญญาตรี  ο สูงกวาปริญญาตรี 

5. อายุงาน  

ο นอยกวา 3 ป  ο 3-6 ป   ο มากกวา 6 ปขึ้นไป 

 
6. รายไดจากการทํางานตอเดือน (รวมเงินเดือน คาตําแหนง คาทํางานลวงเวลา เปนตน) 

 ο ตํ่ากวา 15,000 บาท  ο 15,001-25,000 บาท  ο 25,001-35,000 บาท 

 ο 35.001-45,000 บาท  ο 45,001-55000 บาท  ο สูงกวา 55,000 บาท 

7. ทานเปนสมาชิกสหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชยหรือไม 

 ο เปน   ο ไมเปน 

8. สําหรับผูที่ไมไดเปนสมาชิกสหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย ทานมีแนวโนมที่จะสมัครเปนสมาชิกหรือไม 

 ο มี   ο ไมมี 
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สวนที่ 2  แบบทดสอบความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงาน 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน � ที่ตรงกับความรูความเขาใจในกฎหมายแรงงานของทาน 

ขอ ขอความ ถูกตอง 
ไมถูก
ตอง 

1 
ลูกจางตามพ.ร.บคุมครองแรงงานพ.ศ.2541 หมายถึง ลูกจางทุกประเภทไมวาจะเปน

ลูกจางชั่วคราว ลูกจางประจํา  ลูกจางPart Time แตไมรวมถึงลูกจางทดลองงาน 
  

2 
ขอตกลงในสัญญาจางแรงงานที่ระบุวาเงินเดือนพ้ืนฐานของลูกจางไดรวมคาลวง

เวลาในแตละวันไวแลว เปนขอตกลงที่ถูกตองตามกฎหมาย 
  

3 

นายจางไมมีสิทธิเรียกเก็บเงินประกันความเสียหายในการทํางานจากลูกจาง ถึงแม

วาลูกจางนั้นจะมีหนาที่รับผิดชอบในงานสมุหบัญชี งานติดตามเรงรัดหนี้สิน งานซื้อ

ขายแลกเปลี่ยน รับฝากทรัพย รับจํานอง จํานํา โอนหรือจัดสงเงิน ก็ตาม 

  

4 

ลูกจางที่ไมมาทํางานโดยไมมีเหตุอันสมควร เปนเวลา 2 วันทํางานติดตอกันไมวาจะ
มีวันหยุดค่ันหรือไมก็ตาม นายจางสามารถเลิกจางลูกจางนั้นไดโดยไมตองจายคาชด

เชย 

  

5 
ลูกจางที่ไดคาจางในวันทํางานปกติชั่วโมงละ 30 บาท จะไดคาลวงเวลาในวัน

ทํางานปกติชั่วโมงละ  25 บาท 
  

6 
ลูกจางหญิงมีสิทธิลาคลอดกอนและหลังคลอด ครรภละไมเกิน 60 วัน 

   

7 
โบนัส เครื่องแบบชุดทํางาน  เงินชวยเหลือบุตร  ถือเปนสวัสดิการที่กฎหมายกําหนด

ใหนายจางตองจัดหาใหแกลูกจาง 
  

8 

กองทุนประกันสังคม คือ กองทุนที่ลูกจางและรัฐบาลรวมกันออกเงินสมทบ เพ่ือใช

กองทุนดังกลาวเปนหลักประกันใหแกลูกจาง ทั้งนี้ นายจางไมตองออกเงินสมทบใน

กองทุนนี้ 

  

9 

ลูกจางที่สงเงินสมทบเขากองทุนประกันสังคมครบตามระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด 

จะไดรับประโยชนทดแทนในกรณี เจ็บปวย ทุพพลภาพ หรือ ตายที่ไมใชเนื่องมาจาก

การทํางาน คลอดบุตร สงเคราะหบุตร ชราภาพ แตจะไมไดรับประโยชนทดแทนใน

กรณีวางงาน 

  

10 

ลูกจางที่เจ็บปวยอันเนื่องมาจากการทํางาน จะไดรับคารักษาพยาบาลเทาที่จายจริง

แตไมเกิน 30,000 บาท ถาเจ็บปวยรุนแรงจะไดคารักษาพยาบาลเพิ่ม แตไมเกิน 

200,000 บาท 
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สวนที่ 3 แบบสอบถามการรับรูความยุติธรรมในองคการ 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน � ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอคําถาม 
เห็น

ดวย 
อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 
ไมแน

ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

1 
ฉันไดรับผลตอบแทนที่ไมยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับความรับผิด

ชอบที่ฉันไดรับมอบหมาย 
     

2 
ฉัน ได รับผลตอบแทนที่ ไม ยุ ติ ธรรม เมื่ อ เป รียบ เที ยบกับ

ความเครียดจากการทํางานที่เกิดขึ้นกับฉัน 
     

3 
ผลตอบแทนที่ไดรับจากการทํางานมีความเหมาะสมกับระดับการ

ศึกษาและความรูความสามารถของฉัน 
     

4 
ผลตอบแทนที่ไดรับมีความเหมาะสมคุมคากับความพยายามและ

ความทุมเทที่ฉันมีใหกับการทํางาน 
     

5 
ผลตอบแทนที่ไดรับจากการทํางานมีความยุติธรรมเหมาะสมกับ

ประสบการณในการทํางานของฉัน 
     

6 ผลตอบแทนที่ฉันไดรับ ไมเหมาะสมกับผลการปฏิบัติงานของฉัน      

7 
ฉันไดรับผลตอบแทนที่ไมยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับเวลาที่สูญ

เสียไปในการทํางาน 
     

8 
ฉันไดรับผลตอบแทนที่ไมยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับเพื่อนรวม

งานที่มีผลการปฏิบัติงานในระดับเดียวกัน 
     

9 
ฉันไดรับผลตอบแทนที่ยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับบุคคลในองค

การอ่ืนที่มีตําแหนงหนาที่คลายกันกับฉัน 
     

10 

ฉันสามารถแสดงความคิดเห็นหรือความรูสึกเกี่ยวกับกระบวนการ

พิจารณากําหนดผลตอบแทนเชน เงินเดือน หรือคาลวงเวลา ตอ

องคการได 

     

11 
ฉันไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามความเปนจริง ไมมีบิด

เบือน 
     

12 
องคการแหงนี้ใชเกณฑที่ยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติ

งานของพนักงาน 
     

13 
องคการแหงนี้ใชเกณฑที่ยุติธรรมในการกําหนดผลตอบแทนของ

พนักงาน 
     

14 
กระบวนการพิจารณาใหผลตอบแทนหรือรางวัลตางๆขององคการ

มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 
     

15 

ฉันเช่ือวาทุกสิ่งที่ฉันทําเพื่อใหเกิดประโยชนแกองคการ ไดถูกนํา

มาใชตัดสินประกอบการประเมินผลงานและการกําหนดผลตอบ

แทนของฉัน 
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ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอคําถาม เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 
ไมแน

ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

16 
องคการไมมีการอธิบายการประเมินผลงานและการกําหนดผล

ตอบแทนใหพนักงานไดรับทราบอยางชัดเจน 
     

17 
หัวหนางานตัดสินผลการปฏิบัติงานและกําหนดผลตอบแทนดวย

ความรูสึกสวนตัว 
     

18 
หัวหนางานมักนําเกณฑการพิจารณาที่ไมเกี่ยวของกับงานมา

ประเมินผลการปฏิบัติงานและกําหนดผลตอบแทน 
     

19 
องคการแหงนี้ไมเปดโอกาสใหพนักงานรองเรียนเมื่อรูสึกวา การ

ประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการไมยุติธรรม 
     

20 
ฉันไมมั่นใจวาพนักงานทุกคนในองคการจะไดรับการพิจารณาผล

ตอบแทนและความกาวหนา ดวยเกณฑที่เปนมาตรฐานเดียวกัน 
     

21 หัวหนางานปฏิบัติตอฉันดวยความสุภาพ ใหเกียรติ      

22 หัวหนางานพูดคุยสื่อสารกับฉันอยางตรงไปตรงมาและเปดเผย      

23 
เมื่อมีขอสงสัยเกี่ยวกับการพิจารณาใหผลตอบแทน หัวหนามัก

บายเบี่ยง ไมช้ีแจงขอมูล 
     

24 
บางครั้ง ฉันพบวาหัวหนามักบอกขาวสารหรือขอมูลในการปฏิบัติ

งานกับเพื่อนรวมงานคนอื่นๆ ยกเวนฉัน 
     

25 
องคการและหัวหนางานไดใหขอมูลเกี่ยวกับเกณฑการประเมินผล

การปฏิบัติงานแกฉันอยางชัดเจน 
     

26 
หัวหนางานเปดโอกาสใหฉันไดซักถามเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน

ของฉัน 
     

27 
หัวหนางานใหขอมูลยอนกลับ (Feed Back) เกี่ยวกับผลการปฏิบัติ
งานของฉันเสมอ 

     

28 
หัวหนางานรับฟงการรองเรียนเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติ

งานดวยความเต็มใจ 
     

29 หัวหนางานมักไมยอมรับฟงเหตุผลของฉัน      

30 
ขอกําหนดหรือกฎเกณฑตางๆที่องคการนํามาใชกับพนักงานมี

ความถูกตองเหมาะสมและไมขัดตอกฎหมาย 
     

31 
ผลการตัดสินใจใดๆจากองคการ สงผลตอพนักงานอยางเทาเทียม

กัน 
     

32 
การพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง แตงตั้ง หรือโยกยายเปนไป

อยางไมยุติธรรม หรือเปนไปตามการเมืองในองคการ 
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ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอคําถาม เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 
ไมแน

ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

33 
ระบบการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเขาทํางานมีความเหมาะสม

ยุติธรรม 
     

34 
นโยบาย กฎเกณฑ หรือคําสั่งตางๆที่มีผลตอพนักงานมีความ

เหลื่อมลํ้าและเลือกปฏิบัติกับบุคคลบางกลุมหรือพวกพองของตน 
     

35 
การสงบุคคลเขารับการฝกอบรม  ดูงาน หรือศึกษาตอมีความยุติ

ธรรม 
     

36 
องคการใหขอมูลขาวสารตางๆแกพนักงานอยางทั่วถึงและเทา

เทียมกัน 
     

37 
ฉันคิดวา คําวา “ คาของคน อยูที่คนของใคร ” ใชไดกับองคการ
แหงนี้ 

     

38 
มีพนักงานบางคนในองคการไดรับอํานาจหรือใชประโยชนจากการ

มีอํานาจเกินควร 
     

39 
องคการไดกําหนดวิธีการทํางานและขอบเขตการทํางานใน

ตําแหนงตางๆไวอยางชัดเจน 
     

40 

โดยภาพรวมแลว ฉันคิดวาระบบตางๆขององคการเชน ระบบ

บังคับบัญชา  ระบบบริหารทรัพยากรมนุษย ระบบสื่อสาร มีความ

ยุติธรรม 
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สวนที่ 4  แบบสอบถามการรับรูของพนักงานวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน 
คําชี้แจง องคการของทานมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานในหัวขอตางๆเหลานี้หรือไม  

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน � ที่ตรงกับการรับรูของทานตามความเปนจริง 

ตัวอยางเชน ในขอ 4  ถามวา  ....องคการของทานจายคาลวงเวลาในวันทํางานปกติในอัตราไม

นอยกวา 1.5 เทาของอัตราคาจางตอชั่วโมง...  
หากทานพิจารณาขอความในขอนี้แลวพบวา ทานเห็นดวยวา องคการของทานจาย       

คาลวงเวลาเปนจํานวนดังกลาวจริง ใหทานทําเครื่องหมาย  ลงในชอง � เห็นดวย แตถาหาก

ทานไมเห็นดวย วาองคการจายคาลวงเวลาเปนจํานวนดังกลาว ใหทานทําเครื่องหมาย  ลงใน

ชอง � ไมเห็นดวย 

ขอ ขอความ 
เห็น

ดวย 
ไมเห็น

ดวย 

1 
ขอตกลงในสัญญาจางงานขององคการของทานมีขอหนึ่งระบุไววา ทานไมมีสิทธิเรียกรองคา

ชดเชย หรือคาตอบแทนใดๆ หากองคการเลิกจางทาน   
  

2 
องคการของทานคํานวณระยะเวลาการมาทํางานของพนักงาน โดยนับวันที่พนักงานหยุดและ

ลา รวมเปนระยะเวลาที่พนักงานมาทํางานดวย (ไมหักวันหยุด วันลา)  
  

3 องคการของทานจัดใหพนักงานมีเวลาพักระหวางทํางานรวมแลวไมนอยกวาวันละ 1 ช่ัวโมง   

4 
องคการของทานจายคาลวงเวลาในวันทํางานปกติในอัตราไมนอยกวา 1.5 เทาของอัตราคา
จางตอช่ัวโมง 

  

5 

องคการของทานใหพนักงานที่ทํางานมาครบ 1 ปมีสิทธิหยุดพักผอนประจําปเปนจํานวน 6 วัน
ทํางาน หรือมากกวา และใหพนักงานสามารถสะสมวันหยุดพักผอนประจําปที่ไมไดหยุดในป

นั้นรวมเขากับปตอๆไปได   

  

6 
องคการของทานกําหนดคาตอบแทนในการทํางานใหแกพนักงานชายและหญิงเทาเทียมกัน 

ถางานที่ทํานั้นมีลักษณะและคุณภาพอยางเดียวกัน ปริมาณเทากัน 
  

7 องคการของทานไมจายคาจางใหแกพนักงานในวันที่ใหพนักงานหยุดพักผอนประจําป    

8 องคการของทานจายคาจางใหแกพนักงานที่ลาปวยเทากับคาจางในวันทํางานปกติ    

9 
องคการของทานจายคาทํางานในวันหยุดใหแกพนักงานที่ไดรับคาจางเปนรายเดือนในอัตรา

ไมนอยกวา 1 เทาของอัตราคาจางตอช่ัวโมง 
  

10 องคการของทานไมใหพนักงานลาเพื่อไปฝกอบรมหรือพัฒนาความรูความสามารถ    

11 
ในการเลิกจางพนักงานที่ไมไดทุจริตหรือทําผิดรายแรง องคการของทานจะจายคาชดเชยให

แกพนักงานที่ถูกเลิกจางนั้นตามจํานวนที่กฎหมายกําหนด  
  

12 
องคการของทานเคยเลิกจางพนักงานเพราะเหตุมีครรภ  

   

13 
องคการของทานไมมีหองรักษาพยาบาล หรืออุปกรณปฐมพยาบาลไวในที่ทํางาน 
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ขอ ขอความ เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย 

14 
องคการของทานมีการจัดน้ําด่ืมสะอาดไวใหพนักงานดื่ม 

 
  

15 
องคการของทานจัดใหมีหองน้ําหรือสุขาไวสําหรับพนักงาน 

 
  

16 
องคการของทานเคยโยกยายตําแหนงหรือเลิกจางลูกจางที่กําลังยื่นขอเรียกรองตอองคการ 

หรือกําลังเกี่ยวของกับการรวมเจรจาตอรองกับองคการ  
  

17 
ขอตกลงในสัญญาจางแรงงานขององคการของทานมีขอหนึ่งระบุวา เงินเดือนของพนักงาน

นั้นไดรวมคาลวงเวลาในแตละวันไวแลว  
  

18 
ในสัญญาจางแรงงานขององคการของทาน มีขอความระบุใหทานสละสิทธิในการเรียกรองคา

ชดเชย  
  

19 
สัญญาจางแรงงานขององคการของทานมีขอความระบุวาจะไมจายคาลวงเวลาใหกับ

พนักงานที่ทํางานลวงเวลา  
  

20 
หากองคการของทานเลิกจางพนักงาน องคการจะระบุเหตุผลที่เลิกจางไวในหนังสือเลิกจาง

ดวย 
  

21 
องคการของทานใหสิทธิตางๆกับพนักงานในเรื่องของประกันสังคมและเงินทดแทนตามที่

กฎหมายกําหนดไวอยางถูกตอง 
  

22 
หากพนักงานประสบอันตรายหรือเจ็บปวยอันเนื่องมาจากการทํางาน องคการของทานจะจัด

ใหพนักงานไดรับการรักษาพยาบาลทันที 
  

23 
องคการของทานมีการจัดประชุมหารือเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการใหพนักงาน อยางนอย 3 
เดือนตอครั้ง หรือเมื่อสหภาพแรงงานรองขอ 

  

24 
องคการของทาน กําหนดใหทานตองทํางานเกินกวา 48 ช่ัวโมงตอสัปดาห  

 

  

25 
องคการของทานไมจายคาทํางานในวันหยุด และคาจางในวันลาใหกับพนักงานที่อยูในชวง

ทดลองงาน  
  

 
 
 
 
 
 

******************** ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง********************* 
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