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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงาน  

การรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน และการรับรูความยุติธรรมในองคการ

ระหวางพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานและพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน

ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง สาขาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” คร้ังนี้ ผูวิจัยไดรับแบบทดสอบ

และแบบสอบถามที่สมบูรณสามารถนํามาใชในการวิเคราะหทั้งหมด 622 ชุด แบงเปนแบบ

ทดสอบและแบบสอบถามจากสมาชิกสหภาพแรงงาน 311 ชุด และพนักงานที่ไมเปนสมาชิก     

สหภาพแรงงาน 311 ชุด ผลการวิเคราะหขอมูลจะแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 

 
สวนที่ 1  แสดงลักษณะขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  
 1.1   ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางจําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล 

 1.2   วิเคราะหระดับความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงาน ระดับการรับรู

ความยุติธรรมในองคการ และระดับการรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน 
สวนที่ 2  การทดสอบสมมติฐาน 
สวนที่ 3  การศึกษาเพิ่มเติม 

 
สวนที่ 1 แสดงลักษณะขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 

1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางจําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล 
 

ตารางที่ 4.1  

แสดงขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางโดยรวม 
 

คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน ( คน) รอยละ 
เพศ ชาย 323 51.9 

 หญิง 299 48.1 

 รวม 622 100.0 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

แสดงขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางโดยรวม 
 

คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

อายุ นอยกวา 25 ป  95 15.3 

 25 - 30 ป 268 43.1 

 31 - 40 ป 144 23.2 

 40 - 50 ป 103 16.6 

 มากกวา 50 ปขึ้นไป  12  1.9 

 รวม 622 100.0 

สถานภาพสมรส โสด 410 65.9 

 สมรส 200 32.2 

 หยาราง/มาย/แยกกันอยู  12  1.9 

 รวม 622 100.0 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 111 17.8 

 ปริญญาตรี 476 76.5 

 สูงกวาปริญญาตรี  35   5.6 

 รวม 622 100.0 

อายุงาน นอยกวา 3 ป 220 35.4 

 3 – 6 ป 165 26.5 

 มากกวา 6 ปขึ้นไป 237 38.1 

 รวม 622 100.0 

รายไดตอเดือน ต่ํากวา 15,000 บาท 314 50.5 

 15,001 – 25,000 บาท 187 30.1 

 25,001 – 35,000 บาท  68 10.9 

 35,001 – 45,000 บาท 27  4.3 

 45,001 – 55,000 บาท 14  2.3 

 สูงกวา 55,000 บาท 12 1.9 

  

รวม 

 

622 100.0 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

แสดงขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางโดยรวม 
 

คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

สถานภาพการเปนสมาชิก 

สหภาพแรงงาน 
เปน 311 50.0 

 ไมเปน 311 50.0 

 รวม 622 100.0 

แนวโนมการเปนสมาชิกสหภาพ 

ของพนักงานที่ไมเปนสมาชิก 

สหภาพแรงงาน 

มีแนวโนม 159            51.1 

 ไมมีแนวโนม 152           48.9 

 รวม 311         100.0 

 

จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมดที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนเพศชาย    

323 คน คิดเปนรอยละ 51.9 เปนเพศหญิง 299 คน คิดเปนรอยละ 48.1  

พนักงานสวนใหญมีอายุในชวง 25 – 30 ปจํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 43.1 รอง

ลงมาคือ มีอายุอยูในชวง 31 – 40 ป จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 23.2 พนักงานสวนใหญเปน

โสดมีจํานวน 410 คน คิดเปนรอยละ 65.9 สวนพนักงานที่สมรสแลวมีจํานวน 200 คน คิดเปน  

รอยละ 32.2  

ในดานการศึกษา พบวา พนักงานสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีจํานวน 

476 คน คิดเปนรอยละ 76.5 รองลงมาคือ พนักงานมีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรีเปน

จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 17.8 ทางดานอายุงาน พบวา พนักงานที่มีอายุงานมากกวา 6 ป 

ข้ึนไป มีจํานวนใกลเคียงกับพนักงานที่มีอายุงานนอยกวา 3 ป กลาวคือ พนักงานที่มีอายุงานมาก

กวา 6 ปข้ึนไปมีจํานวน 237 คน และพนักงานที่มีอายุงานนอยกวา 3 ปมีจํานวน 220 คน คิดเปน

รอยละ 38.1 และ 35.4 ตามลําดับ    

ในดานของรายไดตอเดือนที่ได รับจากการทํางานธนาคาร พบวา คร่ึงหนึ่งของ

พนักงานทั้งหมดมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท โดยพนักงานจํานวน 314 คน มีรายได     

ตอเดือนในระดับดังกลาวรอยละ 50.5 ของกลุมตัวอยาง รองลงมาคือ พนักงานมีรายไดตอเดือนอยู

ในชวง 15,001 – 25,000 บาท เปนจํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 30.1   
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สําหรับสถานภาพการเปนสมาชิกสหภาพแรงงานของพนักงานนั้น มีสมาชิกสหภาพ

แรงงานเปนกลุมตัวอยางจํานวน 311 คน ซึ่งเปนจํานวนที่เทากันกับพนักงานที่ไมเปนสมาชิก     

สหภาพแรงงาน คิดเปนรอยละ 50 เมื่อพิจารณาแนวโนมการเขาเปนสมาชิกสหภาพแรงงานของ

พนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน พบวา พนักงานจํานวน 159 คน จาก 311 คนมแีนวโนมที่

จะเขาเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน ซึ่งคิดเปนรอยละ 51.1 ของพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพ  

แรงงาน 

 

ตารางที่ 4.2 

แสดงขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลระหวางกลุมตัวอยางที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 

และกลุมตัวอยางที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 

พนักงานที่เปนสมาชิก 

สหภาพแรงงาน 

พนักงานที่ไมเปน 

สมาชิกสหภาพแรงงาน คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพศ ชาย 174 55.9 149 47.9 

 หญิง 137 44.1 162 52.1 

 รวม 311 100.0 311 100.0 

อายุ นอยกวา 25 ป 49 15.8 46 14.8 

 25 - 30 ป 133 42.8 135 43.4 

 31 - 40 ป 61 19.6 83 26.7 

 40 - 50 ป 60 19.3 43 13.8 

 มากกวา 50 ปขึ้นไป 8 2.6 4 1.3 

 รวม 311 100.0 311 100.0 

สถานภาพ

สมรส 
โสด 200 64.3 210 67.5 

 สมรส 106 34.1 94 30.2 

 หยาราง/มาย 

/แยกกันอยู 
5 1.6 7 2.3 

 รวม 311 100.0 311 100.0 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

แสดงขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลระหวางกลุมตัวอยางที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน

และกลุมตัวอยางที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 

พนักงานที่เปนสมาชิก 

สหภาพแรงงาน 

พนักงานที่ไมเปน 

สมาชิกสหภาพแรงงาน คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ระดับการ

ศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี 55 17.7 56 18.0 

 ปริญญาตรี 245 78.8 231 74.3 

 สูงกวาปริญญาตรี 11 3.5 24 7.7 

 รวม 311 100.0 311 100.0 

อายุงาน นอยกวา 3 ป 91 29.3 129 41.5 

 3 - 6 ป 83 26.7 82 26.4 

 มากกวา 6 ปขึ้นไป 137 44.1 100 32.2 

 รวม 311 100.0 311 100.0 

รายไดตอ

เดือน 
ต่ํากวา 15,000 บาท 152 48.9 162 52.1 

 15,001 - 25,000 บาท 106 34.1 81 26.0 

 25,001 - 35,000 บาท 32 10.3 36 11.6 

 35,001 - 45,000 บาท 15 4.8 12 3.9 

 45,001 - 55,000 บาท 4 1.3 10 3.2 

 สูงกวา 55,000 บาท 2 0.6 10 3.2 

 รวม 311 100.0 311   100.0 

  

1.1 เพศ 
จากตารางที่ 4.2 พบวา พนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานเปนเพศชาย 174 คน 

คิดเปนรอยละ 55.9 และเปนเพศหญิง 137 คน คิดเปนรอยละ 44.1 ของพนักงานที่เปนสมาชิก  

สหภาพแรงงาน สวนพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานนั้นเปนเพศชาย 149 คน คิดเปน 

รอยละ 44.9 และเปนเพศหญิง 162 คน  คิดเปนรอยละ 52.1 ของพนักงานที่ไมเปนสมาชิก         

สหภาพแรงงาน  
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ทั้งนี้ จากขอมูลจําแนกตามเพศของกลุมตัวอยาง พบวา พนักงานที่เปนสมาชิก      

สหภาพแรงงานเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง และพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานนั้น

เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  
1.2 อายุปจจุบัน 
จากตารางที่ 4.2 พบวา พนักงานสวนใหญมีอายุในชวง 25 – 30 ป โดยพนักงานที่

เปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีอายุในชวงดังกลาวจํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 42.8 ของ

พนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน  ทั้งนี้ จํานวนดังกลาวใกลเคียงกับพนักงานที่ไมเปน

สมาชิกสหภาพแรงงาน ซึ่งมีอายุอยูในชวง 25 – 30 ปมากที่สุด คือ 135 คน คิดเปนรอยละ 43.4 

ของพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน  

รองลงมาคือ ชวงอายุ 31- 40 ป พนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีอายุในชวง

ดังกลาว 61 คน คิดเปนรอยละ 19.6 ของพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน และพนักงานที่ไม

เปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีอายุในชวงดังกลาว 83 คน คิดเปนรอยละ 26.7 ของพนักงานที่ไมเปน

สมาชิกสหภาพแรงงาน นอกจากนี้ผูวิจัยยังสังเกตพบวา ในชวงอายุ 40 – 50 ปนั้น  

พนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีอายุในชวงดังกลาวเปนจํานวนถึง 60 คน   

คิดเปนรอยละ 19.3 ซึ่งเปนจํานวนที่มากกวาพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานทีม่อีายอุยูใน

ชวงดังกลาวเปนจํานวน 43 คนคิดเปนรอยละ 13.8 สําหรับชวงอายุ 50 ข้ึนไปนั้น พนักงานที่เปน

และไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีอายุในชวงดังกลาวนอยที่สุด คือ รอยละ 2.6 ของพนักงานที่

เปนสมาชิกสหภาพ และรอยละ 1.3 ของพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานตามลําดับ 
1.3 สถานภาพสมรส 
จากตารางที่ 4.2 พบวา พนักงานสวนใหญเปนโสด โดยพนักงานที่ไมเปนสมาชิก   

สหภาพแรงงานเปนโสดจํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 67.5 ของพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพ

แรงงาน และพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานเปนโสดจํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 64.3 

ของพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน  รองลงมา คือ พนักงานที่สมรสแลว ซึ่งพนักงานที่เปน

สมาชิกสหภาพแรงงานสมรสแลวเปนจํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 34.1 ของพนักงานที่เปน

สมาชิกสหภาพ และพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานสมรสแลวเปนจํานวน 94 คน คิดเปน

รอยละ 30.2 ของพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพ ลําดับสุดทายคือ พนักงานที่หยาราง เปนมาย 

หรือแยกกันอยูกับคูสมรส พนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีสถานภาพดังกลาวจํานวน    

7 คน คิดเปนรอยละ 2.3 ของพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน  และพนักงานที่เปน

สมาชิกสหภาพแรงงานมีสถานภาพดังกลาวจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.6 ของพนักงานที่เปน

สมาชิกสหภาพแรงงาน 
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1.4 ระดับการศึกษา 
จากตารางที่ 4.2 พบวา พนักงานสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี โดย

พนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีจํานวน 245 คน คิดเปน  

รอยละ 78.8 ของพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพ สวนพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพมีการศึกษา

ในระดับปริญญาตรีเปนจํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 74.3 ของพนักงานที่ไมเปนสมาชิก        

สหภาพ รองลงมาคือ การศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี สมาชิกสหภาพแรงงานและพนักงานที่

ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรีในจํานวนที่ใกลเคียงกัน คือ 

พนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการศึกษาในระดับดังกลาว 56 คน คิดเปนรอยละ       

18 ของพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพ สวนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการศึกษาในระดับตํ่ากวา

ปริญญาตรีจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 17.7 ของพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน  

นอกจากนี้ในลําดับสุดทาย คือ การศึกษาในระดับที่ สูงกวาปริญญาตรี พบวา 

พนักงานสวนใหญมีการศึกษาในระดับนี้นอยที่สุด แตพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมี

การศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรีเปนจํานวน 24 คนคิดเปนรอยละ 7.7 ของพนักงานที่ไมเปน

สมาชิกสหภาพแรงงาน ซึ่งจํานวนดังกลาวเปนจํานวนที่มากกวาสมาชิกสหภาพแรงงาน โดย

พนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรีเพียง 11 คนคิดเปน

รอยละ 3.5 
1.5 อายุงานกับธนาคาร 
จากตารางที่ 4.2 พบวา พนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานสวนใหญทํางานกับ

ธนาคารมามากกวา 6 ปข้ึนไปเปนจํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 44.1 ของพนักงานที่ เปน

สมาชิกสหภาพแรงงาน รองลงมาคือ สมาชิกสหภาพแรงงานมีอายุการทํางานกับธนาคารนอยกวา 

3 ป  เปนจํานวน  91 คน  คิดเปนรอยละ 29.3 สวนชวงอายุงาน  3 – 6 ปนั้น  พนักงานที่ เปน

สมาชิกสหภาพแรงงานมีอายุงานในชวงดังกลาวจํานวน 83 คนคิดเปนรอยละ 26.7 ของพนักงานที่

เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน  

สําหรับพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานนั้น พบวา พนักงานมีอายุงานนอย

กวา 3 ปเปนจํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 41.5 ของพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 

รองลงมาคือ มีอายุงานมากกวา 6 ปข้ึนไปเปนจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 32.2 ของพนักงานที่

ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน สวนชวงอายุงาน 3 – 6 ปนั้น พนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพ    

แรงงานมีอายุงานในชวงดังกลาวจํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 26.4 ของพนักงานที่ไมเปน

สมาชิกสหภาพแรงงาน ซึ่งเปนจํานวนที่ใกลเคียงกันกับจํานวนของสมาชิกสหภาพแรงงาน 
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 1.6 รายไดตอเดือน 
จากตารางที่ 4.2 พบวา พนักงานสวนใหญมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท โดย

พนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีรายไดในระดับดังกลาวจํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 

52.1 ของพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน สวนสมาชิกสหภาพแรงงานมีรายไดในระดับ  

ดังกลาวเปนจํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 48.9 ของพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน     

รองลงมาคือ พนักงานมีรายไดตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท กลาวคือ สมาชิกสหภาพแรงงานมี

รายไดในระดับดังกลาวเปนจํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 34.1 ของพนักงานที่เปนสมาชิก       

สหภาพแรงงาน สวนพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีรายไดตอเดือนในระดับนี้จํานวน 

81 คน คิดเปนรอยละ 26 ของพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน  

 
1.2 การวิเคราะหระดับความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงาน ระดับการรับรูความ
ยุติธรรมในองคการ และระดับการรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน 
 
 1.2.1 ระดับความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงาน 
 

ตารางที่ 4.3 

แสดงผลคะแนนจากแบบทดสอบความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานของ 

สมาชิกสหภาพแรงงานและพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 

คะแนนที่ไดจากการทํา      

แบบทดสอบ 

สมาชิกสหภาพแรงงาน 

(จํานวน/คน) 

พนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพ   

แรงงาน(จํานวน/คน) 

รวม 

(คน) 

0 4 20 24 

1 14 24 38 

2 20 54 74 

3 23 42 65 

4 60 43 103 

5 68 31 99 

6 49 32 81 

7 36 25 61 

8 26 21 47 
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ตารางที่ 4.3 

แสดงผลคะแนนจากแบบทดสอบความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานของ 

สมาชิกสหภาพแรงงานและพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 

คะแนนที่ไดจากการทํา   

แบบทดสอบ 

สมาชิกสหภาพแรงงาน 

(จํานวน/คน) 

พนักงานที่ไมเปนสมาชิก       

สหภาพแรงงาน(จํานวน/คน) 

รวม 

(คน) 
9 5 17 22 

10 6 2 8 

รวม  311 311 622 

 

ตารางที่ 4.4 

แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงาน 
 

สถานภาพการเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน n X  S.D. 

เปนสมาชิก 311 5.02 2.06 

ไมเปนสมาชิก 311 4.16 2.54 

รวม 622 4.59 2.35 

 

จากตารางที่ 4.3 และตารางที่ 4.4 พบวา สมาชิกสหภาพแรงงานมีคะแนนความรู

ความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานเฉลี่ยเทากับ 5.02  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.06  

สวนพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีคะแนนความรูความเขาใจสิทธิกฎหมายแรงงาน

เฉลี่ยเทากับ 4.16 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.54  

เมื่อพิจารณาคะแนนความรูความเขาใจสิทธิกฎหมายแรงงานของพนักงานที่เปนกลุม

ตัวอยางทั้งหมด พบวา มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.59 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.35 ทั้งนี้ 

คะแนนสูงสุดที่พนักงานทั้งสองกลุมตัวอยางทําได คือ  10 คะแนน โดยสมาชิกสหภาพแรงงานทํา

คะแนนไดสูงสุดจํานวน 6 คนและพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานทําคะแนนไดสูงสุด

จํานวน 2 คน สวนคะแนนต่ําสุดที่ทั้งสองกลุมตัวอยางทําไดคือ 0 คะแนน โดยสมาชิกสหภาพแรง

งานทําคะแนนไดตํ่าสุดจํานวน 4 คน และพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานทําคะแนนไดตํ่า

สุดเปนจํานวน 20 คน 
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 1.2.2 วิเคราะหระดับการรับรูความยุติธรรมในองคการ 
 

ตารางที่ 4.5 

แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูความยุติธรรมในองคการ 

 
พนักงาน 

ที่เปนสมาชิก 

สหภาพแรงงาน  

( 311 คน ) 

พนักงาน 

ที่ไมเปนสมาชิก 

สหภาพแรงงาน  

( 311 คน ) 

การรับรูความยุติธรรมใน

องคการ 

X  S.D. 

ระดับการรับรู 

X  S.D. 

ระดับการรับรู 

ดานผลตอบแทน 2.57 0.58 ปานกลาง 3.06 0.59 ปานกลาง 

ดานกระบวนการ 2.61 0.58 ปานกลาง 3.10 0.61 ปานกลาง 

ดานปฏิสัมพันธ 3.24 0.59 ปานกลาง 3.57 0.54 สูง 

ดานระบบ 2.79 0.53 ปานกลาง 3.26 0.49 ปานกลาง 

โดยรวม 2.80 0.45 ปานกลาง 3.25 0.46 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.5 พบวา พนักงานที่เปนและไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับรู

ความยุติธรรมในองคการ ดังนี้ 

1. การรับรูความยุติธรรมในองคการโดยรวม พบวา พนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพ 

แรงงานรับรูความยุติธรรมในองคการโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.80 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.45 สําหรับพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน พบวามีการรับรู

ความยุติธรรมในองคการโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.46 

2. การรับรูความยุติธรรมในองคการดานผลตอบแทน พบวา สมาชิกสหภาพแรงงานมี

การรับ รูความยุ ติธรรมดานผลตอบแทนในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  2.57              

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.58 สําหรับพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานนั้น พบวา    

มีการรับรูความยุติธรรมดานผลตอบแทนในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.06            

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.59  

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาการรับรูความยุติธรรมในองคการดานผลตอบแทนเปนรายขอ    

พบวา พนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับรูความยุติธรรมดานผลตอบแทนในระดับตํ่า

เมื่อพนักงานนั้นเปรียบเทียบผลตอบแทนที่ตนไดรับกับความเครียดที่เกิดขึ้นจากการทํางาน   
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ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย เวลาที่สูญเสียไปในการทํางาน เปรียบเทียบผลตอบแทนของตน

กับผลตอบแทนที่เพื่อนรวมงานไดรับ และเปรียบเทียบผลตอบแทนกับผลการปฏิบัติงานของตน

โดยมีค า เฉลี่ ย เท ากับ  2.05, 2.18, 2.20, 2.31 และ  2.41 ส วน เบี่ ยงเบนมาตรฐานเท ากับ          

0.81, 0.85, 0.90, 0.90 และ 0.87 ตามลําดับ อยางไรก็ตาม สมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับรู

ความยุติธรรมดานผลตอบแทนในระดับสูงเมื่อพนักงานนั้นเปรียบเทียบผลตอบแทนกับระดับ    

การศึกษาและความรูความสามารถของตน  

สําหรับพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานนั้น พบวา ประเด็นที่ทําใหพนักงานมี

การรับรูความยุติธรรมดานผลตอบแทนในระดับตํ่า คือ ความเครียดที่เกิดขึ้นจากการทํางาน มีคา

เฉลี่ยเทากับ 2.48 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.96 (ภาคผนวก)    

3. การรับรูความยุติธรรมในองคการดานกระบวนการกําหนดผลตอบแทน พบวา 

พนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานรับรูความยุติธรรมดานกระบวนการกําหนดผลตอบแทนใน

ระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.61 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.58 สวนพนักงานที่ไม

เปนสมาชิกสหภาพแรงงานนั้น พบวา มีการรับรูความยุติธรรมในองคการดานกระบวนการกําหนด

ผลตอบแทนในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.10 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61  

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาการรับรูความยุติธรรมดานกระบวนการกําหนดผลตอบแทนเปน

รายขอ พบวา ประเด็นที่ทําใหสมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับรูความยุติธรรมดานกระบวนการ

กําหนดผลตอบแทนในระดับตํ่า คือ  

- พนักงานไมมั่นใจวาทุกคนในองคการจะไดรับการพิจารณาผลตอบแทนและ

ความกาวหนาดวยเกณฑที่เปนมาตรฐานเดียวกัน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.94 สวนเบี่ยงเบน   

มาตรฐาน 0.98 ทั้งนี้ พนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานก็มีการรับรูความยุติธรรมในประเด็น

ดังกลาวนี้ตํ่าเชนกัน คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.41 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.91   

- องค ก ารไม เป ด โอกาสให พนั ก งาน รอ งเรียน เมื่ อ รู สึ ก ว าการป ระ เมิ น                  

ผลการปฏิบัติงานไมยุติธรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.28 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.98    

- องคการอธิบายการประเมินผลงานและการกําหนดผลตอบแทนไมชัดเจนมีคา

เฉลี่ยเทากับ 2.41 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.87  

สําหรับพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานนั้น พนักงานรับรูความยุติธรรมดาน

กระบวนการกําหนดผลตอบแทนในระดับปานกลางทุกประเด็น ยกเวนประเด็นที่พนักงานไมมั่นใจ

วาทุกคนในองคการไดรับการพิจารณาผลตอบแทนและความกาวหนาดวยเกณฑที่เปนมาตรฐาน

เดียวกัน อยางไรก็ตาม ประเด็นที่พนักงานมีการรับรูสูงกวาประเด็นอื่น คือ พนักงานคิดวาตนไดรับ
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การประเมินผลการปฏิบัติงานตามความเปนจริงไมมีบิดเบือน ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 มี        

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.83 (ภาคผนวก) 

4. การรับรูความยุติธรรมดานการมีปฏิสัมพันธในองคการ พบวา พนักงานที่เปน

สมาชิกสหภาพแรงงานรับรูความยุติธรรมดานการมีปฏิสัมพันธในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.24 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.59 สําหรับพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน

นั้นมีการรับรูความยุติธรรมดานการมีปฏิสัมพันธในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.57           

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.64  

ทั้ งนี้  เมื่อพิจารณาการรับ รูความยุ ติธรรมดานปฏิ สัมพันธ เปนรายขอ  พบวา 

สมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับรูความยุติธรรมดานปฏิสัมพันธสูงในประเด็นที่วา พนักงานรูสึกวา    

หัวหนางานปฏิบัติตอตนดวยความสุภาพใหเกียรติ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 สวนเบี่ยงเบน  

มาตรฐานเทากับ 0.86 สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดในดานนี้ คือ สมาชิกสหภาพแรงงานรูสึก

วา เมื่อมีขอสงสัยเกี่ยวกับการพิจารณาใหผลตอบแทน หัวหนางานมักบายเบี่ยงไมชี้แจงขอมูล โดย

มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.79 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.92 

 สําหรับพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานนั้น ประเด็นที่ใหคาเฉลี่ยการรับรู

ความยุติธรรมดานปฏิสัมพันธในระดับสูงคือ  

- พนักงานรูสึกวาหัวหนางานปฏิบัติตอตนดวยความสุภาพใหเกียรต ิมคีาเฉลีย่เทา

กับ 3.98 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.76   

- หัวหนาพูดคุยสื่อสารกับพนักงานอยางตรงไปตรงมาและเปดเผย มีคาเฉลี่ยเทา

กับ 3.74 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.84   

- หัวหนางานเปดโอกาสใหพนักงานซักถามเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.69 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.70   

- องคการและหัวหนางานใหขอมูลเกี่ยวกับเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.63 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.73   

- หัวหนางานใหขอมูลยอนกลับ (Feed Back)เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานเสมอ     

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.74   (ภาคผนวก)    

5. การรับรูความยุติธรรมดานระบบขององคการ พบวา พนักงานที่เปนสมาชกิสหภาพ

แรงงานรับรูความยุติธรรมดานระบบในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.79 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ  0.53 สําหรับพนักงานที่ ไม เปนสมาชิกสหภาพแรงงานนั้น  มีการรับ รู            

ความยุติธรรมดานระบบในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา

กับ 0.49  
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ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาการรับรูความยุติธรรมดานระบบเปนรายขอ พบวา ประเด็นที่

สมาชิกสหภาพแรงงานมีคาเฉลี่ยการรับรูความยุติธรรมดานระบบในระดับตํ่า คือ  

- พนักงานรูสึกวาคาของคน อยูที่เปนคนของใคร ใชไดกับองคการนี้ มีคาเฉลี่ยเทา

กับ 2.18 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.86   

- พนักงานบางคนมี อํานาจเกินควร มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.25 สวนเบี่ยงเบน      

มาตรฐานเทากับ 0.80   

- นโยบาย  กฎเกณฑหรือคําสั่งตางๆที่มีผลตอพนักงานมีความเหลื่อมลํ้า        

เลือกปฏิบัติกับคนบางกลุม หรือพวกพองของตน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.31 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.79   

- การพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง หรือโยกยายเปนไปตามการเมอืงในองคการ 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.44 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.90   

สําหรับพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานนั้น พบวา พนักงานมีคาเฉลี่ย      

การรับรูความยุติธรรมดานระบบในระดับสูงในประเด็นตางๆ ดังนี้   

- พนักงานรับรูวาองคการไดกําหนดวิธีการทํางานและขอบเขตการทํางานใน

ตําแหนงตางๆชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.71   

- องคการใหขอมูลขาวสารอยางทั่วถึง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 สวนเบี่ยงเบน  

มาตรฐานเทากับ 0.73   

- ขอกําหนดหรือกฎเกณฑที่องคการใชกับพนักงานมีความถูกตองเหมาะสม      

ไมขัดตอกฎหมาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.76   

- การสงบุคคลเขาฝกอบรม ดูงาน หรือศึกษาตอมีความยุติธรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.54 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.73 (ภาคผนวก) 

 
 1.2.3 วิเคราะหระดับการรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน 
 

ตารางที่ 4.6  

แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน 
สถานภาพการเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน n X  S.D. ระดับการรับรู 

เปนสมาชิก 311 13.82 4.29 ปานกลาง 

ไมเปนสมาชิก 311 13.10 4.55 ปานกลาง 

รวม 622 13.46 4.43 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4.6 พบวา พนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานรับรูวาองคการมีการ

ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 13.82 สวนเบี่ยงเบน     

มาตรฐานเทากับ 4.29 สําหรับพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานนั้น พนักงานรับรูวา      

องคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  13.10         

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 4.55  

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาโดยรวม พบวา พนักงานมีการรับรูวาองคการปฏิบัติตามกฎหมาย

แรงงานในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 13.46 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 4.43 

 
สวนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน 

 

การวิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐานมีดังตอไปนี้ 

สมมติฐานที่ 1 พนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับรูความยุติธรรมในองคการโดย

รวมสูงกวาพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 

กําหนดสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 

H0 : พนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับรูความยุติธรรมในองคการโดยรวมต่ํากวา

หรือเทากับพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 

H1 : พนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับรูความยุติธรรมในองคการโดยรวมสูงกวา

พนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 

ตารางที่ 4.7 

แสดงการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยการรับรูความยุติธรรมในองคการโดยรวมระหวาง

พนักงานที่เปนสมาชิกและไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 

กลุมตัวอยาง n X  S.D. t p - value 

เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 311 2.80 0.45 12.15* .000 

ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 311 3.25 0.46   

     *  p  < .05 

 

จากตารางที่ 4.7 พนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานรับรูความยุติธรรมในองคการ

โดยรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.80 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.45 สวนพนักงานที่ไมเปน
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สมาชิกสหภาพแรงงานรับรูความยุติธรรมในองคการโดยรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.46  

ทั้งนี้ จากการวิเคราะหความแตกตางของการรับรูความยุติธรรมในองคการโดยรวม

ระหวางพนักงานที่เปนสมาชิกและไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานโดยการทดสอบคาที(t-test)     

พบวา p – value มีคาเทากับ .000 เมื่อกําหนดระดับความมีนัยสําคัญที่ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

H0  และยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวา  พนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานรับรูความยุติธรรม

ในองคการโดยรวมสูงกวาพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 
สมมติฐานยอยที่ 1.1 – 1.4 
 

 สมมติฐานยอยที่  1.1 พนักงานที่ ไม เปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับ รู         

ความยุติธรรมในองคการดานผลตอบแทนสูงกวาพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 

กําหนดสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : พนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับรูความยุติธรรมในองคการดานผลตอบแทน

ตํ่ากวาหรือเทากับพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 

H1 : พนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับรูความยุติธรรมในองคการดานผลตอบแทน

สูงกวาพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 สมมติฐานยอยที่  1.2 พนักงานที่ ไม เปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับ รู         

ความยุติธรรมในองคการดานกระบวนการกําหนดผลตอบแทนสูงกวาพนักงานที่เปนสมาชิก      

สหภาพแรงงาน 

กําหนดสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : พนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับรูความยุติธรรมในองคการดานกระบวนการ

กําหนดผลตอบแทนต่ํากวาหรือเทากับพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 

H1 : พนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับรูความยุติธรรมในองคการดานกระบวนการ

กําหนดผลตอบแทนสูงกวาพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 สมมติฐานยอยที่  1.3 พนักงานที่ ไม เปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับ รู         

ความยุติธรรมดานปฏิสัมพันธในองคการสูงกวาพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 

กําหนดสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : พนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับรูความยุติธรรมในองคการดานปฏิสัมพันธใน

องคการต่ํากวาหรือเทากับพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 
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H1 : พนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับรูความยุติธรรมในองคการดานปฏิสัมพันธใน

องคการสูงกวาพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 สมมติฐานยอยที่  1.4 พนักงานที่ ไม เปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับ รู         

ความยุติธรรมดานระบบขององคการสูงกวาพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 

กําหนดสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 H0 : พนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับรูความยุติธรรมในองคการดานระบบของ

องคการต่ํากวาหรือเทากับพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 

H1 : พนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับรูความยุติธรรมในองคการดานระบบของ

องคการสูงกวาพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 

ตารางที่ 4.8 

แสดงการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยการรับรูความยุติธรรมในองคการในแตละดาน

ระหวางพนักงานที่เปนสมาชิกและไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 

การรับรูความยุติธรรม 

ในองคการ  
กลุมตัวอยาง n X  S.D. t 

p – 

value 

เปนสมาชิกสหภาพ 311 2.57 0.58 10.42* .000 
ดานผลตอบแทน 

ไมเปนสมาชิกสหภาพ 311 3.06 0.59   

เปนสมาชิกสหภาพ 311 2.61 0.58 10.35* .000 
ดานกระบวนการ 

ไมเปนสมาชิกสหภาพ 311 3.10 0.61   

เปนสมาชิกสหภาพ 311 3.24 0.59 7.18* .000 
ดานปฏิสัมพันธ 

ไมเปนสมาชิกสหภาพ 311 3.57 0.54   

เปนสมาชิกสหภาพ 311 2.79 0.53 11.56* .000 
ดานระบบ 

ไมเปนสมาชิกสหภาพ 311 3.26 0.49   

   *  p < .05 

 

จากตารางที่ 4.8 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการรับรูความยุติธรรม      

ในองคการดานตางๆ และพบวา 
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1. เมื่อพิจารณาความแตกตางของการรับรูความยุติธรรมดานผลตอบแทนระหวาง

พนักงานที่เปนสมาชิกและไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานโดยการทดสอบคาที (t-test) พบวา         

p – value มีคาเทากับ .000 เมื่อกําหนดระดับความมีนัยสําคัญที่ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และ

ยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวา พนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานรับรูความยุติธรรมใน   

องคการดานผลตอบแทนสูงกวาพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 

2. เมื่อพิจารณาความแตกตางของการรับรูความยุติธรรมดานกระบวนการกําหนด  

ผลตอบแทนระหวางพนักงานที่เปนสมาชิกและไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานโดยการทดสอบคาที 

(t-test) พบวา p – value มีคาเทากับ .000 เมื่อกําหนดระดับความมีนัยสําคัญที่ .05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐาน H0  และยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวา  พนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานรับรู

ความยุติธรรมในองคการดานกระบวนการกําหนดผลตอบแทนสูงกวาพนักงานที่เปนสมาชิก      

สหภาพแรงงาน 

3. เมื่อพิจารณาความแตกตางของการรับรูความยุติธรรมดานปฏิสัมพันธในองคการ

ระหวางพนักงานที่เปนสมาชิกและไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานโดยการทดสอบคาที (t-test)    

พบวา p – value มีคาเทากับ .000 เมื่อกําหนดระดับความมีนัยสําคัญที่ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

H0  และยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวา  พนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานรับรูความยุติธรรม

ในองคการดานปฏิสัมพันธสูงกวาพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 

4. เมื่อพิจารณาความแตกตางของการรับรูความยุติธรรมดานระบบระหวางพนักงาน

ที่เปนสมาชิกและไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานโดยการทดสอบคาที (t-test) พบวา p – value มีคา

เทากับ .000 เมื่อกําหนดระดับความมีนัยสําคัญที่ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับ   

สมมติฐาน H1 แสดงวา  พนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานรับรูความยุติธรรมดานระบบของ

องคการสูงกวาพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 

สมมติฐานที่ 2  พนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมาย  

แรงงานสูงกวาพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 

กําหนดสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 :  พนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานต่ํากวา

หรือเทากับพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 

H1 : พนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานสูงกวา

พนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 
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ตารางที่ 4.9 

แสดงการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงาน

ระหวางพนักงานที่เปนสมาชิกและไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 

กลุมตัวอยาง n X  S.D. t p - value 

เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 311 5.02 2.06 4.66* .000 

ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 311 4.16 2.54   

   *  p  < .05 

 จากตารางที่  4.9 พิจารณาเปรียบเทียบความแตกตางของความรูความเขาใจ       

สิทธิตามกฎหมายแรงงานระหวางพนักงานที่เปนสมาชิกและไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานโดยการ

ทดสอบคาที (t-test) พบวา p – value มีคาเทากับ .000 เมื่อกําหนดระดับความมีนัยสําคัญที่ .05 

จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวา พนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน

มีความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานสูงกวาพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 

สมมติฐานที่ 3 พนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับรูวาองคการปฏิบัติตามกฎหมาย

แรงงานแตกตางจากพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 

กําหนดสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 :  พนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานและพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับรู

วาองคการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานไมแตกตางกัน 

H1 : พนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานและพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับรู

วาองคการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.10 

แสดงการวิเคราะหความแตกตางของการรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานระหวาง

พนักงานที่เปนสมาชิกและไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 

กลุมตัวอยาง n X  S.D. t p - value 

เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 311 13.82 4.29 2.03* .043 

ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 311 13.10 4.55   
     *  p < .05 



 

 120 

จากตารางที่ 4.10 พิจารณาเปรียบเทียบความแตกตางของการรับรูวาองคการมี   

การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานระหวางพนักงานที่เปนสมาชิกและไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน

โดยการทดสอบคาที  (t-test) พบวา p – value มีคาเทากับ  .043 เมื่อกําหนดระดับความมี          

นัยสําคัญที่ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวา พนักงานที่เปน

สมาชิกสหภาพแรงงานและพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานรับรูวาองคการมีการปฏิบัติ

ตามกฎหมายแรงงานแตกตางกัน  

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาคาเฉล่ียการรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน พบ

วา พนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีคาเฉลี่ยการรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมาย

แรงงานสูงกวาพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน คือ สมาชิกสหภาพแรงงานมีคาเฉลี่ย     

ดังกลาวเทากับ 13.82 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 4.29 สวนพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพ

แรงงานมีคาเฉลี่ยดังกลาวเทากับ 13.10 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 4.55 

 

สมมติฐานที่ 4.1 ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพ

แรงงานมีความสัมพันธทางลบกับการรับรูความยุติธรรมในองคการ 

กําหนดสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 

H0 : ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานไมมี

ความสัมพันธทางลบกับการรับรูความยุติธรรมในองคการ 

H1 : ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานมี

ความสัมพันธทางลบกับการรับรูความยุติธรรมในองคการ 

 สมมติฐานยอยที่ 4.1.1 ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานของพนกังานที่

เปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีความสัมพันธทางลบกับการรับรูความยุติธรรมในองคการดาน       

ผลตอบแทน 

กําหนดสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานไมมี

ความสัมพันธทางลบกับการรับรูความยุติธรรมในองคการดานผลตอบแทน 

H1 : ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานมี

ความสัมพันธทางลบกับการรับรูความยุติธรรมในองคการดานผลตอบแทน 
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 สมมติฐานยอยที่ 4.1.2 ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานของพนกังานที่

เปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีความสัมพันธทางลบกับการรับรูความยุติธรรมในองคการดาน

กระบวนการกําหนดผลตอบแทน 

กําหนดสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานไมมี

ความสัมพันธทางลบกับการรับรูความยุติธรรมในองคการดานกระบวนการกําหนดผลตอบแทน 

H1 :  ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานมี

ความสัมพันธทางลบกับการรับรูความยุติธรรมในองคการดานกระบวนการกําหนดผลตอบแทน 

 สมมติฐานยอย 4.1.3 ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่

เปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีความสัมพันธทางลบกับการรับรูความยุติธรรมดานปฏิสัมพันธใน 

องคการ 

กําหนดสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานไมมี

ความสัมพันธทางลบกับการรับรูความยุติธรรมดานปฏิสัมพันธในองคการ 

H1 : ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานมี

ความสัมพันธทางลบกับการรับรูความยุติธรรมดานปฏิสัมพันธในองคการ 

 สมมติฐานยอยที่ 4.1.4 ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานของพนกังานที่

เปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีความสัมพันธทางลบกับการรับรูความยุติธรรมดานระบบขององคการ 

กําหนดสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานไมมี

ความสัมพันธทางลบกับการรับรูความยุติธรรมในองคการดานระบบขององคการ 

H1 : ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานมี

ความสัมพันธทางลบกับการรับรูความยุติธรรมในองคการดานระบบขององคการ 

 

สมมติฐานที่ 4.2 ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่ไมเปนสมาชิก     

สหภาพแรงงานมีความสัมพันธทางลบกับการรับรูความยุติธรรมในองคการ 

กําหนดสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานไม

มีความสัมพันธทางลบกับการรับรูความยุติธรรมในองคการ 
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H1 : ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมี

ความสัมพันธทางลบกับการรับรูความยุติธรรมในองคการ 

 สมมติฐานยอยที่ 4.2.1 ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานของพนกังานที่

ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีความสัมพันธทางลบกับการรับรูความยุติธรรมในองคการดาน    

ผลตอบแทน 

กําหนดสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานไม

มีความสัมพันธทางลบกับการรับรูความยุติธรรมในองคการดานผลตอบแทน 

H1 : ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมี

ความสัมพันธทางลบกับการรับรูความยุติธรรมในองคการดานผลตอบแทน 

 สมมติฐานยอยที่ 4.2.2 ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานของพนกังานที่

ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีความสัมพันธทางลบกับการรับรูความยุติธรรมในองคการดาน

กระบวนการกําหนดผลตอบแทน 

กําหนดสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานไม

มีความสัมพันธทางลบกับการรับรูความยุติธรรมในองคการดานกระบวนการกําหนดผลตอบแทน 

H1 : ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมี

ความสัมพันธทางลบกับการรับรูความยุติธรรมในองคการดานกระบวนการกําหนดผลตอบแทน 

 สมมติฐานยอยที่ 4.2.3 ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานของพนกังานที่

ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีความสัมพันธทางลบกับการรับรูความยุติธรรมดานปฏิสัมพันธใน

องคการ 

กําหนดสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานไม

มีความสัมพันธทางลบกับการรับรูความยุติธรรมดานปฏิสัมพันธในองคการ 

H1 : ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมี

ความสัมพันธทางลบกับการรับรูความยุติธรรมดานปฏิสัมพันธในองคการ 

 สมมติฐานยอยที่ 4.2.4 ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานของพนกังานที่

ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีความสัมพันธทางลบกับการรับรูความยุติธรรมดานระบบของ   

องคการ 
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กําหนดสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานไม

มีความสัมพันธทางลบกับการรับรูความยุติธรรมดานระบบขององคการ 

H1 : ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมี

ความสัมพันธทางลบกับการรับรูความยุติธรรมดานระบบขององคการ 

 

ตารางที่ 4.11 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานกับ 

การรับรูความยุติธรรมในองคการของพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 

และพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 

ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงาน 

การรับรูความยุติธรรมในองคการ สมาชิกสหภาพ  

( n =311 ) 

ไมเปนสมาชิกสหภาพ  

( n=311 ) 

ดานผลตอบแทน -.136* -.035 

ดานกระบวนการกําหนดผลตอบแทน -.139* .019 

ดานปฏิสัมพันธ -.061 .072 

ดานระบบ -.058 .037 

โดยรวม -.126* .026 

* p  < .05   

 

จากตารางที่ 4.11 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความรูความเขาใจ      

สิทธิตามกฎหมายแรงงานกับการรับรูความยุติธรรมในองคการของพนักงานที่ เปนสมาชิก          

สหภาพแรงงานและพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน พบวา  

1. ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่ เปนสมาชิก            

สหภาพแรงงานมีความสัมพันธทางลบกับการรับรูความยุติธรรมในองคการอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ -.126  

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานของ

พนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานกับการรับรูความยุติธรรมในองคการแตละดาน พบวา   
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ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานมีความสัมพันธทางลบกับการรับรูความยุติธรรมใน

องคการดานผลตอบแทนและดานกระบวนการกําหนดผลตอบแทนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ -.136 และ -.139 ตามลําดับ ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 

ของสมมติฐานที่ 4.1 และสมมติฐานยอยที่ 4.1.1, 4.1.2 และยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวา   

ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีความ

สัมพันธทางลบกับการรับรูความยุติธรรมในองคการดานผลตอบแทน ดานกระบวนการกําหนด   

ผลตอบแทนและการรับรูความยุติธรรมในองคการโดยรวม  

ทั้งนี้ มีการยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 ของสมมติฐานยอยที่ 4.1.3 และ 

4.1.4 แสดงวา ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพ 

แรงงานไมมีความสัมพันธทางลบกับการรับรูความยุติธรรมในองคการดานปฏิสัมพันธและดาน

ระบบขององคการ 

2. เมื่ อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความรูความเขาใจสิทธ ิ           

ตามกฎหมายแรงงานกับการรับรูความยุติธรรมในองคการของพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพ

แรงงาน พบวา ตองยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 ของสมมติฐานที่ 4.2 และสมมติฐานยอย

ที่ 4.2.1, 4.2.2, 4.2.3, 4.2.4 แสดงวา ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่

ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานนั้น ไมมีความสัมพันธทางลบกับการรับรูความยุติธรรมในองคการ 

รวมทั้งไมมีความสัมพันธกับการรับรูความยุติธรรมดานผลตอบแทน ดานกระบวนการกําหนดผล

ตอบแทน ดานปฏิสัมพันธ และดานระบบขององคการ  
 

สมมติฐานที่ 5.1 ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพ

แรงงานมีความสัมพันธทางลบกับการรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน 

กําหนดสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 

H0 : ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานไมมี

ความสัมพันธทางลบกับการรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน 

H1 : ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานมี

ความสัมพันธทางลบกับการรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน 

 

สมมติฐานที่ 5.2 ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่ไมเปนสมาชิก    

สหภาพแรงงานมีความสัมพันธทางลบกับการรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน 

กําหนดสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
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H0 : ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานไม

มีความสัมพันธทางลบกับการรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน 

H1 : ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมี

ความสัมพันธทางลบกับการรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน 

 

ตารางที่ 4.12 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงาน 

กับการรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่เปน 

สมาชิกสหภาพแรงงานและพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 

ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงาน 
การรับรูวาองคการมีการปฏิบัติ 

ตามกฎหมายแรงงาน 

สมาชิกสหภาพแรงงาน ( n = 311 ) .146* 

ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงงาน ( n = 311 )   .237** 

**P  < .01 

     *P  < .05 

จากตารางที่4.12 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความรูความเขาใจ       

สิทธิตามกฎหมายแรงงานกับการรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่

เปนสมาชิกสหภาพแรงงานและพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน พบวา 

1. ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพ

แรงงานไมมีความสัมพันธทางลบกับการรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน ดังนัน้จงึ

ปฏิเสธ H1 และยอมรับสมมติฐาน H0 ของสมมติฐานที่ 5.1 แสดงวา ความรูความเขาใจสิทธิตาม

กฎหมายแรงงานของพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานไมมีความสัมพันธทางลบกับการรับรูวา

องคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน 

2. ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพ

แรงงานไมมีความสัมพันธทางลบกับการรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน ดังนัน้จงึ

ปฏิเสธ H1 และยอมรับสมมติฐาน H0 ของสมมติฐานที่ 5.2 แสดงวา ความรูความเขาใจสิทธิตาม

กฎหมายแรงงานของพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานไมมีความสัมพันธทางลบกับการรับรู

วาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน 
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สมมติฐานที่ 6.1 การรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่เปน

สมาชิกสหภาพแรงงานมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความยุติธรรมในองคการ 

กําหนดสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : การรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพ     

แรงงานไมมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความยุติธรรมในองคการ 

H1 : การรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพ     

แรงงานมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความยุติธรรมในองคการ 

 สมมติฐานยอยที่ 6.1.1 การรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานของ

พนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความยุติธรรมในองคการ

ดานผลตอบแทน 

กําหนดสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : การรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพ     

แรงงานไมมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความยุติธรรมในองคการดานผลตอบแทน 

H1 : การรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพ     

แรงงานมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความยุติธรรมในองคการดานผลตอบแทน 

 สมมติฐานยอยที่ 6.1.2 การรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานของ

พนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความยุติธรรมในองคการ

ดานกระบวนการกําหนดผลตอบแทน 

กําหนดสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : การรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพ     

แรงงานไมมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความยุติธรรมในองคการดานกระบวนการกําหนด

ผลตอบแทน 

H1 : การรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพ     

แรงงานมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความยุติธรรมในองคการดานกระบวนการกําหนด    

ผลตอบแทน 

 สมมติฐานยอยที่ 6.1.3 การรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานของ

พนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน มีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความยุติธรรมดาน    

ปฏิสัมพันธในองคการ 

กําหนดสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
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H0 : การรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพ     

แรงงาน ไมมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความยุติธรรมดานปฏิสัมพันธในองคการ 

H1 : การรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพ     

แรงงาน มีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความยุติธรรมดานปฏิสัมพันธในองคการ 

 สมมติฐานยอยที่ 6.1.4 การรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานของ

พนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความยุติธรรมดานระบบ

ขององคการ 

กําหนดสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : การรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพ     

แรงงาน ไมมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความยุติธรรมดานระบบขององคการ 

H1 : การรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพ     

แรงงาน มีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความยุติธรรมดานระบบขององคการ 

 

สมมติฐานที่ 6.2 การรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่ไมเปน

สมาชิกสหภาพแรงงาน มีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความยุติธรรมในองคการ 

กําหนดสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : การรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพ  

แรงงาน ไมมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความยุติธรรมในองคการ 

H1 : การรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพ  

แรงงาน มีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความยุติธรรมในองคการ 

 สมมติฐานยอยที่ 6.2.1 การรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานของ

พนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความยุติธรรมใน   

องคการดานผลตอบแทน 

กําหนดสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : การรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพ  

แรงงานไมมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความยุติธรรมในองคการดานผลตอบแทน 

H1 : การรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพ  

แรงงานมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความยุติธรรมในองคการดานผลตอบแทน 
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 สมมติฐานยอยที่ 6.2.2 การรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานของ

พนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความยุติธรรมใน   

องคการดานกระบวนการกําหนดผลตอบแทน 

กําหนดสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : การรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพ  

แรงงานไมมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความยุติธรรมในองคการดานกระบวนการกําหนด

ผลตอบแทน 

H1 : การรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพ  

แรงงานมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความยุติธรรมในองคการดานกระบวนการกําหนด    

ผลตอบแทน 

 สมมติฐานยอยที่ 6.2.3 การรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานของ

พนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความยุติธรรมดาน  

ปฏิสัมพันธในองคการ 

 กําหนดสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : การรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพ  

แรงงาน ไมมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความยุติธรรมดานปฏิสัมพันธในองคการ 

H1 : การรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพ  

แรงงานมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความยุติธรรมดานปฏิสัมพันธในองคการ 

 สมมติฐานยอยที่ 6.2.4 การรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานของ

พนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน มีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความยุติธรรมดาน

ระบบขององคการ 

กําหนดสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : การรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพ  

แรงงานไมมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความยุติธรรมดานระบบขององคการ 

H1 : การรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพ  

แรงงานมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความยุติธรรมดานระบบขององคการ 
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ตารางที่ 4.13 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน 

กับการรับรูความยุติธรรมในองคการของพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 

และพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 

การรับรูวาองคการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน 

การรับรูความยุติธรรมในองคการ สมาชิกสหภาพ  

( n = 311) 

ไมเปนสมาชิกสหภาพ  

( n = 311) 

ดานผลตอบแทน -.009   .085 

ดานกระบวนการ -.081   .071 

ดานปฏิสัมพันธ -.080      .201** 

ดานระบบขององคการ -.093   .132* 

โดยรวม -.083   .144* 

**P  < .01 

 *P  < .05 

จากตารางที่ 4.13 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูวาองคการมี    

การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานกับการรับรูความยุติธรรมในองคการของพนักงานที่เปนสมาชิก 

สหภาพแรงงานและพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน พบวา 

1. ความสัมพันธระหวางการรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานกับ  

การรับรูความยุติธรรมในองคการของพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน พบวา ไมมีความ

สัมพันธกันทางสถิติทั้งโดยรวมและในแตละดาน จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 ของสมมติฐานที่ 

6.1 และสมมติฐานยอยที่ 6.1.1, 6.1.2, 6.1.3, 6.1.4 แสดงวา การรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตาม

กฎหมายแรงงานของพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานไมมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรู

ความยุติธรรมในองคการดานผลตอบแทน ดานกระบวนการกําหนดผลตอบแทน ดานปฏิสัมพันธ  

ดานระบบขององคการ และไมมีความสัมพันธกับการรับรูความยุติธรรมในองคการโดยรวม 

2. การรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่ไมเปน

สมาชิกสหภาพมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความยุติธรรมในองคการโดยรวมอยางมี       

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .144  

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางการรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมาย   

แรงงานกับการรับรูความยุติธรรมในองคการแตละดาน พบวา การรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตาม
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กฎหมายแรงงานของพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรู

ความยุ ติธรรมในองคการดานปฏิ สัมพันธ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิ ติที่ ระดับ  .01 มีค า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .201  

นอกจากนี้ การรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่ไม

เปนสมาชิกสหภาพแรงงานยังมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความยุติธรรมดานระบบของ 

องคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .132 ดังนั้นจึง

ปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 ของสมมติฐานที่ 6.2 และสมมติฐานยอย 6.2.3, 6.2.4 แสดง

วา การรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพ    

แรงงานมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความยุติธรรมดานปฏิสัมพันธและดานระบบของ    

องคการ และมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความยุติธรรมในองคการโดยรวม  

ทั้งนี้ ตองยอมรับ  H0 ของสมมติฐานที่  6.2.1 และ 6.2.2 ซึ่งแสดงวา การรับรูวา     

องคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานไมมี   

ความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความยุติธรรมดานผลตอบแทนและดานกระบวนการกําหนด   

ผลตอบแทน 

 

สวนที่ 3 การศึกษาเพิ่มเติม 

 

ผูวิจัยตองการศึกษาเพิ่ม เติมเร่ือง การเปรียบเทียบความรูความเขาใจสิทธิ           

ตามกฎหมายแรงงาน การรับรูความยุติธรรมในองคการ และการรับรูวาองคการมีการปฏิบัติ    

ตามกฎหมายแรงงาน ระหวางพนักงานที่มีแนวโนมจะเปนสมาชิกสหภาพแรงงานกับพนักงานที่ไม

มีแนวโนมจะเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน เนื่องจากพบวา พนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพมี     

แนวโนมที่จะเขาเปนสมาชิกสหภาพแรงงานเปนจํานวน 159 คนคิดเปนรอยละ 51.1 ของพนักงาน

ที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน ทั้งนี้ สมมติฐานการวิจัยเพิ่มเติม มีดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 พนักงานที่มีแนวโนมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีความรูความเขาใจสิทธิ       

ตามกฎหมายแรงงานสูงกวาพนักงานที่ไมมีแนวโนม 

สมมติฐานที่ 2 พนักงานที่มีแนวโนมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับรูความยุติธรรม            

ในองคการโดยรวมต่ํากวาพนักงานที่ไมมีแนวโนม 

สมมติฐานยอยที่ 2.1 พนักงานที่มีแนวโนมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับรู

ความยุติธรรมในองคการดานผลตอบแทนต่ํากวาพนักงานที่ไมมีแนวโนม 
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สมมติฐานยอยที่ 2.2 พนักงานที่มีแนวโนมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับรู

ความยุติธรรมในองคการดานกระบวนการกําหนดผลตอบแทนต่ํากวาพนักงานที่ไมมีแนวโนม 

สมมติฐานยอยที่ 2.3 พนักงานที่มีแนวโนมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับรู

ความยุติธรรมดานปฏิสัมพันธในองคการต่ํากวาพนักงานที่ไมมีแนวโนม 

สมมติฐานยอยที่ 2.4 พนักงานที่มีแนวโนมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับรู

ความยุติธรรมดานระบบขององคการต่ํากวาพนักงานที่ไมมีแนวโนม 

สมมติฐานที่ 3 พนักงานที่มีแนวโนมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตาม

กฎหมายแรงงานต่ํากวาพนักงานที่ไมมีแนวโนม 

 

การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1 พนักงานที่มีแนวโนมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีความรูความเขาใจสิทธิ       

ตามกฎหมายแรงงานสูงกวาพนักงานที่ไมมีแนวโนม 

กําหนดสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 

H0 : พนักงานที่มีแนวโนมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมาย     

แรงงานเทากับหรือตํ่ากวาพนักงานที่ไมมีแนวโนม 

H1 : พนักงานที่มีแนวโนมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมาย     

แรงงานสูงกวาพนักงานที่ไมมีแนวโนม 

 

ตารางที่ 4.14 

แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนความรูความเขาใจ                            

สิทธิตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่มีแนวโนมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 

และพนักงานที่ไมมีแนวโนมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 

กลุมตัวอยาง n X  S.D. t p - value 

มีแนวโนมเปนสมาชิกสหภาพ 152 4.16 2.65 0.002 .998 

ไมมีแนวโนมเปนสมาชิกสหภาพ 159 4.16 2.45   

  

จากตารางที่ 4.14 พิจารณาเปรียบเทียบความแตกตางของความรูความเขาใจสิทธิ

ตามกฎหมายแรงงานระหวางพนักงานที่มีแนวโนมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานและพนักงานที่ไมมี
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แนวโนมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานโดยการทดสอบคาที (t - test) พบวา p – value มีคาเทากับ 

0.998 เมื่อกําหนดระดับนัยสําคัญที่ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 แสดงวา พนักงานที่มีแนวโนม

เปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีความรูความเขาใจในสิทธิตามกฎหมายแรงงานเทากับหรือนอยกวา

พนักงานที่ไมมีแนวโนมจะเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน ซึ่งจากคาเฉลี่ยคะแนนความรูความเขาใจ

สิทธิกฎหมายแรงงานพบวา พนักงานทั้งสองกลุมมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.16 สวนเบี่ยงเบน     

มาตรฐานเทากับ 2.65 และ 2.45      

 

สมมติฐานที่ 2 พนักงานที่มีแนวโนมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับรูความยุติธรรม            

ในองคการโดยรวมต่ํากวาพนักงานที่ไมมีแนวโนม 

กําหนดสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 

H0 : พนักงานที่มีแนวโนมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับรูความยุติธรรมในองคการโดยรวม

เทากับหรือสูงกวาพนักงานที่ไมมีแนวโนม 

H1 : พนักงานที่มีแนวโนมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับรูความยุติธรรมในองคการโดยรวมต่าํ

กวาพนักงานที่ไมมีแนวโนม 

 สมมติฐานยอยที่ 2.1 พนักงานที่มีแนวโนมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับรู

ความยุติธรรมในองคการดานผลตอบแทนต่ํากวาพนักงานที่ไมมีแนวโนม 

กําหนดสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 

H0 : พนักงานที่มีแนวโนมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับรูความยุติธรรมในองคการดาน      

ผลตอบแทนเทากับหรือสูงกวาพนักงานที่ไมมีแนวโนม 

H1 : พนักงานที่มีแนวโนมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับรูความยุติธรรมในองคการดาน      

ผลตอบแทนต่ํากวาพนักงานที่ไมมีแนวโนม 

 สมมติฐานยอยที่ 2.2 พนักงานที่มีแนวโนมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับรู

ความยุติธรรมในองคการดานกระบวนการกําหนดผลตอบแทนต่ํากวาพนักงานที่ไมมีแนวโนม 

กําหนดสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 

H0 : พนักงานที่มีแนวโนมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับรูความยุติธรรมในองคการดาน

กระบวนการกําหนดผลตอบแทนเทากับหรือสูงกวาพนักงานที่ไมมีแนวโนม 

H1 : พนักงานที่มีแนวโนมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับรูความยุติธรรมในองคการดาน      

ผลตอบแทนต่ํากวาพนักงานที่ไมมีแนวโนม 

 สมมติฐานยอยที่ 2.3 พนักงานที่มีแนวโนมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับรู

ความยุติธรรมดานปฏิสัมพันธในองคการต่ํากวาพนักงานที่ไมมีแนวโนม 
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กําหนดสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 

H0 : พนักงานที่มีแนวโนมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับรูความยุติธรรมดานปฏิสัมพันธใน

องคการเทากับหรือสูงกวาพนักงานที่ไมมีแนวโนม 

H1 : พนักงานที่มีแนวโนมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับรูความยุติธรรมดานปฏิสัมพันธใน

องคการต่ํากวาพนักงานที่ไมมีแนวโนม 

 สมมติฐานยอยที่ 2.4 พนักงานที่มีแนวโนมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับรู

ความยุติธรรมดานระบบขององคการต่ํากวาพนักงานที่ไมมีแนวโนม 

กําหนดสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 

H0 : พนักงานที่มีแนวโนมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับรูความยุติธรรมดานระบบของ     

องคการเทากับหรือสูงกวาพนักงานที่ไมมีแนวโนม 

H1 : พนักงานที่มีแนวโนมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับรูความยุติธรรมดานระบบของ     

องคการต่ํากวาพนักงานที่ไมมีแนวโนม 

 

ตารางที่ 4.15 

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยการรับรูความยุติธรรมของพนักงานที่มีและไมมีแนวโนมเปนสมาชิกสหภาพ 

 
การรับรูความยุติธรรมใน

องคการ 

แนวโนมการเปนสมาชิก 

สหภาพแรงงาน 
n X  S.D. t p - value 

ไมมี 152 3.28 0.56 6.84* .000 
ดานผลตอบแทน 

มี 159 2.85 0.54   

ไมมี 152 3.33 0.55 6.85* .000 
ดานกระบวนการ 

มี 159 2.89 0.58   

ไมมี 152 3.72 0.48 4.86* .000 
ดานปฏิสัมพันธ 

มี 159 3.43 0.56   

ไมมี 152 3.43 0.41 6.59* .000 
ดานระบบ 

มี 159 3.09 0.49   

ไมมี 152 3.44 0.41 7.81* .000 
โดยรวม 

มี 159 3.07 0.44   

* p < .05 

จากตารางที่  4.15 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยการรับรูความยุติธรรม          

ในองคการระหวางพนักงานที่มีแนวโนมและพนักงานที่ไมมีแนวโนมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 
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พบวา ความแตกตางของการรับรูความยุติธรรมในองคการโดยรวมระหวางพนักงานที่มีแนวโนม

เปนสมาชิกสหภาพแรงงานและพนักงานที่ไมมีแนวโนมโดยการทดสอบคาที (t-test) พบวา           

p – value มีคาเทากับ .000 เมื่อกําหนดระดับนัยสําคัญที่ .05 จึงปฏิเสธ H0 ของสมมติฐานที่ 2 

แสดงวา พนักงานที่มีแนวโนมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับรูความยุติธรรมในองคการโดย

รวมต่ํากวาพนักงานที่ไมมีแนวโนมจะเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 เมื่อพิจารณาความแตกตางของการรับรูความยุติธรรมในองคการแตละดาน พบวา 

หลังจากทดสอบคาที (t-test) แลว การรับรูความยุติธรรมทุกดานมีคา p – value เทากับ .000 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงปฏิเสธ H0 ของสมมติฐานยอยที่ 2.1, 2.2, 2.3, 2.4    

แสดงวา พนักงานที่มีแนวโนมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับรูความยุติธรรมในองคการต่ํา

กวาพนักงานที่ไมมีแนวโนมจะเปนสมาชิกสหภาพแรงงานในทุกดาน คือ ดานผลตอบแทน       

ดานกระบวนการกําหนดผลตอบแทน ดานปฏิสัมพันธ และดานระบบขององคการ  

 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยการรับรูความยุติธรรมในองคการแตละดาน พบวา 

พนักงานที่มีแนวโนมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีคาเฉลี่ยการรับรูความยุติธรรมในองคการดาน

ผลตอบแทน ดานกระบวนการกําหนดผลตอบแทน ดานปฏิสัมพันธ  ดานระบบขององคการ และ

การรับรูความยุติธรรมโดยรวม ตํ่ากวาพนักงานที่ไมมีแนวโนมจะเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน คือ 

2.85, 2.89, 3.43, 3.09 และ 3.07  มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.54, 0.58, 0.56, 0.49  และ 

0.44 ตามลําดับ 

สมมติฐานที่ 3 พนักงานที่มีแนวโนมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตาม

กฎหมายแรงงานต่ํากวาพนักงานที่ไมมีแนวโนม 

กําหนดสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 

H0 : พนักงานที่มีแนวโนมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตาม

กฎหมายแรงงานเทากับหรือสูงกวาพนักงานที่ไมมีแนวโนม 

H1 : พนักงานที่มีแนวโนมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตาม

กฎหมายแรงงานต่ํากวาพนักงานที่ไมมีแนวโนม 
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ตารางที่ 4.16 

แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน

ระหวางพนักงานที่มีแนวโนมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานและพนักงานที่ไมมีแนวโนม 

 

กลุมตัวอยาง n X  S.D. t p – value 

มีแนวโนมเปนสมาชิกสหภาพ 152 13.01 4.90 0.36 .720 

ไมมีแนวโนมเปนสมาชิกสหภาพ 159 13.19 4.16   

 

 จากตารางที่ 4.16 พิจารณาเปรียบเทียบความแตกตางของการรับรูวาองคการมี    

การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานระหวางพนักงานที่มีแนวโนมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานและ

พนักงานที่ไมมีแนวโนมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานโดยการทดสอบคาที (t - test) พบวา p – value 

มีคาเทากับ .720 เมื่อกําหนดระดับนัยสําคัญที่ .05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 ของ

สมมติฐานที่ 3 แสดงวา พนักงานที่มีแนวโนมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานรับรูวาองคการมี         

การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานเทากับพนักงานที่ไมมีแนวโนมจะเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน ซึ่ง

จากคาเฉลี่ยการรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน พบวา พนักงานที่มีแนวโนมเปน

สมาชิกสหภาพแรงงานมีคาเฉล่ียการรับรูเทากับ 13.01 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 4.90 และ

พนักงานที่ ไมมีแนวโนมจะเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีคาเฉลี่ยการรับ รู เท ากับ  13.19              

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 4.16 

 

 

 

 

 

 

 

 


