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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเปรียบเทียบความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมาย      

แรงงาน การรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน และการรับรูความยุติธรรมใน     

องคการ ระหวางพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานและพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพ     

แรงงานธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง สาขาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังมีรายละเอียดใน  

การดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

4. แนวทางการพัฒนาแบบสอบวัดและแบบสอบถามใหมีคุณภาพ 

5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง สาขาใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งมีจํานวนพนักงานทั้งสิ้น 11,202 คน แบงเปนพนักงานที่ไมเปน

สมาชิกสหภาพแรงงาน 9,600 คน และพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 1,602 คน  

วิธีการสุมตัวอยาง เนื่องจากตองแบงประชากรเปน 2 กลุม คือ พนักงานที่เปน

สมาชิกสหภาพแรงงานและพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน จึงใชวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ 

(Stratified Sampling) แลวเลือกตัวอยางดวยการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) ใน

แตละชั้นภูมิ เพื่อใหแตละหนวยของประชากรมีโอกาสถูกเลือกเทากันหมดทุกหนวย ซึ่งการ        

สุมอยางงายนี้ใชวิธีการทางคอมพิวเตอรในการสุม คือ “โปรแกรมสุมตัวอยาง.xls” โดยโปรแกรมนี้ 

download จาก www. Mibkm.com/spss.exe    

ขนาดของกลุมตัวอยาง กําหนดตามสูตรการคํานวณของยามาเน (Yamane,1973) ที่

มีความเชื่อมั่นเทากับ 95 % โดยยอมใหมีคาความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05 และจากการคํานวณ

ไดขนาดของกลุมตัวอยางดังนี้ 
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 1. ขนาดของกลุมตัวอยางที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 
   n = N 

           1+ N(e)2 

    = 1,602 

          1 + 1,602 (.05)2 

    =        320.07 
 2. ขนาดของกลุมตัวอยางที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 

n = N 

             1+ N(e)2 

    = 9,600 

            1 + 9,600 (.05)2 

    =        384 

 

ตารางที่ 3.1  

แสดงประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

สถานภาพการเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน ประชากร ( คน ) 
ขนาดกลุมตัวอยางตามสูตร

Yamane  ( คน ) 

พนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 1,602 320 

พนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 9,600 384 

 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ เก็บขอมูลผานทางฝายสหภาพแรงงาน

ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง ต้ังแตวันที่ 8 มกราคม 2551 ถึงวันที่ 10 มีนาคม 2551 ไดแบบสอบถาม

ที่สมบูรณนํามาใชในการวิจัยไดทั้งสิ้นดังนี้ 

 

ตารางที่ 3.2 

แสดงขนาดกลุมตัวอยางที่นํามาใชจริง 

 

ประเภทของพนักงาน 
กลุมตัวอยาง 

จากสูตร Yamane (คน) 

กลุมตัวอยาง 

ที่นํามาใชจริง (คน) 

คิดเปนรอยละของกลุมตัวอยาง

จากสูตรYamane 

พนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 320 311 97.18 

พนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 384 311 80.98 
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มี 4 ตัวแปร 

1. สถานภาพการเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน แบงเปน 2 สถานภาพ คือ  

1.1 พนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 

1.2 พนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 

2. ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงาน 

3. การรับรูความยุติธรรมในองคการ 4 ดาน ไดแก 

3.1  ดานผลตอบแทน (Distributive Justice) 

3.2  ดานกระบวนการกําหนดผลตอบแทน (Procederal Justice) 

3.3  ดานปฏิสัมพันธระหวางองคการและพนักงาน (Interactional Justice) 

3.4  ดานระบบขององคการ (Systemic Justice) 

4. การรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน 

 

แผนภาพที่ 3.1 

แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความรูความเขาใจ 
สิทธิตามกฎหมายแรงงาน 

(อันตรภาค) 

การรับรูความยุติธรรม 
ในองคการ 4 ดาน 

1. ดานผลตอบแทน 

2. ดานกระบวนการ 

3. ดานปฏิสัมพันธ 

4. ดานระบบ 

(อันตรภาค) 

r

การรับรูวาองคการปฏิบัติตาม

กฎหมายแรงงาน 

(อันตรภาค) 

r 

r 

สถานภาพการเปนสมาชิก     

สหภาพแรงงาน (นามบัญญัติ) 

1. เปนสมาชิก 

2. ไมเปนสมาชิก 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบทดสอบ(Test) 1 สวน คือ แบบสอบวัดความรู

ความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงาน และแบบสอบถาม (Questionaires) 3 สวน คือ แบบสอบ

ถามขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง แบบสอบถามการรับรูความยุติธรรมในองคการ และแบบสอบ

ถามการรับรูของพนักงานวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน ทั้งนี้ เครื่องมือที่ใชในการ

วิจัย 1 ชุดจะประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้ 

สวนที่  1 แบบสอบถามขอมูลคุณลักษณะทั่วไปของผูตอบเพื่อสํารวจปจจัย         

สวนบุคคล เปนแบบมีตัวเลือกและใหผูตอบเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว(Check - List) ประกอบ

ดวยขอคําถามทั้งหมด 8 ขอ ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อายุงาน  รายได

จากการทํางานตอเดือน  สถานภาพการเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน  และแนวโนมการเปน

สมาชิกสหภาพแรงงาน 

 

ตารางที่ 3.3 

แสดงการกําหนดคาตัวแปรของแบบสอบถามสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ 
 

ตัวแปร Value การกําหนดคา Value 

เพศ 1-2 
1  =  เพศชาย 

2  =  เพศหญิง 

อายุ 1 - 5 

1  =  นอยกวา 25 ป 

2  =  25 – 30 ป 

3  =  31 – 40 ป 

4  =  40 – 50 ป 

5  =  50 ปขึ้นไป 

สถานภาพสมรส 1 - 3 

1  =  โสด   

2  =  สมรส 

3  =  หยาราง/มาย/แยกกันอยู 

ระดับการศึกษา 1 - 3 

1  =  ต่ํากวาปริญญาตรี 

2  =  ปริญญาตรี 

3  =  สูงกวาปริญญาตรี 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) 

แสดงการกําหนดคาตัวแปรของแบบสอบถามสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ 
 

ตัวแปร Value การกําหนดคา Value 

อายุงาน 1 - 3 

1  =  นอยกวา 3 ป  

2  =  3 – 6 ป 

3  =  มากกวา 6 ปขึ้นไป 

รายไดจากการทํางานตอเดือน 1 - 6 

1  =   ต่ํากวา 15,000 

2  =  15,001 – 25,000 บาท 

3  =  25,001 – 35,000 บาท 

4  =  35,001 45,000 บาท 

5  =  45,001 – 55,000 บาท 

6  =  สูงกวา 55,000 บาทขึ้นไป 

สถานภาพการเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 1 - 2 
1  =  เปนสมาชิก  

2  = ไมเปนสมาชิก 

แนวโนมการเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 

(ของผูที่ไมไดเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน) 
1 - 2 

1  =  มีแนวโนม 

2  = ไมมีแนวโนม 

 

สวนที่ 2 แบบทดสอบความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานแบบปรนัย 

(Objective Test) เปนแบบทดสอบที่ใหเลือกตอบถูก – ผิด (True - False) แบบทดสอบนี้ผูวิจัย  

คัดเลือกเนื้อหาและพฤติกรรมที่จะนํามาสรางขอคําถามจากตารางวิเคราะหหลักสูตรที่ลง      

ความเห็นโดยผูเชี่ยวชาญทางกฎหมาย 5 ทาน (ภาคผนวก) และสรางขอคําถามจากตํารากฎหมาย

แรงงานที่เกี่ยวของ ไดแก รวมกฎหมายแรงงานและประกันสังคม (ธีระพล อรุณะกสิกรและคณะ, 

2548) หลักการ กฎหมายและการบริหารแรงงานสัมพันธ (เกษมสันต วิลาวรรณ,2548) ชีวิตลูกจาง

กับกฎหมายแรงงาน  (เกษมสันต  วิลาวรรณ ,2548) ดังจะไดกลาวถึงในหัวขอการพัฒนา           

แบบทดสอบใหมีคุณภาพ ทั้งนี้แบบทดสอบที่ยังไมไดนําไปพัฒนาคุณภาพจะประกอบดวยขอ    

คําถามจํานวน 25 ขอ มีรายละเอียดดังนี้  

1. ขอคําถามเกี่ยวกับสัญญาจางแรงงาน  5  ขอ ไดแก คําถามขอที่ 1 -5 

2. ขอคําถามเกี่ยวกับการเลิกสัญญาจางแรงงาน  5  ขอ ไดแก คําถามขอที่ 6 - 10 

3. ขอคําถามเกี่ยวกับคาตอบแทนตามกฎหมายคุมครองแรงงาน  (คาจาง คาลวงเวลา          

คาทํางานในวันหยุดและคาลวงเวลาในวันหยุด)  5  ขอ ไดแก คําถามขอที่ 11 - 15 

4. ขอคําถามเกี่ยวกับเวลาทํางาน วันหยุดและวันลา  4  ขอ ไดแก คําถามขอที่ 16 - 19 
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5. ขอคําถามเกี่ยวกับสวัสดิการ    3  ขอ ไดแก คําถามขอที่ 20 - 22 

6. ขอคําถามเกี่ยวกับการประกันสังคมและเงินทดแทน  3  ขอ ไดแก คําถามขอที่ 23 - 25 

การใหคะแนนแตละขอคําถามในแบบทดสอบ คือ ถาตอบถูกให 1 ตอบผิดให 0 และ

หลังจากใหคะแนนผูตอบทั้งฉบับแลวจะรวมคะแนนทั้งหมดเปนคะแนนรวมของผูตอบแตละคน 

สวนที่ 3 แบบสอบถามการรับรูความยุติธรรมในองคการ ผูวิจัยสรางแบบสอบถาม

จากการศึกษารวบรวมและปรับปรุงขอคําถามจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก งานวิจัยของลีเวนธัล 

(Leventhal, 1980) มัวรแมน  (Moorman, 1991) นีฮอฟและมัวรแมน(Niehoff and Moorman, 

1993) เปรมจิตร คลายเพ็ชร (2548) และพนิดา ทองเงา (2548) ซึ่งแบบสอบถามประกอบดวย   

ขอคําถามที่วัดการรับรูความยุติธรรมในองคการ 4 ดาน จํานวน 44 ขอ ดังนี้ 

 

ขอคําถามการรับรูความยุติธรรมในองคการ 

ขอคําถาม

ทางบวก 

(ขอ) 

ขอคําถาม

ทางลบ 

(ขอ) 

รวม 

ขอคําถาม  

(ขอ) 

1. ดานผลตอบแทน                                          ขอที่   1 - 10 

2. ดานกระบวนการกําหนดผลตอบแทน       ขอที่ 11 - 21 

3. ดานการมีปฏิสัมพันธ                                  ขอที่ 22 - 32 

4. ดานระบบขององคการ                                ขอที่ 33 – 44 

5 

6 

7 

8 

5 

5 

4 

4 

10 

11 

11 

12 

รวม 26 18 44 

 

ทั้งนี้ ลักษณะของแบบสอบถามการรับรูความยุติธรรมในองคการจะใชมาตรวัด    

การประมาณคาแบบลิเคิรต(Likert Scale) แบงเปน 5 ระดับ ใหเลือกตอบตามความรูสึกของผูตอบ 

ดังนี้ 

 
ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนนขอคําถามเชิงบวก ระดับคะแนนขอคําถามเชิงลบ 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

เห็นดวย 

ไมแนใจ 

ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

5 

4 

3 

2 

1 

1 

2 

3 

4 

5 
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 การแปลผลคะแนนจากมาตรลิเคิรต ทําไดโดยรวมคะแนนจากแบบสอบถามทุกขอใน

แตละดานเขาดวยกัน และใชคาเฉลี่ยของคะแนนการรับรูความยุติธรรมในองคการพิจารณาระดับ

การรับรูความยุติธรรมในองคการ ซึ่งการแบงชวงคาเฉลี่ยตามพิสัย(Range) จะใชตามแนวทางของ

เบสท (Best,1978,p.174) ดังนี้ 

 
ชวงคาเฉลี่ยคะแนน ความหมายของระดับการรับรูความยุติธรรมในองคการ 

                             4.51 – 5.00 

3.51 – 4.50 

2.51 – 3.50 

1.51 – 2.50 

1.00 – 1.50 

สูงที่สุด 

สูง 

ปานกลาง 

ตํ่า 

ตํ่าที่สุด 

 

สวนที่ 4 แบบสอบถามการรับรูวาองคการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานเปนแบบสอบ

ถามเพื่อสํารวจความคิดเห็นของผูตอบเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานขององคการ 

ลักษณะคําตอบนั้นจะไมมีขอใดที่ถือวาตอบผิด เพราะทุกขอ ผูตอบตอบตามความคิดเห็นของตน

ตอสถานการณการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานขององคการวาเปนเชนใด ซึ่งแบบสอบถามมี

ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ขอคําถามแตละขอมีตัวเลือกให 2 ตัวเลือก คือ 

“เห็นดวย” กับ “ไมเห็นดวย”  ซึ่งผูตอบสามารถเลือกตอบไดเพียงตัวเลือกเดียว  

 
ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนนขอคําถามเชิงบวก ระดับคะแนนขอคําถามเชิงลบ 

เห็นดวย 

ไมเห็นดวย 

1 

0 

0 

1 

 

ทั้ งนี้  ผู วิจัยสรางขอคําถามขึ้นจากตํารากฎหมายแรงงานที่ เกี่ยวของ  ไดแก            

รวมกฎหมายแรงงานและประกันสังคม (ธีระพล อรุณะกสิกรและคณะ, 2548) หลักการกฎหมาย

และการบริหารแรงงานสัมพันธ (เกษมสันต วิลาวรรณ,2548) ชีวิตลูกจางกับกฎหมายแรงงาน 

(เกษมสันต วิลาวรรณ ,2548) โดยขอคําถามทุกขอผานการตรวจสอบและแกไขจากอาจารย     

ฉันทนา เจริญศักดิ์ ผูพิพากษาศาลแรงงานกลาง ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 25 ขอ ดังนี้ 

1. ขอคําถามเกี่ยวกับสัญญาจางแรงงาน              4 ขอ ไดแก ขอ 1, 17, 18, 19 

2. ขอคําถามเกี่ยวกับการเลิกสัญญาจางแรงงาน          4 ขอ ไดแก ขอ 11, 12, 16, 20 

3. ขอคําถามเกี่ยวกับคาตอบแทนตามกฎหมายคุมครองแรงงาน(คาจาง คาลวงเวลา           

คาทํางานในวันหยุดและคาลวงเวลาในวันหยุด)           6 ขอ ไดแก ขอ 4, 6, 7, 8, 9, 25 
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4. ขอคําถามเกี่ยวกับเวลาทํางาน วันหยุดและวันลา      5 ขอ ไดแก ขอ 2, 3, 5, 10, 24 

5. ขอคําถามเกี่ยวกับสวัสดิการ                4 ขอ ไดแก ขอ 13, 14, 15, 23 

6. ขอคําถามเกี่ยวกับการประกันสังคมและเงินทดแทน   2 ขอ ไดแก ขอ 21, 22 

 รวมทั้งหมด  25     ขอคําถาม 

การวัดระดับความคิดเห็นจะพิจารณาจากคาเฉลี่ยคะแนน ซึ่งไดมาจากการนํา

คะแนนรวมของแบบสอบถามทุกขอมาหารดวยจํานวนขอของแบบสอบถาม สําหรับการรับรูของ

พนักงานวาองคการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานนั้น ผูวิจัยแบงระดับความคิดเห็นเปน 5 ระดับ   

คือ ระดับสูงที่สุด สูง ปานกลาง ตํ่า และต่ําสุด ดังนี้ 

 
ชวงคาเฉลี่ยคะแนน ความหมายของระดับการรับรูวาองคการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน 

20.01 – 25.00 

15.01 – 20.00 

10.01 – 15.00 

                     5.01 – 10.00 

                     0.00 –   5.00 

สูงที่สุด 

สูง 

ปานกลาง 

ตํ่า 

ตํ่าที่สุด 

 
แนวทางการพัฒนาเครื่องมือที่ใชในงานวิจัยใหมีคุณภาพ 

 
ขั้นตอนการทําแบบทดสอบความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานใหมีมาตรฐาน 
 

ผูวิจัยมีความมุงหมายใหแบบทดสอบความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงาน

เปนแบบทดสอบที่มีคุณภาพ ดังนั้นขั้นตอนการทําแบบทดสอบใหมีคุณภาพจะประกอบดวยการ

วางแผนเตรียมการสรางขอคําถามในแบบทดสอบ การหาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา(Content 

Validity) จากนั้นนํ าผลการสอบมาวิ เคราะหขอสอบรายขอ  (Item-Analysis) เพื่ อ ดูความ          

ยากงาย (An Index of Performance) หาอํานาจจําแนก(Index of Discrimination) และคาความ

เชื่อมั่น(Reliability)ดวยKuder Richardson สูตรที่ 20 ดังนี้ 
1. สร างข อคํ าถ าม ในแบบทดสอบและห าค าค วาม เที่ ย งต รงตาม              

เนื้อหา(Content Validity) 
1.1 กําหนดหัวขอและพฤติกรรมที่ตองการวัด  
แบบทดสอบความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานฉบับนี้ตองการวัด 

ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานของพนักงานธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง โดยขอคําถาม

จะสรางครอบคลุมสิทธิแรงงานตามกฎหมายทั่วไปที่พนักงานควรรับรูและสิทธิแรงงานในประเด็นที่
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ถูกนํามาเปนขอเรียกรองและขอพิพาทบอยครั้ง ดังนั้นหัวขอเนื้อหาจึง ไดแก สัญญาจางแรงงาน

การเลิกสัญญาจางแรงงาน คาตอบแทนตามกฎหมายคุมครองแรงงาน (คาจาง คาลวงเวลา       

คาทํางานในวันหยุด และคาลวงเวลาในวันหยุด) เวลาทํางาน วันหยุดและวันลา สวัสดิการ           

การประกันสังคมและเงินทดแทน 
1.2 กําหนดน้ําหนักความสําคัญของเนื้อหา (weight)  

การกําหนดน้ําหนักความสําคัญของแตละเนื้อหา ทําโดยใหผูเชี่ยวชาญกฎหมาย   

แรงงานจํานวน 5 ทาน ลงตัวเลขน้ําหนักเนื้อหาและพฤติกรรมตามความเห็นของผูเชี่ยวชาญ       

แตละทานในตารางวิเคราะหหลักสูตรความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงาน (ภาคผนวก) 

ทั้งนี้ ตารางวิเคราะหหลักสูตร(Table of Specification) สรางขึ้นเพื่อระบุความสัมพันธของเนื้อหา

และพฤติกรรมที่ตองการจะวัดและชวยในการกําหนดน้ําหนักหัวขอเนื้อหาและน้ําหนักของจุด     

มุงหมายที่จะวัด จากนั้นนําคาน้ําหนักที่ไดจากผูเชี่ยวชาญแตละทาน(ภาคผนวก)มารวมกันและหา

คาเฉลี่ยน้ําหนักเพื่อนําไปสรางขอคําถาม 
 

ตารางที่ 3.4 

แสดงคาเฉลี่ยน้ําหนักในตารางวิเคราะหหลักสูตรสิทธิตามกฎหมายแรงงาน 

 
พฤติกรรม 

เนื้อหา ความ 

จํา 

ความ

เขาใจ 
นําไปใช วิเคราะห 

ประ 

เมินคา 

สราง 

สรรค 

รวม

รอย

ละ 

1. สัญญาจางแรงงาน 

2. การเลิกสัญญาจางแรงงาน 

3. คาตอบแทนตามกฎหมายแรงงาน  

4. เวลาทํางาน วันหยุดและวันลา 

5. สวัสดิการ  

6. การประกันสังคมและเงินทดแทน 

40/5 = 8 

30/5 = 6 

35/5 = 7 

50/5=10 

35/5 = 7 

45/5 = 9 

10/5= 2 

15/5= 3 

20/5= 4 

 5/5 = 1 

25/5= 5 

15/5= 3 

50/5=10 

55/5=11 

45/5 = 9 

25/5 = 5 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

20 

20 

20 

16 

12 

12 

รวม 47 18 35 - - - 100 

  

 ทั้งนี้ การหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหาในแบบทดสอบความรูความเขาใจสิทธิตาม

กฎหมายแรงงานจะใชเหตุผลหรือวิจารณญาณของผูเชี่ยวชาญดานกฎหมายแรงงานเปนหลัก ซึ่ง

การที่กลุมบุคคลหนึ่งจะพิจารณาวาแบบทดสอบมีความเที่ยงตรงเทาใด ก็ไมจําเปนที่บุคคลอีก

กลุมหนึ่งจะเห็นดวยเสมอไป ดังนั้น ความเที่ยงตรงตามเนื้อหาในแบบทดสอบนี้จึงไมสามารถระบุ
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ด ว ย ค า ส ถิ ติ เห มื อ น ก า รห าค า ค ว าม เที่ ย งต รงชนิ ด อื่ น (Rational or Logical Validity)       

(Thorndike & Hagen, 1969, p.164 อางถึงใน รัตนา ศิริพานิช, 2533, p.204) 
1.3 สรางขอคําถามของแบบทดสอบตามตารางวิเคราะหหลักสูตร  

 โดยสรางใหใกลเคียงกับตารางวิเคราะหหลักสูตร ทั้งนี้ ผูวิจัยตองการสรางขอคําถาม

ทั้งฉบับจํานวน 25 ขอ ดังนั้นสัดสวนขอคําถามของเนื้อหาและพฤติกรรมตางๆ จึงเปนดังนี้ 

 

ตารางที่ 3.5  

แสดงขอคําถามที่สรางเทียบจากตารางวิเคราะหหลักสูตรสิทธิตามกฎหมายแรงงาน 

 
พฤติกรรม (ขอ) 

เนื้อหา 
ความจํา ความเขาใจ การนําไปใช 

รวมขอคําถาม

(ขอ) 

1. สัญญาจางแรงงาน 

2. การเลิกสัญญาจางแรงงาน 

3. คาตอบแทนตามกฎหมายแรงงาน  

4. เวลาทํางาน วันหยุดและวันลา 

5. สวัสดิการ  

6. การประกันสังคมและเงินทดแทน 

2 

2 

2 

3 

2 

2 

- 

- 

1 

- 

1 

1 

3 

3 

2 

1 

- 

- 

5 

5 

5 

4 

3 

3 

รวม  13 3 9 25 

 
2. วิ เคราะห ข อสอบรายข อ  (Item-Analysis) เพื่ อหาค าความยากงาย           

(An Index of Performance) และคาอํานาจจําแนก (Index of Discrimination) 
นําแบบทดสอบที่หาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหาแลวไปทําการทดสอบกับพนักงานที่

เปนสมาชิกสหภาพแรงงานและพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยผูที่ตอบผิดจะได

คะแนน “0” และผูที่ตอบถูกจะไดคะแนน “1” จากนั้นรวมคะแนนทั้งหมดเปนคะแนนรวมของผูตอบ

แตละคน นําผลการสอบที่ไดมาหาคาความยากงายและคาอํานาจจําแนก ดังนี้ 
 2.1 หาคาความยากของขอสอบ  

P  =  R x 100 

              N 

     P = คาความยากของขอสอบแตละขอ 

     R = จํานวนผูตอบขอสอบขอนั้นถูก 

     N = จํานวนผูตอบขอสอบขอนั้นทั้งหมด 
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ขอคําถามที่นํามาใชในแบบทดสอบจะมีคา P อยูระหวาง .20 - .80 เนื่องจาก         

ขอคําถามที่มีคา P มากกวา .80 เปนขอคําถามที่งายเกินไปและขอคําถามที่มีคา P นอยกวา .20

เปนขอคําถามที่ยากเกินไป จึงไมนํามาใชในแบบทดสอบ ดังนั้น ผูวิจัยจึงตองตัดขอคําถาม         

ขอ 7, 11, 12, 14, 16, 20 ออกไป เนื่องจากขอคําถามดังกลาวมีคา P มากกวา .80 ถือวาเปนขอ

คําถามที่งายเกินไป (ภาคผนวก) 
 2.2 หาคาอํานาจจําแนก  

การหาคาอํานาจจําแนกของขอคําถามในแบบทดสอบชุดนี้ ผูวิจัยแบงกลุมพนักงานที่

ทําแบบทดสอบเปน 3 กลุม โดยแบงเปน พนักงานกลุมคะแนนสูง 27% กลุมคะแนนปานกลาง 

46% และกลุมคะแนนต่ํา 27% แลวนํามาหาคาอํานาจจําแนก  

D = Pu – Pl 

    D = คาอํานาจจําแนก 

    Pu  = คาความยากของพนักงานกลุมคะแนนสูง 

    Pl  = คาความยากของพนักงานกลุมคะแนนต่ํา 

 เมื่อไดคาอํานาจจําแนกแลว ทําการคัดเลือกขอคําถามโดยไมเลือกขอคําถามที่ใหคา 

D = 0 และขอคําถามที่ใหคา D ติดลบ อีกทั้งขอคําถามที่ใหคา D นอยกวา .20 จะตองตัดทิ้งไป

(รัตนา ศิริพานิช, 2533, p.155) เนื่องจากขอคําถามที่ใหคาดังกลาวมีลักษณะ ดังนี้  

ขอคําถามที่มีคา D = 0 หมายความวา ขอคําถามนั้นไมมีการจําแนกความสามารถของผูเขาสอบ 

ขอคําถามที่มีคา D ติดลบ หมายความวา พนักงานกลุมคะแนนต่ําทําขอคําถามขอนั้นถูกมากกวา

พนักงานกลุมคะแนนสูง  

ดังนั้นผูวิจัยจึงตองตัดขอคําถามขอที่ 2, 3, 6, 17, 22 ออกไป เหลือขอคําถามจาก  

ข้ันตอนนี้ทั้ งสิ้น  14 ขอ  คือ  คําถามขอ  1, 4, 5, 8, 9, 10, 13, 15, 18, 19, 21, 23, 24 และ  25   

(ภาคผนวก) 
3. การหาคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบความรูความเขาใจสิทธิตาม

กฎหมายแรงงาน 
การหาคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบที่มีระบบการใหคะแนนเปน 0 กับ 1 ชุดนี้ เปน

การหาคาความเชื่อมั่นแบบความคงที่ภายใน (Internal Consistency) ที่ไดมาจากการทดสอบ

พนักงานที่ทําแบบทดสอบเพียงครั้งเดียว แลวประมาณคาความคงที่ของความสามารถของ

พนั ก งานที่ ทํ า แบบทดสอบ ในทุ ก ข อ คํ าถ ามของแบบทดสอบทั้ งฉบั บ  โดย ใช สู ต ร                    

Kuder – Richardson สูตรที่20 วิเคราะหสวนยอยจากผลการทําแบบทดสอบเปนรายขอ ดังนี้ 
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     rtt = k    [1 - ∑pq] 

                                     k – 1             S2
t 

 rt        =       คาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 

  k       =       จํานวนขอแบบทดสอบ 

      S2
t     =       คาความแปรปรวนของแบบทดสอบทั้งฉบับ 

      P      =       สัดสวนของพนักงานที่ทําถูกในแตละขอ 

     q       =        1 – P 

จากการคํานวณดวย Kuder – Richardson สูตรที่ 20 พบวา คาความเชื่อมั่นของ

แบบทดสอบทั้งฉบับเทากับ 0.624  ผูวิจัยจึงนําขอคําถามไปคํานวณหาคาความเชื่อมั่นดวย

โปรแกรมSPSS เพื่อพิจารณาคา Alpha If Item Deleted พบวาควรตัดขอคําถามขอที่ 8, 10, 15 

และ 19 ออกไป คาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับจึงจะมีคาเทากับ 0.65 (ภาคผนวก)   

จากการพัฒนาแบบทดสอบใหมี คุณภาพดวยขั้นตอนดังกลาวขางตน  พบวา           

ขอคําถามที่สามารถนําไปใชวิเคราะหขอมูลไดมีจํานวนทั้งสิ้น 10 ขอ ดังนี้ 

1. ขอคําถามเกี่ยวกับสัญญาจางแรงงาน           3  ขอ ไดแก ขอที่ 1, 4, 5 

2. ขอคําถามเกี่ยวกับการเลิกสัญญาจางแรงงาน           1  ขอ ไดแก ขอที่ 9 

3. ขอคําถามเกี่ยวกับคาตอบแทนตามกฎหมายคุมครองแรงงาน  1  ขอ ไดแก ขอที่ 13 

4. ขอคําถามเกี่ยวกับเวลาทํางาน วันหยุดและวันลา          1  ขอ ไดแก ขอที่ 18 

5. ขอคําถามเกี่ยวกับสวัสดิการ             1  ขอ ไดแก ขอที่ 21 

6. ขอคําถามเกี่ยวกับการประกันสังคมและเงินทดแทน          3  ขอ ไดแก ขอที่ 23, 24, 25 
 
ขั้นตอนการทําแบบสอบถามใหมีมาตรฐาน 

 
แบบสอบถามที่ใชเปนเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้มี 3 สวน คือ 

1. แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

2. แบบสอบถามการรับรูความยุติธรรมในองคการ 

3. แบบสอบถามการรับรูของพนักงานวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน 

แบบสอบถามทั้ง 3 สวนในเบื้องตนนั้น  ผูวิจัยไดนําไปให ผูชวยศาสตราจารย             

ธีระศักดิ์ กําบรรณารักษ อาจารยที่ปรึกษางานวิจัยสวนบุคคล อาจารย ฉันทนา เจริญศักดิ์           

ผูพิพากษาศาลแรงงานกลาง และคุณไวทิต ศิริสุวรรณ รองประธานสหภาพแรงงานฝายวิชาการ 
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ตรวจสอบและแกไขขอคําถามกอนที่จะนําไปพัฒนา จากนั้นจึงนําแบบสอบถาม 2 ฉบับ อันไดแก 

แบบสอบถามการรับรูความยุติธรรมในองคการ และแบบสอบถามการรับรูของพนักงานวาองคการ

มีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานไปพัฒนาใหมีมาตรฐานตอไป โดยขั้นตอนการพัฒนามีดังนี้ 
 1. สรางแบบสอบถาม  

แบบสอบถามแตละฉบับนั้น ผูวิจัยสรางขอคําถามจากการรวบรวมขอมูลจากตํารา

และงานวิจัยซึ่งไดกลาวไวแลวในหัวขอ เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย ขางตน 
 2. หาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio) 

ผู วิจัยนําแบบสอบถามทั้ ง  2 ฉบับไปหาความเที่ ยงตรงตามเนื้อหา(Content 

Validity)โดยแบบสอบถามการรับรูความยุติธรรมในองคการนั้นผูวิจัยใหนักศึกษาปริญญาโทสาขา

วิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 15 คนเปนผูประเมิน   

ขอความในคําถาม สวนแบบสอบถามการรับรูของพนักงานวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมาย

แรงงานนั้น ผูวิจัยใหนักศึกษาปริญญาโทคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 25 คน

เปนผูประเมินขอความในคําถามแตละขอวาสอดคลองกับแนวคิดที่ตองการศึกษาหรือไม จากนั้น

นําผลคะแนนที่ไดมาประเมินหาคาอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity หรือ 

CVR) ตามสูตรของลอวชี (Lawshe, 1975, pp.563-575) แลวเทียบคาที่ไดกับตารางของลอวชี  

ทั้งนี้ แบบสอบถามการรับรูความยุติธรรมในองคการนั้น คาอัตราสวนความเที่ยงตรง

ของเนื้อหาต่ําสุดที่ยอมรับได คือ 0.49 จึงจะมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ดังนั้น  หาก          

ขอคําถามใดมีคาอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหาต่ํากวา 0.49 ผูวิจัยจะตองตัดขอคําถามนั้น

ออกไป ซึ่งขอคําถามในแบบสอบถามการรับรูความยุติธรรมในองคการนั้นถูกตัดออกไป 4 ขอ ได

แก ขอ 10, 30, 32, 38 เหลือขอคําถามทั้งสิ้น 40 ขอ (ภาคผนวก) สวนแบบสอบถามการรับรูของ

พนักงานวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานนั้น คาอัตราสวนความเที่ยงตรงของเนื้อหา

ตํ่าสุดที่ยอมรับได คือ 0.37 จึงจะมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งแบบสอบถามการรับรู     

การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานไมมีขอคําถามที่ถูกตัดทิ้ง คงเหลือขอคําถามทั้งสิ้น 25 ขอ      

(ภาคผนวก) 
 3. หาคาอํานาจจําแนก (Discriminant Power) 

ผูวิจัยนําขอคําถามที่เหลือไปใชกับกลุมตัวอยางและนําผลที่ไดมาวิเคราะหขอคําถาม

เปนรายขอ(Item Analysis) โดยหาคาอํานาจจําแนกดวยการทดสอบคาที (t - test) ทั้งนี้ จะแบง

คะแนนที่ไดเปน 2 กลุม คือ กลุมพนักงานที่ไดคะแนนสูง 25% และกลุมพนักงานที่ไดคะแนนต่ํา 

25% ซึ่งขอคําถามที่มีคาทีมากกวาหรือเทากับ 1.75 ถือวาเปนขอคําถามที่มีอํานาจจําแนกสูง  

สวนขอใดที่มีคาทีนอยกวา 1.75 จะตัดขอคําถามนั้นทิ้งไป ดังนั้น ขอคําถามในแบบสอบถาม    
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การรับรูความยุติธรรมในองคการจึงไมมีขอคําถามที่ถูกตัดทิ้ง คงเหลือขอคําถามทั้งสิ้น 40 ขอ  

สวนขอคําถามในแบบสอบถามการรับรูของพนักงานวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน

นั้นไมมีขอคําถามที่ถูกตัดทิ้ง คงเหลือขอคําถามทั้งสิ้น 25 ขอ (ภาคผนวก) 
 4. หาคาความเชื่อมั่น(Reliability) 

ผูวิจัยนําแบบสอบถามการรับรูความยุติธรรมในองคการ และแบบสอบถามการรับรู

วาองคการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานที่หาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหาและคาอํานาจจําแนก

แลวมาหาคาความเชื่อมั่นดวยการวัดความคงที่ภายใน(Internal Consistency)  

แบบสอบถามการรับ รูความยุ ติธรรมในองคการนั้นใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา(Coefficient Alpha) ซึ่งพบวามีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.94  (ภาคผนวก) 

สวนแบบสอบถามการรับรูวาองคการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน หาคาความเชื่อมั่น

โดยใชสูตร Kuder – Richardson สูตรที่ 20 วิเคราะหสวนยอยจากผลการทําแบบสอบถามเปน 

รายขอ ดังนี้  

rtt = k    [1 - ∑pq] 

               k – 1       S2
t 

    = 25 [ 1 – 5.8556  ] 

     24        21.4387 

= 0.7571 

 ดังนั้น คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามการรับรูวาองคการปฏิบัติตามกฎหมาย   

แรงงานทั้งฉบับจึงเทากับ 0.757  

จากการสรางและพัฒนาแบบสอบถามใหมีคุณภาพดังกลาว สรุปไดวาคงเหลือ      

ขอคําถามในแบบสอบถามที่มีคุณภาพและนําไปใชในการวิเคราะหผลได ดังนี้  

แบบสอบถามการรับรูความยุติธรรมในองคการเหลือขอคําถามทั้งสิ้น  40 ขอ          

คาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.94 ประกอบดวย 

 ขอคําถามดานผลตอบแทน     9   ขอ  คาความเชื่อมั่น 0.84 

 ขอคําถามดานกระบวนการกําหนดผลตอบแทน  11 ขอ  คาความเชื่อมั่น 0.87 

 ขอคําถามดานปฏิสัมพันธในองคการ    9  ขอ  คาความเชื่อมั่น 0.85 

 ขอคําถามดานระบบขององคการ    11 ขอ  คาความเชื่อมั่น 0.86 

 แบบสอบถามการรับรูของพนักงานวาองคการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานเหลือ     

ขอคําถามทั้งสิ้น 25 ขอ คาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.76 ประกอบดวย  

 ขอคําถามสัญญาจางแรงงาน    4 ขอ ไดแก คําถามขอ 1, 17, 18, 19 
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 ขอคําถามการเลิกสัญญาจางแรงงาน 4 ขอ ไดแก คําถามขอ 11, 12, 16, 20 

 ขอคําถามคาตอบแทนตามกฎหมายแรงงาน 6 ขอ ไดแก คําถามขอ 4, 6, 7, 8, 9, 25 

 ขอคําถามเวลาทํางาน วันหยุดและวันลา 5 ขอ ไดแก คําถามขอ 2, 3, 5, 10, 24 

 ขอคําถามสวัสดิการ 4 ขอ ไดแก คําถามขอ 13, 14, 15, 23 

 ขอคําถามประกันสังคมและเงินทดแทน 2 ขอ ไดแก คําถามขอ 21, 22 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

เมื่อรวบรวมแบบทดสอบและแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางแลว ผูวิจัยทําการ

วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package for the Social 

Science) โดยใชคาสถิติในการวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐาน ดังตอไปนี้ 

1. ความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลลักษณะ 

ทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

2. คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และเปอรเซนไทล 

(Percentile) ใชวิเคราะหขอมูลคะแนนตางๆ 

3. คาที  (t-test independent) ใชทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของประชากร     

สองกลุม เชน หาคาอํานาจจําแนก ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 

4. สหสัมพันธ เพียรสัน  (Pearson ‘s Product Moment Correlation) ใชทดสอบ

ความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจสิทธิกฎหมายแรงงาน การรับรูความยุติธรรมในองคการ 

และการรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมาย  

 

ตารางที่ 3.6  

แสดงการสรุปสมมติฐานและสถิติที่ใช 

 
สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช 

สมมติฐานที่ 1 พนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับรูความยุติธรรมใน

องคการโดยรวมสูงกวาพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 

t – test 

สมมติฐานยอยที่ 1.1 พนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับรู

ความยุติธรรมในองคการดานผลตอบแทนสูงกวาพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพ 

แรงงาน 

t – test 
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ตารางที่ 3.6 (ตอ) 

แสดงการสรุปสมมติฐานและสถิติที่ใช 

 
สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช 

สมมติฐานยอยที่ 1.2 พนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับรู

ความยุติธรรมในองคการดานกระบวนการกําหนดผลตอบแทนสูงกวาพนักงานที่

เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 

t – test 

สมมติฐานยอยที่ 1.3 พนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับรู

ความยุติธรรมดานปฏิสัมพันธในองคการสูงกวาพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพ 

แรงงาน 

t – test 

สมมติฐานยอยที่ 1.4 พนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับรู

ความยุติธรรมดานระบบขององคการสูงกวาพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 

t – test 

สมมติฐานที่ 2 พนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีความรูความเขาใจสิทธิ

ตามกฎหมายแรงงานสูงกวาพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 

t – test 

สมมติฐานที่ 3 พนักงานที่ เปนสมาชิกสหภาพแรงงานและพนักงานที่ไมเปน

สมาชิกสหภาพแรงงานมีการรับรูวาองคการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานแตกตาง

กัน 

t – test 

ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานกับการรับรูความยุติธรรมในองคการ 

สมมติฐานที่ 4.1 ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานของพนักงานที่เปน

สมาชิกสหภาพแรงงานมีความสัมพันธทางลบกับการรับรูความยุติธรรมในองคการ 

Pearson ‘s Product 

Moment Correlation 
สมมติฐานยอยที่ 4.1.1 ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมาย 

แรงงานของพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีความสัมพันธทางลบกับการ 

รับรูความยุติธรรมในองคการดานผลตอบแทน 

Pearson ‘s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานยอยที่ 4.1.2 ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมาย 

แรงงานของพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีความสัมพันธทางลบกับการ 

รับรูความยุติธรรมในองคการดานกระบวนการกําหนดผลตอบแทน 

Pearson ‘s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานยอย  4.1.3 ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมาย 

แรงงานของพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีความสัมพันธทางลบกับการ 

รับรูความยุติธรรมดานปฏิสัมพันธ 

Pearson ‘s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานยอยที่ 4.1.4 ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมาย 

แรงงานของพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีความสัมพันธทางลบกับการ 

รับรูความยุติธรรมดานระบบขององคการ 

Pearson ‘s Product 

Moment Correlation 
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ตารางที่ 3.6 (ตอ) 

แสดงการสรุปสมมติฐานและสถิติที่ใช 

 
สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช 

สมมติฐานที่ 4.2 ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานขอพนักงาน

ที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีความสัมพันธทางลบกับการรับรูความยุติธรรมใน 

องคการ 

Pearson ‘s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานยอยที่ 4.2.1 ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมาย   

แรงงานของพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีความสัมพันธทางลบกับการ

รับรูความยุติธรรมในองคการดานผลตอบแทน 

Pearson ‘s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานยอยที่ 4.2.2 ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมาย   

แรงงานของพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีความสัมพันธทางลบกับการ

รับรูความยุติธรรมในองคการดานกระบวนการกําหนดผลตอบแทน 

Pearson ‘s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานยอยที่ 4.2.3 ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมาย   

แรงงานของพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีความสัมพันธทางลบกับการ

รับรูความยุติธรรมดานปฏิสัมพันธในองคการ 

Pearson ‘s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานยอยที่ 4.2.4 ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมาย   

แรงงานของพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีความสัมพันธทางลบกับการ

รับรูความยุติธรรมดานระบบขององคการ 

Pearson ‘s Product 

Moment Correlation 

ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานกับ 
การรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน 

สมมติฐานที่ 5.1 ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานของ

พนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีความสัมพันธทางลบกับการรับรูวาองคการ

มีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน 

Pearson ‘s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานที่ 5.2 ความรูความเขาใจสิทธิตามกฎหมายแรงงานของ

พนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีความสัมพันธทางลบกับการรับรูวา   

องคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน 

Pearson ‘s Product 

Moment Correlation 

การรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานกับการรับรูความยุติธรรมในองคการ 

สมมติฐานที่ 6.1 การรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานของ

พนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความ   

ยุติธรรมในองคการ 

Pearson ‘s Product 

Moment Correlation 
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ตารางที่ 3.6 (ตอ) 

แสดงการสรุปสมมติฐานและสถิติที่ใช 

 
สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช 

สมมติฐานยอยที่  6.1.1 การรับ รูวาองคการมีการปฏิบัติตาม

กฎหมายแรงงานของพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีความสัมพันธทาง

บวกกับการรับรูความยุติธรรมในองคการดานผลตอบแทน 

Pearson ‘s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานยอยที่  6.1.2 การรับ รูวาองคการมีการปฏิบัติตาม

กฎหมายแรงงานของพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีความสัมพันธทาง

บวกกับการรับรูความยุติธรรมในองคการดานกระบวนการกําหนดผลตอบแทน 

Pearson ‘s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานยอยที่  6.1.3 การรับ รูวาองคการมีการปฏิบัติตาม

กฎหมายแรงงานของพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีความสัมพันธทาง

บวกกับการรับรูความยุติธรรมดานปฏิสัมพันธในองคการ 

Pearson ‘s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานยอยที่  6.1.4 การรับ รูวาองคการมีการปฏิบัติตาม

กฎหมายแรงงานของพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีความสัมพันธทาง

บวกกับการรับรูความยุติธรรมในองคการดานระบบขององคการ 

Pearson ‘s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานที่ 6.2 การรับรูวาองคการมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน

ของพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรู

ความยุติธรรมในองคการ 

Pearson ‘s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานยอยที่  6.2.1 การรับ รูวาองคการมีการปฏิบัติตาม

กฎหมายแรงงานของพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีความสัมพันธทาง

บวกกับการรับรูความยุติธรรมในองคการดานผลตอบแทน 

Pearson ‘s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานยอยที่  6.2.2 การรับ รูวาองคการมีการปฏิบัติตาม

กฎหมายแรงงานของพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีความสัมพันธทาง

บวกกับการรับรูความยุติธรรมในองคการดานกระบวนการกําหนดผลตอบแทน 

Pearson ‘s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานยอยที่  6.2.3 การรับ รูวาองคการมีการปฏิบัติตาม

กฎหมายแรงงานของพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน มีความสัมพันธทาง

บวกกับการรับรูความยุติธรรมดานปฏิสัมพันธในองคการ 

Pearson ‘s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานยอยที่  6.2.4 การรับ รูวาองคการมีการปฏิบัติตาม

กฎหมายแรงงานของพนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานมีความสัมพันธทาง

บวกกับการรับรูความยุติธรรมในองคการดานระบบขององคการ 

Pearson ‘s Product 

Moment Correlation 

 


