
ภาคผนวก ก: กฎหมายที่เกี่ยวของกับ พาณชิยอิเลค็ทรอนิคส 
 

ชื่อเว็บไซด หรือช่ือโดเมนเนม (Domain name) เมื่อทานผูประกอบการทัว่ไปจะประกอบ 

กิจการ E-commerce ไมวาจะเปน B2B หรือ B2C หรือ C2C ส่ิงที่ขาดไมไดคือตัวตนของราน หรือ

สถานประกอบการของทาน บนเครือขายอินเตอรเน็ตทีใ่ชจําหนายสินคา หรือใหบริการ เพื่อใหคน

ทั่วไปหรือนักทองอนิเตอรเน็ตรูจัก ซึ่งในทางเทคนิค เรียกชื่อของเว็บไซดเหลานี้วา “ชื่อโดเมน” 

(Domain Name) 

จริงๆแลวชื่อโดเมนเนมนัน้ ก็คือระบบการแปลที่อยูบนอินเตอรเนต็จากขอมูลทางเทคนิค

ในระบบ ดิจติัล (001100) มาแปลงเปนระบบภาษาคอมพิวเตอรทีเ่รียกวาระบบ DNS System 

ข้ึนมาเพื่อทาํหนาที ่ แปลงตัวเลขดิจิตัลมาเปนตวัอักษรโรมัน ซึง่เปนภาษามนุษยทีอ่ยูอินเตอรเนต็

เพื่องายแกการจดจํา  

ปญหาในกฎหมายที่เกิดขึ้น คือ เมื่อคนทั่วไปนยิมจดจําชื่อโดเมนเปนตัวอักษรแลว ก็มี

บุคคลบางกลุมที่คิดหากําไรทางลัด โดยการนาํเอาชื่อทางการคา หรือ เครื่องหมายการคาที่มี

ชื่อเสียงมาจดเปนโดเมนโดยเจาของไมไดอนุญาต หรืออาจจะจดไวเพื่อขายใหเจาของชื่อการคา 

หรือเครื่องหมายการคาที่แทจริง 

ตัวอยางเชน กรณีเมื่อ 4-5 ปที่แลว มชีาวแคนนาดาคนหนึ่งจดชื่อโดเมนวา 

“amazingthailand.com” และนํามาเสนอ ขายแกรัฐบาลไทยเปนจาํนวนเงนิหลายสิบลานบาท 

หรือกรณีที่มีชาวตางประเทศรายหนึ่ง นาํเอาชื่อดาราหนงัฮอลลีวูดไปจดทะเบียนเปนชื่อโดเมนคาํ

วา “juliarobert.com” หรือ “Madonna.com” พวกทีน่ิยมนําชื่อเครื่องหมายการคาของบุคคลอื่น

ไปจดโดยไมไดรับอนุญาตนัน้ภาษาของชาว Netizen เรียกวา “cybersquatter” 

ปญหาในทางกฎหมาย คือ การกระทาํดงักลาวของพวก Cybersquatter นั้นถือวาผิด

กฎหมายหรือไมกฎหมายที่เกี่ยวของกับเร่ืองดังกลาวคือ พระราชบญัญัติเครื่องหมายการคา พ.ศ. 

2534 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้

มาตรา 108 บุคคลใดปลอมเครื่องหมายการคา เครื่องหมายบริการ เครื่องหมายรับรอง 

หรือเครื่องหมายรวมของบุคคล อ่ืนที่ไดจดทะเบียนแลวใน ราชอาณาจักรตองระวางโทษไมเกนิสีป่ 

หรือปรับไมเกนิสี่แสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา 109 บุคคลใดเลียนเครื่องหมายการคา เครือ่งหมายบริการ เครื่องหมายรับรอง 

หรือเครื่องหมายรวมของบุคคล อ่ืนที่ไดจดทะเบยีนแลวใน ราชอาณาจกัร เพื่อใหประชาชนหลงเชื่อ

วาเปนเครื่องหมายการคา เครื่องหมายบรกิาร เครื่องหมายรับรอง หรือเครื่องหมายรวมของบุคคล

อ่ืนนัน้ตองระวางโทษจาํคุกไมเกินสองป หรือปรับไมเกินสองแสนบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ 
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จากหลักการ คือ หากชื่อทางการคาเครื่องหมายการคานั้น จดทะเบียนไวกับกรมทรพัยสิน

ทางปญญานาํเอาไปใชเปน ชื่อโดเมน กอ็าจมีความผดิตามกฎหมายฉบับดังกลาวได แตหากชื่อ

ทางการคาเครื่องหมายการคาดังกลาวแมไมไดจดทะเบียนการคาไวกับกรมทรัพยสินทางปญญา ก็

ตาม การกระทําดังกลาวหากทาํใหคนทั่วไปสับสนหลงผิดวาเว็บไซดนั้นเกี่ยวของหรือเปนสินคา 

หรือบริการของเจาของเครื่องหมายการคาที่แทจริงการกระทําดังกลาวก็อาจผิด กฎหมายฐานลวง

ขาย  (Passing off) ตามประมวลกฎหมายอาญาได ซึง่ระบุไววา 

มาตรา 272 ผูใดเอาชื่อ รูป รอยประดิษฐ หรือขอความใดๆในการประกอบการคาของผูอ่ืน

มาใชหรือทําใหปรากฏที่สินคน หีบ หอ วัตถทุี่ใชหุมหอแจงความรายการแสดงราคาจดหมาย

เกี่ยวกับการคา หรือส่ิงอื่นทํานองเดยีวกนั เพื่อใหประชาชนหลงเชื่อวาเปนสินคา หรือการคาของ

ผูอ่ืน สวนของการปรับใชกฎหมาย และการดําเนินคดกีับ Cybersquatter นั้น ตองพิจารณา

ขอเท็จจริงเปนกรณีๆไป เพราะหากขอเท็จจริงแตกตางกนัผลในทางกฎหมายก็ยอมแตกตางกนั

ดวย 

ตัวอยางเชน หากการใชชื่อในทางการคา เครื่องหมายการคานัน้ ใชเปน Domain Name 

แตไมใชประโยชนในทางการคาแมแตนอย Domain Name นั้นก็อาจเปนเพียงที่อยูบนอนิเตอรเน็ต 

(Address) ที่ใชติดตอเทานัน้ ซึง่ก็อาจมีขอโตแยงในทางกฎหมายได 

ดังนัน้ หากจะทาํธุรกิจบนเว็บไซดนัน้สิ่งที่ตองระวงัเปนอันดับแรกกค็ือ ชื่อทางการคา 

เครื่องหมายการคาของผูอ่ืนนั้นอยานํามาใชเปนชื่อเว็บไซดเด็ดขาด 

ขอมูลที่ใช (Content) อาจจะกลาวไดวาเว็บไซดที่มอียูในอินเตอรเน็ตทัง้หมดตองมีการ

ระบุ รายละเอียดไวบนเว็บไซด เพื่อใหผูใชบริการ บนอินเตอรเน็ตโดยทั่วไปเขามาใชบริการ หรือ

เพื่อรับทราบขอมูลสินคา และบริการของบริษัทซึ่งจะขอแบงแยกเว็บไซดที่มีอยูในอินเตอรเนต็ที่

ใหบริการเกีย่วกับธุรกิจ E-Commerce เปนสองประเภทคือ 

 

1. เว็บไซดประเภทขายสนิคาและใหบริการ 

2. เว็บไซดประเภทใหบริการขอมูล 

 

จากการวิเคราะหของนักเศรษฐศาสตรในวารสาร Far Eastern Economic Review พบวา

ธุรกิจ เว็บไซดประเภททีน่าจะไดกําไรตอบแทนสูงสุด คือเว็บไซดตางประเทศทีใ่หบริการขอมลู 

(Search Engine) ที่รูจักกันดีไดแก เวบ็ไซด yahoo.com เว็บไซด google.com หรือเว็บไซด 

altavisa.com แตหากพูดถงึเว็บไซดยอดนิยมของคนไทยที่ใชคนขอมูลก็คงหนีไมพนเว็บไซด 

sanook.com เว็บไซด catcha.co.th ฯลฯ เว็บไซดที่ใช รวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆมารวมกันนี ้

ภาษชาว Netizen เรียกวา “Portal Website” หรือ “เว็บไซดทา” 
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ดังนัน้สิ่งที่เว็บมาสเตอร หรือเจาของเว็บไซดมักจะมีปญหาบอยที่สุด ก็คือขอมูลประเภท

ใดบางสามารถนํามาใชในเว็บไซดไดหลักงายๆ ก็คือ ขอมูลใดก็ตามหากเปนขอมูลที่ไมมีลิขสทิธิ์ 

ทานสามารถนํามาใชกับเวบ็ไซดของทานได 

ตัวอยางของขอมูลซ่ึงไมมีลิขสิทธิท์ี่กฎหมายพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ระบไุวคือ 

ขาวประจําวนัขอเท็จจริงตางๆ ที่มีลักษณะเปนเพยีงขาวสาร อันมิใชงานวรรณกรรมคดี 

วิทยาศาสตร หรือ ศิลปะ รัฐธรรมนูญ กฎหมายขอดังกลาวนี้ไมมีลิขสิทธิ์ จงึสามารถนํามาใชบน

เว็บไซดได แตขอควรระวังคือหากเปนบทบรรณาธิการ หรือขอวิเคราะหของผูเขียน คอลัมนของ

หนงัสือ หรือส่ิงพิมพตางๆ ขอมูลเหลานี้อาจมีลิขสทิธิ์จึงไมควรนํามาใชบน เวบ็ไซด แตหาก

นํามาใชบนเวบ็ไซดหากจาํเปนควรขออนญุาต จากเจาของลิขสิทธิ์ใหถูกตองพรอมอางองิถงึ

แหลงที่มาของขอมูลดวย 

การติดตอเชื่อมโยง (Hyper link) การทาํ link ส่ิงสําคัญอีกประการหนึง่ในการทําเว็บไซดที่

ขาดไมไดคือการทํา เว็บไซดตองมีการตดิตอเชื่อมโยงกับเว็บไซด เพื่อโฆษณา หรือแลกเปลี่ยน

ขอมูลระหวางกัน หากเวบ็ไซดใดมีการเชื่อมตอ (Link) ขอมูลมากเทาไหรคนกน็ิยมใชกันมากขึน้ 

ขอควรระวังในการทํา Link ไมวาจะเปนแบบ Hyperlink Framing หรือ Metatag  คือหาก

งานทาํ link นั้นมีลิขสิทธิ์ทานได ขออนุญาต ใชลิขสิทธิจ์ากเจาของงานแลวหรือไม ซึ่งหากคําตอบ

คือ “ไม” การนําเอา งานลขิสิทธิ์ของผูอ่ืนมาดาวนโหลด เว็บไซดของทาน อาจถือวาเปนการทําซ้าํ

หรือเผยแพรงานลขิสิทธิ์ของผูอ่ืนตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ได 

มาตรา 4 “ทาํซ้ํา” หมายความรวมถงึคัดลอกไมวาดวยวิธีใดๆ เลยีนแบบ ทาํสําเนา ทาํ

แมพิมพ บนัทกึเสียงและภาพจากตนฉบับ จากสําเนา หรือการโฆษณา ในสวนอันเปนสาระสาํคัญ 

ทั้งนี้ไมวาทัง้หมดหรือบางสวน สําหรับในสวนที่เกีย่วกบัโปรแกรมคอมพิวเตอร ใหความหมายถงึ

คัดลอกหรือทาํสําเนาโปรแกรมคอมพิวเตอรจากสื่อบันทึกใดๆ ไมวาดวยวิธีใดๆ ในสวนอันเปน

สาระสําคัญ โดยไมมีลักษณะเปนการจัดทาํงานชิน้ใหมทัง้นี้ไมวาทั้งหมดหรือบางสวน 

“เผยแพรตอสาธารณชน” หมายความวา ทาํใหปรากฏตอสาธารณชนโดยการแสดง 

บรรยาย การ สวด การแสดง ทําใหปรากฏดวยเสียง หรือภาพ การกอสราง การจําหนาย หรือโดย

วิธีอ่ืนใดซึง่งานที่จัดทําขึน้ 

มาตรา 27 การกระทําอยางใดอยางหนึง่แกงานอันมีลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัตินี้โดย

ไมไดรับอนุญาตตามมาตรา 15(5) ใหถือวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ถาไดกระทําดงันี ้

- การทาํซ้ําหรือดัดแปลง 

- เผยแพรตอสาธารณชน 
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เว็บไซดตางๆ ในปจจุบนัทีม่ีการทาํลิงคกนั หากเปนงานที่มีลิขสทิธิ์ การจะละเมิดลิขสิทธิ์

หรือไมนั้นขึน้อยูกับวาการกระทําดังกลาวเปนการกระทบถึงสทิธิ์ของเจาของลิขสิทธิห์รือไม แตถา

หากเปนการทาํ Hyperlink โดยเชื่อมตอไปยังหนาโฮมเพจของบุคคลอื่นโดยตรง แตไมไดทําเพื่อ

แสวงหากาํไร และมีการแสดงที่มาของขอมูล การทาํลิงคดังกลาวกไ็มถือวาผิดกฎหมายลิขสทิธิ์ 

เนื่องจากวาการทํา Hyperlink ดังกลาว เมื่อพิจารณาทางเทคนิคเว็บไซดที่ทาํ Hyperlink ชี้ไปยัง

เว็บไซดอ่ืนนัน้จะกระทาํไดโดยไมมีการนํางานลิขสิทธิ์ของผูอ่ืนมาไวในคอมพิวเตอร Server ของ

เว็บไซดที่เชื่อมโยง เว็บไซดดังกลาวเปนแคเพียงตวักลาง (conveyor) ในการเชื่อมตอไปยัง เว็บไซด

ที่อางอิงเทานัน้ 

ในตางประเทศระเบียบปฏิบัติที่ทาํเปนมาตรฐาน คือเว็บไซดที่เชื่อมโยงขอมูลจํานวนมาก

มักทาํสัญญา ขออนุญาตใหใชขอมูลกันเปนลายลักษณอักษร เพือ่แกไขปญหาในเรื่องหลกัฐาน

การฟองรองในภายหลัง 

 Term & Condition หรือขอกําหนดและเงื่อนไขในการประกอบกิจการเว็บไซด เนือ่งจาก 

ในการซื้อขายสินคาบนอินเตอรเน็ตนั้นมคีนที่มีเชื้อชาติมากมายหลายภาษา สัญชาติตางกนั 

กฎหมายก็ตางกนั ดังนัน้ผูประกอบกิจการ E-Commerce จึงควรกําหนดกฎกตกิาในการซื้อขาย

หรือใหบริการที่เปนกลางสําหรับผูใชบริการอินเตอรเน็ตและเพื่อประโยชนในทางการคาของทาน

เองโดยใน Term & Condition ดังกลาวควรกําหนดขอจํากัดความรับผิดชอบในเรื่องความชํารุด

บกพรองของสนิคาหรือบริการ (Limitation of Liability) กฎหมายขอบังคับใช (Governing Law) 

ซึ่งควรเปนกฎหมายไทย และขอกําหนดอืน่ๆ อีกมากมาย 

นอกจากนี้ควรเพิ่มขอปฏิเสธความรับผิดชอบที่เรียกวา ”Disclaimer” เขาไปในเว็บไซด 

โดยรายละเอยีดของ Disclaimer สวนใหญควรระบุเกี่ยวกับการยกเวนความรบัผิด หรือความ

เสียหายที่เกิดจากความผิดพลาดของคอมพิวเตอร การกระทําของแฮคเกอร หรือไวรัสคอมพิวเตอร

ตางๆ เพื่อแกปญหาขอพพิาททาง กฎหมายในภายหลังและอีกสิ่งหนึ่งที่เว็บไซดทัว่ไป ควรระบไุว

คือ ”Privacy Policy หรือนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล” ซึ่งจะระบุรายละเอียดเกี่ยวกับ

นโยบายในการคุมครองของขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ ของเวบ็ไซดของทานใชระบบรักษา

ความปลอดภยัแบบใด SSL (Secure Socket Layer) หรือ SET แลวแตกรณี เพื่อใหผูใชบริการ

หรือสมาชิกเวบ็ไซดของทานมั่นใจไดวาขอมูลสวนบุคคลของลูกคาทานจะไดรับการคุมครอง   
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